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INSTITUCION UNIVERSITARIA

Personeria Juridica Resolucion N° 6341 de Octubre 17 de 2006 Ministerio de Educacion Nacional
NIT. 900.114.439-4

CONSEJO DIRECTIVO
ACUERDO NUMERO 001 — 074 DEL 29 DE ENERO DE 2021

“Por el cual se actualiza el Marco General del Plan de Desarrollo Institucional
2021 - 2025 de la Corporacion Universitaria Americana — LA AMERICANA”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias,
CONSIDERANDO:

Que la Corporacién Universitaria Americana, es una Institucién de Educacién Superior
del Estado colombiano, de caracter privado, con Personeria Juridica otorgada por
Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional, N° 6341 del 17 de octubre de 2006.

Que la Instituciéon tiene como misién “La Corporacion Universitaria Americana, esta
comprometida con la formacion de seres humanos integrales, competentes y
emprendedores, mediante procesos de docencia, investigacion y proyeccion social,
manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de propuestas académicas de
alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la Educacion Superior,
para contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.”

Que la vision de la institucion senala “en el 2025, la Corporacion Universitaria
Americana, sera una institucion con reconocimiento nacional e internacional,
distinguida por la acreditacion de alta calidad de sus programas e institucional y el
aporte de egresados con excelente formacion académica e investigativa que
contribuyen al desarrollo sostenible del pais’.
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Que en el Capitulo I, de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 69, se establece
que las Instituciones de Educacién Superior garantiza la autonomia universitaria “...
Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios Estatutos, de
acuerdo con la Ley...”

Que en el capitulo VII, Articulo 23, item 5, del Estatuto General, se determina como
funcion del Consejo Directivo la expedicion y modificacion del Reglamento Estudiantil,
Reglamento Docente y Reglamento de Bienestar Universitario, asi como los demas
gue resulten necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28 consagra la Autonomia Universitaria y
“...reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus
programas academicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales...”.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 29 consagra “.../la autonomia de las instituciones
universitarias o escuelas de tecnologia y de las instituciones técnicas profesionales
estara determinada por su campo de accion y de acuerdo con la presente Ley, en los
aspectos... literal D. Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension...”, las cuales quedaran definidas en el Marco
General del Plan de Desarrollo 2016-2025.

Que el Decreto 1478 del 13 de julio de 1994, en su articulo 6°, numeral 4, establece
que las Instituciones de Educacion Superior, pueden darse “...la estructura organica
que permita el desarrollo académico y administrativo...”

Que La Corporacién Universitaria Americana, mediante el Acuerdo 001 del Consejo
Directivo adopt6 el 23 de noviembre de 2015, “Marco General del Plan de Desarrollo
2016-2025", donde define las Politicas, Objetivos Estratégicos, Programas, Retos y
Proyectos que regulan las actividades de la Institucion.

Que el Ministerio de Educacioén Nacional expidi6 el 19 de julio de 2019 el Decreto 1330
mediante el cual modifico las condiciones de calidad exigidas a las instituciones para
funcionar y las requeridas para obtener los registros calificados de los programas.

Que el Consejo Nacional de Educaciéon Superior emitio el 1 de julio de 2020 Acuerdo
02 por el cual se actualizaron los lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de

programas e instituciones de Educacion Superior.

Que La Corporacion Universitaria Americana, requiere actualizar el Plan de Desarrollo
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Institucional para el quinquenio 2021-2025 para atemperarlo a la nueva realidad
econdmica, social y cultural que emerge de la pandemia recurrente del coronavirus y
las condiciones institucionales de que de ello se derivan.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

ACUERDA:

Articulo primero. Aprobacién. Adoptar en todas sus partes la actualizacion del
Marco General del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025, de la Corporacion
Universitaria Americana, que forma parte del presente Acuerdo.

Articulo segundo. Contenido. El documento que contiene el Plan de Desarrollo
2021-2025 esta estructurado en cinco capitulos:

1.

Identidad Institucional. Presenta lo que la Institucion ha definido como
aspectos principales de su ldentidad: la historia, la misién, la vision, los valores,
los principios y las relaciones que establecemos con nosotros mismos, con
nuestros grupos de interés, con la sociedad y la naturaleza y las aspiraciones
para superar las dificultades, pervivir y trascender. Responde a los
requerimientos que en este sentido se pide en el Decreto 1330/2020.

Contextos Externos de La Americana, especialmente el de la educacion
superior, en una mirada global, de américa latina y Colombia, tanto en la
formacion presencial, dual, a distancia y virtual apoyada en los Centros de
Atencion Tutorial; asi como de las regiones donde la Institucion tiene sedes,
Barranquilla, Medellin y Monteria.

Politicas Institucionales. Es la parte central del plan, en el cual se establecen
las politicas que se constituyen en el marco de accion y de la toma de
decisiones. Cada una es definida y desplegada con objetivos estratégicos,
programas, proyectos, retos, metas al 2025 y la definicion de indicadores que
orienten el cumplimiento de estas intenciones estratégicas institucionales.

Paragrafo uno. Definicion de Politicas. La definicion de cada politica establece los
alcances de las acciones académicas y administrativas, que se pueden hacer en la
busqueda de la materializacion de la mision, la vision, los propositos y los objetivos
de La Americana y reflejan la filosofia y la cultura organizacional.
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Paragrafo dos. Objetivos estratégicos. Son los fines que La Americana pretende
lograr al 2025. Se basan en la mision, la vision, los principios y valores declarados
en el PEIl y son ellos los que determinan las acciones y medios que se ejecutaran
para cumplirlos.

Paragrafo tres. Programas. Son un esquema donde se establece la secuencia de
los proyectos que habran de realizarse para alcanzar los objetivos. Cada programa
tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo en tanto tienen caracter
permanente.

Paragrafo cuatro. Proyectos. En el contexto del presente Plan se entiende por
Proyecto un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados especificos en el marco de
las limitaciones impuestas por factores previos condicionantes: presupuesto, tiempo,
recursos humanos y el tipo de bien o servicio. En la Corporacion Universitaria
Americana cada proyecto del presente Plan de Desarrollo Institucional contara con
una ficha técnica elaborada por la dependencia responsable de su despliegue, segun
formato de la Direccidon de Planeacion.

Paragrafo cinco. Retos. Son la expresion motivadora de los objetivos que aspira
lograr La Americana, redactados como desafios para que cada lider de politicas,
programas, proyectos y procesos se demuestre a si mismo que puede luchar por
lograr las metas.

Paragrafo seis. Metas. Son los resultados planeados que se han establecido como
compromiso para alcanzar en el corto plazo (un afio) y en el largo plazo (cinco afios).

Paragrafo Siete. Indicadores. Son unidades de medicion que permiten evaluar el
rendimiento de los procesos internos, en todos los ambitos de la Institucion.

4. Arquitectura Institucional. Agrupa tres aspectos fundamentales de la gestion
organizacional: el Gobierno Institucional, la estructura organica y el mapa de
procesos, que facilitan el despliegue de las politicas y el logro de los objetivos
estratégicos, mediante la realizacion de proyectos que dan vida a cada
programa; igualmente, se presenta el concepto de sistema para la gestion.

5. Gestion Financiera y Presupuestal del Plan de Desarrollo 2021- 2025.
Contiene el detalle de los egresos ejecutados por politicas en los ultimos cinco
afnos (2016-2020); el presupuesto aprobado para la vigencia 2021 de las tres
sedes de la Corporacion Universitaria Americana y las proyecciones anuales al
2025 presentadas por politicas
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Articulo tercero. Formulacion. La formulacion del Plan de Desarrollo Institucional y
sus componentes: Identidad, Contextos, Politicas, Arquitectura y presupuestos,
corresponde coordinarla a la Oficina de Planeacién con la participacién y colaboracion
de los grupos de interés pertinentes, en un proceso de escucha atenta y dialogo
sincero, con respeto y humildad; trabajo grupal y liderazgo, con la participacion activa
de la Rectoria Nacional, de los rectores de sede y de las vicerrectorias.

Articulo cuarto. Actualizacidén. La actualizacidén sera anual y se realizara a partir de
la evaluacion critica del cumplimiento de los objetivos institucionales, del PEI, del Plan
de Desarrollo Institucional y de las metas anuales; con vision holistica, articulando
todos los ambitos relacionados; en reuniones periddicas de los grupos de trabajo y
consulta permanente a los grupos de interés internos y externos. Las oficinas de
planeacién apoyaran a los grupos de trabajo de las vicerrectorias y a los lideres de
cada una de las politicas, en la actualizacion de las mismas.

Paragrafo uno. La actualizacién del PEI en general y de la Mision y Vision en
particular, asi como de los Objetivos Estratégicos Institucionales, contenidos en el PEI
y de la ldentidad Institucional, se hara concomitantemente con la formulacion y
actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional; la aprobacién de dichos cambios
corresponde al Consejo Directivo.

Paragrafo dos. La actualizacidn de la tipologia de la Institucion, que implica cambio
de caracter, corresponde a la Asamblea General, teniendo en cuenta lo establecido
en el Estatuto General.

Articulo quinto. Difusion. Las politicas aprobadas en el Plan de Desarrollo
Institucional deben ser estudiadas, comunicadas y aplicadas por los lideres de
procesos. Es importante hacer un seguimiento constante al cumplimiento de dichas
politicas, con el fin de revisar los avances y ejecucion de las mismas y llevar a cabo
acciones encaminadas a la mejora continua.

Paragrafo. La difusion corresponde liderarla a la Direccion de Planeacion de cada
sede y a las diferentes dependencias, mediante estrategias de divulgacion apoyadas
por la oficina de mercadeo y comunicaciones. Ilgualmente, se pondra a disposicion de
los grupos de interés de la institucion a través de los mecanismos con los cuales
cuenta la entidad para tal efecto, pagina Web, rendicién de cuentas, Asamblea,
consejos, comités y reuniones.

Articulo sexto. Planes de accién anuales. El Plan de Desarrollo Institucional 2021
— 2025, se implementara a través de proyecciones anuales que hagan posible la
materializacién de la mision, los propdsitos y los objetivos institucionales; para ello se
elaborara un plan de accién anual para cada una de las sedes de la Institucion, acorde
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con los rubros presupuestales asignados para la respectiva vigencia, de tal manera
que se logren ejecutar los programas y los proyectos propuestos, particularmente para
cada sede, teniendo en cuenta el desarrollo relativo de cada una.

Paragrafo uno. El Plan de Accion Institucional Anual, debe incorporar los planes de
mejoramiento de los programas académicos y de las dependencias, que resulten de
los procesos de autoevaluacion de la gestion, de los tramites de Registro Calificado y
de la Acreditacion de Alta Calidad.

Paragrafo dos. El Plan contendra una descripcion cuantitativa y cualitativa de la
ejecucion del plan de mejoramiento institucional por afilo, comparada con el plan de
mejoramiento que se tenia proyectado para el mismo periodo, con la respectiva
justificacion de las diferencias significativas e incorporando las acciones no realizadas
del periodo anterior, para garantizar su culminacion.

Paragrafo tres. El consejo Directivo aprobara anualmente el Plan de Accion para
cada una de las sedes, el cual se cefiira al presupuesto aprobado para la respectiva
vigencia.

Articulo séptimo. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en particular el Acuerdo 001
del Consejo Directivo del 23 de noviembre de 2015, “Marco General del Plan de
Desarrollo 2016-2025".

Dado en Barranquilla a los 29 dias del mes de enero de 2021.

Comuniquese y Cumplase,

¥\ -7
b r
JAIME ENRIQUE MUNZ. LASTER ALFONSO GUTIERREZ CUADRO
Presidente Secretario General
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021-2025

PRESENTACION

El “Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025” de la Corporaciéon Universitaria
Americana es el principal referente estratégico de la organizacion, mediante el cual se
establecen los pilares institucionales que confluyen en el direccionamiento estratégico,
la sostenibilidad y puesta en marcha de las distintas politicas, objetivos estratégicos,
programas, retos y proyectos, que conduciran a la materializacion de las metas
trazadas por la institucion en el corto, mediano y largo plazo. Todo ello permitira
consolidar el compromiso misional relacionado con la formacidén de seres humanos
integrales, competentes y emprendedores en el territorio nacional.

El Plan se inscribe en la ruta planteada en el primer plan de desarrollo de la institucion
ejecutado durante el periodo 2010-2015 en el cual se establecieron los pilares de una
institucion que confluyera como “Una Alternativa de Estudio para una Sociedad
Globalizada”, y particularmente, constituye el despliegue del segundo quinquenio de
Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025, adoptado desde finales del afio 2015.

El compromiso continua vigente, siendo la historia construida por la institucion a partir
de su reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacion Nacional, un
referente actual importante en el entorno de la educacion superior en Colombia,
especialmente desde los resultados de su politica de inclusion la cual ha forjado un
compromiso para facilitar el acceso a la educacion, favoreciendo el ingreso a este
derecho fundamental a poblaciones vulnerables y diversas.

Desde el afo 2010 la institucién ha concebido su actividad en el territorio nacional a
través de la presencia en la Region Caribe con sedes en las ciudades de Barranquilla
y Monteria y en Antioquia con sede en Medellin, donde se han creados comunidades
académicas criticas, reflexivas, con capacidad para proponer alternativas validas para
la resolucién de los problemas que aquejan a los residentes de las dos regiones,
creando sin duda nuevas oportunidades de desarrollo social; recientemente, la
cobertura nacional se ha visto fortalecida con la creacion de 36 Centros de Atencion
Tutorial (CAT) para ir mas alla con la formacion a distancia y virtual.

La formulacidon del Plan es el resultado de un proceso participativo, constructivo,
metddico con caracter de deliberacion, lo cual permitié forjar un escenario de
desarrollo basado en el entendimiento del entorno externo y las capacidades internas;
se tratd de un ejercicio realizado en conjunto por todas las unidades académicas y
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administrativas que conforman la Institucion.

El Plan 2021-2025 se elabor6 teniendo en cuenta aspectos determinantes para el
presente y futuro de La Americana:

1. Incorpora los logros obtenidos hasta el 2020, estableciendo una linea de base
con estandares elevados que reflejan los 14 afios continuos de crecimiento y
consolidacion de la Institucion; para La Americana el 2025 significara llegar a
sus primeras dos décadas de exitosa existencia, guiada por la teleologia
consignada en el Proyecto Educativo Institucional e implementada con una
vision integral de gestion.

2. Se revisaron y actualizaron las politicas institucionales a la luz de la nueva
normatividad expedida por el Ministerio de Educacion Nacional sobre
condiciones de calidad de la Educacion Superior, contenidas el Decreto 1330
de 2019 y el Acuerdo 02 de 2020 del CESU sobre lineamientos para la
Acreditacion de Alta Calidad de programas e instituciones. La Americana
siempre ha seguido las politicas gubernamentales en materia de educacion y
lo seguira haciendo.

3. El Plan tiene presente la nueva realidad econdmica, social y cultural que se
deriva de la pandemia recurrente del coronavirus que sufre el mundo desde
inicios del afio 2020; le permitira a La Americana, mantener una dinamica
ordenada para el logro de un desarrollo integral, de acuerdo con la realidad
socioeconomica del pais y consecuente con la capacidad y recursos
financieros, talento humano y tecnoldgicos disponibles.

4. lgualmente, considera el impacto de la cuarta revolucion industrial de la
economia digital, la virtualizacién y las tecnologias convergentes, sobre el
sistema productivo, el trabajo, la oferta y la demanda del servicio educativo.

5. Finalmente, el Plan incorpora el trabajo realizado por la Institucion en los
ultimos anos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la humanidad, la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y adopta las practicas de la
Economia Circular.

La mirada prospectiva de la institucion concibe el aporte al desarrollo de la sociedad
colombiana a través de sus egresados quienes representan la imagen de la institucion
a través de su excelente formacion académica e investigativa; lo cual se concibe como
una respuesta ante la imperante necesidad de generar un desarrollo sostenible desde
las organizaciones hacia la sostenibilidad de la Nacién.
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El Plan de Desarrollo 2021-2025 contiene politicas concretas alrededor de distintos
frentes como respuesta a la nueva realidad institucional; refleja nuestra relacion con
la comunidad, las organizaciones, las empresas, las instituciones y el Estado,
buscando sinergias constructivas trascendentes que converjan hacia la resolucion de
las necesidades humanas, en el contexto de la educacion superior, aportando a la
construccion de una sociedad justa, equitativa e incluyente.

Sotar Yovias Yoowedin,

ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ
Rectora Nacional

/H/{‘

ALBERT CORREDOR GOMEZ
Rector sede Medellin

WILMER LAMUS RODRIGUEZ
Rector sede Monteria
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CAPITULO 1.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL.

La Corporacion Universitaria Americana, considera la ldentidad como el sistema de
caracteristicas desarrolladas por la Institucion en su corta y exitosa historia, la cual
proporciona una representacion especifica, estable y coherente del Alma Mater y
explica el significado profundo de la cultura Americana; producto de los grandes actos
fundadores que han entrafiado su creacion, y que son desarrollados por los directivos,
funcionarios, profesores, estudiantes y egresados, en sus relaciones consigo mismo,
con los grupos de interés, con la sociedad y la naturaleza y con la existencia actual y
futura de la gran familia Americana, que se refleja en las aspiraciones de
trascendencia de los fundadores.

1.1 LA RELACION CONSIGO MISMO

Es decir, quienes somos, nuestra historia, la mision, la vision, los principios y los
valores declarados.

Reseina Histérica de la Corporacion Universitaria Americana

La Corporacion Universitaria Americana, desde sus fundadores, quienes han
cimentado procesos de formacion en educacion para el trabajo y el desarrollo humano
durante varios afios, ha consolidado una institucion de educacion superior, con
programas que, por su pertinencia, calidad y objeto social, se han extendido en la
Region Caribe, Andina y a diferentes departamentos del pais, mediante la aprobacion
del Ministerio de Educacion Nacional.

Esta institucion cuya naturaleza es privada, oferta programas académicos a nivel de
la educacion superior, tomando como referencia los lineamientos de la educacion en
los ambitos nacional e internacional, para formar profesionales competitivos en el
contexto de la realidad del pais y del mundo. Es asi como, la Constitucion Politica de
Colombia, La ley 115 de 1994, la ley 30 de 1992, la ley 1188 de 2008, el decreto 1075
de 2015 y el decreto 1330 de 2019 constituyen el sustento legal que fundamenta y
direcciona los propdsitos misionales de la Corporacion, que son explicitos en la oferta
académica de pregrado y posgrado.

En coherencia con lo mencionado, la Corporacién Universitaria Americana esta
registrada con el codigo institucional SNIES 9119 del afo 2006, otorgado por el
Ministerio de Educacién Nacional. A partir de este momento se inicia la gran
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responsabilidad educativa en la Sede Barranquilla, con la finalidad de formar
profesionales con calidades humanas y con pertinencia a las necesidades
socioeconomicas del pais, para contribuir a la solucién de las problematicas del
entorno social.

La Corporacion Universitaria Americana, fundamentada en su mision institucional,
responde al contexto social en el que se encuentra inmersa y se circunscribe a las
demandas nacionales y globales, sin perder los principios de identidad, lo que permite
estar en constante revision y analisis de los cambios que se presenten desde un marco
geopolitico. La Institucion por su esencia, tiene la obligacion de pensar el pais y estar
comprometida con una actitud critica que posibilite la generacién de conocimiento, el
analisis de los procesos, la identificacion de nuevos escenarios de desarrollo que
requiere el pais y, en consecuencia, la transformacion de las instituciones, de ella
misma y, de la educacion superior en general.

En linea de tiempo, se describen hitos importantes de la Institucion que, contribuyeron
a su actual desarrollo, en las ciudades de Barranquilla, Medellin y Monteria. En el afio
2003, producto del esfuerzo de un grupo de profesionales con vocacion altruista,
dedicados a diferentes procesos de formacion, logran identificar que, desde la
educacion superior se puede contribuir a la construccidon de un nuevo pais incluyente,
equitativo y con justicia social, a través de la aplicacion de estrategias educativas, con
éenfasis en la flexibilidad, movilidad, competencias, formacion integral, créditos
académicos y articulacion de la educacion a través de los ciclos propedéuticos.

Con este propdsito, se realiza un estudio que fundamenta la creacion de la
“Corporacion Universitaria Americana” en Barranquilla, como una nueva propuesta
para ofrecer diversas oportunidades educativas para el acceso de la poblacién
estudiantil de la Costa Atlantica, y de otras regiones.

En sintonia con lo mencionado, la Institucion logra el reconocimiento del Ministerio de
Educacién Nacional, mediante la Resolucién N° 6341 del 17 de octubre de 2006,
concediéndole la personeria juridica con el nombre de Corporacion Universitaria
Americana. En este mismo afo, el 4 de diciembre, a través de la Resolucion N° 7830,
recibe el registro calificado para ofrecer el programa de Administracién de Empresas.
Posteriormente, con la Resolucion N? 796 del 23 de febrero de 2007 se concede el
registro calificado al programa de Ingenieria de Sistemas; y en el aiilo 2008, mediante
la Resolucién N° 3833 del 25 de junio se otorga el registro calificado al programa de
Derecho, todos ubicados en Barranquilla.

Acorde con las necesidades socio-econdmicas, culturales y académicas del pais, la
Corporacion Universitaria Americana, en su intencion de contribuir a las posibles
soluciones emergentes para ser coherente con lo estipulado en sus Estatutos, en los
objetivos planteados en los planes de desarrollo a nivel nacional, regional y local; a
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los retos del pais en su vision 2032; a los tratados de libre comercio; a la agenda
de competitividad 2032; al acuerdo por lo superior 2034; fundamenta la visién de
extender sus acciones a otras regiones y ciudades para responder con pertinencia
social, académica y con responsabilidad social a las necesidades y caracteristicas del
medio, de manera proactiva.

Es asi que, mediante estudios realizados y la vision de Medellin de convertirse en la
capital de los clusteres empresariales en Colombia, llevo a la Institucion a extender su
cobertura en dicha ciudad para ofrecer nuevos escenarios de formacion profesional
en los programas de Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Industrial, Derecho y Negocios Internacionales.

En este marco, la Institucion inicia las gestiones pertinentes para operar en la ciudad
de Medellin, logrando el 24 de septiembre y el 10 de octubre respectivamente del afio
2008, obtener los registros calificados para los programas de Ingenieria de Sistemas
y Administracién de Empresas, con las Resoluciones 6269 y 6906, respectivamente.
El 11 de junio de 2009, a traves de la Resolucion 3907, se autorizo el registro calificado
para el funcionamiento del programa de Derecho.

La Institucion consciente de su compromiso social y de las nuevas estrategias
educativas propuestas por el gobierno nacional para el aumento de la cobertura, se
propuso ofrecer programas académicos por ciclos propedéuticos, buscando la
articulacion entre la educacién media, la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, la educacién técnica profesional, tecnolégica y profesional, a través de
programas académicos pertinentes a las necesidades y el desarrollo regional,
centrandose en la formacion por competencias que le permite a los egresados de un
nivel de formacion, incorporarse al sector productivo para continuar con su formacién
profesional en el siguiente nivel, lo que posibilita que sean competitivos, mejoren su
calidad de vida, la de sus familias y la de su entorno, en pro de disminuir los indices
de pobreza y desercion.

Para el afio 2011y 2012, la Corporacion Universitaria Americana obtiene los registros
calificados de los programas de Negocios Internacionales y Contaduria Publica por
ciclos propedéuticos para ofrecerlos en Barranquilla y Medellin. En el afo 2012 se
obtiene el registro calificado para el programa de Ingenieria Industrial para ofertarlo
en Barranquilla. En el afio 2013, se inicia la escuela de posgrados en Barranquilla,
con las especializaciones de Seguridad Informatica, Gerencia Empresarial y
Competitividad y Gerencia de Mercadeo. Para el afio 2014, se obtiene el registro
calificado para el programa de Ingenieria Industrial y nace la escuela de posgrados en
Medellin con las especializaciones: Gerencia Empresarial y Competitividad,
Seguridad Informatica y Gerencia de Mercadeo.

La Institucion, interesada en una formacion pertinente y acorde a los avances
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tecnoldgicos en el mundo y el pais, reconoce que la educacion virtual es un escenario
innovador para disminuir las barreras de acceso a la educacion superior, por medio
de las redes modernas de comunicacion. De esta manera, el pais a través del proyecto
E-learning ha aunado esfuerzos para la transformacion de programas presenciales a
virtuales, para ampliar la cobertura en educacion profesional, desde una visién de
inclusion social, que facilita el ingreso de poblaciones con limitaciones geograficas,
asi como en condicion de discapacidad u otro tipo de limitaciones.

En el marco de esta apuesta, la Corporacién Universitaria Americana avanza hacia el
reto del pais de ofertar programas bajo la metodologia virtual, por lo cual obtiene en
el 2014 el registro calificado para el programa de Contaduria Publica, metodologia
virtual y a la fecha cuenta con 39 Centros de Atencion Tutorial en el pais para ofertar
sus pregrados y procesos de formacion continuada.

En esta linea la institucion continua su fortalecimiento, desarrollo y ampliacién hacia
otras zonas geograficas que es fundamental para los avances de la regién y el pais,
razon que permitié considerar ampliar la oferta a Monteria (Cérdoba), como respuesta
a necesidades puntuales de la ciudad y a los planes de desarrollo del departamento,
de la ciudad como punto de escenario de paz.

La Corporacion Universitaria Americana ha venido ofreciendo durante sus 14 afios de
vida académica la oferta de programas con calidad, pertinencia social y académica,
con el objetivo de contribuir al desarrollo humano y al mejoramiento de las condiciones
de vida, asi como a los avances econdmicos del pais. De esta manera, la institucién
asume el reto de ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion, para evidenciar su
responsabilidad social a nivel local, regional y del pais desde los resultados en
Docencia, Investigacion, Extension-Proyeccion Social e Internacionalizacién acorde
con lo planteado en su Proyecto Educativo Institucional y el Marco General del Plan
de Desarrollo.

Hitos histéricos de la Corporacion Universitaria Americana

La Institucion logra el reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional, mediante
la Resolucion N° 6341 del 17 de octubre de 2006, concediéndole la personeria juridica
con el nombre de Corporacion Universitaria Americana.

El 4 de diciembre, a través de la Resolucién N° 7830 recibe el registro calificado para
ofrecer el programa de Administracion de Empresas.

Posteriormente, con la Resolucion N? 796 del 23 de febrero de 2007 se concede el
registro calificado al programa de Ingenieria de Sistemas.
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En el afilo 2008, mediante la Resolucion N° 3833 del 25 de junio se otorga el registro
calificado al programa de Derecho, en Barranquilla.

La Institucion inicia las gestiones pertinentes para operar en la ciudad de Medellin,
logrando el 24 de septiembre y el 10 de octubre respectivamente del afio 2008,
obtener los registros calificados para los programas de Ingenieria de Sistemas y
Administracion de Empresas, con las Resoluciones 6269 y 6906.

El 11 de junio de 2009, a través de la Resolucion 3907 se autoriza el registro calificado
para el funcionamiento del programa de Derecho en Medellin.

Para el ano 2011 y 2012, la Corporacién Universitaria Americana obtiene los registros
calificados de los programas de Negocios Internacionales y Contaduria Publica por
ciclos propedéuticos para ofrecerlos en Barranquilla y Medellin.

En el afo 2012 se obtiene el registro calificado para el programa de Ingenieria
Industrial para ofertarlo en Barranquilla.

En el afo 2013 se inicia la escuela de posgrados en Barranquilla, con las
especializaciones de Seguridad Informatica, Gerencia Empresarial y Competitividad,
Gerencia de Mercadeo. Para el afio 2014 se obtiene el registro calificado para el
programa de Ingenieria Industrial y nace la escuela de posgrados en Medellin con las
especializaciones: Gerencia Empresarial y Competitividad, Seguridad Informatica y
Gerencia de Mercadeo.

La Corporacién Universitaria Americana avanza hacia el reto del pais de ofertar
programas bajo la metodologia virtual, por lo cual obtiene en el 2014, el registro
calificado para el programa de Contaduria Publica, metodologia virtual.

En esta linea la institucion continua su fortalecimiento, desarrollo y ampliacién hacia
otras zonas geograficas que es fundamental para los avances de la regién y el pais,
razon que permitié considerar ampliar la oferta a Monteria (Cérdoba), como respuesta
a necesidades puntuales de la ciudad y a los planes de desarrollo del departamento,
de la ciudad como punto de escenario de paz.

En 2015 la Institucion recibe el acompafamiento de la Universidad del Norte para
formular e implementar el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2025, de la
Corporacion Universitaria Americana, el cual incorporo transversalmente a la mision,
a la vision, al PEI, a las politicas y a las estrategias institucionales, todas las
condiciones de calidad establecidas en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior en Colombia.

La institucidon asume el reto de ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion, para
evidenciar su responsabilidad social a nivel local, regional y del pais desde los
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resultados en Docencia, Investigacion, Extension-Proyeccion Social e
Internacionalizacion acorde a lo planteado en su Proyecto Educativo Institucional y
Marco General del Plan de Desarrollo.

En abril de 2019 el CNA aprueba las condiciones iniciales para iniciar los procesos de
acreditacion de programas académicos.

Mision.

“La Corporacion Universitaria Americana, esta comprometida con la formacion de
seres humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de
docencia, investigacion y proyecciéon social, manifiestos a nivel nacional e
internacional, a través de propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en
diferentes niveles y modalidades de la educacion superior, para contribuir a la
construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente”.

Vision.

‘En el 2025, la Corporacién Universitaria Americana, sera una institucion con
reconocimiento nacional e internacional, distinguida por la acreditacion de alta calidad
de sus programas e institucional y el aporte de egresados con excelente formacion
académica e investigativa que contribuyen al desarrollo sostenible del pais”.

Principios.

Segun lo establecido en el PEI, los principios que configuran el marco ontolégico que
da legitimidad a la actividad de formacién, educacion, investigacion y proyeccion social
e la Corporacion Universitaria Americana son:

Autonomia. Derecho natural de la persona que la faculta para obrar segun su criterio,
con independencia de la opinién o el deseo de otros, sin importar la edad, sexo o
cualquier otra diferencia.

Respeto. Se entiende por respeto al acto mediante el cual una persona tiene
consideracion por otra y actua teniendo en cuenta su valor, intereses, capacidades,
preferencias, miedos o sentimientos.

Equidad. Es la combinacién de justicia con benevolencia, consiste en otorgar a cada
cual dentro de la organizacién lo que le corresponde segun las normas establecidas y
en funcion de sus méritos o condiciones.

o 15
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

Disciplina. Virtud asociada a la capacidad de llevar una vida ordenada en
concordancia con nuestros principios, deberes, objetivos y necesidades, y en
observancia de las normas de comportamiento social.

Inclusion. Este principio hace referencia a facilitar el acceso a la educacion,
favoreciendo el ingreso a este derecho fundamental a todo tipo de poblaciones, sin
discriminacion por sexo, edad, religion, orientacion politica, procedencia étnica o
geografica, situacion econémica o social.

Transparencia. Permitir que los demas entiendan claramente el mensaje que les
estamos proporcionando y perciban un mensaje que exprese lo que realmente
deseamos o sentimos.

Valores.

Segun lo establecido en el PEI, los valores que configuran el marco axiolégico que da
legitimidad a la actividad de formacion, educacion, investigacion y proyeccion social e
la Corporacion Universitaria Americana son:

Responsabilidad. Es la virtud que tiene una persona no solo de tomar una serie de
decisiones de manera consciente sino también de asumir las consecuencias que
tengan las citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda
en un momento determinado.

Innovacioén. Es la capacidad de crear, de innovar, de generar nuevas ideas o
conceptos, O nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que
normalmente llevan a conclusiones nuevas, resuelven problemas y producen
soluciones originales y valiosas.

Compromiso. Se trata de la capacidad que tiene una persona para tomar conciencia
de la importancia que existe en cumplir con algo acordado anteriormente.

Liderazgo. Capacidad de influir positivamente en el otro para el logro de un fin valioso.
Es la influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que
trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Sinergia. Es la base conceptual del trabajo en equipo, es decir, la mutua colaboracion
de personas a fin de alcanzar la consecucion de un resultado determinado.

Lealtad. La lealtad es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica
cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas. La
lealtad es la devocion de un sujeto o ciudadano con un estado, gobernante,
comunidad, persona, causa 0 a si mismo.
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Honestidad. La honestidad es un valor moral fundamental para entablar relaciones
interpersonales basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuos. Desde un
punto de vista filoséfico es una cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo a
como se piensa y se siente.

Una persona que “se siente bien consigo misma” tiene todas las oportunidades de
estar bien con los otros

1.2 LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES.

La Corporacién Universitaria América reconoce la importancia de la identificacion de
los grupos de interés por el gran impacto que tienen en la institucion, por consiguiente,
gestiona de manera permanente la satisfaccion de las necesidades, deseos y
expectativas de los mismos. Para La Americana, los estudiantes son su razon de ser,
los profesores su nucleo vital, los egresados su aporte a la sociedad, los funcionarios
y los directivos su capacidad de gestion, los proveedores su principal aliado, el
gobierno el regulador; los padres de familia, la sociedad y los empleadores el faro que
ilumina el norte de la formacion.

La relacién de identidad con otros, hace que los miembros de la Institucién se
comprometan con resultados de la mas alta calidad en el logro de los propositos
misionales y de los objetivos estratégicos.

Los Estudiantes.

La Corporaciéon Universitaria Americana reconoce a los estudiantes como los
beneficiarios directos del proceso de transformacion y como elemento principal del
sistema educativo. En el Acuerdo N. 001- 047 Reglamento Estudiantil articulo 1y 2.
Establece que es estudiante regular de la Corporacion Universitaria Americana, la
persona que tiene matricula vigente para un programa académico conducente a titulo
universitario, tecnolégico o técnico, bajo la modalidad presencial o virtual. El
estudiante no regular es la persona inscrita en programas de educacion continua,
cursos libres y otros programas académicos no conducentes a titulo universitario,
tecnoldégico o técnico, bajo la modalidad presencial o virtual. Los estudiantes no
regulares estaran sujetos al presente reglamento en todo aquello que sea aplicable a
su condicion.

Los Profesores.

La Corporacion Universitaria Americana en el Acuerdo N. 002 - 047 Estatuto
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profesoral ARTICULO 7. Establece que son profesores de la Corporacion
Universitaria Americana, los profesionales vinculados contractualmente con la
Institucidon y que desempenan funciones de docencia, investigacion, extension,
proyeccidn social y actividades académicas-administrativas, en las diferentes
modalidades de los programas que la Corporacion Universitaria Americana ofrece que
se convierte en un guia y acompanante activo del proceso de aprendizaje.

Los Egresados.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce en su vision el aporte de los
egresados con excelente formacion académica e investigativa a su contribucion al
desarrollo sostenible del pais; también resalta la importancia de su participacion,
opinion y percepcion en todos los 6rganos colegiados como parte activa y fundamental
en el proceso de autoevaluacidn y retroalimentacion en la institucion sobre la
pertinencia social y académica de la formacion. Asi mismo es de relevancia destacar
la posibilidad de que los egresados sean potenciales alumnos de estudios de
posgrado o colaboradores en areas de investigacion, extension y docencia.

La Corporacion Universitaria Americana en el Acuerdo 007-044, establece que el
seguimiento y acercamiento a los egresados se concibe como el espacio propicio en
el que se reunen los esfuerzos para el desarrollo de estrategias, la creacion de
encuentros, la busqueda de oportunidades y beneficios, y la implementacién de
diferentes actividades para el relacionamiento permanente con este publico; con el fin
de crear un vinculo constante con la Institucién.

Los Funcionarios.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce a los funcionarios como los lideres
del cumplimiento de la misién y vision institucional a través de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo en la busqueda incansable de la mejora continua.
Valoramos en alto grado el talento humano de nuestra Institucion.

Los Proveedores.

La Corporacién Universitaria Americana reconoce a los proveedores como los
agentes que abastecen los bienes o servicios que aportan al desarrollo de las
actividades estratégicas, misionales y de apoyo a la institucion; éstos recibiran de
nuestra parte el mejor trato comercial posible, pago oportuno, relaciones de
colaboracion y seguimiento a la calidad del servicio y productos brindados.
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El Estado.

El estado como regulador supremo del sistema universitario estable las condiciones
que permiten la oferta de educacion superior pueda ser prestada entes juridicos de
utilidad comun, de naturaleza privada, como la Corporacion Universitaria Americana,
de tal manera que siempre seguiremos sus orientaciones de politicas publicas y
normatividad juridica, en todos los ambitos de nuestro accionar.

Las Familias.

La Corporacién Universitaria Americana reconoce la importancia de las familias de la
comunidad universitaria como parte fundamental de la gran familia Americana;
resaltamos su contribucion directa en los aspectos econdémicos, sociales y afectivos
de todos los miembros de la institucion.

Los Empleadores.

La Corporacion Universitaria reconoce a los empleadores como beneficiarios
indirectos del proceso de transformacion, los cuales tienen la necesidad de personal
entrenado y reconocer su valor. Yorke, M. (2006) Define la empleabilidad como el
conjunto de logros conocimientos, habilidades y atributos personales que
proporcionan a los graduados las mejores condiciones para ganar un empleo y para
tener éxito en las diferentes ocupaciones que puedan elegir, con beneficios para ellos
mismos y para el conjunto del mercado de trabajo, de la comunidad y de la economia.

La Corporacion Universitaria Americana establece estrategias por medio de sus
politicas de extensidn y proyeccién social y acercamiento de los egresados para lograr
el punto de enlace entre la formacién recibida y la demanda del mundo empresarial
de acuerdo con las exigencias del actual sistema productivo.

1.3 LA RELACION CON LA NATURALEZA Y LA SOCIEDAD COLOMBIANA

La relacion con la naturaleza, con la sociedad, con el pais, con las regiones, con las
poblaciones en las cuales actuamos con proyeccion social, desarrollo sostenible,
responsabilidad social, para contribuir a los ODS; aspectos que estan definidos en las
politicas institucionales y estrategias que la Instituciéon adelanta para lograr la Mision,
la Vision y los Objetivos Estratégicos que apuntan a formar técnicos, tecnologos,
profesionales y especialistas idoneos para contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural del pais, respetuosos del medio ambiente
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La Corporacion Universitaria Americana es clara en su razon de ser, esta
comprometida con la formacién de seres humanos integrales, competentes y
emprendedores, a través de propuestas académicas de alta calidad, para contribuir a
la construccidn de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

La interaccion de la Corporacién Universitaria Americana con la naturaleza y la
sociedad colombiana en el periodo de desarrollo 2021-2025 sera activa en la misma
naturaleza de su crecimiento. Especialmente en la importante tarea de construir una
Colombia en paz, equitativa y educada. Desde esa perspectiva, la institucion se
propone acompafar los objetivos estratégicos del pais especialmente en el logro de
evolucion para que la poblacidn transite de la franja vulnerable a la clase media, tarea
que requiere un esfuerzo desde diferentes frentes tal como lo plantea el gobierno
nacional, esto debido a que los ingresos, el capital humano y las condiciones de la
vivienda de ese grupo poblacional deben mejorar y mantenerse estables en el tiempo.

En el marco de esa premisa, la institucion pone sus esfuerzos desde la labor
académica dada la trascendencia que implica esta tarea desde la poblacién que acude
a las aulas que en su gran mayoria corresponde a los estratos 1, 2 y 3 como lo
evidencian los sistemas de informacion institucional. Para ello, se une a que sus
estrategias procuren por el proposito de pais de erradicar la pobreza extrema en 2024
y reducir la pobreza moderada, logrando asi reducir las brechas poblacionales en
materia de ingresos, reducir las brechas poblacionales y territoriales en la provision
de servicios especialmente de educacién como una forma de promover el desarrollo
econdmico incluyente del pais y sus regiones.

Desarrollo Sostenible.

La Corporacion Universitaria Americana tiene claro que, al trabajar un Plan Estratégico
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, esto facilita la articulacion con otros
propdésitos, como es el obtener el Sello de Sostenibilidad, articularse con los ODS y la
agenda 2030, los estandares GRI, los establecidos en la cartilla PRIME para
instituciones de educacion superior, estas normas internacionales y nacionales estan
destinadas a ayudar a las Instituciones a contribuir con el desarrollo sostenible.

Su objetivo es alentarlos a ir mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es un deber fundamental de cualquier organizacioén y una parte
esencial de su responsabilidad social. Su objetivo es promover el entendimiento
comun en el campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e
iniciativas de responsabilidad social, no para reemplazarlos. Para la Corporacién
Universitaria Americana y siendo coherente con la coyuntura actual, el Desarrollo
Sostenible satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Corporacion Universitaria Americana asume en su norte institucional y en su
planeacidén prospectiva una postura activa en la promocion de los objetivos de
desarrollo sostenibles definidos en la agenda 2030 de orden mundial, bajo estas
directrices, las organizaciones pueden visibilizar su contribucidn para el alineamiento
de las estrategias institucionales con los ODS y la sostenibilidad, entendiendo esta
como el equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental. La Corporacion Universitaria
Americana en su Plan de Responsabilidad Social Universitario y Sostenibilidad
contribuye desde la dimensiones econdmica; social y ambiental, aportando su grano,
en ponerle fin a la pobreza extrema (ODS 1), en salud y bienestar (ODS 3), en la
consolidacion de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad (ODS 4), en la
igualdad de género (ODS 5), en agua limpia y saneamiento (ODS 6), en energia
asequible y no contaminante (ODS 7), en el impulso al trabajo decente y el crecimiento
econdmico (ODS 8), en la reduccion de desigualdades (ODS 10), en la promocion de
ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), en la produccion y consumo
responsable (ODS 12), en accion por el clima (ODS 13), en la construccion de paz,
justicia e instituciones solidas (ODS 16) y a través de alianzas para el logro de los
objetivos (ODS 17).

Responsabilidad Social Universitaria.

La Corporacion Universitaria Americana consciente de la necesidad de generar
respuestas institucionales a las necesidades globales en materia econdémica, social y
ambiental, desarrolla su plan estratégico de responsabilidad social y sostenibilidad, en
el que presenta los objetivos que la institucion pretende alcanzar en materia de
responsabilidad social universitaria y sostenibilidad a través de un conjunto de
estrategias interinstitucionales durante los préximos cinco afos acorde con el Plan de
Desarrollo y 10 afios alineado a la agenda 2030.

Segun la norma ISO 26000, la Responsabilidad Social se define como la
responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que; contribuya con el desarrollo sostenible,
tome en consideracion las expectativas de las partes interesadas, cumpla con la
legislacion aplicable y esté integrada en toda la organizacion, llevandose a cabo en
todas sus relaciones.

Para la Corporacion Universitaria Americana la Responsabilidad Social Universitario
(RSU) se fundamenta en una serie de estrategias y actividades orientadas al
reconocimiento de los impactos que se generan en la sociedad y el medio ambiente,
los cuales se derivan de los procesos y servicios desarrollados por la Institucion como
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la Extension y la Proyeccion Social Universitaria, que se dan en el marco del dialogo
intercultural, la sostenibilidad ambiental, los aprendizajes reciprocos y la transferencia
y aplicacion de los resultados de gestién en una relacion de doble via con el Estado,
las Empresas y la Sociedad, logrando el vinculo del conocimiento generado en el
contexto de su aplicacion (Cientifica, Tecnoldgica, Humanistica y Artistica).

En consecuencia, la identidad con la naturaleza se relaciona con el fortalecimiento de
la formacion, la educacion, la investigacion y la proyeccion social, estandarizando
procesos y mejorando continuamente la calidad; comprometidos con el desarrollo
sostenible, respetando el medio ambiente, con Responsabilidad Social Universitaria y
aportando al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la humanidad.

1.4 LA RELACION CON LA TRASCENDENCIA.

La identidad de trascendencia, basada en los principios y valores, refleja el interés
permanente por la existencia actual y futura de la Institucion; liderada por los
fundadores, se expresa a través de los simbolos, el escudo, los lemas, la bandera y
las aspiraciones de los fundadores de siempre ir mas alla de lo posible.

Los Simbolos.

La Corporacion Universitaria Americana cuenta con los simbolos institucionales como
el escudo, logotipos y lemas.

El Escudo es de estilo francés antiguo con la punta inferior en ojiva y una parte
redondeada en medio de los flancos. De color dorado, color que cambia de tonalidad
por recibir luz frontal y estar inclinado 15 grados hacia la derecha. En su interior hueco,
se destaca un globo terraqueo, fondo azul, que representa los océanos Atlantico y
Pacifico y en su interior se encuentra el continente Americano también de color
dorado. En la parte superior del escudo se encuentra impresa en mayusculas
CORUNIAMERICANA con la tipografia Britannic Bold Regular.
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El Logo simbolo de la Corporacion Universitaria Americana esta conformado con la
tipografia Britanic Bold, destacando la “A” como letra capital. El texto que conforma el
logotipo esta dispuesto a dos lineas, en la linea superior sobresale “Corporacion
Universitaria” en dorado Institucional y en la linea inferior “Americana” de color azul
institucional. Al final del logo simbolo lo acompafia la firma de Marca Registrada.

Los lemas Institucionales.

El lema institucional emplea la tipografia Queens Park Bold en mayuscula sostenida,
su minimo de tamafio legible es 6 pt. y se situa bajo el logosimbolo, guardando
proporcion horizontal con este.

Aplicacion: Posicionamiento de marca en publicidad exterior, membretes, diarios y
prensa, firmas digitales.

Con lemas alternos, como, por ejemplo: “Formamos Profesionales con sentido social”,

“Educacién de Calidad a un precio justo”, “Formamos profesionales emprendedores”,
“Somos una Institucion incluyente” y otros que puedan surgir segun las circunstancias.

23
@AM ERICANA.

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

La Bandera

La bandera institucional tiene el fondo Azul Bronce, con borde Dorado, los cuales son
los colores institucionales y lleva el logo de la Corporacion Universitaria Americana en
el centro.

Se utilizard en todos los eventos institucionales de gran impacto, en actos
protocolarios, en las ceremonias de graduacion, en actos sociales donde haya un acto
protocolario inicial y en actos de instalacion de los eventos académicos. Si el evento
es en la Universidad, cuando esta con un grupo de banderas de otros centros
educativos o empresas, al centro va Corporaciéon Universitaria Americana y luego las
demas en orden alfabético de derecha a izquierda.

El tamafno de la bandera de la Universidad no puede ser del mismo tamafo de las
territoriales, debe ser mas pequefa. La bandera de la Corporacion Universitaria
Americana que se coloque en un lugar al aire libre, medira 1,50 mts de alto por 2 m
de ancho. Las que se utilizan en las astas en salones de eventos tendran 1,40 mts de
ancho por 90 cms de alto. También es permitido utilizar la bandera institucional en un
Coliseo Cultural y Deportivo a manera de penddn, las dimensiones en este caso son
3 mt de ancho por 6 mt de alto. Nunca la bandera debera tocar el suelo.
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Aspiraciones de los Fundadores y Rectores.

Para los fundadores de la Corporacion Universitaria Americana se hace esencial
brindar servicios educativos de alta calidad, por tal motivo, se proyecta como una
institucion con reconocimiento nacional e internacional, distinguida por la acreditacion
de alta calidad de sus programas e institucional y el aporte de egresados con
excelente formacion académica e investigativa que contribuyen al desarrollo
sostenible del pais.

Algunas de las frases que iluminan esta aspiracion son las siguientes:

“‘En el mundo existen instituciones educativas centenarias, que algun dia seran
milenarias. La Americana sera una de ellas.” (frase de Albert Corredor Gémez,
fundador, Rector sede Medellin)

“Tener un cerebro inteligente no es suficiente. También necesitamos tener un corazon
calido”. Dalai Lama (Frase citada por Alba Lucia Corredor Gomez, fundadora, Rectora
Nacional)

“El que no vive para servir, no sirve para vivir’ Madre Teresa de Calcuta (frase citada
por Wilmer Lamus Rodriguez, Rector sede Monteria)

“‘Derribar y destruir es muy facil. Los héroes son aquellos que construyen y que
trabajan por la paz” Nelson Mandela (Frase citada por Alba Lucia Corredor Gomez,
fundadora, Rectora Nacional)

“Tarde que temprano la disciplina vencera la inteligencia” Yokoi Kenji Diaz (frase
citada por Wilmer Lamus Rodriguez, Rector sede Monteria).
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CAPITULO 2.
LA AMERICANA Y SUS CONTEXTOS

2.1 EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

En el marco de la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025, surgi6
el siguiente interrogante: ¢Evolucion, adaptacion, reinvencion o disrupcion de La
Americana?, el cual fue abordado planteando la siguiente pregunta: ; Qué hacer en la
coyuntura actual?, lo cual permitié crear un espacio para la discusion y puesta en
comun del pasado, presente y futuro de la Institucidn, en el contexto de la pandemia
recurrente del coronavirus Covid 19.

La evolucion, consiste en prepararse o formarse para aprender o hacer cosas
diferentes con su vida o su negocio en el futuro. (Vaquero, 2020)

La adaptacion, es la capacidad que tiene todo organismo de ser resiliente, que se
define como “la capacidad de enfrentar y superar una dificultad, una situacién limite
qgue puede ser traumatica, dolorosa” (Piscitello, 2019)

La reinvencion, se refiere a la evolucion hacia nuevas formas de pensar y adaptarse
a los cambios. (Vaquero, 2020)

La disrupcidn, segun Adam Aranyos, “el término disrupcion esta directamente
relacionado con transformacién. Sea en la forma en que una empresa se relaciona
con sus clientes, en como transforma su modelo de negocio o cédmo lleva a cabo
ciertas funciones de forma diferente. Pero en el fondo la disrupcion se relaciona con
la velocidad, lo que contrasta con las pautas de comportamiento tradicionales, cuando
se disponia de mas tiempo para introducir cambios de cualquier tipo. El panorama ha
variado sustancialmente. Los avances tecnoldgicos, la intensidad de la competencia
y la velocidad con la que se tienen que adaptar estos cambios, es hoy mucho mayor
y, por tanto, disruptivo” (Revista digital Datagora, 2017).

De acuerdo a los anteriores conceptos, las instituciones de educacion superior deben
realizar esas cuatro acciones de manera simultanea y veloz, no pueden excluir una
de las otras, porque todas son complementarias entre si.

Lo anterior significa que las universidades deben a la vez evolucionar, adaptarse,
reinventarse y transformarse (disrupcion). Tienen que prepararse para hacer cosas
diferentes en su actividad, adaptarse a las nuevas circunstancias enfrentandolas y
superandolas, evolucionando hacia nuevas formas de pensar y actuar y
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transformandose en sus relaciones con sus grupos de interés, particularmente con los
estudiantes, lo cual tiene que ver con la velocidad del cambio a las aulas virtuales,
disefio de estrategias para mantener el interés de los estudiantes, la introduccion de
nuevos programas acordes a la nueva realidad, flexibilidad en los horarios y las
nuevas carreras que deben ofrecer, entre otros aspectos.

La situacion actual esta caracterizada por la feria de incertidumbres y la cruda realidad
de la crisis que enfrentan las IES. Aspecto central son los desafios del contexto
econdmico y la mayor inequidad en la distribucion del ingreso y en el acceso a la
riqueza, la poblacidn pobre ha resultado ser la mas afectadas y las barreras de entrada
a la educacion superior en Colombia siguen siendo muy altas, aproximadamente el
50% de los estudiantes que se graduan del bachillerato no acceden a ella. La
Americana ha demostrado ser una opcion de educacion y formacion superior para la
poblacién de estratos 1, 2 y 3, con una oferta de calidad, diversa a precios justos,
contribuyendo a disminuir la inequidad estructural que presenta la sociedad
colombiana.

En tiempos de pandemia, con el deterioro de los indicadores macroeconémicos, el
aumento del desempleo y el decrecimiento en la produccién industrial, la economia
de los hogares se ha visto fuertemente golpeada, por lo que esta brecha se ha
profundizado aun mas, al punto que segun cifras de los departamentos de admisiones
de las Universidades privadas ha caido un 30% para el segundo semestre de 2020 y
no se vislumbra un panorama positivo para el futuro cercano.

La implementacion de programas gubernamentales de subsidio a la demanda, la
financiacion de la educacion superior y la reactivacion econdmica, que permita una
mayor generacion de ingresos de las familias podran crear un mejor escenario que
permita disminuir las barreras de acceso a la educacion superior en el futuro cercano.

A lo anterior se suma la transicion demografica nacional que viene disminuyendo la
matricula estudiantil en la educacién superior; es decir, la poblacion de jovenes entre
los 17 a los 24 afios esta disminuyendo en proporcidn a la poblacion total.

El aislamiento social, necesario para sobrevivir, atenta contra la naturaleza social del
ser humano y afecta mas fuerte a las clases media y baja, generando brotes de
indisciplina social que dificultan el control de la salubridad general y de pandemia.

En el ambito nacional, asistimos a una acentuada polarizacion ideoldgica de los
dirigentes y de los partidos politicos, podemos afirmar que el sistema politico esta
ebullicion y el 2021sera afo electoral con miras a las elecciones presidenciales del
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2022, que se definiran entre tres grandes bloques de derecha, centro e izquierda.

En el sector de la educacion se presentan cambios en la normatividad juridica; por un
lado, el gobierno expidié el Decreto 1330 de 2019 sobre requisitos obligatorios de
calidad que deben cumplir las IES y los programas académicos que oferten en la
cadena de formacion en educacién superior y, por otro lado, el CESU modifico los
lineamientos que se deben cumplir para acceder a la acreditacion de alta calidad tanto
de programas como institucional, expidiendo para ello el Acuerdo 02 de 2020.

El mundo vive la cuarta revolucion industrial de la economia digital, la virtualizacion y
las tecnologias convergentes, con profundos impactos sobre el sistema productivo, el
trabajo y sobre la oferta y la demanda del bien pubico que es la educacion superior.
La pandemia aceleré el proceso de transformacion digital de las IES.

La IES enfrentan el imperativo de incorporar los objetivos de desarrollo sostenible de
la humanidad, la responsabilidad social universitaria y la economia circular, como
politicas, estrategias y contenidos curriculares.

En medio de tantas exigencias y condiciones externas que se ciernen sobre la |IES,
aparece con mayor fuerza la oportunidad del mercado global virtual, que permite
superar los limites de la inamovible localizacion geografica. El mundo esta a nuestros
pies.

En el ambito de la nueva cultura de la realidad pandémica, asistimos a multiples
cambios de habitos y costumbres que transforma la educacién superior.

En los proximos cinco afios, 2021-2025, periodo que corresponde al del presente Plan
de Desarrollo, las Instituciones de Educacion Superior enfrentaran una de las épocas
mas interesantes, inciertas y complejas, pues la adaptacion sobre las condiciones
actuales implica la posibilidad de aprovechar oportunidades importantes, pero
también desafios con relacion al futuro, al cuestionarse el ideal de lo publico y del
bien comun, en términos de conocimiento y manejo de virtualidad.

Los valores tradicionales de la Universidad seguiran siendo validos, la autonomia, la
libertad de catedra, la investigacion, el trabajo de los estudiantes, la evaluacion, pero
son valores amenazados en el contexto actual, lo cual las coloca en una posicion de
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presentar respuestas rapidas a desviaciones de la demanda en cuanto a volumen y
aspiraciones de entregables.

La educacién superior en general a nivel global se caracteriza por su expansion
cuantitativa, una privatizacion creciente, la cada vez mayor diversificacion institucional
, especialmente con el rapido crecimiento de programas de ciclo corto; asimismo, un
elemento visible es la mayor proporcion de estudiantes del género femenino en
educacion superior a nivel global; el crecimiento de las restricciones en el
financiamiento y la inversion publica, las inadecuadas politicas gubernamentales y la
estructura rigida e inflexible de las relaciones con el sector productivo.

Diversos especialistas, coinciden al realizar sugerencias valiosas de como afrontar los
desafios mas urgentes, como, por ejemplo: la actualizacion permanente de los
profesores, de los contenidos y del curriculo; la introduccion de redes electrénicas
para el aprendizaje; la integracion y complementacion de la educacion publica y
privada, asi como de la educaciéon formal presencial, a distancia tradicional y virtual y
la formacion para el trabajo, teniendo en cuenta los marcos nacionales de
cualificaciones.

El pasado 24 de septiembre de 2020 en el marco de los ejercicios de reflexion
preparados desde el escenario de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de
la Calidad en la Educacion Superior (RIACES), participd en un webinar denominado
“La presencialidad Restringida” el doctor Francisco Marmolejo, asesor de la fundacion
Qatar. Durante su presentacion dio a conocer su reflexidn sobre algunos factores de
cambio que se presentan actualmente en la Educacion Superior en el mundo, dentro
del marco de la pandemia generada por el coronavirus Covid-19. “Cuando pienso en
el futuro, me asusto del presente” es una frase que trae a colacién refiriéndose a que
el futuro representa una incertidumbre, el no saber el camino hacia donde se dirige, el
tener algo incierto. Pero sugiere que es importante conocer que, desde antes de la
pandemia, ya habia frustraciones en el sistema de educacion; parece ser que la
normalidad cotidiana ya estaba con sus deficiencias; incluso, evoca a Peter Drucker
cuando afirmaba que desde antes se decia que la universidad como espacio fisico
tiende a desaparecer. A continuacion, presentamos algunos de los principales puntos
expuestos acompafiados de comentarios generales y referencias al caso colombiano.

Inequidad en el acceso a la universidad. La educacion superior es el principal factor
de movilidad desde el punto de vista econdmico y social. La inequidad hace referencia
a que la igualdad de oportunidades para el acceso a la educacién superior es limitada
para la poblacion mas desfavorecida, los que tienen mayores recursos pueden
ingresar con mayor facilidad a las IES. En la conferencia citada Marmolejo sefiala que,
si bien en el mundo en los ultimos afos se han incrementado las personas
matriculadas en las universidades, la poblacion de América latina siendo una
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poblacién joven, se esta haciendo vieja y con todo ello, muchos jovenes no estan
accediendo a la educacion superior y lo cual genera posteriormente que no puedan
acceder a trabajos y por ende se incrementa el desempleo.

El acceso a la educacién superior ha sido un problema que se ha venido tratando
incluso antes de la crisis sanitaria del Covid-19, durante el 2018 en Colombia hubo
una disminucién del 1,5% con respecto al 2017 en tema de matriculas para educacién
superior, debido, en su mayoria, a los altos costos de las matriculas, la insatisfaccion
de los estudiantes con los programas o la creacion de la idea entre los jovenes que
no es necesario un titulo universitario para ganar dinero (Portafolio, 2019).

Segun la OPS, la subita e intensa propagacién pandémica de la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) en la region de las Américas ha expuesto y amplificado,
de manera dramatica, la presencia de desigualdades e inequidades, una caracteristica
ya prominente en el panorama social, economico, ambiental y sanitario regional
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020), esta desigualdad puede dar una
vision a futuro del acceso a la educacion, ya que al ser mas inequitativo el panorama,
las personas de bajos recursos disminuyen sus posibilidades de acceder a la
educacion superior, ya sea por temas de pago de matriculas y por carencia de
herramientas tecnoldgicas para recibir educacién superior de calidad.

La tendencia futura es hallar la equidad, fomentando la educacién superior para
todos, igualdad de estimulos a las personas que quieren continuar sus estudios, es
decir, se requieren IES que, como La Americana, prediquen y practiquen la inclusion,
en todos los sentidos.

Desercion — Retencion. El panorama de la desercion en la educacion superior
durante la pandemia no es alentador. Pese a que las universidades colombianas
definieron lineamientos claros para dictar clases en modalidad virtual y, en algunas
ocasiones, semipresenciales, la desercioén estudiantil para el segundo semestre
de 2020 seria de, al menos, un 25 por ciento, segun advirtio la Asociacion
Colombiana de Universidades (Ascun) (Revista Semana, 2020). Segun un informe de
noviembre de 2020 del Banco Mundial, Colombia es el segundo pais en América
Latina con mayor tasa de desercion universitaria. En el pais, la cobertura de
educacion superior ronda el 52 % de jovenes entre 17 y 24 afios. Se estima que el 42
% de los que ingresan a planteles educativos termina desertando.

Con ocasidon de la pandemia las cifras de desercion estudiantil han aumentado
considerablemente Segun la encuesta de workuniversity publicada por la revista
Dinero los principales motivos para dejar de estudiar son temas econémicos (62,5%),
el hecho de no querer seguir viendo clases virtuales (20,80%), no contar con suficiente
Internet ni un computador en casa (12,50%) o no haber encontrado practica (4,20%).
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Por otra parte, a pesar de las soluciones que se han establecido, la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) sefala que la crisis de la
educacion no va a cesar hasta que no se piense en un sistema integral desde la
primera infancia hasta la educacion superior.

Sin embargo, la pandemia no modificara la concepcion del sistema educativo
colombiano por lo que estos niveles de desercion se mantendran en los mismos
porcentajes mientras no se plantee una mejora en la calidad de la educacion basica
y media, y se adopten estrategias inteligentes para combatirla. Sin un cambio
profundo en este sentido, una cantidad enorme de los recursos que se inviertan en el
acceso a la educaciéon superior podrian desperdiciarse.

Limitada relevancia y pertinencia de la educacion superior. La relevancia se
considera en relacion con aquellos contenidos que se estan impartiendo en las |IES.
Que los contenidos programaticos de cada una de las carreras sea realmente los que
necesita la sociedad y que se esté preparando adecuadamente a los jovenes para
enfrentar un futuro préximo. La relevancia es ajustar el curriculo de cada carrera para
que los estudiantes aprendan lo que realmente necesitan y asegurando que los
contenidos vistos en la educacion superior sean los necesarios para crecer
profesional y personalmente.

En la actualidad en muchos paises de América Latina, los contenidos son bastante
rigidos, se piensa que al ingresar nuevos modulos, se esta cumpliendo con
requerimientos de calidad, pero la realidad es que se estan creando programas con
bastante carga académica y demasiado rigidos, lo que ocasiona que muchos
estudiantes, deserten o duren mucho para terminar sus carreras; la pandemia ha
hecho que muchas universidades cierren sus puertas, porque los jovenes prefieren
no ingresar a estudiar en medio de la crisis y al ver que los contenidos son extensos,
prefieren aplazar ese suefio que de pronto nunca alcanzaran.

En el futuro la relevancia debe tener una disrupcién, un cambio completo, haciendo
los curriculos académicos, mas flexibles, dejar solo aquellos que realmente sean
necesarios para la formacion de jovenes, integrando mejor la educacion superior con
la educacion media.

Titulaciéon oportuna. Teniendo en cuenta el anterior factor, este conlleva a que
muchos estudiantes no culminen sus estudios en el tiempo estipulado, por la rigidez
que se ve en los contenidos programaticos de las carreras, por factores econémicos,
por la inequidad que se esta viviendo en la educacion superior.

La titulacion oportuna en época pandemia se ve cada dia mas lejos, las instituciones
de educacion superior se han visto con grandes afectaciones, pues muchos de los
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estudiantes, prefieren aplazar sus estudios, que aguantar en muchas ocasiones
hambre; es comer o estudiar; con la pandemia, la titulacion oportuna paso a un
segundo plano, donde no es realmente importante tener un titulo, sino tener un trabajo
estable para poder subsistir.

Ahora en el panorama actual y con la significativa ausencia de herramientas digitales,
la crisis econdmica ha hecho que muchos estudiantes realizan una pausa en sus
estudios, apoyandose en el modelo de aplazamiento, generando que haya una
prolongacion en términos de titulacién oportuna.

Calidad. La calidad es un factor importante en la educacion, al tener una educacion
de excelente calidad las IES se estan comprometiendo con la sociedad en formar
jovenes profesionales brillantes, con valores y competitivos en el mundo laboral.

Con la pandemia es muchos de los casos la calidad se fue abajo, las personas se
conectan, pero pueden no estar presentes en la virtualidad, la calidad en épocas de
pandemia es dificil de evaluar, el entorno es fragil y cambiante. La calidad es un
continuo aprendizaje al transcurrir el tiempo, debe mirarse el sistema de evaluacion,
la flexibilidad de las carreras y las competencias que estan adquiriendo hoy, de pronto
pueden no ser tan relevantes para el dia de mafana, lo ideal es prepararlos para toda
la vida,

Presencialidad restringida. Factor que hace referencia a que la normalidad de la
presencialidad, de ir fisicamente a las IES, ha tenido que parar, para cuidar la
salud humana.

En la actualidad las aulas de clase fisicas han tenido que ser reemplazadas por aulas
virtuales, tales como Meet , Zoom, Teams y otras plataformas como Blackborad y
Moodle; ha sido un reto para los docentes y estudiantes esta nueva modalidad. Con
la presencialidad restringida un porcentaje importante de los estudiantes de educacion
superior han podido continuar con sus estudios, muchos con acceso limitado a
internet. Las IES no estaban preparadas para una presencialidad restringida, fue una
transicion forzosa.

El futuro estda muy cercano, muchas de las IES van a continuar con el entorno en linea,
los profesores se tienen que preparar para tener clases creativas, mantener el interés
de los estudiantes, empezar a implementar las modalidades de aprendizaje con
pedagogias digitales. Pasar de una educacion presencial formando personalidades
con la comunicacion fisica con los demas a educacion virtual obligados, para muchos
no va a ser igual, pero se debe tener una adopcioén de las nuevas formas de educacion
que han surgido en medio de la pandemia.
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Financiacion. La financiacion es parte fundamental de la educacién y se considera
que es la forma en que las IES, puedan llevar a cabo sus actividades por medio de
inversiones externas. Estas inversiones sirven para la investigacion y desarrollo, para
ayudar a las personas de bajos recursos a tener la oportunidad de ingresar a la
educacion superior, que se da parcialmente por medio de financiacion del gobierno.

En la actualidad la financiacion de las IES, esta en un momento critico, teniendo en
cuenta el COVID-19, las crisis financieras en los paises son notables, lo cual hace
que tanto los gobiernos como las familias tengan bajos ingresos. En Colombia el
gobierno, en medio de esta crisis ha tratado de ayudar a estudiantes de pregrado de
estratos | y Il, para que puedan seguir con sus estudios, pero esto se considera no
como una solucion definitiva, puesto que muchas familias de estratos superiores, se
han quedado sin empleo, lo que hace, que muchas personas no puedan costear sus
estudiar y tenga que aplazar.

En el marco de la pandemia se ha observado una gran disminucidn de recursos que
los gobiernos destinaran para la educacion y el menor nivel de ingresos que las
familias van a tener para pagar los estudios universitarios, debido a que muchos de
los recursos de los paises han sido trasladados para atender la pandemia en términos
de asuntos de salud y sociales. Los ingresos de las familias han disminuido por el
desempleo.

La tendencia futura es una contraccion en los recursos que la sociedad destina para
la educacion superior; en un escenario optimista seria que el presupuesto para
educacion del afio 2.021 sea igual al del afo 2.020, pero el escenario realista lleva a
una disminucidon de recursos. Esto reflejara menos estudiantes matriculados, mas
estudiantes aplazando sus estudios, minimo numero de estudiantes internacionales.
Todo esto indica que esta en riesgo la continuidad de algunas IES.

En medio de la crisis sanitaria, clases online, cursos y asignaturas reformuladas,
estudiantes y docentes cansados de tantas horas de pantalla, los planteles
universitarios deben buscar la férmula para apoyar y sostener un afno académico
atipico y complejo. En este tiempo no solamente se han preocupado de entregar
planes de conectividad, facilitar computadores y tablets, prestar apoyo en salud
mental, aportar con sus laboratorios, elaborar elementos de proteccion personal,
postular proyectos de investigacion COVID, generar capacitaciones e instancias de
apoyo a la comunidad, sino que, ademas, se debe buscar la férmula que permita la
sostenibilidad econdmica de las instituciones

El Gobierno nacional viene desarrollando varias estrategias como son: crédito para
pago de ndminas, nueva linea de crédito Findeter, ampliaciéon del plan de alivios
Icetex, apoyo a estudiantes de IES publicas, linea Icetex para estudiantes de
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formacion para el trabajo. Estas medidas ayudan en algo a tratar de mitigar la
expectativa negativa que hay con respecto a la posible alta desercion, mas no da
respuesta directa a los pedidos de las IES para poder contar con mayor flexibilidad
financiera.

Internacionalizacién. La internacionalizacion es considera como la integracion de
las IES con sus pares en otros paises, lo que se busca es que los estudiantes puedan
tener mayor conocimiento en diferentes culturas, sociedades, economias, de un
mundo cada dia mas globalizado, lo que permite la movilidad académica de
estudiantes, docentes e investigadores.

En la actualidad la internalizacion ha tenido un gran golpe por la pandemia, muchos
de los estudiantes que se encontraban estudiando internacionalmente tuvieron que
devolverse a sus paises de origen y seguir sus estudios por medio virtual o en el peor
de los casos se han tenido que quedar en el pais que estaban estudiando,
conllevando consigo gastos de manutencion.

La internacionalizacion no se ve como antes de la pandemia, donde se podia viajar a
cualquier parte del mundo; la internacionalizacion se esta presentando como un
entorno en linea, ya no es necesario ir al pais que se quiere estudiar, tan solo con
tener acceso a internet se puede estar en cualquier pais, desde la comodidad de la
casa.

En el futuro la internacionalizacion debera retomar la forma fisica, de esta forma se
puede conocer la cultura, lenguas extranjeras, economia, politicas de otros paises, la
internalizacién ademas de adquirir nuevos conocimientos en el aula de clase, se
puede realizar la movilidad académica a distintos paises, para fomentar el
conocimiento transcultural.

Se puede decir que tal vez una de las ventajas que ha traido la pandemia por el Covid-
19 es el hecho de que la virtualidad nos acercé mas al mundo, los programa que solian
ser presenciales ahora se dan de manera virtual, lo que rompe la barrera de la
distancia, habiendo estudiantes colombianos tomando programas de universidades
de cualquier pais del mundo. Gobernanza y politicas publicas en la educacion
superior.

La gobernanza del sistema hace referencia a la relacion existente entre las IES, el
Estado, la sociedad y las autoridades publicas; considera que las IES poseen
autonomia, es decir, pueden tomar sus propias decisiones, teniendo en cuenta las
politicas publicas, asegurando la institucionalizacion de la evaluacion y el
aseguramiento de la calidad.
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Para una eficiente y eficaz gobernanza frente a esta crisis, que exige abordar la
integralidad de aspectos académicos, administrativos y financieros; ha sido de gran
utilidad el uso de la diversidad de herramientas de comunicacién online existentes.
Estas plataformas son de rapido acceso, permiten una interaccion horizontal entre los
participantes, una comunicacidn sincronica, compartir documentos y analizarlos en
conjunto de una forma aun mas expedita que cuando se realizaba en la modalidad
presencial.

Un direccionamiento mas cercano de la universidad en tiempo de crisis, asi como un
involucramiento mas directo de los rectores en la atencion de temas operativos y la
participacion activa en determinados equipos para abordar situaciones contingentes,
constituyen una muy buena practica, que impactara positivamente la gestion
institucional, acortando las distancias en la estructura organizacional.

Aprendizaje Invertido — Formacién Hibrida. El aprendizaje invertido consiste en
convertir las aulas de clase en un espacio para debatir, es clave la participacion e
interaccion de los estudiantes, los docentes tienen que tener experiencia en este tipo
de ensefianza y aprendizaje para convertirse en los encargados de impartir una
interaccidn de aprendizaje personalizado, con ayudas tecnoldgicas, para que sean
mas creativas y divertidas las clases.

En la actualidad, a causa de la pandemia, es dificil llevar un control de este tipo de
ensefanza, porque los docentes imparten sus clases, por medio virtual, con
aproximadamente 40 estudiantes, donde pueden estar conectados, pero haciendo
otras actividades, no se puede controlar la clase de manera efectiva.

En el futuro se encuentra la formacion hibrida, la cual hace referencia a la formacion
online, como se encuentra actualmente, implementando el aprendizaje invertido,
dandole la importancia al estudiante, gracias a la experiencia de los docentes. La
formacion hibrida, se lleva con éxito cuando se forma virtualmente, sin renunciar a las
clases presenciales, que gracias a las nuevas tecnologias educativas pueden
conducir a excelentes resultados en contextos diferentes de aprendizaje. Hace parte
del modelo disruptivo de la educacién. Con la ayuda de videos, hace de la educacion,
una educacion que se puede dar en cualquier parte del mundo.

A raiz de la pandemia, se debe entender que impartir una clase no debe convertirse
en algo monotono y extenuante, al contrario, se deben promover aprendizajes cortos
y significativos, con ayudas audiovisuales o pedagogias digitales adecuadas.

De acuerdo con Marmolejo, se sugiere volver a lo basico, hacer que los estudiantes
conozcan algo pero que también crean en ello, se sugiere también que los maestros
vuelvan a ser estudiantes pues hay temas de la actualidad en los que se deben
actualizar, se debe insistir también, que los profesores adquieran destrezas
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avanzadas en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Lo que se espera en el futuro cercano es que las universidades del pais desarrollen
programas académicos que sean funcionales, tanto para la academia presencial como
no presencial; asi mismo, los estudiantes deben entender los diferentes escenarios
que pueden surgir y contar con la mejor disposicion junto a un toque de
autoaprendizaje, puesto que la responsabilidad también recae en el estudiantado.

La tecnologia como herramienta de aprendizaje. Las Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) se consideran factor importante en la educacion actual, la
capacidad de incorporar las TIC a la educacion, no solo da mas posibilidades de
acercar conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone ademas
una innovacion en la educacién, pues al existir mas posibilidades, el aprendizaje se
ve modificado en comparacion con una ensefianza tradicional (Hinojo y Fernandez,
2012).

Por ser la pandemia un acontecimiento repentino, que ha paralizado mucho el mundo
en innumerables aspectos, que seguramente no cese de manera rapida, que sea cada
vez mas recurrente, las IES deben prepararse porque aun no se sabe que pueda
deparar el futuro.

Un panorama que ha afectado sobre todo a docentes de avanzada edad que pocas
veces han debido utilizar herramientas digitales con tanta frecuencia. El uso de
herramientas tecnolégicas como Zoom, Google Meet, Google Drive, Google
Clasroom, entre otros. Han supuesto un reto bastante grande para muchos docentes
a los que se le suma, ¢como mantener el interés de los estudiantes?, ya que, segun
el estudio “How to create effective learning for students online” muchos de los
estudiantes muestran comportamientos de poco interés reflejado en acciones, como,
en vez de prestar atencidén a la clase online, estaban durmiendo, jugando en linea,
viendo television o incluso chateando con amigos (Sun, 2020). E incluso ;Cémo
evaluar el aprendizaje de los estudiantes? Sin embargo, la capacidad adaptativa de
los docentes ha abierto una ventana de oportunidad para una educacion superior de
calidad y a distancia en el futuro, ya que cada dia se estan acoplando de mejor manera
al uso de estas herramientas digitales y estan logrando traspasar el conocimiento de
maneras mas efectiva y clara a sus estudiantes. En caso de que el modelo de
educacion virtual siga siendo necesario, se puede tener la certeza de que los docentes
van a estar mejor preparados para impartir educacién superior de calidad

A raiz de la pandemia por el Covid-19, Los estudiantes que reciben sus clases desde
la virtualidad presentan sensaciones de estrés, frustracion, falta de aprendizaje,
hartazgo, impotencia, agobio, etc., precisamente por esta forzada forma de
ensefanza. Estudiantes de postgrados también han tenido sensaciones poco
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positivas y se nota, igualmente, que no necesariamente los estudiantes que se
conectan a la clase virtual, estan presentes al 100% en atencion.

El contexto que enmarca el acceso a las tecnologias es una dicotomia entre las
comunidades urbanas y las comunidades rurales, normalmente éstas ultimas han
sufrido porque viven en zonas apartadas de las regiones donde no llega la seial,
donde no cuentan con computadores o donde las personas no saben como manipular
la tecnologia. Precisamente, a raiz de la pandemia, el sistema de educacion se ha
visto perjudicado en el sentido de no poder llegar a estos territorios, lo que ocasiona
que los estudiantes pierdan clases, incluso el semestre o el afio escolar.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) indica que solo
alrededor de un 26% de los estudiantes en zonas rurales tienen conectividad frente a
un 89% en zonas urbanas (Ligarretto, 2020).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic)
implementd el proyecto “Puntos y Kioscos Vive Digital” para llevar internet a la
poblacién mas vulnerable; la sostenibilidad administrativa de este programa resulta un
reto de indole financiero y educativo para generar comunidades educativas en torno
a la apropiacion de tecnologia como mediacion de la ensefanza (Ligarretto, 2020),
teniendo en cuenta que, aunque haya red de internet, muchos no cuentan con las
herramientas como computadores, teléfonos o tabletas para poder recibir la
educacion.

Empleabilidad y emprendimiento de los graduados. Durante la pandemia algunos
estudiantes y egresados tomaron la iniciativa de desarrollar su idea de negocio,
algunos con resultados positivos y otros no prosperaron, sin embargo, muchos
egresados lo hicieron sin tener un conocimiento en cuanto a estrategia y otros
aspectos a considerar por lo que la preparacion y el apoyo por parte de la academia
es de gran relevancia dado que del éxito al transferir este conocimiento ayudara al
exito y facilitara muchos procesos a estos nuevos emprendedores.

La realidad impone desarrollar médulos y materias dentro de las diferentes carreras
universitarias que brinden herramientas de proyectos de emprendimiento y de nuevas
ideas innovadoras en donde el egresado se convierta en un generador de
oportunidades laborales impactando a la sociedad a la que hace parte.

Se espera crear convenios entre las empresas y universidades en donde se les dé la
oportunidad de iniciar su vida laboral a los recién graduados y las empresas puedan
asegurar la contratacion de capital humano capacitado y con el perfil que requieren.
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Definir incentivos en el desarrollo de investigaciones desde la academia que
impacten a la sociedad. Fomentar la creacion y produccion por parte de los grupos
de investigacion que hacen parte de las universidades, generar una mayor
cooperacion entre el empresariado y la academia de la regidén en la que se encuentre
cada IES.

El covid-19 demostroé la falta de conocimiento estratégico, teorico y técnico por parte
del empresariado regional, conocimientos con los que si cuentan los estudiantes y
egresados universitarios; asi mismo, se evidencio la falta de canales de comunicacion
que permitan la integracion de estos dos entornos tanto el educativo como el
empresariado.

La limitada inversion en investigacion y desarrollo es un factor que ha generado a nivel
mundial bastantes debates en torno a la pertinencia y los recursos financieros que son
limitados para el desarrollo de actividades de investigacion, también es importante el
comportamiento sobre los nuevos retos.

La nueva docencia. Bien como complemento a las medidas adoptadas o de nuevos
estados de confinamiento en el peor de los casos. La improvisacion ya no va a
admitirse como una excusa porque ya conocemos los efectos de este virus. Hay que
empezar a redisefiar la docencia para escenarios de presencialidad reducida,
complementada con verdadera docencia online. Y esta nueva docencia no se deberia
limitar a cambiar el aula de clase por la sala de videoconferencia ( F. J. Garcia-
Penalvo, 2020).

Los nuevos retos. El sistema universitario como el mundo después de la pandemia
no va a ser el mismo. La educacion tampoco lo sera y tendra que enfrentarse a retos
a corto, mediano y largo plazo.

En el corto plazo, especificamente en el afio 2021 no se volvera a la normalidad a la
que estabamos acostumbrados antes del confinamiento. Habra que aprender a
convivir con el virus. A las situaciones de adaptacion de las aulas fisicas habra que
afiadir escenarios de virtualidad.

En el mediano plazo, toda crisis tiene su efecto positivo. En este caso, la COVID-19
ha supuesto un acelerador imprevisto para la transformacion digital de la docencia
universitaria. Hay lecciones aprendidas que seria un error si no se aprovechan o si no
se canalizan para reflexionar profundamente sobre el sistema universitario. La
transformacion digital era una necesidad y un requerimiento de nuestra sociedad. De
esta experiencia deberian salir nuevos planes estratégicos que fortalezcan y
modernicen la Universidad y sus misiones con respecto al avance del conocimiento y
de la ciencia.
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2.2 RELACION CON LOS ENTORNOS REGIONALES.

El Plan de Desarrollo 2021 - 2025 de la Corporacion Universitaria Americana
reconoce la importancia de la articulacion entre las diferentes sedes que la componen,
por tanto, es esencial conocer el contexto que rodea a cada una de ellas; a
continuacion, se presentan algunos aspectos sobre la relacion con el entorno regional
de los departamentos Atlantico, Antioquia y Cordoba.

Participacion en la Regién Caribe.

Presencia en Barranquilla, capital del Departamento del Atlantico y en la ciudad
de Monteria, capital del Departamento de Cérdoba.

La presencia de la institucion en la region caribe implica un relacionamiento con los
propdsitos del territorio, haciendo lectura de las necesidades y las oportunidades con
una mirada de cooperacion, particularmente en aspectos como la inclusion social y la
lucha contra la pobreza de manera sostenida.

Las implicaciones del afo atipico 2020, la incertidumbre que genera la situacion actual
a comienzos del 2021 y las consecuencias que se avecinan a futuro, tendran impacto
en lo econdmico, lo social y lo cultural, afectando el poder adquisitivo de las personas;
la condicion de pobreza en el Caribe colombiano se ha incrementado; hecho que
amerita especial atencién, comprometiendo a la Corporacion Universitaria Americana
a continuar en su labor incluyente para lograr que la cobertura y la calidad en la
educacion superior, sean factores dinamizadores de la realidad econdmica y social.

Respecto a los retos que tiene la educaciéon superior en la region, histéricamente se
ha sefialado la muy baja cobertura en educacion superior y el bajo porcentaje del PIB
destinado a educacién, pero ademas se requiere aumentar la eficiencia en el uso de
esos recursos Yy fortalecer educacion superior publica y privada. La pandemia ha
puesto en evidencia estos y otros problemas del sector educativo, pero al mismo
tiempo abri6é una puerta para tratar de mejorar el modelo pedagogico, a través de la
tecnologia. Puso a las instituciones educativas y administraciones a enfrentar el reto
de desarrollar capacidades tecnoldgicas, en medio de problemas de conectividad,
acceso y alfabetizacion.

América Latina es la region del mundo mas desigual en distribucion del ingreso y
Colombia dentro de este penoso escalafén de paises es uno de las peores junto a
Brasil. Es por eso que para el rector Adolfo Meisel, de la Universidad del Norte, el gran
reto es “convertir la educacion en una poderosa palanca de movilidad social”, y sefiala
que “Un obstaculo importante es la falta de decisidn como sociedad, de priorizar la
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inversion en educacion. Invertimos en otras cosas que no son prioridad o en elefantes
blancos. El problema no es de recursos, sino de falta de voluntad, eficiencia y
focalizacion en la inversion publica”, reitera Meisel.

En igual sentido, es importante destacar como la Mision del Sistema de Ciudades
evidencio que la regién Caribe presenta los mayores niveles de urbanizacion en el
pais y tiene una poblacion joven, conclusion expuesta en el mismo Plan Nacional de
Desarrollo. De igual forma, es importante destacar el comportamiento demografico
presentado en Monteria, ciudad en la cual hace presencia la institucion, lo cual implica
que la poblaciéon econdmicamente activa es mayor que la poblacion dependiente; lo
cual implica un salto competitivo para la economia de la regién, donde la institucion
tendra una labor activa en el periodo 2021-2025.

La Corporacion Universitaria Americana, comprometida con el desarrollo de la Region
Caribe; concibe la importancia de la participacion en la ciudad de Monteria y en
general del departamento de Cordoba en el desarrollo del pais, para implicar una
importante sinergia desde la institucion con el entorno. Para ello, la institucion en el
marco del plan de desarrollo institucional 2021-2025 se plantea retos estratégicos que
ayudaran a la construccion de alianzas para el desarrollo de la region y que conlleven
a la implementacion de estrategias e intervenciones en areas claves
interdepartamentales, donde Cdérdoba se consolide en el territorio nacional y pueda
promover su liderazgo en conjunto con otros departamentos.

Asi mismo, hacia el interior del departamento de Coérdoba, la mayor necesidad de
asociacion, concebida desde la Corporacion Universitaria Americana, se centra
alrededor de las enormes desigualdades e inequidades que no permiten a la poblacion
tener las mismas oportunidades para acceder a la satisfaccion de las necesidades
basicas. En relacion a la formacion superior; el Departamento de Cordoba maneja
indicadores criticos en relacion a cobertura y calidad; que no permiten que existan
oportunidades para que los jovenes lleguen a la Educacion Superior y puedan adquirir
herramientas intelectuales, administrativas, tecnoldgicas e investigativas, que sean
puestas al servicio de la regidn y a elevar la calidad de vida de la poblacién.

En conclusion, la presencia en la region Caribe es determinante para el crecimiento
de la institucion y la valoracion positiva de su contribucion a la solucion de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, en particular aportar para que el
indice de desempefio integral (IDI) del Caribe colombiano se incremente, hecho que
en la actualidad se ve representado por un comportamiento inferior al de otras
regiones del pais, en concordancia con las oportunidades al ser una region idonea
para el comercio internacional con Europa, Centro y Norteamérica.

La Corporacion Universitaria Americana, comprometida con el desarrollo de la Region
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Caribe; concibe la importancia de su participacién en la ciudad de Monteria y en
general en el departamento de Cordoba, que maneja indicadores criticos en relaciéon
a cobertura y calidad; teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo de Monteria “Gobierno
de la Gente” 2020-2023, el Plan de Desarrollo Departamental “Ahora le Toca a
Cordoba: Oportunidades, Bienestar y Seguridad" y el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” 2018 — 2022, en el que se
establecen 3 pactos estructurales: pacto por la legalidad que se refiere a la seguridad
efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y democracia,
pacto por el emprendimiento que se refiere a la formalizacidn y la productividad: una
economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos y
el pacto por la equidad que se refiere la politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados.

La labor en la region Caribe sera determinante para el crecimiento de la institucion en
donde la institucion en las condiciones actuales, tiene que pensar prospectivamente y
ajustarse al contexto y a las necesidades y expectativas de las partes interesadas. De
igual manera la Americana debera aportar para que el indice de desempefo integral
(IDIl) del Caribe colombiano se incremente, hecho que en la actualidad se ve
representado por un comportamiento inferior al de otras regiones del pais, en
concordancia con las oportunidades al ser una regidén idénea para el comercio
internacional con Europa, Centro y Norteamérica.

Departamento de Antioquia y Medellin.

La importante participacion de Medellin y en general de Antioquia en el desarrollo del
pais, implica una importante sinergia desde la instituciéon con el entorno. Para ello, la
institucion en el marco del plan de desarrollo 2021-2025 se plantea retos estratégicos,
al compartir la mirada departamental de construir alianzas para el desarrollo que
conlleven a la implementacion de estrategias e intervenciones en areas claves
interdepartamentales, donde Antioquia se consolide en el territorio nacional y pueda
promover su liderazgo en conjunto con otros departamentos.

Asi mismo, hacia el interior del departamento la mayor necesidad de asociacion,
concebida desde la Corporacién Universitaria Americana, se centra en especial
alrededor de las enormes desigualdades e inequidades que no permiten a la poblacion
tener las mismas oportunidades para acceder a la satisfaccion de las necesidades
basicas, por lo que se busca lograr un incremento sostenido de la calidad de vida en
una relacion de igualdad, lo cual se fundamenta en la relacion “Ciudad - Region”
(Medellin- Antioquia) donde la institucidon debera participar para atender la gran
afluencia de estudiantes provenientes de distintas subregiones y municipios aledanos
a la ciudad.
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El Departamento de Antioquia enfrenta una etapa muy retadora, en condiciones
adversas desde la economia y la salud publica, pues ademas de la pandemia, esta
comprometida con sacar adelante los Objetivos de Desarrollo Sostenible y reversar el
cambio climatico El gobierno dearatamental sefiala que “Hemos vivido tiempos
dificiles durante varias décadas y nuestra comunidad ha resistido, con solidaridad y
determinacién, persistiendo en la busqueda de caminos renovados de paz,
convivencia y prosperidad, con capacidad de unirnos y trabajar dejando atras
conflictos y problemas acumulados, ahora, estamos ante un nuevo reto, nuestra
oportunidad. (Gobernacion de Antioquia, Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020
- 2023, 2020, pag. 2)

Frente a este escenario, Antioquia cuenta con un gran potencial derivado de su
biodiversidad, situacion geografica, climatica y riqueza poblacional y cultural, que
configuran un entorno privilegiado para desarrollar una agenda que posicione al
Departamento en las dinamicas actuales de la cuarta revolucién y el desarrollo integral
y sostenible. Antioquia es la segunda economia con mas peso en el Producto Interno
Bruto (PIB) del pais, su tasa de asistencia a la educacion basica y superior es de las
mas altas de las regiones de Colombia y posee una alta cobertura en servicios
publicos y de salud. (Camara de Comercio de Medellin, 2018).

No obstante, se advierte que las condiciones favorables se dan en un alto porcentaje
en una de las nueve subregiones, es decir, en el Valle de Aburra, dado que las otras
ocho subregiones presentan brechas en los ambitos del desarrollo y falencias en la
planificacion de sus municipios, lo cual plantea, entre otros aspectos, condiciones de
vida dispares entre los territorios urbanos y rurales, dificultades en la conectividad y
en la coordinacion entre los diferentes niveles del Estado, generando altos indices de
pobreza multidimensional y bajos niveles de calidad de vida, necesidades basicas
satisfechas, y desarrollo humano integral. Lo anterior plantea un reto importante en la
definicion de estrategias de planificacién, fundamentadas en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual supone un esfuerzo de armonizacion de las
diferentes politicas, planes y proyectos para alcanzarlos. (Gobernacion de Antioquia,
Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020 - 2023, 2020, pag. 4)

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar diversas
afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades respiratorias mas graves,
como ocurre con el Coronavirus de Oriente Medio (MERS-COV), o aquel que ocasiona
el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV). En el peor de los casos este tipo
de virus puede ocasionar la muerte, algo que estamos viendo muy de cerca a travées
del COVID19.

Para finales del 2019, se detectd en la ciudad de Wuhan - China esta nueva cepa
desconocida para el hombre que obligd a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a declarar la emergencia de salud publica de caracter internacional en tan solo 30
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dias. Dada la rapida propagacion y expansion de la epidemia de COVID-19 y al alto
numero de victimas mortales, la OMS elevo la alerta a PANDEMIA el 11 de marzo de
2020.

El 6 de marzo de 2020, se confirma el primer caso COVID-19 en el territorio nacional.
Ante esto, el 12 de marzo, tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social como la
Gobernacion de Antioquia, declaran la emergencia sanitaria, activando todo el
Sistema de Salud para reforzar la fase de contencion y preparar la mitigacion en el
pais, de este reto de salud mundial.

En el caso del Departamento de Antioquia, la respuesta no se hizo esperar, el 12 de
abril se declara la Calamidad Publica para hacer frente a la COVID-19 y desde el dia
20 de marzo, se decretd la Cuarentena por la Vida, promoviendo un distanciamiento
fisico que contribuyera a la contencion de la rapida propagacion del virus, medida que
fue posteriormente ratificada por el Gobierno Nacional con diversas disposiciones de
proteccion social, entre estas el Decreto de aislamiento total de la poblacion
colombiana. (Gobernacion de Antioquia, Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020 -
2023, 2020, pag. 90)

Finalmente, sefalar que, de acuerdo a lo anteriormente mencionado, la Corporacion
Universitaria Americana se enfrenta a grandes retos, retos que vemos como una gran
oportunidad de articulacién con los municipios, los departamentos y la Nacion,
buscando asi alcanzar las metas propuestas y generar transformacion en el entorno
garantizando educacion de excelente calidad, como lo demuestra la apuesta
institucional de dar un paso adelante e ir mas alla con la educacion a distancia y virtual
con cobertura nacional.

2.3 RELACION CON EL ENTORNO NACIONAL.

La interaccion de la Corporacion Universitaria Americana con el territorio en el periodo
de desarrollo 2021-2025 sera activa en la misma naturaleza de su crecimiento.
Especialmente en la importante tarea de construir una Colombia en paz, equitativa y
educada. Desde esa perspectiva, la institucidn se propone acompanar los objetivos
estratégicos del pais especialmente en el logro de evolucidon para que la poblacion
transite de la franja vulnerable a la clase media, tarea que requiere un esfuerzo desde
diferentes frentes tal como lo plantea el gobierno nacional, esto debido a que los
ingresos, el capital humano y las condiciones de la vivienda de ese grupo poblacional
deben mejorar y mantenerse estables en el tiempo.

En el marco de esa premisa, la institucion pone sus esfuerzos desde la labor
académica dada la trascendencia que implica esta tarea desde la poblacion que acude
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a las aulas que en su gran mayoria corresponde a los estratos 1, 2 y 3 como lo
evidencian los sistemas de informacion institucional. Para ello, se une a que sus
estrategias procuren por el proposito de pais de erradicar la pobreza extrema en 2024
y reducir la pobreza moderada, logrando asi reducir las brechas poblacionales en
materia de ingresos, reducir las brechas poblacionales y territoriales en la provision
de servicios especialmente de educacion como una forma de promover el desarrollo
econdmico incluyente del pais y sus regiones.

Finalmente, la situacion que estamos viviendo a nivel mundial relacionada a la
pandemia generada por el virus COVID-19, nos abre un abanico de oportunidades
que nos hacen crecer como institucion, aportando desde nuestro saber, ser y hacer a
transformar vidas desde la educacion convirtiéendonos en una institucion cada vez mas
sélida.

Cobertura nacional con educacion a distancia y virtual de alta calidad.

La situacion econdmica, social, cultural y de salubridad descrita para las ciudades y
departamentos de las tres sedes actuales donde opera la Corporacion Universitaria
Americana, son similares en el resto del pais; por ello la contribucién que ha realizado
la Institucidn, principalmente con formacién presencial, se busca que llegue a toda la
poblacién colombiana de escasos recursos que encuentra en la modalidad virtual y a
distancia una oportunidad para acceder a la educacién superior de calidad a precios
justos. Ilgualmente, se trata de ampliar la cobertura en educacion superior profesional,
asi como el desarrollo de educacion continuada y cursos libres bajo estas mismas
modalidades, desde una vision de la inclusidn social. En este sentido, la Institucion
contribuye a aumentar la tasa de cobertura a nivel nacional, regional y local en
educacion superior, con educacion de calidad y pertinente, para que mas familias
puedan mejorar su calidad de vida y muchos jovenes puedan acceder a una formacion
profesional sin limites de tiempo y espacio.

La oferta de programas en la modalidad virtual y a distancia con mediacion de las TIC,
de la Corporacion Universitaria Americana, esta enmarcada en el Proyecto Educativo
Institucional y soportada en las normas legales de la educacion superior, con las
particularidades que la diferencian de la formacion presencial, facilitando el ingreso al
sistema de Educacién Superior a poblaciones que por razones de limitaciones
geograficas, de tiempo y de indole econdmico, entre otras no han tenido la
oportunidad de desarrollar una formacion profesional.

La Institucion le apuesta a ofertar programas de Educacion Superior pertinentes y de
calidad a costos que se ajusten a las realidades socio economicas de los habitantes
del pais, contribuyendo a reducir las brechas de desigualdad social a través de la
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Educacién Superior con programas acorde a las necesidades de formacion
profesional.

La ampliacién de cobertura con calidad, se despliega en todo el territorio nacional a
través de 36 Centros de Atencion Tutoriales (CAT). “Estos centros se definen como el
sitio fisico donde se presentan los estudiantes para desarrollar actividades que
favorecen los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Entiéndase centro
tutorial en la modalidad distancia tradicional como el lugar de ofrecimiento de un
programa académico” (MEN 2013, p.13).

Es en estos sitios fisicos donde el estudiante asiste de forma presencial para
establecer interaccion con el docente-tutor y propiciar alternativas de crecimiento
formativo a través de procesos de asesoria, seguimiento, evaluacion vy
retroalimentacion permanente durante su estadia en el centro.

Los centros de tutoria constituyen el valor agregado para los ciudadanos que desean
avanzar de manera paulatina en sus procesos de formacion, garantizan un transito
menos acelerado en modalidades de formacién teniendo en cuenta que avanzar de
una educacion tradicional (presencial) a una educacion virtual para algunas personas
es algo dificil de asimilar. Contar con estos ambientes de aprendizaje mediados por
las TIC y el componente presencial, facilita el proceso formativo de los estudiantes
que eligen inscribirse en la modalidad a distancia con servicios virtuales.

A nivel nacional, la Institucion hace presencia con 36 Centros de Atencion Tutoriales,
CATs:

Andes, Antioquia
Apartadd, Antioquia
Barbosa, Antioquia
Bello, Antioquia

Bogota, Distrito Capital
Bucaramanga, Santander
Caldas, Antioquia
Cartago, Valle del cauca
9. Caucasia, Antioquia
10.Chinchina, Caldas

11.El Penol, Antioquia
12.Ibagué, Tolima
13.Itagui, Antioquia

14.La Dorada, Caldas
15.Manizales, Caldas
16.Puerto Triunfo, Antioquia
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17.Rionegro, Antioquia
18.Segovia, Antioquia

19.Santa Fe de Antioquia, Antioquia
20. Tamesis, Antioquia
21.Yarumal, Antioquia
22.Barranquilla, Atlantico
23.Medellin, Antioquia
24.Monteria, Cérdoba

25.Santa Marta, Magdalena

26. Sincelejo, Sucre

27.Yopal, Casanare
28.Cartagena, Bolivar

29.Cucuta, Norte de Santander
30.Pamplona, Norte de Santander.
31.Cali, Valle del Cauca
32.Ciénaga, Magdalena
33.Maicao, Guajira

34.Puerto Colombia, Atlantico
35.Riohacha, Guajira

36.Soledad, Atlantico

En coherencia con lo anterior, la Corporacién Universitaria Americana, con su
filosofia inclusiva y la necesidad de contribuir al desarrollo de la modalidad Virtual
y a Distancia, crea la Direccion Nacional de Educacion a Distancia y Virtual, Unidad
encargada de proyectar la Institucion en el contexto nacional y planear, dirigir,
ejecutar, hacer seguimiento, controlar y evaluar el cumplimiento y desarrollo de los
procesos administrativos y académicos de los programas virtuales y a distancia,
acorde  con las normas, politicas, lineamientos, procesos Yy
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional y la
Institucion.
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CAPITULO 3.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Las lineas principales e intenciones estratégicas del plan de Desarrollo 2021-2025, se
articulan alrededor de las politicas institucionales, las cuales guian la implementacion
de los diferentes programas y proyectos; establecen los limites y restricciones a los
tipos de acciones administrativas que pueden usarse para premiar y castigar una
conducta; clarifican lo que se puede y no se puede hacer en la busqueda de los
objetivos de la Institucion. En La Americana se tienen formuladas, con su respectivo
despliegue, a nivel de programas, proyectos, retos, metas e indicadores, las
siguientes:

Politica de educacion y formacion

Politica investigacion, innovacién, desarrollo cientifico y tecnolégico
Politica extension y proyeccion social

Politica de gestion y desarrollo del talento humano
Politica de bienestar institucional e Inclusion

Politica de internacionalizacion

Politica de aseguramiento de la Calidad

Politica de desarrollo de la infraestructura fisica

9.  Politica de desarrollo de la infraestructura tecnologica

10. Politica de manejo de los recursos financieros

11. Politica de fomento al emprendimiento e innovacion social
12. Politica seguimiento y acercamiento a los egresados

13. Politica de mercadeo y comunicaciones

N>R WD =

A continuacion, se presentan cada una de las politicas que configuran la formulacion
del Direccionamiento Estratégico de la Institucion, acompafiadas de los objetivos
estratégicos, los programas, los retos, los proyectos, las metas y los indicadores que
La Americana aspira alcanzar en el periodo 2021 — 2025, dando despliegue a su
mision y vision.

3.1. POLITICA DE EDUCACION Y FORMACION

La politica de educacion y formacion se asocia con la funcién misional de docencia y
a través de ella se cumplen los propdsitos establecidos en la formacion integral de
nuestros educandos, de acuerdo con lo declarado en el Proyecto Educativo
Institucional y bajo el modelo pedagogico formacidén por procesos autorregulativos y
los lineamientos curriculares establecidos por la Institucién.
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La formacion integral de nuestros estudiantes parte del reconocimiento que ésta es
posible en la confluencia de competencias del SER, el SABER SER, el SABER
CONOCER y el SABER HACER, para garantizar el alcance o logro de los resultados
de aprendizaje, que se propician desde un modelo pedagdgico sistémico,
constructivista y autorregulativo, que desarrolla los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde una perspectiva de trabajo colaborativo, a partir de proyectos que
lean e intervengan la realidad local y global desde miradas inter, multi y
transdisciplinares.

Lograr lo anterior requiere de una politica que oriente la formacion, con programas,
proyectos y estandares de alta calidad, medidos con indicadores nacionales e
internacionales, al igual que un cuerpo docente altamente calificado y comprometido
con el desarrollo de la Institucion y la asignacion de recursos y medios educativos
acordes a las necesidades y proyecciones de la oferta educativa.

La Corporacion Universitaria Americana, ampliara y actualizara permanentemente su
oferta de programas académicos de acuerdo a la dinamica del desarrollo econémico
y social, local, regional y nacional, considerando la pertinencia, la calidad, la demanda
y los recursos y capacidades de la Institucion, bajo los criterios de los diferentes
niveles (Técnico, Tecnoldgico, Profesional y posgraduada, a través de las
modalidades presencial, dual, a distancia y virtual), propuestas desde los articulos
67, 68 y 69 de la Constitucién Politica, Ley 30 de 1992, las resoluciones y decretos
que reglamentan la Educacion Superior, a saber:

Formacién del estudiante de pregrado

La Corporacion Universitaria Americana, en cumplimiento a su mandato misional,
tiene claridad en que la formacion que se imparta no solo debe estar basada en la
tradicionalidad universitaria de la autonomia del saber cientifico, sino que debe formar
personas integrales capaces de aportar a la solucion de problemas de su region, para
ello debe contar con la disposicion de enfrentar la realidad local, regional, nacional e
internacional, mediada por una solida formacion en competencias basicas, laborales
especificas mediada por tecnologias avanzadas, estrategias pedagdgicas y
administrativas que les permita vincularse exitosamente al mercado laboral, de tal
manera, que sus acciones estén orientadas al desarrollo sostenible y a la accion
solidaria en la construccidon de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Formacioén del Estudiante en Programas a Distancia y Virtuales.

La Corporacién Universitaria Americana, en atencion a la propuesta de la UNESCO,
de la Politica Nacional sobre la Educacién Superior y el apoyo de asesoria y
seguimiento a los Programas de Educacion Virtual que brinda el Ministerio de
Educacion Nacional, ha aceptado el reto de ofrecer esta modalidad de estudio,
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encaminada a atender a la poblacion que por diversas circunstancias no ha podido
acceder a la Educacion Superior.

Para la Institucién, el estudiante de distancia tradicional es generador de conocimiento
mediado por trabajo cooperativo (con otros pares), procesos de autoaprendizaje
(trabajo autébnomo) y autorregulacion (meta cognicion); es protagonista activo
(presencial y virtual) desde la participacion en las actividades asincronicas y
sincronicas en foros, chats, wikis, entre otros recursos, asi como en los debates y
charlas presenciales; es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Formacién del Estudiante de Posgrado.

La dinamica de la globalizacion e internacionalizacion de las economias y de su
entorno inmediato, permite al pais y en especial a la Regién Caribe y otras regiones
donde hace presencia La Corporacion Universitaria Americana, estar a la vanguardia
para continuar con el proceso de promocion, desarrollo y formacién avanzada o de
posgrado, inicialmente con la oferta de especializaciones.

Los programas de especializacion son aquellos que se ofrecen y desarrollan con
posterioridad a un programa de pregrado que posibilitan el perfeccionamiento de la
profesion, ocupacion, disciplina o areas afines complementarias a su profesion.

La Corporacién Universitaria Americana, articulara la formacién avanzada en una
relacion estrecha con las lineas de investigacion, sublinelas, proyectos de
investigacion, grupos de investigacion y publicaciones en el campo especifico de cada
programa de posgrado, este proceso se apoya en los convenios interinstitucionales
con empresas e instituciones gubernamentales del orden nacional e internacional.

Objetivo estratégico 1:

Mejorar las competencias y los resultados de aprendizaje a través del
fortalecimiento de las competencias genéricas y especificas (disciplinares) de
los estudiantes en el transito curricular.

Programa 1.1: Mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las
competencias genéricas y especificas (disciplinares) de los estudiantes en el transito
curricular.

Proyecto 1.1.1: Mantener la pertinencia y actualizacion del curriculo y los syllabus
segun el contexto.

Reto. Tener una oferta educativa pertinente y actual para el contexto nacional y global.

Meta 1. Para el aio 2025, el 100% de los programas de pregrado y postgrado han

- 49
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

revisado y actualizado sus propuestas formativas, garantizando la pertinencia de
éstas.

Indicador.

Porcentaje de programas revisados y actualizados respecto del total de
programas de pregrado y postgrado.

Meta 2. Cada aio se revisan y actualizan el 100% de los syllabus de cada programa
de pregrado y postgrado.

Indicador.

Porcentaje de syllabus revisados y actualizados respecto del total de syllabus
de cada programa de pregrado y postgrado.

Proyecto 1.1.2: Implementacion de estrategias didacticas para el fortalecimiento de
las competencias genéricas y especificas.

Reto. Lograr que todos los estudiantes alcancen las competencias y los resultados de
aprendizaje definidas en su PEP.

Meta: Cumplir con el 100% de la proyeccion de actividades curriculares y
extracurriculares para el fortalecimiento de las competencias genéricas y especificas
de los estudiantes en el transito curricular.

Indicadores. Porcentaje de estrategias realizadas respecto del total propuesto para
cada ano.

1. ((N° estrategias implementadas) / (N° estrategias proyectadas)) * 100.

2. N° de Estudiantes impactados en el afo vigente (T2) - N° de estudiantes
impactado en el afio anterior (T1) / # de estudiantes impactados en el afio anterior
(T1)

Proyecto 1.1.3: Aprovechamiento de los medios educativos por parte de estudiantes
y docentes.

Reto. Lograr que estudiantes y docentes utilicen en alto grado los medios educativos
disponibles

Meta 1. Incrementar cada afno un 10% el uso de medios educativos respecto de las
estadisticas de uso del afo anterior para estudiantes y docentes.

Indicadores: Estadisticas de uso del afo corriente, respecto del uso en el afo
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inmediatamente anterior.

1. # de Textos consultados en el afio vigente (T2) - # de textos consultados en
el afio anterior (T1) / # de textos consultados en el afo anterior (T1) *100.

2. # de bases de datos consultadas en el afo vigente (T2) - # de bases de
datos consultadas en el afio anterior (T1) / # de bases de datos consultadas en
el afio anterior (T1) *100.

3. # de docentes que utilizan la plataforma EVA en el afio vigente (T2) - # de
docentes que utilizan la plataforma EVA en el aiio anterior (T1) / # de docentes
que utilizan la plataforma EVA en el afo anterior (T1)

4 # Capacitaciones realizadas para la apropiaciéon de los medios educativos en
el ano vigente (T2) -# Capacitaciones realizadas para la apropiacion de los
medios educativos en el afo anterior (T2) /# Capacitaciones realizadas para la
apropiacion de los medios educativos en el afo anterior (T2)*100

Meta 2: Actualizacion de medios educativos.
Indicador:

(Numero de medios educativos actualizadas en el afio actual (T1) -Numero de
medios educativos actualizadas en el afio anterior (T2))/ Numero de medios
educativos actualizadas en el afo anterior (T2))*100

Meta 3: Alcanzar por lo menos el 80% de respuestas positivas en la encuesta de
percepcion.

Indicador.

Numero de resultados positivos de percepcidn para los procesos de
capacitacion y apropiacion de los medios educativos / resultados totales de la
aplicacién de los instrumentos de percepcion.

Programa 1.2: Mejoramiento de los resultados de aprendizaje.
Proyecto 1.2.1: Modelo de valor agregado

Reto 1. Medir adecuadamente el valor agregado que la Institucion le brinda a sus
estudiantes

Meta. El valor agregado que la institucion brinda al 100% de los estudiantes sera
positivo cuando éstos culminan los semestres 3, 6 y 8.
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Indicador:

Estudiantes con valor agregado positivo en 3, 6 y 8 semestre / total de los
estudiantes evaluados.

Proyecto 1.2.2: Determinar la eficacia de las estrategias para el mejoramiento de los
resultados de aprendizaje y las competencias genéricas y especificas (disciplinares)
de los estudiantes en el transito curricular.

Reto: Asegurar la eficacia de las estrategias para el cumplimiento del logro de los
resultados de aprendizaje.

Meta 1: Lograr que los estudiantes en un 100% alcancen los resultados de
aprendizaje.

Indicador:

% de estudiantes que logran los resultados de aprendizaje. ((N° de estudiantes
matriculados que logran los resultados de aprendizaje) / (N° total de estudiantes
matriculados)) * 100

Meta 2: Establecer acciones de mejora para las estrategias que no fueron eficaces en
el logro de los resultados de aprendizaje.

Indicador:

((N° de acciones para la mejora de las estrategias que no fueron eficaces) / (N°
total de estrategias)) * 100

Proyecto 1.2.3 Resultados pruebas Saber TyT y Saber Pro

Reto: Mejorar permanentemente los resultados de las pruebas de Estado en los
estudiantes de La Americana

Meta: Resultados de las pruebas de Estado en los estudiantes de La Americana en la
media nacional o por encima.

Indicador:

((N° de estudiantes con puntuacion igual o superior a la media nacional en las
pruebas Saber T&T y Saber PRO) / (Total estudiantes que realizan pruebas
Saber T&T y Saber PRO)) *100.

Objetivo estratégico 2:

Desarrollar una oferta académica pertinente al contexto local, regional, nacional
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e internacional.

Programa 2.1: Garantizar los elementos necesarios para el disefio y desarrollo de la
oferta académica.

Proyecto 2.1.1: Avalar el estudio de pertinencia académica y social que incluya la
factibilidad y demas elementos requeridos en un programa académico.

Reto. Tener estudios completos y confiables de factibilidad y pertinencia para la oferta
de programas de pregrado y postgrado.

Meta. Adelantar el 100% de los estudios de factibilidad y pertinencia para oferta de
programas de pregrado y postgrado

Indicadores: Porcentaje de estudios realizados sobre el numero de solicitudes
presentadas.

1. ((N° de estudios de factibilidad y pertinencia académica y social ejecutados)
/ (N° de estudios de factibilidad pertinencia académica y social proyectados)) *
100

2. ((N° de estudios de factibilidad pertinencia académica y social avalados) /
(N° de estudios de estudios de factibilidad y pertinencia académica y social
ejecutados)) * 100

Programa 2.1.2: Disefio y desarrollo de nuevos programas de pregrado y posgrado
resultado de la pertinencia académica y social.

Proyecto: Creacion de nuevos programas de pregrado y posgrado.

Reto: Aumentar la oferta académica de pregrado y postgrado segun la necesidad y
pertinencia del contexto.

Meta: Duplicar la oferta actual de programas de pregrado y postgrado en los préximos
cinco (5) afos.

Indicadores:

((N° de Programas nuevos radicados en SACES ) / (N° total de programas
propuestos para disefio y desarrollo))*100

Numero de programas nuevos con registro calificado en la respectiva vigencia
/ Programas nuevos radicados en SACES en la respectiva vigencia.

Objetivo estratégico 3: Apropiar el modelo pedagédgico institucional y los
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lineamientos curriculares.
Programa 4.1: Construccion de comunidades de aprendizaje.
Proyecto 4.1.1: Investigacion de la apropiacion del modelo pedagadgico.

Reto. Una comunidad académica apropiada del modelo pedagogico y los lineamientos
curriculares de la institucion

Meta. Que el 100% de los estudiantes y docentes conozcan y comprendan los
aspectos fundamentales del modelo pedagogico y los lineamientos curriculares de la
institucion.

Indicador:

Porcentaje docentes y estudiantes que se han apropiado del modelo
pedagogico y los lineamientos curriculares.

Meta. Establecer el nivel de apropiacion del modelo pedagdgico y los lineamientos
curriculares por parte de la comunidad académica.

Indicador:

Porcentaje de niveles en que docentes y estudiantes se han apropiado del
modelo pedagogico y los lineamientos curriculares.

Proyecto 4.1.2: Fortalecimiento y Reconocimiento de las buenas practicas
pedagogicas.

Reto. Desarrollo de practicas pedagdgicas que impactan positivamente en los
resultados de aprendizaje.

Meta. Que el 100% de los docentes propicien practicas pedagdgicas innovadoras y
de impacto.

Indicador.

Porcentaje docentes que desarrollan practicas pedagdgicas innovadoras y de
impacto.

Meta. Realizar cada afio una jornada de reconocimiento de las practicas
pedagogicas y del modelo pedagogico en la institucion.

Indicador:

Numero de practicas pedagdgicas que obtienen reconocimiento.
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3.2 POLITICA DE INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO CIENTIFICO Y
TECNOLOGICO.

La Corporacion Universitaria Americana orienta su politica de investigacion a la
formacion en investigacion de los estudiantes, hacia el mejoramiento de la capacidad
investigativa de sus docentes, a la consolidacion de los grupos de investigacion y al
desarrollo del Sello Editorial. Esta politica permitira a sus docentes y estudiantes
participar, proponer y producir con las comunidades cientificas de los ambitos local,
regional, nacional e internacional, y dotar a los futuros profesionales de competencias
investigativas y resultados de aprendizaje que posibiliten su éxito. Los resultados de
la investigacion tendran impacto en la sociedad, a través de la transferencia de los
mismos Yy la apropiacion social del conocimiento generado.

Objetivo Estratégico 1. Garantizar la gestion de ambientes institucionales para
la ejecucion de las politicas de Investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion (I1+D+T+i) en el ambito institucional.

Programa 1.1.
Gestion, desarrollo y fortalecimiento de Centros e Institutos para la investigacion y la
Innovacion

Proyecto 1.1.1.

Apoyo a la gestion, desarrollo y transferencia de resultados de las iniciativas de
los centros, escuelas especializadas, institutos y observatorios a partir de sus planes
estratégicos.

Reto 1: Posicionar las estructuras académicas e investigativas institucionales en los
ambitos cientificos nacionales e internacionales.

Meta: Consolidacion de la estructura institucional a partir de los desarrollos técnicos,
tecnologicos, cientificos y académicos de las disciplinas con enfoques hacia la
inclusién, innovacion y desarrollo cientifico.

Indicadores
(Total de convenios consolidados / Convenios consolidados con produccion
cientifico-académica)

Convenios nacionales consolidados / proyectados
Convenios internacionales consolidados / proyectados
Maestrias consolidadas / proyectadas

Doctorados consolidados / proyectados
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Proyectos de cooperacion consolidados / proyectados

Reto 2: Fortalecimiento de procesos de formacion a través de la implementacion de
los resultados de aprendizaje y de investigacion en los planes de estudio de los
programas.

Meta: Desarrollo de competencias investigativas en la comunidad académica
institucional

Indicadores
(Total de asesorias de posgrado proyectadas /total de asesorias de posgrado
finalizadas)

Gestidn de programas (contenidos) consolidados / proyectados
Innovacion den Syllabus consolidados / proyectados

Proyecto 1.1.2.
Disefio e implementacion de un modelo de sostenibilidad para centros, institutos y
observatorios a partir de la identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Reto 1: Disefio y fortalecimiento del Modelo Institucional de Investigacion — Mii

Meta: Articulacion sistémica inter y transdisciplinar de las estructuras y actores del
proceso investigativo Institucional, integrando todas las modalidades, metodologias y
areas de estudio.

Indicadores
Produccion cientifica institucional / Produccion cientifica incluida en los Syllabus de
los programas

Disefio e implementacion de lineamientos y guias de trabajo para la asociatividad
entre centros, institutos, escuelas especializadas y observatorios.

Reto 2: Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion de la
investigacion y de la formacion investigativa, para el posicionamiento de los centros,
integrando el Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Meta: consolidar un proceso investigativo de calidad y alta calidad, con el fin de
generar ambientes educativos de relacionamiento interinstitucional que faciliten la
transferencia de resultados de investigacion.
Indicadores:
Modelo Institucional de Investigacion proyectado / Modelo Institucional de
Investigacion — disefiado (evaluacion Bi-anual)
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Relacion con grupos de interés consolidados / proyectados

Rendicion de cuentas semestrales proyectadas / Informes de rendicion de cuentas
realizados

Planes de mejoramiento consolidados / proyectados

Programa 1.2.
Consolidar los centros, departamentos e institutos de investigacion a través de la
implementacion de ambientes educativos inter y transdisciplinares.

Proyecto 1.2.1.
Creacién y posicionamiento de Centros de Investigacion interdisciplinares desde las
facultades y programas académicos

Reto 1: Disefio e implementacion de una estructura de gestion investigativa a partir
de centros, departamentos e institutos con caracter nacional y operacionalizado por
sedes.

Meta: implementacion de un sistema de investigacién, articulado a través de centros
de investigacion, departamentos e institutos que potencien la investigacidén basica y
aplicada en el ambito institucional.

Indicadores
Procesos de autoevaluacion y autorregulacion de la investigacion y de la formacion
investigativa proyectados / Procesos de autoevaluacion y autorregulacion de la
investigacion y de la formacion investigativa ejecutados

# de centros, institutos y departamentos creados / consolidados

Centros de investigacion proyectados / Centros de investigacion creados y en
funcionamiento

# de centros de investigacion creados / proyectados

Proyecto 1.2.2.

Fortalecimiento de la cultura investigativa desde los Centros de investigacion,
institutos y departamentos articulados con los programas académicos y las facultades
vigentes.

Reto 1: Diseino e implementacion de la Orientacion Formativa a través de la Catedra
Americana, a partir del programa FARO y de las estructuras por nucleos basicos de
formacion desde los programas académicos.
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Meta: desarrollo de competencias, habilidades y resultados de aprendizaje a partir de
la formacién investigativa y la investigacion formativa en la comunidad educativa
institucional

Indicadores
Catedras disciplinares e interdisciplinares consolidadas a partir de los desarrollos
investigativos y académicos de los programas vigentes integrando todas las
metodologias y niveles de estudio

Numero de programas activos / numero de catedras construidas
Numero de catedra proyectadas / catedras consolidadas

Reto 2: Sistematizar las experiencias en investigacion y los casos de éxito

Meta: generacion de productos de investigacion a partir de la gestion de nuevo
conocimiento mediante la sistematizacién de buenas practicas de gestion académica
e investigativa

Indicadores:
Experiencias de investigacion proyectadas / Experiencias de investigacion y casos
de éxito sistematizadas

Experiencia sistematizada por cada investigador y cada coordinador de semillero

Objetivo Estratégico 2.

Fortalecer las competencias, habilidades y resultados de aprendizaje de los
actores del proceso de investigacion, su capacidad de produccion y el trabajo
desde de sus grupos de investigacion.

Programa 2.1.
Investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la creacion artistica

Proyecto 2.1.1.
Fortalecer la investigacion formativa, las capacidades de creacion artistica-
humanistica, cultural y la innovacion desde los proyectos de investigacion

Reto 1: Capacitar al cuerpo docente en la gestion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, la innovacién y la practica pedagdgicas innovadoras, que respondan a
las necesidades de investigacion y trasferencia de las comunidades con un alto grado
de desempeinio.

Meta: desarrollo y fortalecimiento de capacidades dinamicas institucionales que
posibiliten el posicionamiento de la Institucion en ambitos los académicos e
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investigativos nacionales e internacionales.

Indicadores:
Capacitaciones y asesorias en temas cientifico-académicos proyectadas /
Capacitaciones y asesorias en temas cientifico-académicos realizadas

Proceso permanente de desarrollo profesoral a nivel de investigacion (revisar como
indicador),

Acciones y estrategias para el desarrollo profesoral en investigacién proyectadas /
ejecutadas

Reto 2: Semilleros de investigacion con estrategias, acciones y productos
consolidados

Meta: Fortalecimiento de los procesos de formacion investigativa y gestion de
ambientes de aprendizaje investigativo en la comunidad educativa en las diferentes
sedes y centros de atencion de la Corporacion Universitaria Americana

Indicadores:
Semilleros de investigacion consolidados/ semilleros de investigacion con produccion
cientifico-académica

Un semillero de investigacion por cada docente que tenga asignacion de
investigacion en programas y sedes (revisar como indicador),

Asignacion para las acciones y productos de semilleros proyectas / ejecutadas

Proyecto 2.1.2.
Desarrollo de actividades de transferencia a partir de los resultados de los proyectos
de investigacion

Reto 1: Transferencia de los resultados de investigacion

Meta: relacionamiento institucional e interinstitucional de los grupos de investigacion
con comunidades académicas, cientificas, empresariales y estudiantiles, a partir de
los resultados de las investigaciones promovidas mediante fondos propios y externos

Indicadores
Grupos de investigacion consolidados / grupos de investigacion clasificados

Actividades de trasferencia de resultados / total de productos generados

30% de la produccién derivada de investigacion se transfiere a diferentes contextos
(revisar como indicador),
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Produccion derivada de investigacion proyectada para transferencia / Produccion
derivada de investigacion transferida

Reto 2: Movilizar estrategias para la transferencia de los resultados de los proyectos
de los semilleros de investigacion

Meta: integracion dinamica de los resultados de los semilleros y grupos de
investigacion a los sectores productivos, sociales y de innovacion en los que se inserta
la Corporacién Universitaria Americana

Indicadores:
Productos de investigacion proyectados / Productos de investigacion realizados
Grupos de investigacion (intersedes, transversales, de sede)
Semilleros (intersedes, transversales, de sede)
Programas Institucionales (JIC-Beta)

20% de la produccion derivada de semilleros de investigacion

Objetivo estratégico 3. Articular la gestidon de la investigacion de los distintos
actores con base en la promocién de estandares de alta calidad.

Programa 3.1.
Articular la gestion de la investigacion de los distintos actores con base en la
promocion de estandares de alta calidad.

Proyecto 3.1.1
Gestion, desarrollo y fortalecimiento de Centros e Institutos para la investigacion y la
Innovacion

Reto 1: Productos y proyectos de investigacion que generan transferencia a entidades
publicas y privadas

Meta: Fortalecimiento de los procesos de apropiacion social y generaciéon de nuevo
conocimiento en comunidades donde los programas académicos tienen incidencia.

Indicadores
Productos derivados de proyectos de investigacion en desarrollo / Productos
finalizados e incorporados a los indicadores

Mantener la produccion del conocimiento cientifico y tecnolégico
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Reto 2: Desarrollar condiciones de competitividad e innovacion en el campo de la
formacion, la investigacion y la generacion de impacto de sus resultados de
aprendizaje en los contextos de incidencia de La Americana

Meta: Promover acciones de transferencia tecnoldgica, innovacion, emprendimiento
e inclusiébn a través de la formacion investigativa en la comunidad educativa
institucional, asi como la incorporacion de estrategias de fortalecimiento del impacto
de los programas en los sectores productivos y sociales

Indicadores:
Proyectos de investigacion con participacion de entidades externas

Proyectos interinstitucionales gestionados
Proyectos interinstitucionales puestos en marcha
Formulacién, presentacion y ejecucion de programas, proyectos

Gestion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) con recursos de
los fondos articulados al SNCTI,

Gestionar recursos ante el Sistema General de Regalias (SGR)

Fomentar el relacionamiento de grupo y programas académicos con las, empresas,
fundaciones, entidades del gobierno departamental, regional o local, bajo la légica
de implementacién de mecanismos de apoyo y financiacion de proyectos.

Proyecto 3.1.2.

Acciones que promueven la visibilidad nacional e internacional, la comunicacion
estratégica, la participacion ciudadana, la creacidén de espacios fisicos para la
interaccidn con la ciudadania y la apropiacion social, innovadora y abierta del
conocimiento cientifico institucional.

Reto 1: Consolidar una estrategia de integracion nacional e internacional que posibilite
el desarrollo de una cultura investigativa internacional, con vinculos regionales e
internacionales de cooperacion y que posicionen a la Institucion en estos contextos.

Meta: generar comunidad académica, cientifica, emprendedora, innovadora e
inclusiva a través de escenarios de fortalecimiento de la internacionalizacion de la
investigacion bajo enfoques inter y trasdisciplinares

Indicadores:
Proyectos de investigacion en desarrollo / proyectos interinstitucionales financiados
con fondos externos con impacto nacional e internacional

Proyectos interinstitucionales financiados con fondos externos con impacto nacional
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e internacional

Proyectos interinstitucionales presentados a convocatorias internacionales /
Proyectos interinstitucionales financiados por organismos internacionales

Reto 2: Estrategias en desarrollo para la participacion de los ciudadanos en
actividades de Ctel

Meta: integracion de la investigacion institucional a las estrategias derivadas de la
OTRI con miras al fortalecimiento de la cultura de la investigacion y la transferencia
de resultados desde los programas

Indicadores:

Participacion en eventos de apropiacion social del conocimiento proyectados/
participacion en eventos de apropiacion social del conocimiento con visibilidad
nacional e internacional

Actividades proyectadas / actividades desarrolladas con impacto de transferencia de
resultados (50% de los proyectos gestionan estas actividades)

Programas 3.2.
Fortalecimiento del Selle Editorial Universitario Americano y visibilidad del
conocimiento generado en las sedes.

Proyecto 3.2.1.

Consolidar el Modelo Institucional Editorial a través de la estandarizacién y
certificacion de procesos, la gestion de recursos bibliograficos, el fortalecimiento de
los centros de documentacion y la vinculacion a redes de informacidén y otras
bibliotecas.

Reto 1: Creacién e Indexacion de revistas cientificas en repositorios en los ambitos
nacionales e internacionales

Meta: fortalecimiento de los mecanismos de divulgacion de los resultados académicos
e investigativos de los programas académicos de las sedes de la Americana a través
de su relacionamiento con comunidades y escenarios de indexacion nacionales e
internacionales.

Indicadores:
Revistas proyectadas / revistas creadas
Revistas creadas / revistas indexadas

Grado de avance de la normalizacién de procesos y procedimientos y en coherencia
con Comité de Publicaciones
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Indexacion de la revista Pensamiento Americano
Indexacion de la revista Adgnosis
Indexacioén de la revista [1+D

Creacion e Indexacion de la revista del area de cultura, emprendimiento y creacion
artistica

Creacion e Indexacion de la revista del area de posgrados
Creacion e Indexacion de la revista del area de derecho

Reto 2: Consolidacion del repositorio institucional a partir de la gestion de nuevo
conocimiento derivado de las acciones de fortalecimiento de los centros,
departamentos e institutos de investigacion, asi como de los productos de los grupos.

Meta: Apropiacion social y empresarial del conocimiento generado por los actores del
sistema institucional de investigacién de la Americana a nivel nacional e internacional

Indicadores:
Repositorio desarrollado % proyectado / % gestionado-consolidado
Productos proyectados / productos desarrollados

Nuevo conocimiento proyectado / nuevo conocimiento publicado

Proyecto 3.2.2.
Realizar coedicion de publicaciones para fortalecer la interaccion con los actores
nacionales e internacionales

Reto 1: Coedicion de libros académicos y de resultado de investigacion

Meta: consolidar el relacionamiento interinstitucional mediante estrategias de
transferencia de resultados de investigacion y generacion de nuevo conocimiento a
nivel nacional e internacional.

Indicadores
Libros coeditados planeados / Libros coeditados realizados
Libros coeditados y publicados
Reto 2: Convenios interinstitucionales y con redes para el fortalecimiento de la

produccion

Meta: posicionar a nivel nacional e internacional la institucion mediante acciones
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concretas derivadas de los resultados de la investigacién basica y aplicada a nivel
institucional.

Indicadores
Convenios planeados / Convenios ejecutados y con acciones especificas

Convenios de coedicion ejecutados

3.3 POLITICA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La extension como tercera funcion misional universitaria hace posible el vinculo
permanente y directo que La Americana, como IES, mantiene con la sociedad,
representada por sus diferentes sectores: social y cultural, productivo vy
gubernamental. Es una relacion en doble via, de la institucion hacia la sociedad y de
ésta hacia aquella, visibilizada por medio de procesos y programas de interaccion,
expresados en actividades sociales y de apoyo financiero para sus estudiantes y
sostenibilidad, de transferencia de conocimientos, via educacion continua,
consultorias e intercambio de experiencias.

Lo anterior es consecuente con la misién y origen de la Americana, la cual nace,
principalmente, con el fin de brindar educacion técnica, tecnologica y superior de
calidad a sectores sociales de la base de la piramide, de tal manera que puedan
ascender socialmente, al igual que transformar sus vidas y la de sus comunidades,
contribuyendo a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

En cumplimiento de su misién institucional de formar profesionales integrales,
competentes y emprendedores, y en su propdosito de contribuir a una sociedad mas
justa incluyente y equitativa, la Americana hara participe a la sociedad de los
desarrollos académicos, cientificos y tecnologicos generados en la institucidn, con la
finalidad de contribuir a la solucion de problemas sociales, culturales, ambientales,
politicos y econdmicos, participando activamente en la ejecucion de programas en
contexto, publicos y privados, que contribuyan a la transformacion de individuos y
comunidades, desde una perspectiva democratica e incluyente, mediante la
transferencia de conocimientos especificos y pertinentes.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica de Extension y Proyeccion

Social de la institucion contiene tres lineas de accion, cada una de ellas con sus
propios obijetivos, los cuales estan relacionados, segun su especificidad, con los
programas Americana Solidaria, Americana Emprendedora, Americana Sumate y
Americana Global.

Las lineas son:
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1) Practicas Profesionales.
2) Proyeccion Social.

3) Educacion Continuada

Linea 1: Practicas Profesionales.

Objetivo estratégico 1:

Generar espacios de aprendizaje en contexto, de tal manera que al mismo
tiempo que desarrollan habilidades propias de su formaciéon puedan adquirir
mayor conciencia de su realidad social, cultural, ambiental, politica y
econdémica.

Programa 1.1: Americana Sumate, Americana Solidaria, Americana
Emprendedora y Americana Global.

Proyecto 1.1.1: Practica Profesional Social - PPS

Reto. Desarrollar actitudes positivas de responsabilidad social en los estudiantes de
la institucion, como sello Americana con reconocimiento nacional e internacional.

Meta 1. Conseguir que el 50% de los estudiantes por programa participen en la
alternativa de PPS.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa en PPS / Numero de estudiante total de
la Facultad en PP) *100

Meta 2. Lograr que el 50% de los estudiantes por programa impacten la comunidad a
través de la PPS.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa que impactan en la comunidad a través
de PPS / Numero total de estudiante de la Facultad que en PPS)*100

Proyecto 1.1.2: Practica Profesional Empresarial - PPEMPRES

Reto. Contribuir al desarrollo de competencias profesionales pertinentes, reconocidas
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y valoradas por el sector productivo y gubernamental local, regional y nacional.

Meta 1: Obtener que el 50% de los estudiantes por programa participen en la
modalidad de PPEMPRES

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa en PPEMPRES / Numero total de
estudiantes de la Facultad que cumplan los requisitos para practica/ postulados
para PPEMPRES) *100

Meta 2: Alcanzar que el 50% de los estudiantes por programa que durante su
PPEMPRES realicen trabajos con impacto en la empresa u organizacion
asignada/elegida.

Indicador:

(Numero de estudiantes por programa que durante su PPEMPRES realizan
trabajos con impacto en las empresas u organizaciones / Numero total de
estudiantes de la Facultad por programa en PPEMPRES) *100

Proyecto 1.1.3: Practica Profesional Internacional - PPINT

Reto. Contribuir a la formacion de profesionales globales, capaces de impactar su
contexto desde una vision internacional.

Meta 1. Garantizar que el 30% de los estudiantes por programa participen en la
modalidad de PPINT

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa en PPINT / Numero de estudiante total
de la Facultad por programa en PP) *100

Meta 2. Asegurar que el 30% de los estudiantes por programa que al regresar de su
PPINT manejan un segundo idioma o realizaron una actividad de impacto o
aprendizaje sustantivo.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa que a través de su PPINT obtienen un
puntaje notable en el manejo de un segundo idioma o realizan una actividad de
impacto o aprendizaje sustantivo / Numero total de estudiantes de la Facultad
por programa en PPINT) *100
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Proyecto 1.1.4: Practica Profesional en Emprendimiento - PPE
Reto. Impulsar la formacién de emprendedores triple impacto con sello americano.

Meta 1. Demostrar que el 40% de los estudiantes por programa participan en la
modalidad de PPE.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa en PPE / Numero de estudiante total de
la Facultad por programa en PP) *100

Meta 2. Garantizar que el 40% de los estudiantes por programa que durante su PPE
creen plan de negocio de empresas triple impacto.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa que durante su PPE crean empresas
triple impacto / Numero total de estudiantes de la Facultad por programa en
PPE) *100

Proyecto 1.1.5: Practicas Profesional en Investigacion

Reto. Impulsar la formacion de investigadores en contexto, capaces de realizar
investigaciones que impacten su comunidad, region y pais.

Meta 1. Evaluar que el 30% de los estudiantes por programa participen en la
modalidad de PPI

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa en PPl / Numero de estudiante total de
la Facultad por programa en PP) *100

Meta 2. Garantizar que % los estudiantes por programa que durante su PPI realicen
trabajos de investigacion de impacto.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa que durante su PPI realizan proyectos
de investigacion de impacto / Numero total de estudiantes PPI) *100

Proyecto 1.1.6: Eficiencia y eficacia organizacional: un compromiso de todos

Reto 1. Propiciar la articulacién efectiva de unidades institucionales (académicas, de
investigacion, extensidon, administrativas, etc.).
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Meta 1. Garantizar que el 95% de las unidades institucionales (académicas, de
investigacion, extension, administrativas, etc.) se encuentren efectivamente
articuladas.

Indicador.

Promedio del cumplimiento de metas anual proyectadas de participacion de los
programas en las diferentes modalidades de PP.

Reto 2. Impulsar la firma de alianzas por programa con organizaciones sociales,
publicas y privadas, nacionales e internacionales, reconocidas que permitan la
realizacion de PP

Meta 1. Garantizar que el 95% de los convenios o acuerdos de cooperacion por
programa con organizaciones sociales o publicas, nacionales, reconocidas se firmen.

Indicador.

Numero de convenios 0 acuerdos de cooperacion, nacionales, firmados por
programas con organizaciones sociales o publicas reconocidas/ Total de
convenios PP proyectados por programa con organizaciones sociales o
publicas, nacionales, reconocidas

Meta 2. Garantizar que el 95% de los convenios o acuerdos de cooperacién con
organizaciones sociales o publicas, internacionales, reconocidas se firmen.

Indicador.

Numero de convenios o acuerdos de cooperacion, internacionales, firmados
por programa con organizaciones sociales o publicas/ Total de convenios PP
proyectados por programa con organizaciones sociales o publicas,
internacionales, reconocidas

Meta 3. Avalar que el 95% de los convenios o acuerdos de cooperacion por programa
con empresas nacionales, reconocidas sean firmados.

Indicador.

Numero de convenios o acuerdos de cooperacion, nacionales, firmados por
programa con empresas reconocidas.

Meta 4. Avalar que el 95% de los convenios o0 acuerdos de cooperacion por programa
con empresas internacionales se firmen.

Indicador.
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Numero de convenios o acuerdos de cooperacion, nacionales, firmados por
programa con empresas.

Linea 2: Proyeccion Social.

Objetivo estratégico 2:

Propiciar y establecer acciones permanentes de interaccién con agentes y
sectores sociales e institucionales que propicien el mejoramiento de las
condiciones de vida y ascenso social de nuestros estudiantes, egresados y
comunidad en general, a través de la transferencia de conocimientos y
experticia propia de nuestras unidades académicas, de investigaciéon y
extension.

Programa 1.1: Americana Solidaria
Proyecto 1.1.1: Voluntariado Social

Reto 1. Generar capacidades académicas y humanas en los miembros de la
comunidad institucional, con el fin de impactar social, ambiental y culturalmente el
sector externo.

Meta 1. Garantizar que al menos 23 estudiantes por programa se vinculen a la practica
social a través del voluntariado "Ciudadania Solidaria"

Indicador.

(Total de Estudiantes por Programa vinculados a la Practica Social/Total de
Estudiantes de la Facultad vinculados a Practicas semestrales) *100

Meta 2. Garantizar que al menos 15 estudiantes por programa se vinculen a la practica
social a través de emprendimientos sociales

Indicador.

(Total de Estudiantes por Programa vinculados a la Practica Social/Total de
Estudiantes de la Facultad vinculados a Practicas semestrales) *100

Meta 3. Obtener al menos 30 capacitaciones realizadas relacionadas con
competencias académicas y humanas que lleven al trabajo efectivo con la comunidad.

Indicador.

(Total de Capacitaciones ejecutadas/ Total de Capacitaciones proyectadas)
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*100

Reto 2. Generar alianzas estratégicas con el sector externo, que lleven a la
identificacion, estructuracion y ejecucion conjunta de proyectos de emprendimiento
social o triple impacto.

Meta 1. Alcanzar al menos 27 alianzas y/o convenios establecidos para el afio 2025.
Indicador.

(No. de Alianzas y/o Convenios establecidos /Totales de Alianzas y/o
Convenios gestionados) *100

Reto 3. Contribuir a la solucién de problemas reales de la comunidad, a través de la
activacion social en territorios, donde se establezcan acciones de mejora e impacto

Meta 1. Garantizar el 40% de activacién social en territorios (barrios, localidades,
fundaciones y organizaciones en general)

Indicador.

(Total de problemas solucionados/ Total de problemas
identificados/manifestados) *100

Proyecto 1.1.2: Interdisciplinariedad Social: mas alla de la formacion
profesional

Reto 1. Cumplir con la ejecucion de los proyectos sociales proyectados en los
documentos maestros presentados ante el MEN.

Meta 1. Cumplir con el 100% de proyectos ejecutados de los reportados en el MEN
Indicador.
(Total de proyectos ejecutados/Total de proyectos radicados ante el MEN) *100

Reto 2. Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de proyeccion social
dentro del Plan de Responsabilidad Social Universitaria propios de los programas
académicos.

Meta 1. Garantizar que al menos 15 proyectos de RSU se desarrollen por programas
académicos

Indicador.

(Total de proyectos de RSU ejecutados por programa/Total de proyectos de
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RSU proyectados por programa) *100

Meta 2. Identificar la pertinencia y el impacto del 90% de las actividades de proyeccion
social en el publico objetivo.

Indicador.

(Total de respuestas con calificacion excelente /Total de encuestas realizadas)
*100

Reto 3. Promover actividades de proyeccion social que contribuyen a cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Meta 1. Realizar el 90% de actividades relacionadas con los ODS
Indicador.

(Numero de actividades de proyeccion social orientadas a contribuir a los ODS/
# de actividades de proyeccion social ejecutadas) *100

Meta 2. Identificar la pertinencia y el impacto del 90% de las actividades de proyeccion
social en el publico objetivo.

Indicador.

(Total de respuestas con calificacion excelente /Total de encuestas realizadas)
*100

Proyecto 1.1.3: Studiaton

Reto 1. Hacer de Studiaton una estrategia que contribuya al acceso y permanencia a
la Educacion Superior de poblacidon socioecondmicamente vulnerable.

Meta 1. Desarrollar al menos 5 versiones de Studiaton que permitan otorgar beneficios
del proyecto para toda la poblacion estudiantil socioeconémicamente vulnerable de La
Americana

Indicador.
(Numero de versiones realizadas / Numero de versiones proyectadas) *100

Meta 2. Alcanzar en promedio 200 beneficiarios en las versiones realizadas de
Studiaton durante el quinquenio.

Indicador.
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(Numero de Estudiantes Beneficiarios en el afio / # Estudiantes beneficiarios
en el ano anterior) *100

Meta 3. Recaudar en promedio $ 108.000.000 en las actividades culturales y/o
académicas desarrolladas con la finalidad de poder contribuir al acceso/continuidad a
la Educacion Superior de la comunidad econdmicamente vulnerable de La Americana

Indicador.
(Recursos percibidos / Recursos Planeados) *100

Reto 2. Vincular diferentes entidades como fundaciones, empresas publicas o
privadas, ONG, entre otras, que permitan generar sinergias, con el propdsito de
fomentar y mantener una relacidén de constante cooperacion entre las partes.

Meta 1. Garantizar que la generacién de aportes por parte de las alianzas y/o
convenios establecidos sea minimamente de $ 254.000.000.

Indicador.

(Cantidad de Empresas con Aportes Solidarios / Cantidad de Empresas
Contactadas) *100

Linea 3: Educacion Continuada

Objetivo estratégico 3:

Desarrollar nuevas competencias, habilidades y destrezas que permitan a los
estudiantes, egresados, administrativos, docentes, instituciones externas y
comunidad en general una oferta diferenciada y asequible de actualizacién y
adquisicidon de habilidades superiores en las diversas areas del conocimiento,
generando sinergias que permitan la articulacién directa con los diferentes
programas y areas especificas como investigacion.

Programa 1.1: Americana Solidaria, Americana Emprendedora, Americana
Global, Americana Sumate.

Proyecto 1.1.1: Oferta especializada pertinente y asequible

Reto 1. Actualizacion y desarrollo de competencias de individuos de la comunidad
interna y externa, a través de un portafolio académico pertinente, con énfasis en
Emprendimiento, gestion, humanidades, ciencias humanas, TIC, entre otras,
generado por los diferentes programas académicos.
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Meta 1. Revision y/o actualizacion minimamente 1 procedimiento, procesos o
proyectos al afio.

Indicador.

(Total procedimientos, procesos o proyectos creados y/o actualizados/Total
procedimientos, procesos o proyectos proyectados) *100

Meta 2. Garantizar el 60% de ingresos generados a través de la comercializacién de
la oferta de Educacion Continuada, en las diferentes modalidades (presencial o virtual)

Indicador.

(Total ingresos percibidos por oferta/Total de ingresos planeado por oferta)
*100

Meta 3. Alcanzar un incremento del 46% del numero de participantes en programas
de formacién continua por programa académico ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 4. Alcanzar un incremento del 44% del numero de participantes en programas
de formacién continua por programa académico CONTADURIA PUBLICA

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 5. Alcanzar un incremento del 40% del numero de participantes en programas
de formacion continua por programa académico NEGOCIOS INTERNACIONALES

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 6. Alcanzar un incremento del 50% del numero de participantes en programas
de formacion continua por programa académico DERECHO

Indicador:

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de

o 73
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

estudiantes del programa) * 100

Meta 7. Alcanzar un incremento del 30% del numero de participantes en programas
de formacién continua por programa académico INGENIERIA DE SISTEMAS

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 8. Alcanzar un incremento del 27% del numero de participantes en programas
de formacién continua por programa académico INGENIERIA INDUSTRIAL

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 9. Alcanzar un incremento del 40% del numero de participantes en programas
de formacién continua por programa académico LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
DE LA PRIMERA INFANCIA

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 10. Alcanzar un incremento del 35% del numero de participantes en programas
de formacion continua por programa académico ESPECIALIZACIONES

Indicador.

(Total de participantes del programa en actividades del CEC/Total de
estudiantes del programa) * 100

Meta 11. Lograr el 80% en la ejecucion de la oferta de Educacion Continuada disefiada
por programa académico.

Indicador.

(Total de actividades disefiadas y ejecutadas por programa académicos/Total
de actividades planeadas por programa) * 100

Proyecto 1.1.2: Plan corporativo
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Reto 1. Posicionar una oferta académica especifica acorde a las necesidades de la
empresa, a través de acercamientos con el sector externo, establecimiento de
alianzas y firma de convenios con organizaciones publicas y privadas.

Meta 1. Lograr que el 80% de organizaciones gestionadas se incorporen
efectivamente.

Indicador.
(Total de organizaciones incorporadas/Total de organizaciones visitadas) *100

Meta 2. Alcanzar la firma de por lo menos 65 convenios y/o establecimientos de
alianzas con instituciones publicas o privadas.

Indicador. (Total de Convenios firmados CEC/Totales de Convenios proyectados
CEC)

Meta 3.

Lograr que la pertinencia e impacto de la oferta ejecutada en las organizaciones
beneficiadas sea del 90%.

Indicador. (Total de respuestas con calificacion excelente /Total de encuestas
realizadas) *100

Proyecto 1.1.3: Plan semillero

Reto 1. Articular efectivamente las necesidades de la poblacion estudiantil de grado
11° con nuestros programas académicos a través de la oferta de cursos libres y de
extension, que sean homologables.

Meta 1. Cumplir con el 100% de actividades disefiadas para la oferta de Educacion
Continuada para estudiantes de 11°.

Indicador.

(Total de actividades disefiadas por programa académicos/Total de actividades
planeadas por programa) * 100

Meta 2. Alcanzar el 87% de ejecucion en actividades de Educacion Continuada con
los alumnos de 11°.

Indicador.

(Total de actividades ejecutadas por programa académicos/Total de
actividades disefiadas por programa) * 100
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3.4 POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

La politica de Gestion del Talento Humano contribuye al desarrollo de las actividades
misionales a través de la atraccion, la vinculacién, el desarrollo, la retencion, la
evaluacion, el reconocimiento y la desvinculacion del personal académico,
administrativo y directivo, por medio de programas de desarrollo humano integral,
orientados a la formacion, capacitacion y actualizacion permanente de competencias
genéricas y especificas, para impulsar el éxito académico y administrativo. La
Institucion busca con ésta politica que las personas vinculadas mejoren
permanentemente su cualificacion y desempefo profesional, que redunde en un
ambiente de trabajo plenamente gratificante, acordes con la normatividad legal e
institucional vigente y los desafios actuales para la educacion superior.

Objetivo estratégico 1:

Ejecutar las directrices y procesos institucionales para atraer, vincular,
desarrollar, retener y desvincular el personal académico, administrativo y
directivo acorde con su mision.

Programa 1: Procesos institucionales de talento humano en La Americana

Proyecto 1.1: Proceso de atraccion y seleccion del personal académico,
administrativo y directivo segun las necesidades Institucionales.

Reto 1: Establecer mecanismos articulados para la evaluaciéon, actualizacion de
procesos, estructura organizacional y cargos en numero y funciones que permita la
evaluacion del logro de los objetivos para los cuales fueron creados.

Meta: Realizar revision y actualizacion periddicas de la informacion documentada de
talento humano con respecto a actualizacion de procesos, estructura organizacional y
cargos.

Indicadores:

Numero de informacion documentada de talento humano actualizados/
Documentos totales.

Meta: Lograr la participacion del 100% del personal académico, administrativo y
directivo en procesos de induccion y reinduccion..

Indicadores:

Numero de personal administrativo y directivo con induccion realizada/ total de
personal administrativo y directivo
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Numero de personal académico con induccién realizada/ total de personal
académico

Numero de personal administrativo y directivo con reinduccion realizada/ total
de personal administrativo y directivo

Numero de personal académico con reinduccion realizada/ total de personal
académico

Proyecto 1.2: Proceso de Vinculaciéon del personal académico, administrativo y
directivo.

Reto: Atender las Necesidades o requerimientos de personal académico,
administrativo y directivo de los procesos de La Americana

Meta: Lograr la vinculacion del personal necesario para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Indicadores:

Necesidades o requerimientos de talento humano aprobados / Necesidades o
requerimientos de talento humano solicitados.

Personal contratado/ personal proyectado
Tasa de rotacion de personal

Reto 2: Lograr el cumplimiento del estatuto docente y realizar seguimiento a su
aplicacion.

Meta: Vincular profesores con nivel de formacién doctoral y maestrias
Indicadores:

N° de docentes TC con titulo de Maestria o Doctorado contratados
/proyectados *100

Programa 2.1: Desarrollo de la formacion y cualificacion del personal
académico, administrativo y directivo.

Proyecto 2.1.2: Desarrollo del personal administrativo y directivo.

Reto: Promover programas para la formacidon en habilidades personales o
conocimientos mas alla de los necesarios para los cargos de los trabajadores de la
organizacion.
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Meta: Lograr que el 100% del personal participe de los programas de capacitaciones.
Indicadores:
N° de capacitaciones realizadas/ N° de capacitaciones programadas

N° de personal administrativo y directivo que participan de las capacitaciones/
Total del personal administrativo y directivo

N° de capacitaciones eficaces / N° de capacitaciones totales.
Proyecto 2.1.3: Desarrollo profesoral.

Reto: Desarrollar un plan de formacién a nivel de maestria, doctorado, cualificacion
pedagogica y su actualizacion.

Meta 1: Lograr la participacion de profesores TC y MT en el plan de formacién a nivel
de maestria y doctorado en areas disciplinares.

Indicadores:
N° de profesores TC y MT participando del plan de formacion maestria,
doctorado / N° de profesores TC y MT que aprueba los criterios del plan de
formacion.

Reto: Fortalecer el acompafiamiento  al proceso de Cualificacion pedagdgica.

Meta 2: Lograr la participacion de los profesores en las actividades del plan de
cualificacion pedagogica.

Indicadores:

N° de profesores TC y MT participando del plan de formacién de cualificacion
pedagogica / total de profesores TC y M.

N° de profesores TC y MT capacitado en formacidn por competencias y
resultados de aprendizaje/ total de profesores TC y M.

N° de profesores TC y MT que participan del proceso de formacién en pruebas
saber Pro / total de profesores TC y M.

N° de profesores TC y MT que participan de capacitaciones de
emprendimiento/ total de profesores TC y M.

Reto 3: Lograr el  Fortalecimiento del saber disciplinar.
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Meta: Lograr la participacion de los profesores TC y M en capacitaciones relacionadas
con el saber disciplinar.

Indicadores:

N° de profesores TC y MT que participan de capacitaciones de formacion en
saberes disciplinares/ total de profesores TC y MT.

Proyecto 1.3: Retencion del Talento Humano

Reto 1: Promover el ascenso del personal académico, administrativo y directivo
dentro La Americana

Meta: Lograr atender el maximo de vacantes con personal académico, administrativo
y directivo de la institucion.

Indicadores:

N° de vacantes atendidas con personal académico, administrativo y directivo
de la institucion/ Total de las vacantes.

Reto 2: lograr el reconocimiento del personal académico, administrativo y directivo
de La Americana

Meta: Premiar al personal académico, administrativo y directivo que mejor
desemperio tenga.

Indicadores:

N° de personal académico, administrativo y directivo con reconocimientos por
su desempenio/ Total de personal académico, administrativo y directivo

N° de personal académico, administrativo y directivo con estimulos por su
desempenfio/ Total de personal académico, administrativo y directivo

N° de profesores TC, MT, HC con estimulos por su desempeio / Total de
personal académico, administrativo y directivo

N° de profesores TC, MT, HC con reconocimientos por su desempeio / Total
de profesores TC, MT, HC.

Objetivo estratégico 2:

Desarrollar y Mejorar del desempeio del personal académico, administrativo y
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directivo, en coherencia con la mision, los propésitos y los objetivos de la
institucion.

Programa 2.3: Seguimiento y evaluacion del desempefio del personal administrativo
y directivo.

Proyecto 2.3.1: Consolidar la cultura de Seguimiento y evaluacion del desempefio del
personal administrativo y directivo.

Reto: Lograr la mejora continua de los resultados de desempefio del personal
administrativo y directivo.

Meta: Obtener resultados positivos iguales o superiores de la escala de medicion
definida.

Indicadores:

N° de personal administrativo y directivo con resultados positivos/ total de personal
administrativo y directivo evaluados*100%

N° de personal administrativo y directivo con resultados negativos con planes de
mejoramiento/ total de personal administrativo y directivo evaluados*100%

N° de personal administrativo y directivo con retroalimentacion de sus resultados/
total de personal administrativo y directivo evaluados*100%

Proyecto 2.3.2: Consolidar la cultura de Seguimiento y evaluacion del desempefio del
profesores TC, MT y HC.

Reto: Lograr la mejora continua de los resultados de desempefio de los profesores
TC, MT y HC.

Meta: Obtener resultados positivos iguales o superiores de la escala de medicion
definida.

Indicadores:

(N° de profesores TC , MT y HC con calificacion igual o superior a 4.0/5.0 /total de
profesores TC , MT y HC evaluados)*100%

N° de profesores TC , MT y HC con calificacién inferior a 4.0/5.0 que tuvieron plan
de mejoramiento en el periodo anterior/total de docentes con calificacidn inferior a
4.0

N° de profesores TC , MT y HC con retroalimentacion de sus resultados/ total de
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profesores TC , MT y HC evaluados*100%

Objetivo estratégico 3:

Implementar programas de beneficios que promuevan el bienestar, integracion,
proteccidn, seguridad y calidad de vida para los colaboradores de la Institucion
en materia personal y profesional.

Programa 3.1: Trabajando por la Felicidad en La Americana
Proyecto 3.1.2: Fortalecimiento del sentido de pertenencia e identidad La Americana

Reto: Lograr obtener resultados positivos de percepcion del ambiente laboral por
parte de los miembros de la organizacion.

Indicadores:

N° de respuestas positivas obtenidas en la encuesta de clima laboral / Total de
respuestas.

Programa 3.2: Promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social, asi
como de velar por la seguridad de sus colaboradores y partes interesadas.

Proyecto 3.2.3: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Meta: Establecer e implementar mecanismos para identificar y evaluar de forma
periodica el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la seguridad y
salud en el trabajo.

Reto: Implementar el 100% del sistema de seguridad y salud en el trabajo en La
Americana

Indicadores:

Porcentaje de implementacion del sistema de SST: [N° de requisitos cumplidos/
Total de requisitos aplicables del decreto 1072 de 2015]*100

Meta: Disefar y actualizar el 100% de los documentos, procedimientos y programas
que se requieren para la ejecucion del SG-SST

Indicador: (Documentos disefiados o actualizados/Documentos programados a
disefiar o actualizar) *100

Meta: Promover la mejora de las condiciones de salud y bienestar a los trabajadores,
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protegiéndolos de los factores de riesgo laborales presentes, cumpliendo con el 100%
de los programas en salud de SST

Indicadores:
(Numero de actividades ejecutadas/Numero de actividades programadas) *100

% de disminucion del ausentismo con relacion al ano inmediatamente anterior

Meta: realizar el 100% de las actividades de control e intervencion de los factores de
riesgo psicosocial, acorde con lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, emitida
por el Ministerio de Proteccion Social

Indicadores:
(Numero de actividades ejecutadas/Numero de actividades programadas) *100
% de disminucion de casos identificados

Meta: Identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos presentes del 100 de las
actividades realizadas.

Indicadores:
Numero de actividades ejecutadas/Numero de actividades programadas) *100
% disminucion accidentalidad con respecto al afio inmediatamente anterior

Meta: Aplicar el 100% de los lineamientos generales para contratistas y proveedores,
enfocados al control y mitigaciéon de los factores de riesgo existentes que puedan
ocasionar pérdidas y dafos a las personas, infraestructura y equipos en todos los
edificios.

Indicadores:

(Numero de contrataciones intervenidas/Numero de contrataciones realizadas)
*100

% accidentes de contratistas y proveedores al interior de la Institucion

Meta: Capacitar a los funcionarios con el fin de crear una conciencia de SST,;
modificando actitudes para contribuir a la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales.

Indicadores:

(Numero de capacitaciones ejecutadas/Numero de capacitaciones
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programadas) *100
% observaciones de comportamiento seguro positivas
Promedio del porcentaje de asistencia a las capacitaciones

Meta: Aplicar el 100% de los lineamientos generales aplicables a las personas,
enfocados al control y mitigacién de los factores de riesgo existentes que puedan
ocasionar pérdidas y dafios a las personas, infraestructura, equipos en todos los
edificios de la Institucion en el desarrollo de una emergencia.

Indicadores:

(Numero de actividades de prevencion ejecutadas/Numero de actividades de
prevencion programadas) *100

Calificacion adquirida en el simulacro

3.5 POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION.

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento
de la politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de 5 objetivos estratégicos,
6 programas, 14 proyectos y 50 indicadores dirigidos a estudiantes, docentes,
administrativos y egresados, disefada para implementar estrategias en favor del
desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida, la construccion de
comunidad, la formacioén integral, la prevencion de la desercion, la promocién de la
permanencia y graduacion oportuna asi como garantizar las acciones de inclusion,
diversidad y equidad, en términos del acompafnamiento estudiantil.

Objetivo estratégico 1:

Efectuar el seguimiento, divulgacién y actualizaciéon de la politica de Bienestar
Institucional.

Programa 1.1: Mecanismos que faciliten el seguimiento, divulgacion y actualizacion
de la politica de Bienestar Institucional.

Proyecto 1.1.1: Seguimiento, evaluacion y divulgacion.
Reto 1: Dar a conocer a la comunidad educativa la politica de Bienestar Institucional

Meta: Lograr que la poblacibn académica conozca la politica de Bienestar
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Institucional.

Indicadores:
1. Reuniones realizadas del comité de bienestar con fines de revision y
actualizacion de la politica entre otros/ Reuniones programadas.

Reto 2: Alcanzar un impacto positivo en la poblacion académica frente a la formacion
profesional integral.

Meta: Lograr que la poblacion académica conozca la politica de Bienestar
Institucional.

Indicadores:

Comunidad institucional que responde satisfactoriamente con respecto al
conocimiento de los servicios de bienestar / total de encuestados.

Objetivo estratégico 2

Prestar los servicios de bienestar en favor del desarrollo integral y la
convivencia de la comunidad institucional.

Programa 2.1: Integracion Universitaria a través del deporte, la recreacion, el arte, la
cultura.

Proyecto 2.1.1: Bienestar Recreodeportivo

}

Reto 1: Lograr la participacion activa en los eventos que organiza Bienestar
Institucional en materia de recreacion y deporte.

Indicadores:

1. No. de docentes que participan en actividades de bienestar recreodeportivo/
Total de docentes adscritos a las facultades.

2. No. de estudiantes que participan en actividades de bienestar recreodeportivo/
Total de estudiantes matriculados en el periodo.

3. No. de administrativos que participan en actividades de bienestar
recreodeportivo/ Total de administrativos contratados para el periodo.

4. No. de egresados que participan en actividades de bienestar recreodeportivo/
Total egresados registrados en la plataforma respectiva para el periodo.

Reto 2: Lograr la ejecucidn de actividades propuestas en el cronograma de
actividades

Indicadores:
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No. de actividades ejecutadas de bienestar recreodeportivo/ total de actividades
programadas.

Reto 3: Lograr la ampliacién de espacios y servicios a través de la firma de convenios
de cooperacion.

Indicador:
No. de convenios de cooperacion vigentes / Convenios proyectados.

Proyecto 2.1.2: Bienestar Competitivo

Reto 1: Posicionar a nivel local, regional y nacional a la Corporaciéon Universitaria
Americana en eventos competitivos de ASCUN.

Indicadores:

1. No. de cupos obtenidos en juegos y festivales de ASCUN/ proyectados

2. No. de participacion de estudiantes en juegos y festivales ASCUN

3. No. de medallas obtenidas/ medallas proyectadas el ciclo Juegos Nacionales

4. No. de estudiantes que participan en los eventos deportivos universitarios con
selecciones deportivas/ participantes inscritos en convocatorias para
selecciones deportivas.

5. No. de estudiantes que participan en los festivales universitarios con grupos
culturales / participantes inscritos en convocatorias para grupos culturales.

Proyecto 2.1.3: Bienestar Cultural.

Reto 1: Lograr la inclusion de la comunidad educativa en los procesos de la creacion
artistica y valoracion del arte.

Indicadores:

1. No. de docentes que participan en actividades de bienestar Cultural/ Total de
la comunidad institucional

2. No. de estudiantes que participan en actividades de bienestar Cultural/ Total de
la comunidad institucional

3. No. de administrativos que participan en actividades de bienestar Cultural/ Total
de la comunidad institucional

4. No. de egresados que participan en actividades de bienestar Cultural/ Total de
la comunidad institucional

Reto 2: Lograr la ejecucidn de actividades propuestas en el cronograma de
actividades de Bienestar Cultural.
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Indicador:

(total actividades realizadas en el semestre del proyecto Bienestar Cultural/ las
actividades proyectadas en el semestre del proyecto Bienestar Cultural) *100

Reto 3: Lograr la ampliacién de espacios y servicios a través de la firma de convenios
de cooperacion.

Indicador:
No. de convenios de cooperacion vigentes / Convenios proyectados.

Proyecto 2.1.4: Bienestar Formativo

Reto 1: Ampliar el numero de estudiantes que realizan los cursos deportivos y
culturales y que ademas, deben cumplir con el requisito de grado.

Indicadores:
1. No. de estudiantes que participan en bienestar formativos/ Total de la poblacion
estudiantil matriculados en el periodo que requieren cumplir el requisito.
2. No. de estudiantes que participan en bienestar formativos/ Total de la poblacion
estudiantil matriculados en el periodo por programa académico.

Programa 2.2: Bienestar Saludable
Proyecto 2.2.1: Vida Sana, promocién y prevencion.

Reto 1. Visibilizar el Bienestar Saludable mediante la participacion en acciones de
promocién de salud y prevencion de la enfermedad.

Meta 1. Lograr que los docentes, estudiantes, administrativos y egresados participen
en eventos de Vida Sana, promocion y prevencion

Indicador:
No. de docentes, estudiantes, administrativos y egresados que participan en
eventos de Vida Sana, promocion y prevencion / Total de la comunidad
institucional

Meta 2. Ejecutar las actividades que promuevan estilos de vida saludable, promocion
y prevencion.
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Indicador:
No. de las actividades ejecutadas de Vida Sana, promocion y prevencion/ Total
de actividades proyectadas

Meta 3. Establecer alianzas estratégicas con entidades del sector salud.

Indicador:
No. de convenios de cooperacion vigentes / Convenios proyectados.

Meta 4. Brindar atencion primaria en salud a la comunidad institucional.

Indicador:

No. de atencion en salud realizadas/No. de atenciones solicitadas

Objetivo estratégico 3

Implementar acciones para la mejora del bienestar, la permanencia y graduacion
de los estudiantes.

Programa 3.1: Actividades orientadas a la prevencion de la desercion y deteccion de
alertas tempranas.

Proyecto 3.1.1: Caracterizacion y seguimiento estudiantil.

Reto 1: Efectuar seguimiento a la tasa de Ausencia Intersemestral (TAI) con el objetivo
de establecer una caracterizacion sobre los factores que inciden en la desercion,
viabilizando un analisis institucional y contextualizados sobre las estrategias mas
acordes al estudio del fendbmeno, consiguiendo de esta manera impactar de forma
significativa en una disminucion progresiva de la desercion intersemestral.

Meta 1: Generar actividades dirigidas y ejecutadas en la poblacion en riesgo de
desercion.

Indicador:

No. de actividades dirigidas y ejecutadas en la poblacion en riesgo de desercion/
actividades programadas.
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Reto 2: Efectuar seguimiento a la tasa de Desercion Anual (TDA) bajo el propdsito de
establecer estadisticas institucionales que evidencian la eficacia de los programas de
permanencia a 1 afo de impacto, asi como también la calidad de los procesos
institucionales que aseguran la continuidad en la formacion de nuestros estudiantes.

Meta 1: Contactar y hacer seguimiento a los estudiantes de los tres primeros
semestres académicos para prevenir ausentismo y desercion.

Indicador:

No. de estudiantes contactados y en seguimiento de los semestres |, II, y Il /
No. total de estudiantes matriculados en semestre |, 11, y Ill.

Reto 3: Efectuar seguimiento a la tasa de Graduacion por Cohorte (TGA) con el
propdsito de evidenciar la pertinencia y eficacia de nuestra oferta educativa y la calidad
en la formacion de profesionales bajo los estandares tiempos de ejecucion necesarios,
viabilizando la misién institucional de proporcionar profesionales acordes a las
necesidades de la sociedad.

Meta 1: lograr el mas alto porcentaje de egresados que obtienen su grado en los
tiempos de duracion normal de sus estudios.

Indicador:

% de egresados que obtienen su grado en el semestre posterior al fin de sus
estudios.

Reto 4: Realizar actividades de fortalecimiento y seguimiento de habilidades
académicas y humanas con el propdsito de brindar a nuestra comunidad educativa
las competencias complementarias y transversales en su formacion profesional,
viabilizando el cumplimiento de nuestra mision institucional centrada en la formacién
de profesionales integrales, competentes y emprendedores, de esta manera
contribuyendo a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Meta 1. Caracterizar la poblacién estudiantil.
Indicador:

No. de estudiantes matriculados caracterizados / No. de estudiantes
matriculados

Reto 5: Generar planes de accion interdisciplinares a partir del diagndstico en la
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caracterizacion estudiantil, integrando las areas del Bienestar Institucional en aras del
aumento en la permanencia estudiantil y la graduacion oportuna.

Meta 1. Garantizar la atencion a los estudiantes detectados dentro de alertas
tempranas.

Indicador:

No. de estudiantes atendidos por alertas tempranas / No. de estudiantes
detectados como poblacién objetivo.

Reto 6: Efectuar seguimiento a los estudiantes de todas las cohortes con el propdésito
de fortalecer los tiempos oportunos de graduacion, de esta manera impactando en el
cumplimiento de los lineamientos con fines de acreditacion relacionados con la
optimizacién de los tiempos previstos de graduacion en los estudiantes de cada
programa académico.

Meta 1. Garantizar la atencion a los estudiantes detectados dentro de alertas
tempranas.

Indicador:

No. de estudiantes atendidos por alertas tempranas / No. de estudiantes
detectados como poblacién objetivo.

Proyecto 3.1.2: Promocion Socioeconomica

Reto 1: Disenar programas de seguimiento a estudiantes en riesgo socio econémico
para prevenir desercion y ausentismo.

Meta 1: Garantizar la participacion de estudiantes en riesgo socio econémico para
prevenir desercion y ausentismo.

Indicadores:
No. de actividades ejecutadas de promocion socioecondmica requeridas para

la prevencién de la desercion/ No. Actividades proyectadas.

No. de estudiantes beneficiados en los programas de promocion
socioeconomica / No. de estudiantes identificados en riesgo socioeconomico.

Proyecto 3.1.3: Fortalecimiento y promocion de habilidades académicas y humanas.
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Reto 1: Disefar actividades que permitan el fortalecimiento de las habilidades
académicas y humanas de los estudiantes de la Corporacion.

Meta 1: Lograr la participacion de los estudiantes en actividades académicas y de
desarrollo humano

Indicadores:

No. de actividades académicas y de desarrollo humano ejecutadas / Actividades
programadas.

No. de estudiantes que participan de las actividades académicas y de desarrollo
humano/ No. de estudiantes matriculados total.

Reto 2: Disefar actividades que permitan el fortalecimiento de los estudiantes para la
presentacion de las pruebas de estado.

Meta 1: Lograr la participacion de los estudiantes en actividades de promocion del
mejoramiento de las pruebas de estado
Indicadores:

No. de actividades de bienestar para promocion del mejoramiento de las pruebas de
estado / actividades programadas.

No. de estudiantes que participan de las actividades de promocion del mejoramiento
de las pruebas de estado / poblacion objetivo.

Nota: se considera pertinente que Bienestar apoye al area académica en la ejecucion
de este indicador.

Proyecto 3.1.4: Promocion de la graduacion de los estudiantes

Reto: Disenar actividades que permitan el fortalecimiento de los estudiantes para la
promocién de la graduacion de los estudiantes

Meta: Lograr la participacion de los estudiantes en actividades para la promocién de
la graduacion de los estudiantes

Indicadores:
No. de actividades ejecutadas para la promocién de la graduacion de los
estudiantes/ No. de actividades programadas.
No. de estudiantes que participan en las actividades de promocion de la
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graduacion / No. estudiantes proximos a graduarse.
No. de estudiantes matriculados por reintegro por programa académico / No.
de estudiantes identificados como desertores habilitados para reintegro por
programa académico
Proyecto 3.1.5: Seguimiento a la Permanencia estudiantil.
Reto: Determinar estatrategias que permitan aumentar la permanencia estudiantil.
Meta: Determinar la poblacién académica atendida en el programa de monitores
Indicadores:
Nota: estos indicadores deben ser calculados por programa y ciclo propedéutico.
Tasa de Ausencia Intersemestral pregrado por programa académico (TAl)
Tasa de Desercion Anual pregrado por programa académico (TDA)
Tasa de Graduacion Acumulada pregrado por programa académico (TGA)
Incrementar los % de los tiempos previstos de graduacion para el programa, de
acuerdo con su metodologia y plan de estudios.
No. de estudiantes atendidos en el programa de monitores por periodo / No. de
estudiantes identificados con bajo desempefio académico con cobertura de
atencion.

Objetivo estratégico 4:

Forjar la Integralidad a través de la ética, sentido de pertenencia, la cultura
universitaria y la responsabilidad social.

Programa 4.1: Cultura universitaria a través del bienestar.
Proyecto 4.1.1: Valores, Identidad y Convivencia.

Reto 1: Desarrollar desde el area de Bienestar Institucional actividades que incluyan
temas relacionados con Valores, Identidad y Convivencia.

Meta: Garantizar la participacion de la comunidad institucional en las acciones de
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fortalecimiento a los valores, identidad y convivencia Americana.

Indicadores
No. de estudiantes, docentes, administrativos, egresados que participan de las
actividades de valores, identidad y convivencia/ Total de la comunidad
institucional.

No. de actividades relacionadas con Valores, ldentidad y Convivencia
ejecutadas/ actividades proyectadas.

Percepcion positiva obtenida de las actividades en valores, identidad y
convivencia en la encuesta de clima institucional / total de los resultados.

Proyecto 4.1.2: Bienestar Social

Reto 2: Aumentar el numero de beneficiados internos y externos de las actividades
de Bienestar Social.

Meta: Garantizar la participacion de la comunidad institucional en las acciones de
fortalecimiento el Bienestar Social.

Indicadores
No. de actividades de bienestar social realizadas / actividades proyectadas.

No. de estudiantes, administrativos, docentes, egresados impactados con
actividades de bienestar social/ Total de la comunidad institucional.

No. de convenios de cooperacion vigentes / Convenios proyectados.
Evaluacion del nivel de satisfaccion y beneficios obtenidos a través de la red
de familia.

Objetivo estratégico 5:

Facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y diversas a la educacién.

Programa 5.1: Equidad, diversidad e inclusion.

Proyecto 5.1.1: Promover una cultura de equidad, diversidad e inclusion.

Reto 1: Efectuar las acciones de responsabilidad universitaria que garanticen una
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inclusion educativa.

Meta: Garantizar la participacién de la comunidad institucional en las acciones de
promocioén de la cultura de equidad y diversidad.

Indicadores

No. de actividades dirigidas y ejecutadas para promover una cultura de
equidad, diversidad e inclusioén / No. de actividades programadas.

No. de participantes en actividades de promocion de una cultura de equidad,
diversidad e inclusion/ No. total de la comunidad.

No. de capacitaciones ejecutadas para el fortalecimiento de competencias en
inclusion de Docentes y Administrativo / No. de capacitaciones programadas

No. de estudiantes atendidos como poblacién diversa en acompafiamiento/No.
total de estudiantes identificados como poblacion diversa.

N° de acciones de inclusion ejecutadas por otras areas/ N° de acciones de
inclusion programadas.

3.6 POLITICA DE INTERNACIONALIZACION.

Desde los inicios de la constitucion de la Corporacion Universitaria Americana en el
ano 2006 sus directivos visualizaron la importancia de incluir en el quehacer
institucional la dimensién internacional como apuesta en la Mision y Vision. Es asi
como desde el plan de Desarrollo 2011- 2015 soportado en el acuerdo 002 de junio
19 de 2010 la Americana reconoce las oportunidades que nos brinda un mundo
globalizado e internacionalizado, plagado de posibilidades de intercambio que hacen
que las universidades adquieren un papel protagonico en el desarrollo armonico y
sostenible del nuevo profesional con facilidades para insertarse en el mundo moderno.

Para ello la institucion decide emprender la tarea de establecer alianzas y convenios
de cooperacion con Universidades de otras latitudes geograficas y con centros de
desarrollo e investigacion del plano internacional a través de la creacion y el
fortalecimiento de la Oficina de Cooperacion Internacional para que sea el eslabon
entre la comunidad universitaria de AMERICANA vy la actividad internacional en todas
sus manifestaciones a través de la politica de compromiso solido entre las unidades
académicas y la oficina de cooperacion internacional para la busqueda conjunta de
relaciones internacionales.
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Los frutos de la gestion de la Oficina de Cooperacion Internacional, hoy llamada
Direccion de Internacionalizacion se materializan con la firma y puesta en marcha de
convenios de cooperacion académica con instituciones en diferentes partes del mundo
y derivando de ellos actividades de docencia, movilidad académica, participacion en
eventos internacionales, participacion en ferias, participacion en redes de gestion y
conocimiento, entre otros.

Como apuesta al direccionamiento estratégico dado por iniciativa de la asamblea
general y como respuesta al sentir institucional de fortalecer los servicios de calidad
que ofrece la Americana a toda la comunidad del pais, la Corporacion Universitaria
Americana, crea en el afio 2015 la Direccidon de Internacionalizacion en la Sede
Barranquilla con mayores retos pero ajustados a las realidades en materia de
Internacionalizacion establecida desde el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion, la Red Colombiana para la
Internacionalizacion de la Educacion Superior y todas las tendencias a nivel
internacional.

En el afio 2020 la Direccion de Internacionalizacion, desde sus tres sedes, vienen
trabajando en la consolidacion y operacionalizacion de la Politica de
Internacionalizacion establecida en el en PEI institucional como apuesta al logro de la
acreditacion de alta calidad de los programas de pregrados ofertados y la acreditacion
de alta calidad de la Americana, que permitira el reconocimientoy  participacion de
la institucién en estamentos nacionales e internacionales decisivos para potenciar los
beneficios y afrontar los retos de la internacionalizacion. Para tal fin, se valora la
existencia de la direccion de Internacionalizacion y su papel protagonico en la
Visibilidad Nacional e Internacional de La Americana

Esta politica esta orientada a desarrollar de forma sostenible la dimension
internacional del estudio, la docencia, la investigacion, la gestidon de la institucion de
los servicios ofrecidos y la participacion de la Corporacién Universitaria Americana en
todas aquellas iniciativas que puedan favorecer la visibilidad nacional e internacional
a través de las funciones sustantivas:

1) Docencia.

2) Investigacion.

3) Extension y Proyeccidon Social.
4) Gestion.

Linea 1: Docencia

Objetivo estratégico 1:
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Contribuir al desarrollo de competencias académicas, linguisticas e
interculturales de docentes y estudiantes permitiéndoles responder a las
necesidades y tendencias de un entorno global.

Programa 1.1: Americana Global
Proyecto 1.1.1: Internacionalizacion del Plan de Estudio/ Curriculo

Reto. Contar con planes de estudio que se adapte permanentemente a las exigencias
del entorno nacional e internacional que preparen a los futuros profesionales para
enfrentarse a un mundo interdependiente, multicultural y global y ampliar las
oportunidades de desarrollo.

Meta 1. Cumplir con el 100% de los programas con comparativo  de plan de estudio
con instituciones extranjeras

Indicador.

(Numero de programas que hayan realizado los comparativos / Numero de
programas proyectados)

Meta 2. Lograr ejecutar como minimo 34 actividades realizadas para el
fortalecimiento, aprendizaje y uso de una segunda lengua.

Indicador.

(Numero de actividades realizadas para el fortalecimiento, aprendizaje y uso
de una segunda lengua / Numero de actividades proyectadas

Meta 3. Garantizar que minimamente1000 estudiantes realicen Movilidad Académica
Saliente

Indicador.

(Numero de estudiantes en movilidad entrante / Numero de movilidad
proyectadas)

Meta 4. Garantizar que minimamente 660 estudiante realicen en Movilidad Entrante
Indicador.

(Numero de estudiantes en movilidad saliente / Numero de movilidad
proyectadas)

Meta 5. Garantizar que minimamente 250 docentes y Administrativos realicen
Movilidad Entrante
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Indicador.

(Numero de docentes y administrativos en movilidad entrante / Numero de
movilidad proyectadas)

Meta 6. Garantizar que minimamente 250 docentes y Administrativos realicen
Movilidad Saliente

Indicador.

(Numero de docentes y administrativos en movilidad saliente / Numero de
movilidad proyectadas)

Meta 7. Lograr el 70% de los programas Profesionales con Doble Titulacion
Internacional

Indicador.

(Numero de convenios de doble titulacion / Numero de programas
profesionales)

Meta 9. Lograr que 12 estudiantes obtengan una Doble titulacion.
Indicador.
Numero de estudiantes Doble Titulados

Meta 9. Conseguir que el 25% de los docentes activos en el programa Docentes
Champions Global

Indicador.

Numero de docentes activos al programa Docentes Champions Global /
Numero total de docentes de la institucion

Linea 2: Investigacion.

Objetivo estratégico 2:

Visibilizar y transferir el conocimiento, de los resultados y productos obtenidos
y el establecimiento de proyectos de cooperacion.

Programa 1.1: Americana Global
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Proyecto 1.1.1: Internacionalizacion de la produccién académica y cientifica

Reto 1. Vinculos con centros de investigacion e innovacion y con instituciones
educativas que favorezcan el trabajo en red.

Meta 1. Obtener 155 productos de investigacién construidos y divulgados con pares
nacionales e internacionales.

Indicador.

(Numero de productos construidos y divulgados / Numero de productos
proyectados)

Linea 3: Extension y Proyeccion Social.

Objetivo estratégico 3:

Promover alianzas estratégicas y proyectos de cooperacion con instituciones y
organismos nacionales e internacionales que propicien la insercion de la
institucién en un entorno global.

Programa 1.1: Americana Global
Proyecto 1.1.1: Incorporacion de la institucion en sociedad y la cultura

Reto 1. Consolidar estrategias y actividades de relacionamiento, gestion vy
transferencia del conocimiento, acorde con los principios y las propuestas de
crecimiento y de fortalecimiento institucional.

Meta 1. Disponer de 90 Convenios de Cooperacion Académica que evidencien la
relacion de la institucion con instituciones pares a nivel nacional e internacional.

Indicador.

(Numero de convenios marco y especificos suscritos / Numero de convenios
proyectados)

Meta 2. Garantizar la operacionalizacion del 80% de los convenios de cooperacion
académica que evidencien la relacion de la Americana con instituciones pares
a nivel nacional e internacional.

Indicador.

Numero de convenios operacionalizados / Numero total de convenios
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Meta 3. Alcanzar la participacion minimamente de 25 proyectos de cooperacion
académica

Indicador.
(Numero de participacion proyectos/ Numero de proyectados)

Meta 4. Participar activamente como minimo en 30 en redes y asociaciones para su
interaccidn con organismos nacionales e internacionales.

Indicador.

(Numero de redes y asociaciones con participacion activa/ Numero de redes y
asociaciones)

Meta 5. Garantizar minimo 34 actividades institucionales de Internacionalizacién en
Casa

Indicador.
Numero de actividades de internacionalizacion en casa realizadas.

Meta 6. Demostrar el numero de miembros de la comunidad institucional impactados
por actividades institucionales de Internacionalizacion en Casa

Indicador.

(Numero de miembros de la comunidad institucional impactada (encuestas con
calificacion de 5) / Numero de miembros de la comunidad institucional
encuestados)

Linea 4: Gestion.

Objetivo estratégico 4:

Acompanar la Internacionalizacion de programas académicos, procesos
administrativos y generacion de espacios que propicien retos y oportunidades
relacionados con la Internacionalizacién.

Programa 1.1: Americana Global
Proyecto 1.1.1: Gestion de la Internacionalizacién
Reto 1. Efectividad y Eficiencia de la informacion de la Internacionalizacion, para
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apoyar los procesos administrativos y la toma de decisiones estratégicas en la
Institucion.

Meta 1. Cumplir con el 100% en la articulacién efectiva de los diferentes procesos
involucrados en la gestion de la internacionalizacion de programas e institucional.

Indicador.

(Cumplimiento de compromisos por parte de las diferentes unidades
involucradas / Numero de compromisos definidos con las unidades
involucradas

3.7 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

La politica de aseguramiento interno de la calidad se enmarca en el contexto
institucional y en referentes externos de orden nacional e internacional para el
posicionamiento del servicio educativo con criterios de calidad en virtud del desarrollo
de las funciones sustantivas, realizando procesos de sistematizacion, evolucién del
cumplimiento y la apreciacion, articulacion, autoevaluacion, autorregulacion vy
mejoramiento continuo, con la participacion de la comunidad académica y los grupos
de interés, que confluyen en la construccion del Proyecto Educativo Institucional.

El alcance de esta politica es transversal y fundamenta el quehacer institucional,
posibilitando el reconocimiento social de las buenas practicas, la construccién de
tejido social sinérgico, creativo y pertinente, afianzando con esto una comunidad
académica dialogica que responda a un alcance teleolégico institucional
correspondiente a una sociedad multicultural.

Objetivo estratégico 1

Lograr reconocimiento en el contexto nacional e internacional de la calidad de
la Institucion a partir de los referentes normativos dispuestos para tal fin.

Programa 1.1: Acreditacidon de programas e institucional.
Proyecto 1.1.1: Acreditar los programas académicos acreditables.
Reto: Acreditar los programas académicos de la Institucion que sean acreditables

Meta: A 2025 tener acreditados con el CNA el 40% de los programas acreditables
de la Institucion

Indicadores:

- 99
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

Porcentaje de programas acreditados / total de programas acreditables x 100
Proyecto 1.1.2: Lograr la Acreditacion institucional.
Reto: Acreditarse institucionalmente.
Meta: Para 2025 tener la acreditacion institucional
Indicadores:
Acreditacion Institucional

Actividades ejecutadas del cronograma para acreditacion institucional / las
actividades programadas x 100

Proyecto 1.1.3: Certificar programas con entes internacionales.
Reto: Obtener certificaciones internacionales para los programas de la institucion.

Meta: A 2025 tener certificados con entes internacionales, al menos un programa de
cada Facultad de la institucion.

Indicadores:

Seleccionar alternativas de certificacion internacional por areas del conocimiento,
facultades y programas.

Numero de certificaciones alcanzadas / total de las proyectadas x 100

Objetivo estratégico 2

Fomentar la cultura de la calidad, la autoevaluacion, la autorregulacion y el
mejoramiento continuo en la institucién.

Programa 2.1: Aseguramiento de la calidad como cultura institucional.

Proyecto 2.1.1: Procesos sistematicos de aseguramiento de la calidad, con
mecanismos y periodos definidos para la autoevaluacion.

Reto: Convertir el aseguramiento de la calidad en parte esencial de la cultura de La
Americana

Meta 1: Al 2025 haber consolidado la cultura de la autoevaluacion, la autorregulacion
y el mejoramiento continuo
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Indicador:

(# de actividades de fomento de la cultura de la autoevaluacion, la
autorregulacion y el mejoramiento continuo ejecutadas / # de actividades de
fomento de la cultura de la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento
continuo proyectadas) * 100.

Meta 2. El 100% de las areas y dependencias de la institucién participan en los
procesos de autoevaluacion planeados.

Indicador:

Porcentaje de areas involucradas en procesos de autoevaluacion en relacion
con el numero de areas totales de la institucion.

N° de areas involucradas en procesos de autoevaluacion / numero de areas totales
de la institucién *100

Programa 2.1: Fortalecimiento de la autoevaluacion y la autorregulacion
Proyecto 2.2.1: Procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

Reto: Procesos de autoevaluacion de programas e institucional oportunos y de
calidad.

Meta: Realizar sistematicamente los procesos de autoevaluacién de programas e
institucional.

Indicador:

Porcentaje de autoevaluaciones realizadas respecto del total de
autoevaluaciones requeridas.

(N° de autoevaluaciones ejecutadas) / (N° de autoevaluaciones programadas)) *
100

(N° de seguimientos de autoevaluacion de programas e institucionales ejecutadas)
/ (N° de autoevaluaciones programadas) * 100

Programa 2.3: Fortalecimiento del mejoramiento continuo.

Proyecto 2.3.1: Evolucion del cumplimiento de las condiciones y factores de calidad
institucional y de programas.

Reto: Mejorar los resultados de medicion de las condiciones y factores de calidad
institucionales y de programas.
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Meta 1: Obtener resultados de condiciones y factores de calidad de programas e
institucionales iguales o superiores al 80%.

Indicadores:

Condiciones y factores de calidad que logran resultados de apreciacién iguales o
superiores al 80%

Evolucion de la apreciacion de los diferentes grupos de interés sobre la calidad de
las condiciones y factores de calidad.

Meta 2: Verificar cada dos anos, para el 100% de los programas, el nivel de logro y
cumplimiento en cada una de las condiciones institucionales y de programa
requeridas en los procesos de registro calificado.

Indicador:
Informe periddico de verificacion

Meta 3: Verificar cada dos afnos, para el 100% de los programas acreditados y en
proceso de acreditacion, asi como para la institucion en su conjunto, el nivel de logro
y cumplimiento de los factores de alta calidad.

Indicador:
Informe periddico de verificacion

Proyecto 2.3.2: Implementacion de los planes de mejora surgidos de los procesos
de autoevaluacion, utilizando los sistemas de informacion.

Reto. Avanzar en las metas de mejora continua institucional y de programas.

Meta. Cumplir con el 100% de los planes de mejora en los tiempos establecidos y
con la ejecucion presupuestal asignada.

Indicador.

Porcentaje de avance de los planes de mejoramiento con respecto de la meta
establecida en los tiempos definidos 1. ((N° de acciones ejecutadas en los
planes de mejoramiento) / (N° de acciones requeridas por los programas en los
planes de mejoramiento)) * 100

Proyecto 2.3.3: Articulacion entre los planes de mejoramiento de los programas con
la planeacion y el presupuesto institucional.

Reto: Apropiar los recursos presupuestales acordes a los procesos de
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autoevaluacién de planes de mejoramiento para su puesta en marcha.

Meta: Cumplir la asignacion de los recursos para la ejecucion de las acciones del
plan de mejoramiento.

Indicadores:

Recursos asignados para acciones de los planes de mejoramiento/ acciones
totales de los planes de mejoramiento.

Objetivo estratégico 3: Contar con un sistema de informacion para la toma de
decisiones estratégicas y brindar informacién publica.

Programa 3.1: Gestion, Sistematizacion y uso de la informacion.

Proyecto 3.1.1: Consolidar un sistema interno de informacion para Ila
implementacion de las medidas de mejoramiento que acopie, organice, almacene,
asegure y actualice permanente de la informacion.

Reto. Tener un sistema de informacion robusto y en linea que integre las fuentes de
informacion oficiales como el SNIES, SPADIES, OLE, SACES, MINCIENCIAS,
ICFES y demas existentes.

Meta. A 2023, el 100% de la informacién requerida para los procesos de
aseguramiento de la calidad estara disponible en linea.

Indicadores.

Porcentaje de informacién contenida y actualizada en el sistema en relacion con la
informacion requerida para los procesos de aseguramiento de la calidad y de las
partes interesadas.

En 2021 de creara el sistema en linea; en 2022 se hara la migracion al nuevo
sistema; en 2023 el sistema operara al 100%.

Estadisticas de uso de los sistemas de informacion por los grupos de interés.

Objetivo estratégico 4.
Consolidar el sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Programa 4.1: Armonizacion entre el SIAC con los referentes de gestion de la ISO
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y los lineamientos dados por el MEN para Registro Calificado y por el CNA para
Acreditacion de Alta Calidad.

Proyecto 4.1.1: Crear mecanismos de articulacion y complementariedad entre
Aseguramiento de la Calidad y el SGC.

Reto: Lograr sinergia entre Aseguramiento de la calidad y el SGC de tal forma que
ambos puedan compartir indicadores, actividades, resultados, herramientas y
fuentes de informacién para el cumplimiento de sus objetivos.

Meta: Para 2021 se han creado los mecanismos que articulan el Aseguramiento de
la Calidad con el SGC.
Indicadores:
Documento que contenga la definicién de los mecanismos de articulacién entre
Aseguramiento de la Calidad y el SGC.
Documento que contenga las matrices de correlaciones entre los procesos del
SGC, los factores, las caracteristicas y los aspectos evaluar del SAC vy las
condiciones de calidad del RC.
Documento de formulacion del modelo articulado de aseguramiento de la
calidad.

Proyecto 4.1.2: Consolidar y ampliar el alcance de las certificaciones en calidad.
Reto: Mantener las certificaciones y obtener otras.

Meta: Lograr la recertificacion del SGC y ampliar el alcance del mismo.
Indicador:

Recertificacion de SGC y numero de procesos nuevos certificados cada tres
anos.

3.8 POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

La Corporacion Universitaria Americana comprometida con la calidad, asume la
planeacion prospectiva de su infraestructura fisica, mediante la adquisicion,
construccion, actualizacion, adecuacion, mantenimiento y dotacion, para garantizar su
disponibilidad, acceso y uso, con el proposito de satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad académica.

Objetivo estratégico 1:

Adquirir, construir, actualizar, adecuar, mantener y dotar una infraestructura
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fisica de calidad.
Programa 1.1: Gestion Prospectiva de la Infraestructura Fisica

Proyecto 1.1.1: Construccion y adecuacion de espacios fisicos en la Corporacion
Universitaria Americana

Reto 1: Contar con la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las
funciones misionales.

Meta 1: Elaborar Plan de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
Indicador: Documento Plan de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
Meta 2: Elaborar documento de acceso y uso de la infraestructura fisica.
Indicador:
Documento de acceso y uso de la Infraestructura fisica de la Institucion

Meta 2: Lograr el estandar nacional de area fisica por estudiante en la modalidad
presencial.

Indicador:
Metro cuadrado de area construida por estudiante

Meta 3: Ejecutar los proyectos de inversion en infraestructura fisica y mejoras en la
planta locativa anuales, de acuerdo a los objetivos planteados por la institucion:

Indicador: N° de proyectos de inversion en infraestructura fisica

Meta 4: Ejecutar los proyectos de inversion en infraestructura fisica programados para
poblacién en situacion de discapacidad que contribuya a mejorar la accesibilidad a la
institucion:

Indicadores:

Identificacion de las necesidades en infraestructura fisica para poblacién en
situacién de discapacidad

N° de proyectos de inversion en infraestructura fisica para poblacion
discapacitada

Meta 5: Dotar los medios educativos necesarios a las aulas y espacios de formacion
para una adecuada prestacion del servicio.

- 105
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

Indicador:

N° de aulas y espacios de formacién dotados/Total de aulas disponibles
necesarias.

Programa 2: Mantenimiento y conservacion de la Infraestructura Fisica
Proyecto 2.1: Mantenimiento de la Infraestructura Fisica

Reto 1: Gestionar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica de la Institucion.

Meta 1: Lograr el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de la
Infraestructura Fisica.

Indicador

(N° mantenimientos preventivos ejecutados/N° de mantenimientos preventivos
proyectados) * 100

Meta 2: Realizar los mantenimientos correctivos que se presenten en la infraestructura
fisica de la Institucién.

Indicador:

(N° de mantenimientos correctivos realizados/N° de mantenimientos
correctivos solicitados) * 100

Objetivo estratégico 2:

Implementar una cultura de economia circular en La Americana, caracterizada
por el maximo aprovechamiento de los recursos, la reutilizacién de los
materiales y la minimizacion del consumo de agua y energia.

Programa 2: Cultura de economia circular en La Americana
Proyecto 2.1: Reduccién de los recursos solidos.
Reto: Lograr una cultura de “Cero Papel en La Americana”.

Meta: Establecer estrategias de reduccion de papel en la totalidad de las instalaciones
y/o procesos de la organizacion.

Indicadores:
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Campafias de sensibilizacion en la institucion u otras medidas afines/ campanias
proyectadas.

Informe anual con indicadores de resultados de la gestion de residuos ejecutados
/ informes proyectados.

Reto: Lograr una cultura de “Cero Plastico en La Americana”.

Meta: Establecer estrategias de cero plasticos en la totalidad de las instalaciones y/o
procesos de la organizacion.

Indicadores:

Campafias de reduccion de uso de plastico en la institucidon ejecutadas / campaias
proyectadas.

Informe anual con indicadores de resultados de la gestion de reduccion de uso de
plastico en la institucion / informes proyectados.

Proyecto 2.2: Aprovechamiento, reutilizacion y reciclaje de los recursos solidos.
Reto: Lograr cultura de aprovechamiento, reutilizacion y reciclaje en La Americana

Meta: Establecer estrategias de reciclaje en la totalidad de las instalaciones y/o
procesos de la organizacion.

Indicadores:

Campafias de sensibilizacién sobre las formas adecuadas de reciclar / campaias
proyectadas.

Puntos de reciclaje en las instalaciones de la institucion universitaria ejecutados /
proyectados.

Informe anual con indicadores de resultados de la gestion de materiales
reciclables/ informes proyectados.

Proyecto 2.3: Americana Eficiente con sus Recursos.

Reto: Lograr el Manejo Eficiente de Consumo de Energia y Agua, a través de
estrategias que optimicen su manejo las sedes de la Institucion.

Meta: Establecer estrategias de reduccion y uso eficiente de agua y energia, con el
proposito de reduccion de los consumos.

Indicadores:
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Campafias de concientizacion con el personal y demas partes interesadas sobre
la reduccién y uso eficiente de agua y energia / campafas proyectadas.

Puntos de reciclaje en las instalaciones de la institucion universitaria ejecutados /
proyectados.

Informe anual con indicadores de resultados de la gestion de manejo eficiente de
consumo de energia y agua/ informes proyectados

3.9 POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La Corporacién Universitaria Americana comprometida con la calidad y la seguridad
de la informacion, asume la planeacién prospectiva de su infraestructura tecnologica,
mediante la disponibilidad, renovacion, actualizacién, descripcién, uso,
funcionamiento, mantenimiento, apoyo, dotacion de los recursos tecnoldgicos y de las
herramientas informaticas, para asegurar la autenticacién, confiabilidad e integridad
de la informacion institucional, con el propdsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad académica.

Objetivo estratégico 1:

Mantener el desarrollo de una infraestructura tecnolégica y logistica que
responda a las exigencias del entorno en la educaciéon superior en el ambito
nacional e internacional

Programa 1.1: Gestion Prospectiva de la Infraestructura Tecnoldgica.
Proyecto: Plan de Desarrollo de la Infraestructura Tecnologica.
Reto 1: Elaborar el Plan de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica.

Meta 1: Elaborar Plan de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica teniendo en
cuenta la poblacion existente y el crecimiento de la poblacion.

Indicador: Documento Plan de Desarrollo de la Infraestructura Tecnologica.

Meta 2: Elaborar documento de capacidad, descripcion, disponibilidad, acceso y uso
de la Infraestructura Tecnolodgica.

Indicador: Documento de capacidad, descripcidn, disponibilidad, acceso y uso de la
Infraestructura Tecnoldgica.

Indicador: Actualizacion de estadisticas anuales de capacidad, descripcion,
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disponibilidad y uso de la Infraestructura Tecnologica.

Nota: Este indicador al medirse debe discriminarse por integrantes de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, personal administrativo y directivo). De igual
manera tener en cuenta los recursos tecnoldgicos necesarios utilizados en los
ambientes de aprendizaje. Tener en cuenta la cifra proyectada de estudiantes,
profesores y el personal administrativo para determinar la capacidad, disponibilidad,
acceso y uso.

Programa 1.2: Implementacion del Centro de Desarrollo de Software CDS.
Proyecto 1.2.1: Desarrollo de soluciones tecnologicas a nivel institucional.

Reto 1: Automatizar los sistemas de informacion de la institucion mediante
licenciamiento o desarrollo propio.

Meta 1: Identificar e implementar la automatizacion en cada uno de los procesos de
las dependencias y areas acorde sus necesidades.

Indicadores:
Porcentaje de Sistemas de Informacion Automatizados

Porcentaje = de  procesos automatizados= (Total de  procesos
automatizados/Total de procesos a automatizar) *100

Reto 2: Desarrollo de Softwares alineados con los sistemas de informacion del MEN.
Proyecto 1.2.2: Desarrollo de productos tecnoldgicos para el sector externo.

Reto 1: Consolidacion del portafolio de servicios tecnoldgicos para ofertar en el sector
externo.

Meta 1: Identificar e implementar software acorde a las necesidades de la institucion
frente a los Sistemas de informacion con los que cuenta el MEN.

Indicadores:
Porcentaje de Sistemas de Informacion Automatizados

Porcentaje de software= (Total de software desarrollados/Total de software a
desarrollar) *100

Programa 1.2: Aseguramiento de infraestructura tecnolégica

Proyecto 1.2.1: Apropiacién de tecnologias que respondan a las tendencias en el
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campo de la educacion superior a nivel nacional e internacional.
Reto 1: Adquisicion de nuevas tecnologias

Meta 1: Identificacion y adquisicion de nuevas tecnologias que estén acorde con las
tendencias.

Indicadores:
(Nuevas Tecnologias adquiridas/Total de Tecnologias requeridas) *100
Proyecto 1.2.2: Mantenimiento y renovacién de infraestructura tecnolégica.

Reto 1: Gestionar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica de la Institucion.

Meta 1: Lograr el 100% del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
de la Infraestructura tecnologica.

Indicador

(N° mantenimientos preventivos ejecutados/N° de mantenimientos preventivos
proyectados) * 100

Meta 2: Realizar el 100% de los mantenimientos correctivos que se presenten en la
infraestructura tecnoldgica de la Institucion.

Indicador:

(N° de mantenimientos correctivos realizados/N°® de mantenimientos
correctivos solicitados) * 100

Reto 1: Actualizacién de las tecnologias y capacitacion del personal responsable de
su gestion

Meta 1: Identificacion y actualizacion de tecnologias que estén acorde con las
tendencias.

Indicadores:

(Nuevas Tecnologias actualizadas/Total de Tecnologias a actualizar) *100

Meta 2: Capacitacion de personal responsable de la gestion de las nuevas
tecnologias.
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Indicadores:

(Numero de personal capacitado/Total del personal a capacitar responsable de
la gestidn de nuevas tecnologias) *100

Proyecto 1.2.3: Aseguramiento de la informacion a nivel institucional de cada una de
sus areas y dependencias.

Reto 1: Mitigar las vulnerabilidades que se puedan presentar en materia de seguridad
informatica.

Meta: Incrementar la seguridad de la informacién en cada una de las areas y
dependencias.

Indicadores:

Numero de vulnerabilidades mitigadas= (N° de vulnerabilidades
mitigadas/Total de vulnerabilidades identificadas) *100%

Reto 2: Lograr la implementacién de la herramienta SIEM (Security Information and
Event Management) para aumentar el analisis de eventos y riesgos informaticos

Meta: Implementar al 100% de la herramienta SIEM.
Indicadores:

Numero de eventos analizados (SEM) = (Numero de eventos analizados
/Numero de eventos totales) *100%

Informacion gestionada (SIM) = (Informacion gestionada/informacion a
gestionar) *100

Reto 3: Garantizar que todos los sitios web de la Institucion estén asegurados
mediante certificados SSL

Meta1: Asegurar 100% los sitios Web de la institucion
Indicador:

Numero de sitios asegurados= (Numero de sitios asegurados/Numero total de
sitios web) *100%

Reto 4: Mitigar los incidentes que se puedan presentar en materia de seguridad
informatica con la implementacién del WAF Americana.

Meta1: Adquirir e implementar de dispositivo WAF (Gestion y operacion Nacional)
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Indicadores:
Adquisicion del dispositivo WAF

Implementacion del dispositivo WAF = (Fases de implementacién del
dispositivo WAF/ Fases Programadas) *100

Incidentes mitigados = (Numero de incidentes mitigados/Total de incidentes
identificados) *100

Objetivo estratégico 2:

Administrar modelos de adquisicion mediante la aplicacion de tecnologias
verdes

Programa 2.1: Mitigacion los riesgos ambientales y fomentar la disminucion de
desechos electronicos.

Proyecto 2.1.1: Proteccion del medio ambiente.

Reto 1: Implementar las estrategias para minimizar el impacto medio ambiental de los
desechos electrénicos generados por la institucion.

Meta 1: Identificar la necesidad de generar estrategias que conlleve al adecuado
manejo de los desechos electronicos generados por la institucion.

Indicadores:

(Numero de estrategias implementadas/Total estrategias a implementar) *100
Proyecto 2.1.2: Uso responsable de tecnologias verdes
Reto 2: Desarrollo del procedimiento "Uso responsable de tecnologias verdes".
Meta 1: Aplicacion de las tecnologias verdes en la aplicacion
Indicadores:

Disefio y desarrollo del procedimiento del uso responsable de tecnologia
verdes.

(Numero de actividades del uso responsable de tecnologias verdes
ejecutadas/Numero de actividades establecidas en el procedimiento) *100
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Objetivo estratégico 3:

Asegurar la implementacidon de buenas practicas en el uso de las herramientas
tecnolégicas a nivel institucional.

Programa 3.1: Incorporacion de capital humando altamente cualificado para la
implementacion de las buenas practicas en el uso de las tecnologias

Proyecto 3.1.1: Capital humano experto en buenas practicas para el uso de
tecnologias.

Reto 1: Contratacion de personal idoneo en buenas practicas del uso de la tecnologia.

Meta 1: Atender los requerimientos del personal para las buenas practicas en el uso
de tecnologias.

Indicador:

(Numero de personas contratadas en uso de buenas practicas/Total de
personas proyectadas a contratar) *100

Programa 3.2: Formacion a la comunidad educativa en buenas practicas para el uso
de las tecnologias.

Proyecto 3.2.1: Plan de formacion de buenas practicas en el uso de tecnologias.

Reto 2: Lograr el impacto en la formacion para la comunidad educativa en buenas
practicas para el uso de las tecnologias.

Meta 1: Formar en un 100% a la comunidad educativa para las buenas practicas en
el uso de las tecnologias.

Indicadores:

(Numero de personas formadas de la comunidad educativa/Total de la
poblacién proyectada) *100

Nota: Este indicador al medirse debe discriminarse por integrantes de la
comunidad educativa (docentes, estudiantes, personal administrativo vy
directivo), de igual manera realizar la evaluacion de la eficacia de la formacién.
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3.10 POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.

La Corporacion Universitaria Americana, esta comprometida en consolidar la cultura
de la planeacién, ejecucion y administracion de los recursos financieros, bajo el
principio de transparencia, que garantice la eficiencia interna, la optimizacion de los
recursos y la sostenibilidad econdmica de la Institucion.

Despliegue de la Politica:
Objetivo estratégico 1:

Gestionar con eficiencia y transparencia los recursos financieros para el
desarrollo de las funciones sustantivas, los planes de mejoramiento, el
cumplimiento de las obligaciones, la sostenibilidad econémicay el crecimiento
de la Institucién.

Programa 1: Direccionamiento Presupuestal
Proyecto 1.1: Gestion Presupuestal

Reto: Asegurar la sostenibilidad financiera de la Institucion con la gestion eficiente
de los recursos para dar soporte a las actividades misionales.

Meta 1: Lograr el cumplimiento del presupuesto de Ingresos de la Institucion.
Indicador:

[Ingreso ejecutado/Ingreso proyectado]*100
Meta 2: Lograr la ejecucion eficiente del presupuesto de gastos de la Institucion.
Indicador:

[Egreso ejecutado/Egreso proyectado]*100
Meta 3: Lograr la ejecucidn de los proyectos de inversion de la institucion
Indicador:

[Proyectos ejecutados/Proyectos programados]*100
Meta 4: Financiar los planes de mejoramiento de los programas e Institucionales.
Indicador:

(Planes de mejoramiento de los programas e Institucionales
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financiados/Planes de mejoramiento de los programas e Institucionales) * 100
Meta 5: Lograr la obtencion de otros ingresos diferentes a matriculas.
Indicador:
[Ingreso recibidos diferentes a matriculas/Ingreso proyectado]*100
Programa 2: Créditos directos
Proyecto 2.1: Carteras estudiantiles

Reto: Gestionar la recuperacion de la cartera por matriculados con financiamiento
directo realizado por la Institucion.

Meta 1: Efectuar seguimiento periddico a estudiantes matriculados con
financiamiento directo con la institucion.

Indicador:

[N° de estudiantes con créditos directos/Total de estudiantes matriculados)
*100

Meta 2: Gestionar la recuperacion de la cartera de estudiantes con financiacion
directa con la institucién.

Indicador:

[Cartera recuperada de estudiantes con crédito directo en miles/ Cartera
pendiente estudiantes con crédito directo) *100

Programa 3: Estado de Resultados y Control
Proyecto: Informes Financieros

Reto: Evaluar periodicamente el desempeiio los resultados de los indicadores
financieros de la Institucion y la gestion de los procesos, que permita las alertas y
tomas de decisiones, en pro de la mejora.

Meta 1: Lograr el desempefio de los resultados de indicadores financieros en
rangos aceptables

Indicador:

(Indicadores financieros (indices) en rangos aceptables/Total de indicadores
(indices) financieros) *100
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Meta 2: Implementar auditorias de control.
Indicador:

[N° de auditorias de control realizadas/Total de auditorias de control
programadas) *100

3.11 POLITICA DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL.

Las universidades son reconocidas como actores fundamentales en la generacién de
economias basadas en conocimiento. Este rol es aun mas relevante en economias en
via de desarrollo, donde es escasa la existencia de otras entidades que generen
conocimiento, tal es el caso de Colombia, especialmente de las regiones distantes del
centro del pais. Por ello constituyen un factor determinante en el desarrollo social y
economico de las regiones.

En relacion con el emprendimiento, las universidades han ganado un papel
protagonico al momento de impulsar la creacion de empresas y comportamientos
emprendedores, en sus diferentes vertientes (empresarial, corporativo y social). En tal
sentido, ha tomado fuerza el concepto de universidades emprendedoras (Etzkowitz,
1983; Dill, 1995; Keast, D. (1995).; Kirby, 2002) referido a considerarlas como
incubadoras naturales, las cuales, al mismo tiempo que dotan a su comunidad de
comportamientos emprendedores, provee estructuras de apoyo para poner en marcha
empresas y proyectos emprendedores de impacto.

En tal sentido, las universidades son agentes de cambio, caracterizadas por su
multiculturalidad, con redes y asociaciones, que operan en un mercado y abierto,
desde las cuales surgen empresas de toda indole, haciendo énfasis en las de base
tecnoldgica (spin offs) y capaces de incidir en los cambios tecnologicos. Por otra parte,
cada dia cobra mas fuerza cierto tipo de comportamiento, empresas y proyectos que
buscan tanto la generacién de riqueza como el impacto directo en la comunidad, en
términos de un mayor beneficio social y ambiental. Es aqui donde cobra especial
importancia el concepto de innovacion social.

Ahora bien, el interés por las “practicas de innovacion social” se ha acelerado en virtud
de las crisis econdmica y financiera que dia tras dia afecta en mayor medida a
personas de la base de la piramide. Los problemas sociales y medioambientales que
caracterizan una sociedad cada vez mas vulnerable e interdependiente, reflejado
fuertemente en la crisis generada por el Covid-19, han puesto de manifiesto la
necesidad de emprender acciones que aporten soluciones de caracter novedoso, al
mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales, 2008).

- 116
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

Consecuente con su mision y origen, La Americana establece esta politica de
emprendimiento e innovacién social de tal manera que ademas de formar personas
con comportamientos emprendedores triple impacto pueda contribuir, desde estos
comportamientos y su quehacer académico e investigativo, a la creacion de una
sociedad cada vez mas justa, equitativa e incluyente.

Fiel a su misién institucional de contribuir a la formacion de personas integrales,
competentes y emprendedoras que contribuyan a una sociedad mas justa, equitativa
e incluyente, la Americana ejecutara programas y proyectos que permitan la formacion
de emprendedores e innovadores sociales, la creacion e impulso de empresas triple
impacto, y el desarrollo de proyectos innovadores en contexto, como alternativas de
desarrollo personal, empresarial y social de alto impacto, soportada en procesos
educativos rigurosos, la investigacion cientifica y aplicada, y en actividades de
extensién que conduzcan a una relacion real y efectiva con su entorno.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica Emprendimiento e
Innovacion Social de la institucion contiene tres lineas de accion, cada una de ellas
con sus propios objetivos, los cuales estan relacionados con un gran programa como
es Americana Emprendedora. Estas son:

1) Docencia.
2) Investigacion.
3) Extension y Proyeccion Social.

Linea 1: Docencia

Objetivo estratégico 1:

Fortalecer los procesos educativos en los diferentes niveles de formacién para
lograr la generacion de lideres emprendedores, capaces de transformar sus
vidas y a sus comunidades, actuando como agentes de cambio social,
econdémico y ambiental.

Programa 1.1: Americana Emprendedora

Proyecto 1.1.1: Emprendedores e Innovadores Sociales lideres: estudiantes con
conocimientos, habilidades, actitudes emprendedoras sélidas.

Reto. Estimular en los estudiantes y egresados la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y actitudes en emprendimiento que permitan la identificacion
y aprovechamiento de oportunidades en contexto, que lleven a la solucién de
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problemas sociales y ambientales, asi como a la creacién de empresas dinamicas e
innovadoras.

Meta 1. Alcanzar el 100% de estudiantes sensibilizados por programa en
emprendimiento.

Indicador.

(Numero de estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento /
Numero total de estudiantes de la facultad por sensibilizar) *100

Meta 2. Lograr que el 70% de los egresados por programa se sensibilicen en
emprendimiento

Indicador.

(Numero de egresados sensibilizados por programa en emprendimiento /
Numero total de egresados por sensibilizar por facultad) *100

Meta 3. Lograr el 100% de los nuevos programas y los programas que se solicite
renovacion del registro calificado con competencias en emprendimiento incorporadas.

Indicador.

(Numero de asignaturas con competencia en emprendimiento incorporadas por
programa / Numero total de asignaturas por programa a incorporarles el
desarrollo de competencias en emprendimiento) *100

Meta 4. Garantizar que el 100% de los cursos de emprendimiento sean ofrecidos de
forma transversal por programa de acuerdo a su especificada.

Indicador.

(Numero de cursos de emprendimiento ofrecidos de forma transversal por
programa / Numero total de cursos disponibles del programa para incorporarles
el desarrollo de competencias en emprendimiento) * 100

Proyecto 1.1.2: Profesores en emprendimiento e innovacion social de gran
impacto.

Reto. Propiciar escenarios de aprendizaje para los docentes de la institucion de las
diferentes areas disciplinares que permitan ver el emprendimiento como un
comportamiento o una manera de actuar individual y colectiva que va mas alla de la
creacion de empresas.
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Meta 1: Lograr el 100% de Profesores sensibilizados por programa en
emprendimiento o innovacion social.

Indicador.

(Numero de profesores sensibilizados por programa en emprendimiento o
innovacion social/ Numero total de profesores de la facultad por sensibilizar)
*100

Meta 2: Lograr que el 100% de los profesores cuenten con formacién avanzada por
programa en emprendimiento o innovacion social.

Indicador:

(Numero de profesores con formacion avanzada por programa en
emprendimiento o innovacion social/ Numero total de profesores de la facultad
a formar) *100

Linea 2: Investigacion.

Objetivo estratégico 2:

Articular las investigaciones y desarrollos tecnolégicos de la institucién con el
sector externo con el fin de fortalecer el contexto del emprendimiento y la
transferencia de conocimiento aplicados a empresas nuevas y establecidas.

Programa 1.1: Americana Emprendedora

Proyecto 1.1.1: La investigacion en emprendimiento como estrategia para entender
y generar contextos emprendedores que propicien sociedades y economias social y
ambientalmente responsables.

Reto 1. Articular las investigaciones y desarrollos tecnologicos de la institucion con el
sector externo con el fin de fortalecer el contexto del emprendimiento y la transferencia
de conocimiento aplicados a empresas nuevas y establecidas.

Meta 1. Alcanzar el 10% de publicaciones en emprendimiento por programa y/o
facultad

Indicador.

(Numero de publicaciones en emprendimiento y/o innovacion social por
programa y/o facultad / Numero total de publicaciones anuales posible en
emprendimiento y/o innovacion social posibles por programa y/o facultad a
2025) *100
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Meta 2. Lograr el 100% de transferencia de conocimiento a empresas nuevas y
establecidas

Indicador.

(Numero de transferencia de conocimiento a empresas nuevas o establecidas
/ Numero total de transferencia de conocimiento a empresas nuevas o
establecidas planeado a 2025) *100

Meta 3. Garantizar el 10% de investigaciones aplicadas por programa con un nivel de
TRL medio con validacion comercial y plan de negocio

Indicador.

(Numero de investigaciones programa con un nivel de TRL medio con
validaciéon comercial y plan de negocio / Numero total de investigaciones
programa a 2025 definido con un nivel de TRL medio con validacion comercial
y plan de negocio) *100

Linea 3: Extension y Proyeccion Social.

Objetivo estratégico 3:

Fomentar la creacion y gestion de empresas triple impacto y la ejecucién de
proyectos de desarrollo empresarial que impacten la regiéon y el pais, como
efecto de su relaciéon con las unidades académicas y de investigacion de la
institucién, con el sector productivo, gubernamental, académico y social local,
nacional e internacional.

Programa 1.1: Americana Emprendedora

Proyecto 1.1.1: Impulsar la puesta en marcha y fortalecimiento de empresas,
especialmente triple impacto, en estudiantes y egresados desde las diferentes
modalidades existentes (cursos disciplinares, cursos en emprendimiento, practicas,
eventos, educacion continua, etc).

Reto 1. Brindar acompafamiento para la puesta en marcha de nuevas empresas a
estudiantes y egresados.

Meta 1. Lograr el 10% de estudiantes sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! en Incubacion.

Indicador.
(Numero de estudiantes sensibilizados y/o formados por programa en
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emprendimiento incorporados a Workin! en incubacion/ Numero total de
estudiantes por programa sensibilizados) *100

Meta 2. Lograr el 70% de estudiantes sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! con empresas puestas en marcha y/o
fortalecidas.

Indicador.

(Numero de estudiantes sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! con empresas puestas en marcha y/o
fortalecidas / Numero total de estudiantes por programa sensibilizados y/o
formados con empresas puestas en marcha) *100

Meta 3. Lograr el 70% de egresados sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! - Incubacion-

Indicador.

(Numero de estudiantes sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! - incubacion -/ Numero total de
estudiantes por programa sensibilizados y/o formados) *100

Meta 4. Lograr el 70% de egresados sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! con empresas puestas en marcha y/o
fortalecidas.

Indicador.

(Numero de egresados sensibilizados y/o formados por programa en
emprendimiento incorporados a Workin! con empresas puestas en marcha y/o
fortalecidas / Numero total de estudiantes por programa sensibilizados y/o
formados con empresas puestas en marcha) *100

Meta 5. Lograr el 70% de Proyectos emprendedores de aula por programas enviados
al Centro de Innovacion y Emprendimiento: Workin!

Indicador.

(Numero de proyectos emprendedores de aula por programas enviados al
Centro de Innovacién y Emprendimiento: Workin! / Numero de proyectos total
de aula por programa que pueden ser enviados a Workin!) * 100

Meta 6. Garantizar el 100% de los estudiantes que hayan realizado un proyecto de
aula sean sensibilizados en el programa de emprendimiento de Workin
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Indicador.

(Numero de proyectos emprendedores de aula por programas en incubacion
en Workin!/ Numero de proyectos total de aula por programa enviados a
Workin!) * 100

Meta 7. Lograr el 10% de proyectos emprendedores de aula por programas puestos
en marcha y/o fortalecidos en Workin!

Indicador.

(Numero de proyectos emprendedores de aula por programas puestos en
marcha y/o fortalecidos en Workin!/ Numero de proyectos total de aula por
programas enviados a Workin!) * 100

Meta 8. Lograr el 70% de estudiantes por programa vinculados a Workin! con opcion
de Practica Profesional en Emprendimiento -PPE- con proyecto en incubacion.

Indicador.

(Numero de estudiantes por programa vinculados a Workin! por PPE en
incubacion / Numero de total de estudiantes por programa incorporados a
Workin! por PPE) * 100

Meta 9. Lograr el 70% de estudiantes por programa vinculados a Workin! con opcion
de Practica Profesional en Emprendimiento -PPE- con proyecto puestos en marcha
y/o fortalecidos.

Indicador:

(Numero de estudiantes por programa vinculados a Workin! por PPE puestos
en marcha y/o f ortalecidos / Numero de total de estudiantes por programa
incorporados a Workin! por PPE) * 100

Meta 10. Lograr el 5% de Estudiantes por programa vinculados a Workin! con opcion
de Trabajo de Grado en Emprendimiento -TGE- con proyecto en incubacion.

Indicador:

(Numero de estudiantes por programa vinculados a Workin! por TGE en
incubacion / Numero de total de estudiantes por programa incorporados a
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Workin! por TGE) * 100

Meta 11. Lograr el 70% de estudiantes por programa vinculados a Workin! con opcion
de TGE- con proyecto puestos en marcha y/o fortalecidos.

Indicador:

(Numero de estudiantes por programa vinculados a Workin! por TGE puestos
en marcha y/o fortalecidos / Numero de total de estudiantes por programa
incorporados a Workin! por TGE * 100

Reto 2. Impulsar servicios de consultoria y de ejecucion de proyectos de intervencion
en emprendimiento y desarrollo empresarial a emprendedores, mipymes y entes
territoriales

Meta 1. Garantizar el 100% de empresas visitadas y gestionadas.
Indicador:
(Numero de empresas gestionadas / Numero total de empresas definidas) *100

Meta 2. Alcanzar como minimo el 20% de empresas con consultorias y/o servicios
contratados

Indicador:

(Numero de empresas con consultorias y/ servicios contratados / Numero total
de empresas gestionadas) *100

Meta 3. Garantizar el 100% de organizaciones publicas y ONG gestionadas.

Indicador. (Numero total de organizaciones publicas y ONG gestionadas / Numero
total de organizaciones definidas) *100

Meta 4. Alcanzar como minimo el 20% de organizaciones gubernamentales y ONG
con consultorias y/o servicios contratados.

Indicador:

(Numero de organizaciones gubernamental y ONG con consultorias y/
servicios contratados / Numero total de organizaciones gestionadas) *100

Reto 3. Alcanzar la eficiencia y eficacia organizacional en el alcance de los resultados
y manejo de los recursos

Meta 1. Garantizar el 10% en la articulacion efectiva de unidades académicas, de
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investigacion, extension, administrativas, etc.
Indicador:

Cumplimiento de compromisos por parte de las diferentes unidades
involucradas / Numero de compromisos definidos con las unidades
involucradas

Meta 2. Alcanzar el 10% de ejecucion en los ingresos financieros del area.
Indicador:

Ingresos efectivos del area / Ingresos del area planeada

3.12 POLITICA DESEGUIMIENTO Y ACERCAMIENTO A LOS EGRESADOS.

La extension como tercera funcion misional universitaria hace posible el vinculo
permanente y directo que La Americana, como IES, mantiene con la sociedad,
representada por sus diferentes sectores: social y cultural, productivo vy
gubernamental. Es una relacidén en doble via, de la la institucion hacia la sociedad y
de ésta hacia aquella, visibilizada por medio de procesos y programas de interaccion,
expresados en actividades sociales y de apoyo financiero para sus estudiantes y
sostenibilidad, de transferencia de conocimientos, via educacion continua,
consultorias e intercambio de experiencias.

Lo anterior es consecuente con la mision y origen de La Americana, la cual nace,
principalmente, con el fin de brindar educacion técnica, tecnologica y superior de
calidad a sectores sociales de la base de la piramide, de tal manera que puedan
ascender socialmente, al igual que transformar sus vidas y la de sus comunidades,
contribuyendo a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

El incremento de la poblacion y las necesidades de profesionales competentes para
la solucién de problemas locales o del contexto, ha derivado en la proliferacién de
programas de ensefianza universitaria orientados hacia la apropiacién de destrezas y
competencias en aspectos puntuales y especializados del quehacer profesional de
sus estudiantes. El estudiante y sus familiares, depositan en la Institucion
Universitaria, la responsabilidad de una formacién integral, que en si misma se
evidencia en la forma en que éste aplica su conocimiento y habilidades en el entorno
laboral, y en general, en su proyecto de vida.

El egresado, mas alla de ser un integrante de la comunidad educativa, es un actor de
los aspectos institucionales de las IES, que reviste en si mismo, en su esencia, en su
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consolidacion, el resultado de los fundamentos teleologicos (mision, vision, objetivos
estratégicos) que dirigen, fundamentan y dan sentido al mismo existir de la institucion
(Gurley, Peters, Collins & Fifolt, 2015). Es asi como se hace necesario el
conocimiento, de forma casi continua y eficiente, del estado de la poblacion de los
graduados, de su impacto en el contexto social y de las mejores practicas de analisis
de la informacion, derivada de la consolidacion de datos arrojados por los estudios
sobre este aspecto, de tal suerte que estos favorezcan el establecimiento y posterior
monitoreo de politicas educativas en los distintos niveles de la gestion curricular
(Citado en Garcia, et al, 2019, p. 118).

Esta politica esta orientada al acercamiento al egresado a través de planes y
programas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los mismos. A
su vez, establece los mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la
vida del egresado, asi como también pondra en marcha medios de intermediacion y
promocioén laboral, acercando al egresado al sector empresarial, involucrandose en la
dinamica institucional.

Las lineas de actuacion que tendremos son:
1) Seguimiento.
2) Relacionamiento.
3) Intermediacion laboral.

4) Gestion.

Linea 1: Sequimiento.

Objetivo estratégico 1:

Gestionar los datos que permitan hacer seguimiento a la actividad profesional
con informacion de su empleabilidad, desempeiio laboral y/o emprendimientos
y todo aquello que dé cuenta de la misién e identidad institucional.

Programa 1.1: Americana Sumate, Americana Solidaria, Americana
Emprendedora, Americana Global

Proyecto 1.1.1: Seguimiento para la actualizacion permanente de la politica de
egresados en los momentos 0,1,5 y el desempeiio laboral y profesional con los
empleadores

Reto. Contribuir a la evolucion de Impacto de los egresados con el sector externo
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Meta 1. Garantizar que el 100% de los egresados en el sector externo fueron
impactados.

Indicador.

(Numero de egresado que realizan la encuesta MO institucional y OLE/ total
egresados graduados)

Meta 2. Garantizar que el 32% de los empleadores en el sector externo fueron
impactados.

Indicador:

(Numero de empleadores que realizan la encuesta/ total empleadores
contactados)

Meta 3. Garantizar que el 32% de los egresados del sector externo sean impactados.
Indicador.

(Numero de egresado que realizan la encuesta M1 y 5 OLE/ total egresados
graduados)

Meta 4. Lograr un 30% de los egresados participen en actividades académicas.
Indicador:

(Numero de egresados graduados participando en actividades académicas. /
Numero de egresados convocados a participar en actividades académicas.

Linea 2: Relacionamiento.

Objetivo estratégico 2:

Gestionar los datos que permitan soportar la interaccién con los egresados y
propender por su aprendizaje a lo largo de la vida en diferentes dimensiones del
desarrollo personal y profesional.

Programa 1.1: Americana Sumate, Americana Solidaria, Americana
Emprendedora, Americana Global

Proyecto 1.1.1: Creacidén de espacios de interaccion permanente, que den
continuidad a la formacion integral, impactando a la sociedad con la marca
institucional.
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Reto 1. Promover una mayor integracion y participacién de nuestros egresados con
las areas institucionales con el fin de crear sentido de pertenencia de nuestros
egresados.

Meta 1. Garantizar que el 73% de los egresados por programa cuenten con la
informacion actualizada.

Indicador:

(Numero de egresados con informacidén actualizada / Total de egresados
graduados)

Meta 2. Lograr minimamente 30 convenios de beneficios para egresados graduados.
Indicador:
Numero de Convenios de Beneficios para egresados graduados

Meta 3. Conseguir que 56 egresados graduados se vinculen a ofertas de formacion
en posgrados.

Indicador:

(Numero de egresados graduados realizando posgrados en la Universidad/
total de graduados)

Meta 4. Conseguir que 56 egresados graduados se vinculen a ofertas de formacion
de educacion continuada.

Indicador:

(Numero de egresados graduados realizando educacion Continuada/ total de
graduados)

Meta 5. Conseguir que 56 egresados graduados se vinculen a ofertas de formacion
de emprendimiento.

Indicador:

(Numero de egresados graduados vinculados a emprendimiento/ total de
graduados)

Meta 6. Garantizar que el 25% de los egresados graduados participen en los
encuentros y/o eventos

Indicador:
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(Numero de egresados que participan en encuentros y/o eventos ejecutados /
Total de egresados de la institucion)

Linea 3: Intermediacion laboral.

Objetivo estratégico 3:
Implementar la intermediacién y promocion laboral.

Programa 1.1: Americana Sumate, Americana Solidaria, Americana
Emprendedora, Americana Global

Proyecto 1.1.1: Intermediaciéon y Promocion Laboral

Reto 1. Sostenibilidad de la ruta de Empleabilidad para los estudiantes y egresados.
Meta 1. Cumplir con el 100% de registros de oferentes en el portal laboral. Laboral
Indicador:

(Numero de Registros de oferentes en el portal Laboral / Numero de
registros a ingresar)

Meta 2. Garantizar que al menos 25 empresas se vinculen al Portal Laboral
Indicador:

Numero de Registros de empleadores en el portal Laboral
Meta 3. Obtener minimamente 5 ferias laborales en el quinquenio.
Indicador:

(Numero de ferias laborales ejecutadas / total de ferias laborares programadas)
Meta 4. Garantizar que el 10% de los graduados se postulen a ofertas laborales.
Indicador:

(Total de graduados postulados a ofertas laborales / Total de graduados de la
institucion)

Linea 4: Gestion.

- 128
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

Objetivo estratégico 4:

Promover la politica de egresados, mediante la vinculaciéon con las unidades
académicas, con el fin de facilitar la comunicacién y relacionamiento con las
diferentes actividades desarrolladas por la institucion (Renovaciéon de registro
calificado, acreditacioén, relacién con el sector empresarial, entre otros).

Programa 1.1: Americana Sumate, Americana Solidaria, Americana
Emprendedora, Americana Global

Proyecto 1.1.1: lineamientos generales para el disefio e implementacién de
estrategias, planes, procesos y estructuras que afiancen la relacién entre la
institucion y sus egresados.

Reto 1. Articulacion de los procesos institucionales para el cumplimiento de la politica
de egresados y contribuir en su crecimiento y desarrollo personal e profesional

Meta 1. Cumplir con el 100% en el cumplimiento de los compromisos establecido sen
el area.

Indicador:

(Numero de compromisos cumplidos por parte de las diferentes unidades
involucradas / Numero de compromisos definidos con las unidades
involucradas)

3.13 POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES.

La Institucion encaminara sus estrategias de Mercadeo y Comunicaciones hacia la
humanizacion de la marca como factor diferencial, a partir de nuevos elementos
comunicacionales y mercadoldgicos, orientados a fortalecer la imagen publica de la
Corporacion Universitaria Americana a través del estudio de las necesidades
socioculturales del entorno.

En el entendido, que la imagen publica se construye mediante la suma de
percepciones y sensaciones diversas que se irradian hacia los distintos publicos de
interés, en términos de marca, tendremos el objetivo de mantener la consistencia,
como via fundamental de la coherencia, siendo esta el elemento vital de nuestra
imagen.

Por otro lado, las dinamicas estratégicas estaran contempladas en el marco de una
filosofia de endomarketing que se reflejara en la participacién activa de nuestros
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colaboradores, mistica misma que entregara como resultado, el reconocimiento de
nuestra cultura organizacional, un mayor posicionamiento, crecimiento con oferta de
valor, cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccion de nuestros
clientes internos y externos.

En este proceso de difusidn de la marca, la institucion hara hincapié en la
responsabilidad social de su mision y las grandes contribuciones a la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Objetivo estratégico 1:

Establecer un instrumento que permita medir la imagen presente y su
proyeccion al futuro.

Programa: Medicion de imagen institucional.
Proyecto: Medir la imagen institucional.

Reto 1: Obtener resultados positivos (Excelente y bueno) de la imagen institucional
en las encuestas realizadas por la comunidad académica (publico interno).

Meta: Cada afio se busca lograr el 80% de las respuestas en excelente, bueno o
afirmativa, segun corresponda acorde con la encuesta de imagen institucional.

Reto 2: Obtener resultados positivos de la imagen institucional en las encuestas
realizadas al publico externo.

Meta: Cada afio se busca lograr el 60% de las respuestas en excelente, bueno o
afirmativa, segun corresponda de la encuesta imagen institucional.

Objetivo estratégico 2:

Generar comunicacion digital, abierta y fluida entre todas las areas / partes
interesadas de la Institucién.

Programa: Canales propios de comunicacion.
Proyecto: Fortalecer los canales propios de comunicacion.

Reto 1: Realizar publicaciones por medio de canales propios de comunicacion
desarrollados.

Meta: Anualmente se fortaleceran dos (2) canales propios de comunicacion.

- 130
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

Objetivo estratégico 3:

Establecer una estrategia de marketing relacional y humanizacién de la marca.
Programa: Aumentar el posicionamiento de la marca.

Proyecto: Lograr la visibilidad de la marca a nivel regional.

Reto 1: Desarrollo de actividades de mercadeo para la visualizacion de la marca.
Meta: Cada afio se realizaran 50 actividades de promocion institucional.

Reto 2: Creacion de campanas de comunicacion y mercadeo que humanicen la
marca.

Meta: Cada afio se realizaran 2 campafas publicitarias institucionales que apunten a
mostrar una marca mas humana.

Reto 3: Desarrollo de acciones de endomarketing que permitan humanizar la marca
con los colaboradores y estudiantes de la institucion.

Meta: Realizar 4 acciones anuales con los colaboradores, que contribuyan al amor
por la marca y a resaltar los valores de la cultura organizacional de la institucién.

Objetivo estratégico 4:

Fortalecer la estrategia comunicacional de la Institucién y sus canales de
difusion.

Programa: Eficiencia de canales de comunicacion institucional
Proyecto 1: Medir la eficiencia de los canales de comunicacion de la institucion.

Reto 1: Aumentar la interaccion con el sitio web de la institucion y su efectividad en el
proceso de comunicacion (Pagina web)

Meta: Anualmente se apuntara a aumentar un 5% las visitas al sitio web con relacion
a la vigencia anterior.

Reto 2: Lograr que las redes sociales de la Americana tengan una permanente y
creciente interaccion con su audiencia.

Meta: Durante el afio, la institucion crecera en un 10% sus seguidores e interaccion
con relacion al afo anterior.
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Reto 3: Fortalecer la lecturabilidad de correos electronicos y mensajeria directa

Meta: Cada afio se debera tener una tasa de apertura superior al 20%.

Objetivo estratégico 5:

Disenar Estrategias que permitan la generacién de clientes potenciales,
aspirantes y matriculados.

Programa: Unete a la familia Americana.

Proyecto: Campanas enfocadas en dar a conocer el portafolio académico de la
institucion, que conlleve al crecimiento de matriculas

Meta: Aumentar el numero de estudiantes de primer ingreso en programas de
pregrado y posgrado.

Reto 1: Fortalecer la participacion de mercado

Meta: Aumentar nuestra participacion en la cuota de mercado de la educacion
superior a nivel local, regional y nacional.

Reto 2: Aumentar el nimero de inscritos de la institucion

Meta: Cada afno se captara un 5% mas de pre-inscritos e interesados en estudiar en
La Americana

Reto 3: Lograr el contacto con los clientes.

Meta: Lograr contactar el 50% de las bases recolectadas en cada periodo de las
personas que manifiesten interés.
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CAPITULO 4.

ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

La Arquitectura institucional es el conjunto de dimensiones organizacionales como lo
son el Gobierno Institucional, la estructura organizacional y los procesos de gestion,
los cuales tienen relacion entre si; tiene como propdésito garantizar la alineacién desde
los niveles estratégicos de la Asamblea General y el Consejo Directivo hasta los
operativos, con el fin de optimizar los recursos y garantizar una prestacion del servicio
de educacion superior con alta calidad y facilitar la gestion institucional, dando alcance
a los objetivos y metas planteadas con relacion a la docencia, la investigacion y la
responsabilidad social universitaria.

4.1 GOBIERNO INSTITUCIONAL.

En la Corporacion Universitaria Americana, asignamos la gobernanza a la Asamblea
General de Fundadores y al Consejo Directivo, la gobernabilidad a la Rectoria
nacional y a cada uno de los rectores de sede y la gestidon a los directivos
universitarios; todo lo anterior conforma el Gobierno Institucional de la Corporacion,
que se rige por lo establecido en el Estatuto General; el Proyecto Educativo
Institucional; la rendicion de cuentas y la participacion de los estudiantes, profesores
y egresados, en los procesos de toma de decisiones.

En consonancia con lo expresado el gobierno institucional de la Corporacion
Universitaria Americana lo ejercen:

Asamblea General de fundadores: La Asamblea General estara conformada por
todos los miembros Fundadores y Adherentes convocados y reunidos para el efecto,
previo cumplimiento de los requisitos indicados en el capitulo VI de los estatutos
generales de la Corporacion Universitaria Americana.

La Asamblea General se reunira ordinariamente una vez al afio en el lugar, fecha y
hora fijada por su Presidente y extraordinariamente, cuando sea convocada por su
Presidente a solicitud de la mitad mas uno de los representantes de la Asamblea
General en el Consejo Directivo, del Rector o del Revisor Fiscal. En las sesiones
extraordinarias solo podran tratarse los asuntos motivo de la convocatoria. La
convocatoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias se hara por lo menos con
quince (15) dias de anticipacion mediante comunicacion escrita a los miembros de la
Corporacion.

Salvo lo previsto en estos Estatutos para casos especiales, la Asamblea General,
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formara quorum reglamentario para deliberar y decidir con la presencia de la mitad
de sus miembros Fundadores y Adherentes. Si transcurrida una hora de la sefalada
para la iniciacién de la Asamblea no se ha completado el quérum reglamentario, la
Asamblea podra sesionar validamente con cualquier numero plural de miembros,
siempre y cuando se encuentren presentes por lo menos tres (3) miembros
Fundadores.

El Rector y el Secretario General de la Corporacion asistiran a las reuniones de la
Asamblea General con voz, pero sin voto. La Asamblea General elegira entre sus
miembros un Presidente, quién dirigira las deliberaciones. El Secretario General de
la entidad o quien haga sus veces, ejercera la secretaria. La Asamblea General es el
organismo maximo de gobierno de la Corporacion Universitaria Americana y tendra,
entre otras, las siguientes funciones: adoptar las politicas generales de la Institucidon
y aprobar los planes de desarrollo; velar porque la Institucion permanezca dentro de
los principios filoséficos que inspiraron su creacion y cumpla con las disposiciones
legales, sus estatutos y reglamentos; vigilar que los recursos de la Institucién sean
administrados e invertidos correctamente y conforme con lo establecido en las
disposiciones legales correspondientes; aprobar el balance y los informes financieros
de cada vigencia.

Consejo directivo: El Consejo Directivo de la Corporacién Universitaria Americana
esta integrado por:

El presidente de la Asamblea General, quien lo presidira.
Los cinco (5) miembros de la Asamblea General elegidos por ésta.
El Rector de la Institucion.

Un representante de los docentes o su suplente, elegidos por el profesorado de la
Corporacion.

Un representante de los estudiantes de los programas académicos formales o su
suplente, elegidos por los estudiantes de la Corporacion.

Un representante de los egresados o su suplente (Acuerdo 001 - 047 de 2016)

El Consejo Directivo determinara los requisitos que deben reunir y los procedimientos
para la eleccion de los representantes de los profesores y estudiantes, quienes no
podran formar parte simultaneamente de otros cuerpos colegiados en la Corporacion.

Los representantes de la Asamblea General que integren el Consejo Directivo seran
elegidos para un periodo de dos (2) afios contados a partir de su eleccion y podran
ser reelegidos. Los representantes de los docentes y estudiantes seran elegidos por
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un periodo de (1) afo.

El Consejo Directivo se reunira mensualmente en sesion ordinaria. Sus
deliberaciones se consignaran en actas y sus decisiones constaran en Acuerdos,
cuando asi lo determine el mismo Consejo. Las sesiones extraordinarias del Consejo
Directivo seran convocadas por su Presidente, a solicitud de tres Consejeros o del
Rector.

Rectoria Nacional: El Rector es el Representante Legal de la Corporacion
Universitaria Americana, responsable de su direccion académica y administrativa,
conforme a la Ley y a los estatutos. Es nombrado por la Asamblea General por
término indefinido.

Durante las ausencias temporales del Rector por enfermedad, licencias, viajes al
exterior, o cualquier otra circunstancia no prevista, sus funciones administrativas y
académicas seran ejercidas por el Vicerrector Académico, o en su defecto por la
persona que designe la Asamblea General.

Rectorias de Sedes: Cada Sede la de la Corporacion Universitaria Americana tendra
un rector de Sede, bajo el liderazgo y orientacion de la Rectoria Nacional.

Vicerrectorias: Los Vicerrectores de la Corporacion deberan reunir las mismas
calidades que se requieren para el ejercicio del cargo del Rector. Los demas
directivos académicos o administrativos deberan poseer titulo profesional y acreditar
experiencia administrativa y académica segun el area de desempenio, no inferior a un
(1) ano.

Consejo Académico: El Consejo Académico es un organismo de direccion,
coordinacion y asesoria académica, el cual estara integrado por los siguientes
miembros con voz y voto:

El Rector.

Los Vicerrectores o quienes hagan sus veces.
Los Directores Académicos.

El Director de Investigaciones.

Un Representante de los docentes o su suplente, elegidos por el profesorado de la
misma. Un

Representante de los estudiantes o su suplente, elegidos por la comunidad
estudiantil.
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Un representante de los egresados o su suplente (Acuerdo 001 - 047 de 2016)

El Consejo Directivo determinara los requisitos que deben reunir los representantes
de los docentes y de los estudiantes, y los procedimientos para su eleccion.

El Consejo Académico sera presidido por el Rector y en su ausencia por el Vicerrector
Académico.

Actuara como Secretario del Consejo Académico, el Secretario General de la
Corporacion, o quien haga sus veces.

El Consejo Académico se reunira ordinariamente una vez al mes por convocatoria de
su Presidente y extraordinariamente a solicitud de tres (3) de sus miembros.

El Consejo Académico podra deliberar con la presencia de minimo la mitad mas uno
de sus integrantes y decidir por mayoria de los que se hallen presentes.

Facultades académicas: La Facultad es una estructura académica y administrativa
que agrupa disciplinas y profesiones afines y se encarga de liderar procesos de
docencia, investigacion, extension y gestion académico administrativa.

Las facultades estaran integradas por programas de pregrado y postgrado,
departamentos académicos, consejos y comités que establezcan las normas y
autoridades competentes de la Corporacién. La direccion de la facultad estara bajo la
orientacion de un Decano(a) nombrado por la Rectoria y se constituyen en las
autoridades académicas y administrativas de su respectiva facultad, conforme a lo
establecido en el estatuto y normas de la Corporacion.

El Consejo de Facultad es un érgano asesor de la Decanatura en los asuntos propios
de este cargo y decisorio en aquellos asuntos que le sean encargados por normas u
organos competentes. Cada Facultad tendra un Consejo. El Consejo de Facultad
tendra periodos de un ano.

El Consejo de Facultad estara conformado por el Decano(a) de la respectiva Facultad
quien lo preside, el Director(a) de cada uno de los programas de pregrado y postgrado
de la Facultad, las direcciones de departamento, un docente de TC elegido entre los
docentes de la Facultad, un estudiante de pregrado elegido entre los estudiantes de
la Facultad y un egresado de la Facultad.

Decanos: La Facultad estara bajo la orientacion de un Decano(a) nombrado por la
Rectoria y se constituyen en las autoridades académicas y administrativas de su
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respectiva facultad, conforme a lo establecido en el estatuto y normas de la
Corporacion.

Programas: El Programa es la unidad académica encargada de disefar, administrar,
ejecutar y evaluar las actividades orientadas a la formacion de los estudiantes en una
disciplina o profesion, las cuales son conducentes a la obtenciéon de un titulo
profesional. Los programas son también los principales responsables del desarrollo
de los curriculos, garantizando la excelencia disciplinaria y profesional en una
perspectiva de formacion integral, segun las directrices del Proyecto Educativo de la
Corporacion.

Los programas son tanto de pregrado como postgrado y estaran adscritos a una
Facultad. El programa estara bajo la orientacién de un Director(a) nombrado por la
Rectoria y dependera del Decano(a) de su respectiva Facultad, ejerciendo su labor
segun las normas, politicas y directrices de la Corporacion.

Régimen de Incompatibilidades: Los Vicerrectores de la Corporacion deberan
reunir las mismas calidades que se requieren para el ejercicio del cargo del Rector.
Los demas directivos académicos o administrativos deberan poseer titulo profesional
y acreditar experiencia administrativa y académica segun el area de desempefio, no
inferior a un (1) afo.

No podran ser miembros de la Corporacidn las personas naturales o juridicas que
hayan sido sancionadas por las autoridades nacionales por violacion de las
disposiciones legales sobre educacion superior y persistan en la infraccion, se hallen
en interdiccién judicial, suspendidos en el ejercicio de su profesion o excluidos de ella,
0 no hayan observado una intachable conducta moral.

Sera incompatible con el ejercicio de un cargo en la Corporacion y constituye causal
de mala conducta solicitar o aceptar directamente o por interpuesta persona, dadivas
0 comisiones como retribucidn por actos inherentes a su cargo o por la adquisicién
de bienes y servicios para la institucion.

Revisoria Fiscal y Control interno: Segun lo dispuesto en el acuerdo 001-065
estatuto general de auditoria interna de la Corporacidén Universitaria Americana se
adopta éste, como referente para proyectar las acciones de las funciones misionales
de la institucion, donde se hara un permanente seguimiento administrativo y
financiero para que se logre la eficiencia, eficacia y efectividad como un propdsito
fundamental de la Institucion.

El Revisor Fiscal de la Corporacion y su suplente seran nombrados por la Asamblea
General para un periodo de un afio pudiendo ser reelegible y debera ser Contador
Publico o una persona juridica especializada. Cuando se designe una empresa, esta
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debera nombrar un Contador Publico para desempenar el cargo. En caso de falta del
titular, actuara el suplente. El Revisor Fiscal no podra desempefiar en la Corporacion
ningun otro cargo.

El Control interno es un asesor de la alta direccion, que realiza evaluacion
independiente a la gestion de la institucion, la realiza a través de auditorias de control
interno, y el producto es entregar informe con hallazgos, aspectos positivos,
recomendaciones para la mejora, no conformidades y conclusiones de la auditoria.

Lo descrito anteriormente se encuentra concebido en el acuerdo numero 001 — 071
del 19 de octubre de 2020, “por medio del cual se reconoce el Sistema de Gobierno
Institucional, Participaciéon y Rendicién de Cuentas de la Corporacion Universitaria
Americana”, acuerdo emitido por Consejo Directivo.

4.2. ESTRUCTURA ORGANICA.

La Estructura Organica General se encuentra consignada en el Acuerdo Numero 002
del 10 de noviembre de 2015, la cual se refleja en el siguiente organigrama:

ASAMBLEA GENERAL

Revisoria Fiscal
CONSEIO DIRECTIVO

RECTORIA NACONAL

Vicerrectoria de
Vicerrectoria Vicerrectoria de Proyeccion Social,
Académica Investigacion Extension ¢
Intermmacionalizacion

Administrativa y
Financlera

La Corporacién Universitaria Americana ha definido en actos administrativos la
estructura académico — administrativa.
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Rectoria Nacional.

En la Sede donde opere la Rectoria Nacional, esta ejercera la Rectoria de Sede. Los
Rectores de sede dependen funcionalmente de la Rectoria Nacional, y sus actividades
se desarrollaran en trabajo armonico, conjunto y consultivo.

La Rectoria Nacional (Acuerdo N°. 001 — 049 del 19 de octubre de 2016), tendra como
funciones generales:

a. Asistir a las sesiones de la Asamblea General y participar en el Consejo Directivo.

b. Cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutos y reglamentos de la
Corporacion.

c. Designar los Vicerrectores, Directores Académicos y Administrativos.

d. Someter a consideracion del Consejo Directivo los proyectos de presupuesto, los
de modificacion al mismo, y ejecutarlos una vez aprobados.

e. Presentar a la Asamblea General los estados financieros de la Corporacion para su
aprobacion.

f. Responder por la adecuada administracion y conservacion del patrimonio y rentas
de la Corporacion.

g. Evaluar la marcha de la Corporacién y presentar informes con la periodicidad que
le sefiale la Asamblea General.

h. Designar, contratar y administrar el recurso humano de la Institucion, excepto los
cargos reservados a la Asamblea General.

i. Autorizar el otorgamiento de los titulos académicos y firmar los diplomas que los
acreditan.

j- Presidir las ceremonias y actos solemnes de la Corporacion, por si o por medio de
delegados.

k. Suscribir los convenios y contratos de acuerdo con sus competencias.

I. Proponer al Consejo Directivo, previo concepto del Consejo Académico, la creacion,
modificacion y supresion de programas académicos conducentes al otorgamiento de
titulos, asi como el desarrollo de programas en otras ciudades del pais de educacién
continuada y los programas de proyeccion social y extension.

m. Las demas que le correspondan de acuerdo con las Leyes, los presentes Estatutos
y los reglamentos.

Estaran adscritas a la Rectoria Nacional: La Secretaria General, la Direccion de
Planeacién, la Direccion de Bienestar Institucional, la Direccion de Mercadeo y
Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y los asesores externos.
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Secretaria General (Acuerdo No. 008 - 045 del 19 de mayo de 2016): Se define una
dependencia adscrita a la Rectoria Nacional encargada de programar, citar y oficiar
como secretario en las reuniones ordinarias y extraordinarias de: Asamblea General,
Consejo Directivo y Consejo Académico; programaciéon de grados, custodia de
documentos del orden académico e institucional. Para lograr el desarrollo de sus
funciones cuenta con dos dependencias a cargo: Direccion de Admisiones, Registro
y Control y la Direccion de Sistemas de Informacién. A cargo de la Secretaria General
se encuentra la Direccion de Admisiones, Registro y Control (Acuerdo No. 009 — 045
del 19 de mayo de 2016).

Direccion Nacional de Educacion a Distancia y Virtual: Unidad encargada de planear,
dirigir, ejecutar, hacer seguimiento, controlar y evaluar el cumplimiento y desarrollo de
los procesos administrativos y académicos de los programas virtuales y a distancia,
acorde con las normas, politicas, lineamientos, procesos y
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional e Institucional,
para los programas bajo esta modalidad. Lidera procesos de autoevaluacién, gestidon
pedagdgica y curricular de los programas, de disefio y ejecucién de los planes de
mejoramiento conducentes a la ampliacion de la oferta académica de nuevos
programas y la renovacion de los Registros Calificados. Apoya procesos de mercadeo
para promocion y difusion de los programas, acompana procesos de registro y control
académico de los estudiantes y asi mismo el seguimiento al desempefio académico
de los estudiantes de los programas, gestiona actividades que propicien una relacion
constante con los egresados de los programas.

Direccion de Planeacion (Acuerdo No. 012 - 045 del 19 de mayo de 2016), es la unidad
encargada de: liderar el direccionamiento estratégico institucional, la formulacién de
politicas, programas, objetivos y metas consagrados en el Plan de Desarrollo,
basados en el analisis interno y externo, asi como en los escenarios futuros de la
institucion. Para el cumplimiento de esta labor cuenta con la coordinacion del Sistema
de Gestion de la Calidad y se articula con todas las dependencias, direcciones y
departamentos de la administracion de la Corporacion.

Direccion de Bienestar Institucional (Acuerdo No. 011 - 045 del 19 de mayo de 2016),
tiene como propositos generales: Posibilitar, planear y ejecutar programas y
actividades que conlleven al desarrollo de la mision y vision de La Americana Asi
mismo, divulgar las politicas y reglamentos de Bienestar Institucional a todos sus
clientes internos y externo en lo referente a: retencion estudiantil, clima organizacional,
servicios de salud integral, recreacion, deporte y cultura; ademas, brinda apoyo
psicoldgico y estimula la participacidon y representacion de estudiantes y profesores
en los organos de gobierno de la Corporacion.
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Direccion de Mercadeo y Comunicaciones (Acuerdo No. 013 - 045 del 19 de mayo de
2016), desarrolla estrategias de mercadeo para impulsar el posicionamiento y la
ampliacion de la cobertura de programas académicos y servicios educativos teniendo
en cuenta los objetivos estratégicos de la Corporacién; igualmente, ejecuta la
estrategia de comunicacion interna y externa de la institucion y sus relaciones
publicas.

Oficina de Control Interno ( Acuerdo 001-065 de agosto 21 del 2019), dependencia
asesora de la rectoria que tiene como propdsito, procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos
institucionales, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la Asamblea General, el Consejo
Directivo y la Rectoria de la institucion, y en atencion a las metas y objetivos
misionales previstos.

Vicerrectoria Académica Nacional.

(Acuerdo N°. 006 — 045 del 19 de mayo de 2016), tendra como propdsitos generales:

a. Establecer las politicas y directrices para la orientacion eficaz de la docencia
(educacion y formacion politica curricular, desarrollo profesoral) y de todas las
dependencias adscritas a la Vicerrectoria Académica Nacional.

b. Liderar la orientacion y ejecucion a nivel nacional de estrategias enfocadas al logro
de los planes y objetivos misionales de las distintas areas relacionadas con la misma.

c. Promover la internacionalizaciéon del curriculo desde la estructura articuladora de
las funciones misionales de la Corporacion.

d. Presentar el plan estratégico anual de la Vicerrectoria y su presupuesto a la
Rectoria y al Consejo Académico.

e. Promover acciones y proyectos que desde la Vicerrectoria apunten y contribuyan a
la Acreditacion de Alta Calidad de programas y de la Institucion.

f. Difundir nuevos desarrollos y buenas practicas académicas que se consideren
deban ser replicadas a nivel nacional relacionadas estas con la gestion y transferencia
de conocimiento.

g. Establecer los indicadores que midan el logro de los objetivos estratégicos de las
politicas: curricular, de educacién y formacion y de desarrollo profesoral.

h. Hacer seguimiento, evaluacion y control del cumplimiento de la normatividad,
politicas y estrategias que le corresponden.

e 141
%AMERICANA@

INSTITUCION UNIVERSITARIA



ACUERDO N°. 001- 074, ENERO 29 DE 2021. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2021 —

i. Formular estrategias para difundir a la comunidad académica las politicas, planes,
proyectos, actividades, programas, modelos, asi como el cronograma de actividades
en relacion con la Vicerrectoria Académica.

j- Participar de la definicion de las funciones de los responsables de las dependencias,
Direcciones, Centros, Coordinaciones y Oficinas teniendo en cuenta los lineamientos
misionales de la Institucion.

k. Dar cumplimiento y seguimiento a las directrices establecidas en el capitulo IX de
la resolucion 6341 del Ministerio de Educacién Nacional por el cual se reconoce la
personeria juridica de la Corporacion Universitaria Americana, que hace referencia a
los integrantes y funciones del Consejo Académico.

l. Velar por el cumplimiento de las responsabilidades de sus dependencias.

m. Las demas que le asigne el Consejo Directivo, la Rectoria y las que le correspondan
la Vicerrectoria Académica Nacional estara conformada por las Facultades, la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, la Direccion de Educacion Virtual, el Centro
de Idiomas y la Coordinacién de Medios Educativos.

Facultades (Acuerdo No. 003 - 067 de diciembre 22 de 2019): Se define una facultad
como el ente administrativo encargado de liderar y gestionar el proceso educativo de
un conglomerado disciplinario que se organiza para la consecucion de unas metas de
formacion especifica en un area de conocimiento determinada. Por ello, la
Corporacion Universitaria Americana ha organizado cuatro facultades: Facultad de
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables; Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales y Humanas; Facultad de Ingenieria y Facultad de Ciencias de la
Educacion; cada una de ellas responden a las caracteristicas esenciales de su
especificidad. En el respectivo acuerdo del consejo directivo se establecera su
naturaleza, estructura y funcionalidad. Cada facultad estara conformada por un
decano, directores de programas, coordinadores de areas académicas, profesores y
asistentes administrativos. En el caso de la Facultad de Humanidades y Ciencias
sociales se cuenta adicionalmente con una Coordinacion Académica.

Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad (Acuerdo No. 007- 45 del 19 de mayo
de 2016): Unidad encargada de promover la cultura de la calidad y la acreditacion,
hacer seguimiento y medicion del cumplimiento de las normas, politicas, lineamientos,
estrategias, procesos y procedimientos para el aseguramiento de la calidad del
servicio educativo, alineados con el Sistema de Gestion de Calidad, que den cuenta
del cumplimiento de las funciones misionales de la Institucién, a partir de la ejecucion
de los procesos académicos, de la autoevaluacion y del soporte de los sistemas de
informacion institucional. Estara conformada por un director, el coordinador de
autoevaluacion, el coordinador de procesos académicos y el responsable nacional de
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reportes de informacion al Ministerio de Educacion Nacional.

Direcciéon de Medios Educativos (Acuerdo No. 004 - 047 del 21 de julio de 2016):
Es una dependencia administrativa de apoyo a la formacién de los estudiantes y a la
didactica de los docentes. Esta unidad funciona desde dos referentes: uno directo
denominado Recursos Bibliograficos y uno de apoyo tecnoldgico; la direccion de
medios educativos tendra bajo su responsabilidad directa los recursos bibliograficos y
la biblioteca y establecera acciones de relacionamiento con la Direccion de Sistemas
Informaticos para el componente tecnoldgico. La direccion de medios educativos
estara conformada por el Director de Medios Educativos, Asistentes y Auxiliares.
Paragrafo: Cada uno de estos ambitos y politicas se soporta con un documento que
contiene: antecedentes, propdsitos, justificacion, objetivos, referentes teoricos,
metodoldgicos, su contexto en el PEIl, en el Plan de Desarrollo, en el Modelo
Pedagogico y en la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos; asi como los planes de
accién anuales y plurianuales de cada dependencia.

Vicerrectoria Nacional de Investigaciones

(Acuerdo No. 001 - 045 del 19 de mayo de 2016), es la instancia directiva de la
investigacion, que orienta y vela por el cumplimiento de politicas, lineamientos y
estrategias para el fomento, el desarrollo y la consolidacion de la investigacion y la
extension desde un enfoque interdisciplinario, bioético, social y cultural, a través de
planes, programas y proyectos con equidad, excelencia y calidad articulados mediante
actividades apoyo al desarrollo del recurso humano, financieros, tecnolégicos y de
innovacion, fortaleciendo los procesos de integracion nacional e internacional.

Vicerrectoria de Investigacion de Sedes: es la instancia directiva que vela por el
desarrollo de las politicas de investigacidon siguiendo las directrices de Vicerrectoria
Nacional. Es responsable de coordinar la planeacion, ejecucion y seguimiento de las
actividades investigativas de los programas promovidas por el Comité de
Investigacion. En ausencia de Vicerrector, la Direccion de Investigacion de sede
asumira las funciones.

a. Orientacion y acompafamiento de la funcion sustantiva de investigacion en La
Americana

b. Presentacion de propuestas para lograr los objetivos institucionales en materia de
investigacion.

c. Presentacion al Comité de Investigacion de los mecanismos de fomento y estimulo
a la investigacion y de la memoria anual de la investigacion en La Americana

d. Fomento de las relaciones interinstitucionales, locales, nacionales e internacionales
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referidas a la investigacion.

e. Promover la celebracién de contratos y convenios con instituciones de educacion
superior y entidades nacionales e internacionales de ciencia y tecnologia que
favorezcan el desarrollo de la investigacion.

f. Coordinacion y difusidon de las convocatorias de investigacion, asi como de las
oportunidades de becas, pasantias y distinciones.

g. Apoyo a la difusién del conocimiento producido.

h. Actualizacion de la informacidn en el SNCTI referente a la investigacion en La
Americana

i. Apoyo a la participacion de los investigadores en eventos cientificos, pasantias,
redes, publicaciones locales, nacionales e internacionales, en el marco de la
normatividad institucional.

j- Apoyo a las facultades en los procesos de formacion y capacitacion de los
investigadores.

k. Gestion del banco de proyectos de investigacion de La Americana

La Vicerrectoria de Investigacion Nacional estara soportada por los siguientes
Comités y Comisiones:

Comité Institucional de Investigacion (Acuerdo No. 004 — 055, 6 oct. 2017 Sistema
Institucional de Investigacion): es el organismo responsable de disefiar, controlar y
evaluar el proceso de formacion para la investigacion, asi como la definicion de las
lineas de investigacién que se trabajaran desde cada facultad y ademas apoyar la
realizacion y divulgacion de actividades investigativas por parte de los docentes. Esta
conformado por el Vicerrector Nacional, los Vicerrectores de Sede, Coordinadores de
Sede, y el Asistente de Investigacidn de la Vicerrectoria Nacional quien actuara como
Secretario Técnico.

La Comision de Bioética (Acuerdo No. 004 — 055, 6 oct. 2017 Sistema Institucional
de Investigacion): Es la instancia adscrita al Comité Institucional de Investigaciones
encargada de velar por el respeto, la autonomia, la dignidad de las personas, y en
general de todos los seres vivos involucrados en investigaciones cientificas. Estara
conformada por pares externos designados por el comité institucional de
investigaciones para evaluar cada proyecto.

La Comision de Propiedad intelectual e Industrial (Acuerdo No. 002 — 069 del 16
de junio de 2020): Es la instancia adscrita al Comité Institucional de Investigaciones
encargada de contribuir
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a generar el habito y la cultura del respeto por los derechos de propiedad intelectual.
Estara conformada por el Vicerrector nacional, el secretario general y un experto en
el tema designado por la Rectoria Nacional.

Paragrafo: Cada una de estas dependencias y direcciones tienen sus propios
acuerdos que reglamentan sus propdésitos objetivos y funciones.

Vicerrectoria Nacional de Extensién, Proyeccién Social e Internacionalizaciéon
(Acuerdo No. 001 - 043 del 31 de marzo de 2016), tendra como propdsitos generales:

a. Liderar la ejecucion a nivel nacional de estrategias enfocadas al logro de los planes
y objetivos misionales que, dentro de las distintas areas relacionadas con la Extension,
Proyeccién Social e Internacionalizacion de la Corporacion Universitaria Americana,
se definan.

b. Definir las normas, politicas, lineamientos, estrategias, procesos y procedimientos
de las Vicerrectorias de Extension, Proyeccion Social e Internacional a nivel Nacional
y de sede, asi como lo relacionado con cada una de sus direcciones, coordinaciones,
oficinas, centros de esta Vicerrectoria, que garanticen el cumplimiento de las
funciones misionales de la institucion.

c. Promover la gestidn de alianzas y convenios a nivel nacional e internacional.
d. Velar por el cumplimiento de las responsabilidades de sus dependencias.
e. Presentar el plan estratégico anual de la Vicerrectoria y su presupuesto.

f. Promover acciones y proyectos que desde la Vicerrectoria apunten y contribuyan a
la Acreditacion de programas e Institucional.

g. Socializar las acciones necesarias para el logro de una adecuada visibilidad de los
resultados generados por las actividades de Extension, Proyeccion Social e

Internacionalizacion en las que participa la Universidad.

h. Hacer seguimiento, evaluacion y control del cumplimiento de la normatividad,
politicas y estrategias que le corresponden.

i. Capacitar de manera permanente a la comunidad académica (docentes,
estudiantes, egresados y personal administrativo) en temas de actualidad y
pertinencia relacionados con cada una de sus dependencias.

j- Formular estrategias para difundir a la comunidad académica las politicas, planes,
proyectos, actividades, programas, modelos, asi como el cronograma de actividades
en relacion con la Vicerrectoria de Extension, Proyeccion Social e Internacionalizacion
y sus dependencias.

k. Las demas que le asigne el Consejo Directivo y las que le correspondan por
disposiciones legales vigentes.
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La Vicerrectoria Nacional de Extensiéon, Proyecciéon Social e
Internacionalizacién estara soportada por las siguientes Centros, Direcciones y
Coordinaciones (Acuerdo No. 001 - 043 del 31 de marzo de 2016. p7):

Direccién de Internacionalizaciéon (Acuerdo No. 006 - 044 del 18 de abril de 2016):
La Americana concibe la Internacionalizacion como el fomento de lazos de
cooperacion e integracion con instituciones colombianas y con pares en diferentes
paises del mundo a través de la gestion, firma y puesta en marcha de convenios de
cooperacion internacional que permiten vincular la comunidad académica y
administrativa en movilidad internacional entrante y saliente, formulacién de
programas de doble titulacion, desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion,
internacionalizacién del curriculo, participacidon en redes y eventos de caracter
académico, y bilingtismo (con énfasis en el idioma inglés). Para su desarrollo se crea
la

Centro de Innovacién y Emprendimiento (Acuerdo No. 004 - 044 del 18 de abril de
2016): La Innovacion y el Emprendimiento en La Americana son concebidas como la
base fundamental del desarrollo empresarial, con el propdsito de fomentar la cultura
emprendedora, la creatividad, el espiritu empresarial, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico, el intraemprendimiento y la creacion de empresas, motivando el
desarrollo sostenible, economico y social a nivel local, regional, nacional e
internacional. Para el logro de este propdsito se contara con un modelo de educacion
y formacion y otro de intervencion y acompafiamiento a iniciativas emprendedoras.
Para su desarrollo se crea el Centro de Innovacion y Emprendimiento el cual contara
con un Director.

Centro de Educacion Continuada (Acuerdo No. 003 - 044 del 18 de abril de 2016):
la Educacion Continuada se concibe como un conjunto de procesos de ensefianza
aprendizaje, debidamente planeados y organizados que se ofrecen en diferentes
areas del conocimiento a través de programas de formacién, actualizacion,
perfeccionamiento y profundizacion, pertinentes a las necesidades de los diferentes
sectores sociales y economicos de las regiones. Para su desarrollo se crea el Centro
de Educacion Continuada el cual contara con un Director.

Coordinacion Oficina de Egresados (Acuerdo No. 007 - 044 del 18 de abril de 2016):
El seguimiento y acercamiento a los egresados se concibe como el espacio propicio
en el que se reunen los esfuerzos para el desarrollo de estrategias, la creacion de
encuentros, la busqueda de oportunidades y beneficios, y la implementacién de
diferentes actividades para el relacionamiento permanente con este publico; con el fin
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de crear un vinculo constante con la Corporacién Universitaria Americana. Para su
desarrollo se crea la Oficina de Egresados la cual contara con un Coordinador.

Coordinacion de Practicas (Acuerdo No. 005 - 044 del 18 de abril de 2016): Las
practicas son el puente entre la Corporacion y el sector empresarial, en las que por
medio de la gestion de convenios interinstitucionales, permite que los estudiantes
tengan posibilidades permanentes de complementar su formacion académica en el
sector productivo, garantizando un acompafiamiento de calidad por parte de la
Institucion en su proceso dentro de la entidad que le permitan desarrollar su
experiencia con éxito. Para su desarrollo se crea la Coordinacién de Practicas la cual
contara con un Coordinador.

Coordinacion de Proyeccion Social (Acuerdo No. 001 - 043 del 31 de marzo de
2016, p.7), esa concebida para la realizacion de actividades que involucren los
diferentes grupos de interés, priorizando el sentido social declarado misionalmente;
incluye la creacién de alianzas y participacion en programas con entidades tanto
publicas como privadas que propendan por el bienestar de la sociedad, apoyando a
la Vicerrectoria y las distintas dependencias en la estructuracion y gestion de
proyectos estratégicos en el orden nacional e internacional, articulados con los
programas academicos e investigativos de la Institucion.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera en la Sede Principal y demas Sedes

(Acuerdo No. 003 - 045 del 19 de mayo de 2016), dentro de sus propdsitos principales
esta:

a. Liderar los procesos y proyectos administrativo-financieros en apoyo a la mision
institucional y al cumplimiento de los objetivos de la Corporacién Universitaria
Americana.

b. Definir las normas, politicas, lineamientos, estrategias, procesos y procedimientos
de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera de la Sede Principal y demas Sedes,
asi como lo relacionado con cada una de sus direcciones, garantizando el
cumplimiento y apoyo a las funciones sustantivas de la institucion.

c. Promover la optimizacion de recursos fisicos, de personal, y financieros bajo
estandares de calidad institucional, velando por la transparencia, la eficiencia
administrativa y la vocacion de servicio al cliente.

d. Dirigir, coordinar y evaluar la gestion de procesos administrativos y financieros.

e. Presentar el plan estratégico anual de la Vicerrectoria y su presupuesto por centros
de costos adscritos a ella.

f. Presentar y velar por el cumplimiento del presupuesto institucional anual,
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desglosado en ingresos, egresos y proyectos de inversion.

g. Promover acciones y proyectos que desde la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera apunten y contribuyan a la Acreditacion de los programas y de la
Institucion.

h. Hacer seguimiento, evaluacion, control del cumplimiento de las politicas, estrategias
y la normatividad legal vigente aplicable, que le correspondan.

i. Consolidar el modelo de estructura organizacional de acuerdo al direccionamiento
estratégico institucional.

j- Garantizar el cumplimiento de un plan de capacitacion interno que satisfaga las
necesidades institucionales.

k. Garantizar la entrega de reportes e informes financieros de la Institucion a diferentes
entes gubernamentales.

l. Velar por la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
que involucre el personal administrativo y docentes, asi como el medio ambiente y la
comunidad.

m. Definir las funciones de los responsables de las Direcciones adscritas a la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera teniendo en cuenta los lineamientos
misionales de la Institucion.

n. Las demas que le asigne Rectoria y las que le correspondan por disposiciones
legales vigentes.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera estara soportada por las siguientes
Direcciones:

Direcciéon Administrativa (Acuerdo No. 004 - 045 del 19 de mayo de 2016), es la
responsable de garantizar la administracion y la planeacion eficaz, eficiente y oportuna
del talento humano, infraestructura fisica, servicios generales y el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, para el desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion y extension, asi como demas procesos internos en la institucion. Para
su desarrollo, existe un Director Administrativo.

Direccién Financiera (Acuerdo No. 005 - 045 del 19 de mayo de 2016), es la
encargada de dirigir la planeacion, ejecucion y control de los recursos financieros
garantizando la transparencia en los procesos que conlleven a la sostenibilidad de la
institucion. Para su desarrollo, existe un Director Financiero.

4.3 PROCESOS DE GESTION.
Los procesos de gestién dentro de la Instituciéon se encuentran articulados con las
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labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional.

Para ello, la Institucion cuenta con un Mapa de Procesos (Acuerdo No. 001 — 048 del
30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional) constituido como una
herramienta que permite a los profesores, empleados, estudiantes y partes
interesadas identificar las entradas del sistema, los procesos estratégicos, los
procesos misionales, los procesos de apoyo y las salidas del sistema.
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= integrales con

gnuduantesypanes MNCLUSION EDUCATION ¥ EXTENSION ¥ prodvl.:tos vio
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a. Entradas. Incluye las necesidades de estudiantes y partes interesadas para el
desarrollo del conocimiento con pertinencia.

b. Procesos estratégicos. Considera el direccionamiento estratégico y la calidad, asi
como el proceso de internacionalizacién de la Institucion.

c. Procesos misionales. Son los procesos y actividades que se desarrollan para
cumplir con el propdsito misional de inclusién y retencion, educacion y formacion
integral, investigacion, extension y proyeccion social, los cuales constituyen la razon
de ser de la Institucion.

d. Procesos de apoyo. Son los procesos de gestibn que aportan los recursos
necesarios para el logro de la Misién de la Institucion, los cuales son: gestion de
admisiones y registro, gestion del bienestar institucional, gestion del talento humano,
gestion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones, gestiéon administrativa
y financiera y gestién de mercadeo y comunicaciones.

e. Salidas. Los resultados o productos que la Institucién entrega a la sociedad son
profesionales idoneos, educados y formados integralmente que aportan sus
conocimientos para el desarrollo y transformacién de la sociedad.

Segun acuerdo 001 — 048 se adopta el Mapa de Procesos SGC (Sistema de Gestion
de la Calidad) de la Institucion.

El despliegue en los procesos se realiza de la siguiente manera:
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Procesos estratégicos:

Incluye los procesos (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de
Procesos Institucional, Articulo 2, p. 3) que orientan la Institucion hacia el
cumplimiento de su Direccionamiento Estratégico, Gerencia Estratégica, su Proyecto
Educativo Institucional, la mejora continua, la cultura de la calidad y la visibilidad
Internacional de la Institucion.

Proceso de Direccionamiento Estratégico y Calidad: A través de este proceso se
define el direccionamiento estratégico de la Institucion, las politicas estratégicas,
objetivos estratégicos, proyectos, programas, estrategias, despliegue de acciones,
seguimiento y mediciones; la planeacion institucional, el contexto de la organizacion,
liderazgo, gestion de riesgos y oportunidades; la cultura de la calidad y mejora
continua del sistema de gestion de calidad. Incluye niveles de apoyo a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016,
Mapa de Procesos Institucional, Articulo 2, p. 3 - 4).

Proceso de Internacionalizacion: A través de este proceso la Institucion proyecta
alcanzar presencia y visibilidad internacional (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto
de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 2, p. 4), promoviendo lazos de
cooperacion e integracion con instituciones colombianas y con pares en diferentes
paises del mundo. Este proceso se encuentra alineado a la Politica de
Internacionalizacion de la Institucion definido en el marco general del Plan de
Desarrollo 2016-2025.

Procesos misionales:

Proceso de Inclusion y Retencion: A través de este proceso la Institucion tiene como
politica facilitar el acceso a educacion y formacion integral de sus estudiantes en
condiciones de igualdad, sin discriminacion alguna; con un servicio de calidad y
brindando las condiciones adecuadas que permitan la retencion estudiantil durante
todo el proceso formativo, su graduacion oportuna e insercion laboral o productiva a
la sociedad (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos
Institucional, Articulo 2, p. 4),. Este proceso se encuentra alineado a la Politica de
Inclusion y a la Politica de Desarrollo Humano y Bienestar Institucional definido en el
Marco General del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.

A través de este proceso la Institucion propende por una formacion integral de sus
estudiantes desde el Ser, el saber ser, saber conocer, saber hacer, el saber convivir;
aplicando un modelo pedagodgico sistémico, constructivista y autorregulativo; la
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ensefianza y el aprendizaje giran en torno a la construccion del conocimiento desde
el trabajo colaborativo, que permita una formacion de los estudiantes a partir de
proyectos, que lean e intervengan la realidad local y global con una postura inter y
transdisciplinar; para la institucion es esencial consolidar una formacion con
estandares de alta calidad, con un cuerpo docente altamente calificado y
comprometido con el desarrollo de la institucion (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de
Agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 3, p. 4 - 5). Este proceso se
encuentra alineado a la Politica Estratégica de Educacién y Formacién de la
Institucidn, la Politica de Desarrollo Profesoral y la Politica Integral de Calidad vy
Modelo Interno de Aseguramiento de la Calidad definido en el Marco general del Plan
de Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Investigacion: A través de este proceso la Institucidon se orienta hacia el
mejoramiento de la capacidad investigativa de sus docentes, a la consolidacién de los
grupos de investigacion y al desarrollo del Sello Editorial (Acuerdo No. 001 — 048 del
30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 3, p. 5), de manera
que posibilite una mejor calidad en los procesos formativos, la cual permite a sus
docentes y estudiantes conmutar con las comunidades cientificas del orden regional,
nacional e internacional, y dotar a los futuros profesionales de competencias
investigativas que posibiliten su éxito en la sociedad. Este proceso se encuentra
alineado a la Politica Estratégica de Investigacion, Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
y competitividad, definido en el Marco general del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Extension y Proyeccioén Social: A través de este proceso (Acuerdo No.
001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 3, p. 6)
la Institucion promueve y fomenta los servicios de educacion continuada, los
programas de capacitacion pertinentes a las necesidades de formaciéon de los
diferentes sectores sociales y econdmicos de las regiones; impulsa la cultura
emprendedora a través de espacios académicos y del Centro de Emprendimiento e
Innovacion. Brinda el apoyo necesario para promover la realizacion de practicas
empresariales, pasantias y proyectos de aula con interaccién real con empresas del
entorno productivo y el seguimiento a los Egresados. Dentro de la responsabilidad
ambiental, la institucidon se compromete a tomar y mantener actualizadas medidas
dirigidas a la proteccion del medio ambiente, en términos de prevencion, control y
mitigacion de los impactos ambientales que se causen como consecuencia del
qguehacer propio de la Institucion. Este proceso se encuentra alineado a las Politicas
estratégicas de Extension y Proyeccion social, Politica de Emprendimiento y Politica
de Seguimiento y acercamiento a los Egresados de la Institucién definido en el Marco
general del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.
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Procesos de apoyo:

Proceso de Gestion de Admisiones y Registro: A través de este proceso (Acuerdo
No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 4,
p. 5) la Institucion programa y ejecuta todo el proceso de inscripcion, seleccion,
admisién y matricula de los estudiantes, verifica el registro y lleva el control de las
calificaciones y expide los certificados a los estudiantes y egresados de la institucion.
Este proceso se encuentra alineado a la Politica de Inclusidon definida en el Marco
General del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Gestion del Bienestar Institucional: A través de este proceso (Acuerdo
No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 4,
p. 6) la Institucién propende por generar los espacios para potenciar el mejoramiento
de la calidad de vida de estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, mediante la
ejecucion de programas y acciones orientadas a contribuir a la formacion integral y la
retencion estudiantil y laboral y el fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo
humano. Incluye los procedimientos orientados al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo. El Desarrollo
de actividades culturales, deportivas, de salud, caracterizacién de los estudiantes que
ingresan a la institucion y su permanencia. Este proceso se encuentra alineado a la
Politica estratégica de Desarrollo Humano y Bienestar Institucional definido en el
Marco general del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Gestion del Talento Humano: A través de este proceso (Acuerdo No.
001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional, Articulo 4, p. 6)
la Institucion gestiona la relacion laboral de sus funcionarios para garantizar su
idoneidad y competencias en el cumplimiento de la Mision Institucional. Incluye los
procedimientos de seleccion, contratacion, induccion, reinduccion, permanencia,
retiro, seguridad social, formacion, evaluacion del desempefio, definicion de los
perfiles para los cargos, elaboracion del manual de funciones por competencias, plan
de bienestar social, entre otras actividades. Este proceso se encuentra alineado a la
Politica de Desarrollo Profesoral y de la Politica de Desarrollo Humano y Bienestar
Institucional definido en el Marco General del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Gestion de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones. A
través de este proceso (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de
Procesos Institucional, Articulo 4, p. 6). la Institucion administra los recursos
tecnologicos de informacion y telecomunicaciones. Incluye los procedimientos de
administracion del Hardware, Software, Servicios Informaticos y de
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Telecomunicaciones, sistemas de informacidén institucionales y estales, redes
sociales, cadena de valor virtual. Este proceso se encuentra alineado a la Politica de
desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica definido en el Marco General del Plan de
Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Gestion Administrativa y Financiera: A través de este proceso
(Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional,
Articulo 4, p. 6) la Institucion, gestiona la cultura de la planeacién, ejecucion y
administracién de los recursos financieros derivados de la prestacion del servicio
educativo y de proyectos especiales, bajo el principio de transparencia, aplicando
mecanismos de control y rendicion de informes, garantizando el crecimiento y la
sostenibilidad, la eficiencia interna y optimizacion de los recursos de la Institucidon. A
través de este proceso se administra los bienes muebles e inmuebles y los servicios
de apoyo de la institucion. Incluye los procedimientos de Compras, proyectos de
infraestructura fisica, mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos, manejo de
inventarios, entrega de informes financieros peridédicos, administracion de los
vehiculos, vigilancia y seguridad de Instalaciones, mantenimiento correctivo,
programa de seguridad y salud en el trabajo y gestion del archivo de hojas de vida.
Este proceso se encuentra alineado a las politicas estratégicas de manejo de los
recursos financieros y a la Politica de desarrollo de la infraestructura fisica definidos
en el Marco General del Plan de Desarrollo 2016 — 2025.

Proceso de Gestion de Mercadeo y Comunicaciones: A través de este proceso
(Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional,
Articulo 4, p. 7). la Institucion desarrolla estrategias de mercadeo para impulsar el
posicionamiento y la ampliacion de la cobertura de programas académicos y servicios
educativos teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Corporacion;
igualmente, ejecuta la estrategia de comunicacioén interna y externa de la institucion y
el manejo de sus relaciones publicas. Se alinea este proceso a la Politica estratégica
de Mercadeo y Comunicaciones definido en el Marco General del Plan de Desarrollo
2016 — 2025.

4.4. GESTION SISTEMICA:

El concepto de sistema surge con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing von
Bertalanffy, publicados entre 1950- 1968, en las ultimas décadas, el desarrollo general
de las teorias de sistemas ha servido de base para la integracion del conocimiento a
través de un amplio campo.

En las sociedades complejas con una acelerada expansion del conocimiento, los
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diversos campos cientificos estan cada vez mas diferenciados y especializados, en
muchos campos cientificos la atencion en las ultimas décadas ha sido pues enfoques
analiticos, de obtencién de datos y enfoques experimentales.

Las raices histéricas del pensamiento de sistemas relacionado con la organizacion y
la administracion se remontan a muchos afios atras. Mary Parker Follet, en sus
escritos de la época de los tedricos de la administracion clasica, expresé muchos
puntos de vista indicativos en un enfoque de sistema. Considerd los aspectos
psicologicos de la admon., describioé la admdn., como un proceso social, y considero
la organizacion como un sistema social.

Un sistema por definicion esta compuesto de partes o elementos interrelacionados.
Esto se aplica a todos los sistemas mecanicos, biolégicos y sociales. Todos los
sistemas deben tener mas de dos elementos y estos a su vez estar interconectados.

El sistema es un tubo unitario organizado, compuesto por dos o mas partes
componentes o su sistema interdependiente y delineado por limites identificables de
su suprasistema ambiente.

La palabra sistema tiene muchas connotaciones: conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes, grupo de unidades combinadas que forman un
todo organizado. El ser humano, por ejemplo, es un sistema que consta de varios
organos o miembros, solo cuando estos funcionan de modo coordinado el hombre es
eficaz de igual manera se puede pensar que la organizacién es un sistema que consta
de varias partes interactuantes. En realidad, el sistema es un todo organizado o
complejo, un conjunto o combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo
0 unitario.

El aspecto mas importante del concepto sistema es la idea de un conjunto de
elementos interconectados para formar un todo que presenta propiedades y
caracteristicas correctas que no se encuentran en ninguno de los elementos aislados,
esto es lo que denominamos emergente sistémico.

Una fuerte causa para la existencia de organizaciones, es su efecto sinérgico, es decir,
en el resultado de una organizacion pueden diferir en cantidad o en calidad la suma
de los insumos. La palabra sinergia viene del griego (syn = con y ergos = trabajo) y
significa trabajo en conjunto.

Cada participante de la organizacion espera que los beneficios personales de su
participacion, sean mayores que sus costos personales de participacion. Existe
sinergia cuando dos 0 mas causas producen, actuando conjuntamente, un efecto
mayor que la suma de efectos que producirian actuando individualmente

Por todo lo anterior, destacamos que la Corporacién Universitaria Americana, tiene
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implementado un Sistema de Gestion, lo que ha permitido enfatizar su accionar en la
implementacion de los principios basicos, tales como: Enfoque al Cliente, Liderazgo,
Compromiso de las Personas, Enfoque a Proceso, Enfoque de sistema para la
gestion, Mejora continua, Toma de decisiones basada en la evidencia y Gestion de
las relaciones con partes interesadas. La Corporacion Universitaria Americana desde
sus inicios ha concebido el Sistema de Gestidon como una herramienta sistematica y
transparente que ha permitido la estandarizacién y organizacion de los procesos,
procedimientos y actividades en la organizacion, buscando la disciplina y creacion de
una cultura de la gestion y la calidad.

La Corporacion Universitaria Americana, es un sistema, tiene claridad de los
conceptos y aplicabilidad de lo que es un Sistema, lo que es Gestidn y lo que es
Calidad, ademas decide voluntariamente realizar todos los lineamientos necesarios
para que la gestion de la calidad sea factor diferenciador y elementos clave de
sostenibilidad y competitividad en la Institucion.

La Corporacion Universitaria Americana, como sistema; establece “el compromiso de
trabajo articulado y coordinado de sus procesos académicos y administrativos,
basandose en el capital humano, flexibilidad curricular y recursos financieros que
permiten el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion de los clientes”.

Existe un principio en la implementacién de los sistemas de gestién de calidad
denominado enfoque por procesos, que declara, “se alcanzan resultados
coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades
se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un
sistema coherente”, de igual manera la norma nos sefiala que la Corporacion
Universitaria Americana, debe identificar los procesos necesarios que permitan
optimizar sus actividades y desempefio: Con base en lo anterior se elabora un
Mapa de Procesos, donde se diagraman las entradas del sistema de gestion, los
procesos estratégicos, los procesos misionales, los procesos de soporte o de apoyo
y las salidas del sistema de gestion de la calidad de la institucion.

Desde cada uno de los procesos, se desprenden y operacionalizan las politicas,
objetivos estratégicos, programas, proyectos, retos, metas e indicadores de nuestro
marco general del plan de desarrollo, lo cual posibilita la gestidén para la consecucion
de la mision y visidn de la Institucion.
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CAPITULO 5

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL DEL
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Corporacion Universitaria Americana es una Institucion de Educacién Superior con
una comprobada estabilidad financiera que cuenta con politicas, objetivos, programas,
retos, proyectos, metas, indicadores y procesos internos para el adecuado y
transparente uso de los recursos financieros, como se presentdé en la Politica de
Manejo de los Recursos Financieros

Los objetivos de esta perspectiva estan orientados a garantizar la sostenibilidad
financiera, la eficiencia operacional y la gestion de la infraestructura acorde con las
necesidades y el crecimiento de la institucion.

La Institucidn dispone y aplica politicas y lineamientos para la administracion de los
recursos financieros, corresponde a la Rectoria y a la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera dirigir y coordinar la elaboracion y consolidacién del presupuesto de
ingresos, gastos e inversion con el fin de presentarlo para su aprobacion al Consejo
Directivo.

Las Facultades, los programas y las dependencias académicas y administrativas
formulan, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan de Accién anual, sus
respectivos programas y proyectos. Una vez consolidados dichos planes, y
establecidos los proyectos especificos para su cumplimiento, son sometidos para
aprobacion, los cuales son la base para la proyeccién y asignacion de los
correspondientes presupuestos.

La programacién del presupuesto general se obtiene de la consolidacion de tres
presupuestos principales:

= Presupuesto de Ingresos: contiene el detalle de los ingresos operacionales,
producto del desarrollo de actividades propias de la Institucion, como
inscripciones, matriculas, cursos vacacionales, cursos cortos, ingresos por
convenios empresariales y gubernamentales, certificados, homologaciones,
concesiones de cafeteria, arrendamiento, entre otros; y los ingresos no
operacionales, como rendimientos financieros.

= Presupuesto de Costos y Gastos: incluye las erogaciones relacionadas con la
funcién de docencia de la Institucion, gastos operacionales y servicio de la
deuda contemplado en el plan de desarrollo institucional.
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= Presupuesto de Inversion: incluye las erogaciones en activos fijos necesarias
para el desarrollo de la funcion de la Institucién, tales como infraestructura
fisica, equipos de computo, equipos de laboratorios, software y licencias, entre

otros.

La ejecucion del presupuesto se desarrolla previa aprobacion del Consejo Directivo y
se controla mediante el flujo de ingresos y gastos; abarca los procesos relacionados
con el recaudo de los ingresos y su utilizacion para el financiamiento oportuno y
adecuado de las actividades derivadas de las funciones de docencia, investigacion y
proyeccidn social y extension, e internacionalizacion. La Direccion Financiera revisa
mensualmente la ejecucion presupuestal, tanto de ingresos como de gastos, con el
propésito de identificar cambios en la destinacion y asi poder emitir las alertas
correspondientes con el fin de ejecutar los planes de acciones correctivas, de acuerdo
con el procedimiento de control y seguimiento de presupuesto.

Presupuesto 2021 de la Corporacion Universitaria Americana y proyecciones
plurianuales2022-2025, por politicas, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2025

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PROYECTADO 2021
HOMBRE DEFOUTIER BARRANQUILLA MEDELLIN MONTERIA Lokt
POLITICA
EDUCACION Y FORMACION S 10.862.803.718 | § 8.527.017.249 | § 552.768.350 | § 19.942.589.317
POLITICA DE INVESTIGACION S 1.911.557.8% | § 1.856.411674 | S 55.728689( $ 3.823.698.259
POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL S 544.241.118 | § 319.636.669 | § 47453412 S 911.331.198
POLITICA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO PROFESORAL S 255.756.803 | § 143.361.352 | § 16.500.000 | § 415.618.155
POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION S 1.059.889.842 | § 815022303 | S 78321401 S 1.953.233.546
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION S 239578428 | $ 413.466.892 | S 8.500.000( S 661.545.320
POLITICA DE INTEGRAL DE CALIDAD S 1.494.714.196 | $ 1.275.338.216 | § 55.728689 | § 2.825.781.101
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA FISICA S 4.558.719.587 | § 7.531.724811 | S 387.872458 | § 12.478.316.856
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA S 1.043.522.461 | S 836.209.337 | S 41666881 S 1.921.398.679
POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS S 2688.642.739 | § 1.211.515.039 | § 146.642802 | $ 4.046.800.581
POLITICA DE EMPRENDIMIENTO S 123170644 | S 81.131.264 | S 2.800.000( S 207.101.908
POLITICA DE EGRESADOS S 94.777.777 | S 65.885.033 | S 3.000.000( S 163.662.810
POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES S 759.271629 | S 623685834 | S 64.765.774 | S 1.447.723.236
TOTAL PROYECTADO POR SEDES $ 25.636.646.837 [ $ 23.700.405.672 | $  1.461.748.458 | $ 50.798.800.967
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PROYECTADO 2022
sl e wh Qa TOTAL PROYECTADO X
BARRANQUILLA MEDELLIN MONTER| POLITICA
EDUCACION Y FORMACION $ 11.025.745.774 | § 8.654.922.508 | § 561.059.876 | $ 20.241.728.157
POLITICA DE INVESTIGACION S 1.940.231.264 | § 1.884.257.849 [ § 56.564.620 [ § 3.881.053.733
POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL $ 552.404.734 | 324.431.219 | § 48.165.213 | § 925.001.166
POLITICA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO PROFESORAL $ 259.593.155 | § 145511.772 | § 16.747.500 | $ 421.852.427
POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION $ 1.075.788.190 | § 827.247.637 [ § 79.496.222 | $ 1.982.532.049
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION $ 243.172.104 | $ 419.668.896 | § 8627500 | § 671.468.500
POLITICA DE INTEGRAL DE CALIDAD $ 1.517.134.909 | § 1.294.468.289 | § 56.564.620 | § 2.868.167.817
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA $ 4.627.100.381 | § 7.644.700.684 | § 393.690.545 | § 12.665.491.609
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA $ 1.059.175.298 | § 848.752.477 [ § 42291885 § 1.950.219.659
POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS $ 2.728.972.380 | 1.229.687.765 | § 148.842.444 | § 4.107.502.589
POLITICA DE EMPRENDIMIENTO $ 125.018.204 | § 82.348.233 | $ 2.842.000 | § 210.208.436
POLITICA DE EGRESADOS S 96.199.444 | § 66.873.308 | $ 3.045.000 | § 166.117.752
POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES $ 770.660.703 | § 633.041.121 [ § 65.737.261| § 1.469.439.085
TOTAL PROYECTADO POR SEDES $ 26.021.196.540 | $ 24.055.911.757 |$ 1.483.674.685 |$  51.560.782.981
PROYECTADO 2023
NOMBRE DE POLITICA TOTAL PROYECTADO X
BARRANQUILLA MEDELLIN MONTERIA S
EDUCACION Y FORMACION S 11.191.131.960 | § 8.784.746.345 | § 569.475.774 | $ 20.545.354.079
POLITICA DE INVESTIGACION $ 1.969.334.733 [ § 1912521717 [ § 57.413.080 [ § 3.939.269.539
POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL $ 560.690.806 | $ 329.297.687 | § 48.887.691| § 938.876.184
POLITICA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO PROFESORAL $ 263.487.052 | § 147.694.449 | § 16.998.713 | $ 428.180.213
POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION $ 1.091.925.013 | § 839.656.352 [ § 80.688.665 | § 2.012.270.030
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION S 246.819.686 | $ 425.963.929 [ § 8.756.913 | § 681.540.527
POLITICA DE INTEGRAL DE CALIDAD S 1.539.891.933 [ § 1.313.885.313 [ § 57.413.089 [ § 2.911.190.335
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA FISICA $ 4.696.506.887 | § 7.759.371.194 [ § 399.595.903 | $ 12.855.473.983
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA $ 1.075.062.927 | § 861.483.764 | § 42926.263 | § 1.979.472.954
POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS $ 2.769.906.966 | $ 1.248.133.081 | § 151.075.081 | § 4.169.115.128
POLITICA DE EMPRENDIMIENTO S 126.893.477 | § 83.583.456 | $ 2884630 | § 213.361.563
POLITICA DE EGRESADOS S 97.642.436 | $ 67.876.408 | $ 3000675 | § 168.609.518
POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES S 782.220614 | § 642.536.738 | § 66.723320| § 1.491.480.671
TOTAL PROYECTADO POR SEDES $ 26.411.514.488 [ $ 24.416.750.433 |$  1.505.929.805 | $§  52.334.194.726
PROYECTADO 2024
NOMBRE DE POLITICA TOTAL PROYECTADO X
BARRANQUILLA MEDELLIN MONTERIA T
EDUCACION Y FORMACION $ 11.358.998.940 | § 8.916.517.540 | § 578.017.910 | § 20.853.534.391
POLITICA DE INVESTIGACION $ 1.998.874.754 | § 1.941.209.543 | § 58.274.285( § 3.998.358.582
POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL S 569.101.168 | § 334.237.152 | § 49.621.007 | § 952.959.327
POLITICA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO PROFESORAL $ 267.439.358 | 149.909.865 | § 17.253.603 | § 434.602.916
POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION $ 1.108.303.888 | § 852.251.197 | § 81.898.995 § 2.042.454.081
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION $ 250.521.981 | $ 432.353.388 | § 8.888.266 | § 691.763.635
POLITICA DE INTEGRAL DE CALIDAD S 1.562.990.311 [ § 1.333.503.503 | § 58.274.285( § 2.954.858.190
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA FISICA $ 4.766.954.490 | § 7.875.761.762 | § 405.589.842 | § 13.048.306.093
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA $ 1.091.188.871 | § 874.406.021 | § 43570.157 § 2.009.165.049
POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS $ 2.811.455571 | § 1.266.855.077 | § 153.341.207 | § 4.231.651.855
POLITICA DE EMPRENDIMIENTO $ 128.796.879 | § 84.837.208 | § 2927899 | § 216.561.986
POLITICA DE EGRESADOS $ 99.107.072 | § 68.894.554 | § 3137035 § 171.138.661
POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES $ 793.953.923 | § 652.174.789 | 67.724.169 [ § 1.513.852.881
TOTAL PROYECTADO POR SEDES $ 26.807.687.205 | $ 24.783.001.689 |$ 1.528.518.752 ($  53.119.207.647
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PROYECTADO 2025
NOMBRE DE POLITICA TOTAL PROYECTADO X
BARRANQUILLA MEDELLIN MONTERIA T
EDUCACION Y FORMACION S 11.529.383.924 | § 9.050.265.303 | § 586.688.179 | § 21.166.337.406
POLITICA DE INVESTIGACION S 2.028.857.875 5 1.970.327.686 | § 59.148.400 S 4.058.333.961
POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL S 577.637.685 | 339.250.710 | § 50.365.322| § 967.253.716
POLITICA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO PROFESORAL S 271.450948 | S 152.158513 | § 175124991 § 441.121.960
POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION S 1.124.928.446 | § 865.034.965 | S 83.127.480| § 2.073.090.892
POLITICA DE INTERNACIONALIZACION S 254.279.811 | § 438.838.689 | S 9021590 § 702.140.090
POLITICA DE INTEGRAL DE CALIDAD S 1.586.435.166 | § 1.353.597.497 | § 59.148.400( S 2.999.181.063
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA FISICA S 4.838.458.807 | S 7.993.898.188 | § 411673689 | § 13.244.030.685
POLITICA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA S 1.107.556.704 | § 887522111 | § 44.223.7091 S 2.039.302.524
POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS S 2.853.627.404 | S 1.285.857.904 | § 155641325 | § 4.295.126.633
POLITICA DE EMPRENDIMIENTO S 130.728.832 | S 86.109.766 | § 2971818 S 219.810.416
POLITICA DE EGRESADOS S 100.593.678 | S 69.927.972( S 3184001 $ 173.705.741
POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES S 805.863.232 | § 661957411 | § 68.740.032 | S 1.536.560.674
TOTAL PROYECTADO POR SEDES $ 27.209.802.514 | $ 25.154.746.715 | $  1.551.446.533 |$§  53.915.995.762
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