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Presentacion

La Corporacién Universitaria Americana en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.5.3.2.3.1.3. del Decreto 1330 de 2019, resolucion 015224 y resolucién
021795 de 2020 en concordancia con la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y su Decreto Reglamentario N°
0103 de 2015, y en concordancia con el Acuerdo N° 001-071 de octubre de 2020
el cual reconoce el Sistema de Gobierno Institucional, Participacion y Rendicion
de Cuentas (capitulo 3) y la Guia para la Rendicion de Cuentas implementada
mediante la Resolucion Rectoral N° 057 del 12 de febrero de 2021; que
institucionalizé el ejercicio y espacio de rendicion de cuentas, los cuales tienen
por objeto crear un proceso permanente e integral; utilizando diferentes
mecanismos que permitan llegar al mayor numero de integrantes de las

comunidades académicas y grupos de interés de la Institucion.

La Corporacion Universitaria Americana concibe la rendicion de cuentas como la
materializacién del derecho al acceso a la informacion para la comunidad
institucional y grupos de interés; asimismo, se constituye en una herramienta que
privilegia el respeto de las finalidades de la Educacion Superior, siendo una
buena practica institucional que se deriva de los informes de planeacién, control
y mejora continua de las funciones sustantivas, procesos estratégicos y de
apoyo, con la cual concibe la busqueda de la coherencia con la adecuada
vigilancia y transparencia de las politicas, proyectos y recursos que se asignan

para el logro de la mision y vision institucional.

En concordancia con lo anterior, se cumplié con el ejercicio de rendicion de
cuentas a nivel Nacional de la vigencia 2021, respondiendo a la necesidad de
exponer de manera clara y transparente la gestion institucional y los resultados,
mediante el desarrollo y la implementacion de actividades y espacios de dialogo,
con el propdsito de mantener informada a la comunidad académica y grupos de



interés de la Institucion, sobre los avances, el cumplimiento de la mision y como

se viene alcanzando la vision institucional, paso a paso.

Este informe da cuenta de los mecanismos desarrollados para llevar a cabo el
ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2021 a la luz de la guia para la

rendicion de cuentas implementada por la Institucion.



1. Objetivo General.

Desarrollar el ejercicio de rendicion de cuentas de La Corporacion Universitaria
Americana de la vigencia 2021, a través de los diferentes espacios de encuentro
con las comunidades académicas y demas partes interesadas, con el firme

propédsito de informar y recibir retroalimentacion sobre la gestion institucional.

2. Objetivos Especificos.

> Generar diferentes mecanismos, que permitan a La Corporacion
Universitaria Americana dar a conocer la gestion institucional
realizada.

> Fomentar el dialogo y la retroalimentacién entre la institucion y las
partes interesadas internas y externas.

> Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas de la Corporacion
Universitaria Americana a partir de los resultados y retroalimentacion

de los grupos de interés.



3. Componentes de la rendiciéon de cuentas.

La informacion que se presentd en la rendicidn de cuentas tuvo los siguientes

componentes:

3.1. Presupuesto, asignacion y ejecucion presupuestal:

Se presentd el presupuesto aprobado para la vigencia 2021 y la ejecucidn
presupuestal de la misma vigencia debidamente aprobada, el cual esta
compuesto asi: presupuesto de ingresos, de gastos e inversiones, de igual
manera, los estados financieros con corte a diciembre 31 del 2021.

3.2. Avance en el cumplimiento de metas:

Se presento el nivel de ejecucion del Plan de Accion de las tres (3) sedes para
el 2021 y el nivel de cumplimiento del 2016 al 2021 con politicas, objetivos,
programas, proyectos, Retos, Acciones, metas e inversion.

3.3. Informe de gestion:

Se presento el informe consolidado del resultado de la gestidn institucional para
el 2021, asi como el grado de avance y logros obtenidos de cada una de las
politicas del plan de desarrollo institucional de la vigencia, previamente aprobado
por la Asamblea General.



4. Preparacion.

Bajo el liderazgo de la Direccidn de Planeacién, la Direccion de Control Interno
Nacional y la Direccion de Mercadeo y Comunicaciones de las sedes, en reunion
cumplida el 30 de marzo del 2022 con la participacion de la Rectora Nacional, se
determinaron los mecanismos para la estrategia de rendicion de cuentas, con el
fin de divulgar la gestion y resultados del afno 2021, ante la comunidad
académica y demas partes interesadas, acogiendo los lineamientos de la
Resolucién Rectoral N° 057 de 2021, para lo cual se establecié un cronograma

de las actividades de todo el proceso.

Para la gestion de las diferentes actividades y comunicacion del grupo de trabajo

se utilizaron varios medios de gestion y comunicacion:

WhatsApp:
Se cred un grupo de WhatsApp, bajo el liderazgo de la alta direccion, para la
comunicacién cotidiana y reporte de novedades de la ejecucion de las

estrategias.

@ Autosenicio ¢ KUVANTY SG-S6T

re : Rendicion de Cuentas 2021 Q i
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Recibe notificaciones de mensajes NUEVos R0 g1 caso contrario importante replantear as fechas. 5
Activar notificaciones de escritorio )
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€ rendiion
Buenas tardes, i sefior, desde el 1 de abril estamos saliendo al aire con el conteo
regresivo
CHATS
Listo. 556
Rendicion de Cuentas 2021 1772022 Gracias Lina, 5
Alba:

Rendicion de cuentas 2021

+57 301 6437293 sali6 del grupo

Buenas tardes. Cordial saludo. .,

Disculpen, para qué fecha quedo [a reunicn de seguimiento?? .,
Rendicion de Cuentas 2020 ) )
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quedoatento, .,

MENSAJES £l dfa de ayer conversando con [a Dra, Elizabeth, le comenté [a recomendacion entregada
por el Dr. William Cornejo a [a Dra. Alba Corredor y a los participantes, de incluir en el
ejercicio de rendicion de cuentas, a rendici6n de los decanos, S v

Rendicion de Cuentas 2021

Dra, Elizabeth: Dra Alba, ya se termind, esté pendiente consolidar ...

rendicion de cuentas de los decanos. ., . ..
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@ @  Esciibe un mensaje agui

Rendicion de Cuentas 2021



Reuniones de planeacién y seguimiento:

El equipo de planeacion, comunicaciones y mercadeo, secretaria general y
control interno a nivel nacional en la reunién cumplida el 30 de marzo del 2022
con la participacion de la Rectora Nacional, determinaron los mecanismos para
la estrategia de rendicion de cuentas 2021 con el fin de divulgar la gestion y
resultados ante la comunidad académica y demas partes interesadas, acogiendo
los lineamientos de la Resoluciéon Rectoral N° 057 de 2021, por lo que fue
pertinente realizar reuniones (virtuales) durante el mes de abril, mayo y junio del
2022, en las que se trabajaron diferentes actividades acorde a lo planeado, las
cuales tuvieron el seguimiento y ejecucion de los pormenores, previos, del
ejercicio de rendicion de cuentas gestion 2021.
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Articulacion con la Matriz ITA:

Con el fin de darle una gestion integral al informe de rendicion de cuentas 2021,
se tuvo en cuenta la actualizacion de la Matriz ITA de acuerdo con requerimiento
de la Procuraduria General de la Nacion, dando cumplimiento a la Ley 1712 de
2014, generando la informacién para el diligenciamiento de la Matriz ITA "indice
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, la cual se
trabaja desde el afo 2020 y se viene actualizando y mejorando en cada
anualidad.



Para la actualizacion de la matriz ITA, las Direcciones de Planeacion realizaron
una revision y ajuste completo de la matriz en cada sede y también se
complementd el Botdn de Transparencia dentro de la pagina web. Para acceder
al boton de transparencia de la Corporacién Universitaria Americana se ingresa
a la pagina web de la Institucion y se observa un enlace “Transparencia

Americana”.

A través de los trece (13) items que conforman la matriz ITA se le present6 a la
comunidad académica informacion importante del quehacer Institucional de tal
manera que accedieran y visualizaran la informacion relacionada con la
transparencia y acceso a informacion publica. Dentro del Boton de transparencia
se encuentra ubicado el informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2021.

q " . . e
< CcC 0O @ americana.edu.co/medellin/transparencia-americana/ Q v % O &
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Plan de difusion del informe de rendicion de cuentas:

Teniendo en cuenta la reunion de planificacion inicial y los diferentes aportes
para la mejora continua de este ejercicio, el equipo de trabajo de la Direccion de
Comunicaciones a nivel institucional disefid una parrilla de divulgacion,
conformada por un conjunto de estrategias para abordar la divulgacion y difusion
del informe de rendicion de cuentas 2021, de una manera eficaz e impactar a

toda la comunidad académica.



A continuacion, se relaciona en detalle la parrilla de divulgacion:

FECHA ACCION RESPONSABLE PRODUCTO
1 de abril |Conteo regresivo 5: ; Qué es el informe de rendicidon de cuentas? Monteria
2 de abril |Conteo regresivo 4: Importancia
3 de abril |Conteo regresivo 3: Cémo acceder .
4 de abril |Conteo regresivo 2: Canales de atencion (formulario y correo) Barranquilla | E-Card
5 de abril |Conteo regresivo 1: Presentacion politicas
6 de abril |Lanzamiento del Informe en Botdn de Transparencia Medellin
8 de abril |Politica de Educacion y Formacion Infografia
11 de abril |Politica de Investigacion Infografia
16 de abril |Politica de Extension y Proyeccion Social Barranquilla |Infografia
19 de abril |Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano Infografia
22 de abril |Politica de Bienestar Institucional e Inclusion Infografia
26 de abril |Politica de Internacionalizacion Infografia
29 de abril |Politica de Aseguramiento de la Calidad Infografia
3 de mayo |Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica Medellin Infografia
6 de mayo |Politica de Desarrollo de la Infraestructura tecnolégica Infografia
10 de mayo | Politica Manejo de los Recursos Financieros Infografia
11 de mayo | Promover correo de rendicién de cuentas Medellin Correo
13 de mayo | Politica Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social Monteria Infografia
16 de mayo | Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados Infografia
18 de mayo|Encuesta Institucional de participacion 3 sedes Encuesta
20 de mayo | Politica de Mercadeo y Comunicaciones Infografia
24 de mayo |Nivel de Cumplimiento del Plan de Accién Monteria Infografia
27 de mayo | Ejecucién Presupuestal Infografia
3 de junio |Video Politica de Educacién y Formacion 3 sedes Video
4 de junio |Video Politica de Aseguramiento de la Calidad 3 sedes Video
6 de junio |Video Politicas Direccion Administrativa y Financiera 3 sedes Video
7 de junio |Video Politicas Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social 3 sedes Video
8 de junio |Video Politicas Vicerrectoria de Investigaciones 3 sedes Video
10 de junio Video Vicerrectorias en el sitio web (Home y micrositio 3 sedes Video

Transparencia)

9 de junio |Primera parte de videos testimoniales (5 testimonios) 3 sedes Video
10 de junio |Segunda parte de videos testimoniales (5 testimonios) 3 sedes Video
14 de junio | Tercera parte de videos testimoniales (5 testimonios) 3 sedes Video
15 de junio |Cuarta parte de videos testimoniales (5 testimonios) 3 sedes Video
16 de junio |Quinta parte de videos testimoniales (5 testimonios) 3 sedes Video




5. Proceso integrado para desarrollar la estrategia de
rendicion de cuentas.

La rendicién de cuentas es entendida como un acto convocado y organizado por
la Rectoria de La Corporacion Universitaria Americana, se desarrollé entre los
meses de abril, mayo y el mes de junio del 2022. Se expuso la gestion realizada
y los resultados del afio 2021, ante la comunidad académica y demas partes
interesadas, a través de algunos de los mecanismos de rendicién de cuentas

definidos en la Resolucion N° 057 expedida por la Rectoria de la institucion.

La Institucion definio en su estrategia de Rendicion de Cuentas 2021, la
implementacion de mecanismos para divulgar la gestion y resultados ante la
comunidad académica y demas partes interesadas, haciendo uso de los

siguientes mecanismos:

> Publicacion del informe de rendiciéon de cuentas 2021 en la pagina web
institucional.

https://americana.edu.co/portal/
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> Publicacién del informe de rendiciéon de cuentas 2021 en el botén de
transparencia ubicado en la pagina de inicio del sitio web de la Institucion.

https://americana.edu.co/barranquilla/transparencia/

“« > C 0 (ﬂ americana.edu.co/barranquilla/transparencia/
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Queremos que conozcas y consultes la rendicion de cuentas Americana que detalla el comportamiento general del plan de accién anual, con los resultados
obtenidos, aportando los logros de las Sedes de Barranquilla, Medellin y Monteria, para la vigencia 2021; haciéndose visible que el camino hacia la alta calidad
esta presente en todos los cambios de la Institucion y por supuesto en cada uno de los ejes estratégicos, que a lo largo de este periodo, ha sido revisado de

manera ypuestoa interior de la C [

|. Bl

2 Informacion de Interés &

ng 3. Estructura Orgénicay Talento Humano i
@ 4.Normatividad i
5. Presupuesto 4
[ ISR o

https://americana.edu.co/medellin/transparencia-americana/

A PowerBI

@ Sistema de Autoeva.. | Home Page - Work... @ Corporacion Univer.. (@) lsolucion ® 48 @ Intranet Americana.. & E# Unirse a la convers...

AMERICANA La Americana  Programas  Financiamiento  Admisiones  Investigacion  Extensién  Servicios 0O

NSTITUCION UNIVERSITAR A

Veren (@3 YouTube

Queremos que conozcas y consultes la rendicién de cuentas Americana que detalla el comportamiento general del plan de accién anual, con los resultados
obtenidos, aportando los logros de las Sedes de Barranquilla, Medellin y Monteria, para la vigencia 2021; haciéndose visible que el camino hacia la alta calidad
esta presente en todos los cambios de la Institucion y por supuesto en cada uno de los ejes estratégicos, que a lo largo de este periodo, ha sido revisado de
manera sistematica y puesto a discusion al interior de la Corporacién Universitaria Americana.

Rendicién de Cuentas 2021

+ 1.Mecanismos de Contacto con la Corporacién Universitaria Americana

Q¥ %) O0®

+ 2.Informacién de Interés @

+ 3.Estructura Orgénica y Talento Humano
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¥ los procedimientos para el ejercicio del mismo.
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. la Americana

+ 2.Informacion de Interés

> Publicacion en redes sociales de piezas graficas e infografias

AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

La Corporacion Universitaria Americana
concibe el Informe de Rendicién de
Cuentas, como la materializacion del
derecho al acceso a la informacion para la
comunidad institucional y grupos de
interés, por el cual se da a conocer la
gestion y los logros obtenidos en el 2021,
haciendo visible que el camino hacia la
alta calidad estd presente en las grandes
transformaciones institucionales.



POLITICA DE EXTENSION
Y PROYECCION SOCIAL

ALIANZAS DE IMPACTO SOCIAL
CON EL SECTOR PUBLICO

Extension, Proyeccién Social
e Internacionalizacion

1. Fortalecer competencias pedagégicas y tecnolégicas basicas en docentes de 10
y 11 de los establecimientos educativos oficiales.

2. Atencion educativa de la poblacién con discapacidad y con talentos
excepcionales y acompafiamiento en la transformacion institucional hacia un
enfoque inclusivo.

DISTRITO ESPECIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA
1. Implementacion de modelos flexibles para la atencién de grupos juveniles creativos
en estudiantes de cicloVy VI

2.Formacién del ciclo de Educacién Superior Técnica Profesional a jovenes
bachilleres egresados de Instituciones Educativas Distritales en el programa
Universidad al Barrio.

INSTITUTO COLOMBIANO BIENESTAR FAMILIAR
Diplomado gestion de los riesgos en la primera infancia, madres padres

comunitarios, formacien en servicio de actualizacion y fortalecimiento de
Ia direccion de primera infancia.

DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA

1. Actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS.

2. Fortalecimiento del liderazgo, experiencias locales de construccion de ciudadanfa
con organizaciones de accion comunal.

3. Fortalecimiento de las capacidades de la mujer y género, comunidad LGTBIQy
habitantes de calle

4, Fortalecimiento del programa atencion integral a personas en condicion de
discapacidad, familias y/o cuidadores.

> Uso de correo electréonico de Rendicion de Cuentas como mecanismo
para la participacién de la comunidad académica y grupos de interés.

Como mecanismo para la participacion de la comunidad académica y grupos de
interés y para tener un canal de contacto directo durante el periodo definido para
la rendicion de cuentas 2021, se cred en Gmail una cuenta de correo electronico

rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, dicho correo tuvo como objetivo

canalizar y recibir las preguntas e inquietudes que surjan a las partes interesadas
acerca del contenido del informe de rendicidn de cuentas 2021, para tramitarlas
y dar respuesta oportuna. Se abri6é desde el comienzo del proceso y se recibieron
preguntas e inquietudes de las partes interesadas, las cuales se trabajaron de la

siguiente manera:



Google Cuenta Q ®

® Inicio

22| Informacion personal

(® Datosy personalizacion

8 sequidsd Bienvenido, Rendicion De Cuentas

. . Gestiona tu informacion, la privacidad y la seguridad para mejorar tu experiencia en Google. Mas
oy Contactos e informacion »
S' compartida informacion

[ Pagosy suscripciones

Cada dia es mas seguro X

® Informacién general con Google

Privacidad  Términos  Ayuda Descubre cémo protege Google la
privacidad y la seguridad de tus

Acerca de datos

> Encuesta de opinion

Como estrategia para incrementar la interaccion con la comunidad académica
acerca del ejercicio de rendicidn de cuentas y promover la participacion, se cred

una encuesta que recolecto inquietudes y percepciones frente al tema.

] Power BI e Sistema de Autoeva.. |  Home Page - Work. @ Corporacion Univer... E/J Isolucién © 4.8 @ Intranet Americana... & w Unirse a la convers... »

RENDICION
DE CUENTAS

2021

Rendicion de Cuentas Americana
Gestion Institucional, logros y resultados durante el afio 2021.

Tu eres parte activa de nuestros procesos Institucionales, comparte tus dudas e
inquietudes sobre la rendicion de cuentas y te estaremos brindando pronta respuesta

n @\ planeacionmed@coruniamericana.edu.co (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta



> Videos testimoniales

Con el propésito de que sea un ejercicio participativo que incluya a toda la
comunidad académica y demas grupos de interés, se incluyeron videos

testimoniales de los mismos dando su punto de vista sobre la gestion de la

Corporacién Universitaria Americana durante el afo 2021.

Los vicerrectores académicos, de investigacion, extension y proyeccion social,
administrativo y financiero socializaron la gestion estratégica de cada area

durante la vigencia 2021.




6. Resultados y evaluacién del ejercicio de rendiciéon de
cuentas con los mecanismos utilizados:

Este apartado describe el comportamiento obtenido en los medios, acorde con
los diferentes mecanismos utilizados para la rendicion de cuentas 2021, se
muestra trazabilidad, de la participacion de la comunidad académica y de los
grupos de interés.

El informe en presenta el trafico a través de los mecanismos de comunicacion,
pagina web, redes sociales, entre otros mecanismos de interaccion utilizados.
Se entrega el comportamiento por las sedes de Barranquilla, Medellin y
Monteria, de los chequeos y vistas de la informacion por parte de los grupos de

interés.

Trafico sede Barranquilla

6 de abril - La publicacion correspondiente al dia que se hizo publico el
informe de rendicién de cuentas en la pagina web.

#. americanabaq

@ americanabag iConoce el Informe
™™ de Rendicién de Cuentas 2021 '*

A partir de este momento podras
ingresar a https://zcu.io/wV57 para
conocer y consultar la Rendicién de
Cuentas 2021 de la Institucién
Universitaria Americana.

Conoce nuestro informe #RenciciéndeCusntas2021
de Rendicion de Cuentas

#Americanalmparable

Ver estadisticas

oQv R

@ Les gusta a ramiromendez07 y
23 personas mds

Rendimiento

Alcance © Interacciones @ Interacciones negativas @
otal Me

1.054 24

Comentarios 1 Unicos



8 de abril Politica de Educacion y Formacion.

Poumca oE EoucAcIon .#_  americanabaq .

@ americanabaq Familia Americana,
-, B )~ ™ conoce sobre nuestra Politica de
ARSI IR I el Educacién y Formacién detallada en

> | inf de Rendicién de Ci t:
REGISTRO CALIFICADO o (e endicion de Guentas
APROBADO Ingresa a través de nuestra pégina

web: www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que

o deseas consultar.

2 " #Americanalmparable
Barranquilla Medellin P

Alon il amadArad Sl e

Ver estadisticas

Qv X

Q,&l' Les gusta a michiicontres y
92 personas mas

(© Agrega un comentario.

Rendimiento
Alcance © Interacciones © Interacciones negativas @
otal Me gusta
2.871 93

Comentarios 3 Unicos -

11 de abril - Politica de Investigacién, Innovacién, Desarrollo Cientifico y
Tecnologico.

@ oumca oe o 9. americanabaq

@ americanabaq iEn la Americana

GRUPOS DE |NVEST|GAC|6N ~" estamos comprometidos con la
calidad!

EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA AMERICANA A NIVEL NACIONAL

Desde ya puedes conocer sobre

nuestra Politica de Investigacion,

Innovacién, Desarrollo Cientifico y

Tecnolégico en el informe de

Rendicién de Cuentas 2021.

Programa Grupo de Investigacion

Para revisar la informacién més
detallada, ingresa a través de
nuestra pagina web:
http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que

Ver estadisticas

Qv W

@B Lesoustaamerlys21y
74 personas més

(@ Agrega un comentario.

Rendimiento
Alcance @ Interacciones © Interacciones negativas ©
otal Me gusta
3.289 75

Comentarios 0 Unicos -



16 de abril - Politica de Extension, Proyeccion Social e

Internacionalizacion.

®

EXTENSION, PROYECCION SOCIAL
E INTERNACIONALIZACION

EDUCACION / \
CONTINUADA N

EGRESADOS
15086

EMPRENDIMIENTO

PROYECCION
SOCIAL

Rendimiento

Alcance @ Interacciones @
otal Me gusta
2.556 66

Comentarios

19 de abril - Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano

POLITICA DE GESTION ¥ DESARROLLO

CONTRATACION

NUCLEO PROFESORAL

Catedraticos

Medio ;riempo

Tiempo Completo

® Total Docentes

n= 394

Rendimiento
Alcance @ Interacciones ©
otal Me gusta
2.823 73

Comentarios

. americanabaq

@ americanabaq #FamiliaAmericana,

T conoce sobre nuestra politica de
Extensién, Proyeccién Social e
Internacionalizacién en el informe de
Rendicién de Cuentas 2021.
Ingresa a través de nuestra pagina
web: www.americana.edu.co,
girigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
Geseas consultar.

iEn la Americana estamos
comprometidos con la calidad!

#Americanalmparable
Ver estadisticas

Qv N

@PB Les gusta a ramiromendez07 y
65 personas més

Interacciones negativas @

2 Unicos -

3. americanabaq .

] americanabaq #FamiliaAmericana,
™ conoce nuestra Politica de Gestién y

Desarrollo del Talento Humano en el
informe de Rendicién de Cuentas
2021.
¢Quieres informacién detallada?
ingresa a través de nuestra pagina
web: http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

iEn la Americana estamos
comprometidos con la calidad!

Ver estadisticas

Qv N

Lesgustaa
elizabethgomezsarmiento y
72 personas mas

@ Agrega un comentario

Interacciones negativas ©

2 Unicos



22 de abril - Politica de Bienestar Institucional e Inclusion.

pOLITICA DE | i
BINESTAR NSTITUCIONAL £ MELUSION 2. americanabaq

(] americanabaq ¢Has escuchado
“ sobre nuestra Politica de Bienestar
PROGRAMA PARE Institucional e Inclusién? ¢

MODELO NACIONAL DE GESTION PARA EL ACOMPANAMIENTO . g

Y SEGUIMIENTO A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL En nuestro informe de Rendicién de
Cuentas 2021 te contamos de
manera detallada sobre esta
importante gestién que impacta a
toda la comunidad

Visitas ingresa a través de nuestra pagina

/ web: http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
Permanencia deseas consultar.
Estudiantil

Ver estadisticas

oQv A

’lp Les gusta a dayanamh14 y
22 personas més

Campaiias Créditos

(© Agrega un comentario.

Rendimiento
Alcance © Interacciones @ Interacciones negativas @
otal Me gusta
825 23

Comentarios 0 Unicos -

26 de abril - Politica de Internacionalizacion.

©

americanabaq

americanabagq #FamiliaAmericana

&

MOVILIDAD ENTRANTE
DOCENTES 2021 Hoy queremos invitarte a conocer un

poco sobre nuestra Politica de
Internacionalizacién en el informe de
Rendicién de Cuentas 2021.

Para obtener informacién mas
detallada, ingresa a &J
http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.
#Americanalmparable

Ver estadisticas

Qv W

(/B Les gusta a sifuentes.melina y
Total Docentes 32 personas més

(© Agrega un comentario,

Rendimiento
Alcance @ Interacciones © Interacciones negativas @
otal Me gusta
1.637 33

Comentarios 2 Unicos -



29 de abril — Politica de Aseguramiento de la Calidad.

©

ACCIONES ESTRATEGICAS
BARRANQUILLA 2021

®
®

Visita del CNA

Aceptacidn
Condiciones Iniciales

Radicacién informe
De Autoevaluacion

Radicacién de Condiciones Institucionsies V)

Rendimiento
Alcance @ Interacciones ©
otal Me gusta
893 21

Comentarios

4 de mayo - Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica.

)

INFRAESTRUCTURA FiSICA
POR ANOS

®
®

@p

Rendimiento
Alcance @ Interacciones @
1309 57
Comentarios 0

americanabaq

americanabaq ¢Ya conoces nuestra
Politica de Aseguramiento de la
Calidad?

Conoce més sobre ella en el informe
de Rendicién de Cuentas 2021,
ingresando a nuestro sitio web &~
http://www.americana.edu.co,
dirfgete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

{En la Americana estamos
comprometidos con la calidad!

#Americanalmparable

Ver estadisticas

Qv

é. Les gusta a dayanamh14 y
20 personas mas

Interacciones negativas @

americanabaq

americanabaq & En la Americana
no tenemos limites, por eso somos
una institucién con cobertura
nacional. Contamos con sedes en
Monteria, Barranquilla y Medellin.

Queremos que conozcas més sobre
ello, por eso queremos presentarte
la Politica de Desarrollo de la
Infraestructura Fisica en el Informe
de Rendicién de Cuentas 2021.

Ingresa a lad
http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que

Ver estadisticas

oQv

A

Les gusta a ramiromendez07 y
36 personas méas

Interacciones negativas @

Unicos



6 de mayo - Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica.

/_a) americanabaq

G) americanabaq En La Americana
nos comprometemos con la calidad
y la seguridad de la informacién!

CONECTIVIDAD DE
LAS SEDES 2021

En la Politica de Desarrollo de la
Infraestructura Tecnolégica del
Informe de Rendicién de Cuentas
2021, te presentamos toda la
informacién importante relacionada
con este tema.

5 Ingresa a Gd
‘@ F |I|| @ F |l||° http://www.americana.edu.co,

dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

95% 500 100°

Sede Barranquilla Sede Medellin

Ver estadisticas

oQv Al

(/BB Les qusta a sifuentes.melina y
32 personas mds

Rendimiento
Alcance © Interacciones © Interacciones negativas @
otal Me gusta
1.337 33

Comentar

10 de mayo — Politica de Manejo de los Recursos Financieros.

@ o @ americanabaq
INGRESOS A NIVEL
NACIONAL POR ANO °
2015 /3

americanabaq La Americana esta
comprometida en consolidar la
cultura de la planeacién, ejecucién y
administracién de los recursos
financieros.

Encuentra més informacién sobre
nuestra Politica de Manejo de
Recursos Financieros en el Informe
de Rendicién de cuentas 2021.

Para consultarlo, ingresa a lgd
http://www.americana.edu.co,
dirigete al botdn de Transparencia

Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

Ver estadisticas

Qv W

‘ » Les gusta a dayanamh14 y
11 personas mas

Rendimiento
Alcance @ Interacciones @ Interacciones negativas @
otal Me gusta
646 12

Comentarios 0 Unicos --



16 de mayo — Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados.

®

INTERACCION Y ACERCAMIENTO
CON LOS EGRESADOS
Sede Barranquilla 2021

(I o.oocin

Relacién Laborly
n Académica

@M A

Relacién Laboral y
Formacion Académica

Nivel e Satsfaccién
ajo

conel Tt con el Trabajo

Nivel Técnico

Nivel Tecnlogo

e

Nivel de
satisfaccién
con el Trabajo

cién Laboraly
Formacién Académica

Nivel Profesional

Rendimiento
Alcance @ Interacciones @
otal Me gusta
753 10

Comentarios

americanabag

americanabaq iEn la Americana
estamos comprometidos con la
calidad!

Desde ya puedes conocer sobre
nuestra Politica de Seguimiento y
Acercamiento a los Egresados en el
informe de Rendicién de Cuentas
2021,

Para revisar la informacion més
detallada, ingresa a través de
nuestra pagina web:
http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que

Ver estadisticas

Qv A

@ D Les gustaa dayanamhiay
9 personas mas

Interacciones negativas @

0 Unicos -

21 de mayo - Politica de Mercadeo y Comunicaciones.

POLITICA DE MERC

©

REPORTE DETALLADO DE LA MATRICULA
EN PROGRAMAS PRESENCIALES

MATRICULADOS
BARRANQUILLA
2021-1 895
2021-11 651
TOT, 1.546

HAWCW
MEDELLIN

2021-1
2021-1l
TOTAL

560
463

1.023

1 MATRICULADOS
MONTERIA
2021-1 66

2021-11 42
TOTAL 108

Rendimiento
Alcance @ Interacciones @
otal Me gusta
1.597 45

Comentarios

americanabagq

americanabag iEn la Americana
estamos comprometidos con la
calidad!

®

Desde ya puedes conocer sobre
nuestra Politica de Mercadeo y
Comunicaciones en el informe de
Rendicién de Cuentas 2021.

Para revisar la informacién més
detallada, ingresa a través de
nuestra pagina web:
http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

Ver estadisticas

Qv W
@b

Les gusta a german0916 y
44 personas mas

= © Aoregs un comentario

Interacciones negativas @

0 Unicos -



Envio masivo de correos con encuesta institucional de participacion

Encuesta Rendicién de cuentas v

® Enviado Activado May 20,2022 11:38 AM COT

Resumen del informe Actividades del destinatario Actividades de pulsacion Rebotes y respuestas automaticas Estadisticas de las redes sociales

Datos de campania en tiempo real

15668
Total de correos electrénicos enviados
May 20,2022 11:38 AM COT
[99.7% +0.3% +0.0%)

B Entregado 99.7% Devoluciones 0.3% No enviado 0.0%
15628 Contactos 40 Contactos 0 Contactos
[16.0% + 84.0% ]

@ Aperturas unicas 16.0% @ Clics tnicos 0.7% Sin abrir 84.0%
2494 Contactos 113 Contactos 13134 Contactos
@ indicedeclics/... 4.5% Cancelaciones.... 0.0% @ Quejas 0.0%
0 Contactos 0 Contactos

Alcances totales

Alcance de la campana

2494
Alcance total

Correo electronico 2494 Vistas

Compartir esta campafia en las redes sociales puede ayudarle a aumentar su alcance.

Compartir ahora

ALCANCE

Facebook

27.373

Twitter

47

Barranquilla
Instagram

34.752

YouTube

40

Total

62.212 personas




Trafico sede Medellin

6 de abril - Publicacion Informe de Rendicidon de cuentas en la pagina
web.

Rendi " i 2
yde la ion
Q122 (Jo o [Jo
% americanamed
Interacciones
ne: desde e IICa
AMERICANA
Visitas al perfil 6
Conoce nuestro informe
de Rendicion de Cuentas Clics en el sitio web 1
2021
Sugerencias
E19 35 NO estaban ¢ )
americana.med [Conoce el Informe de Rendicién de Cuentas 20211 ' -
A partir de este momento podrés ingresar a Nuevos seguidores
https://americana.edu.co/medellin/transparencia-americana/ para conocer y
consultar la Rendicién de Cuentas 2021 de la Corporacion Universitaria Alcance 625
Americana. (Enlace en nuestra bio)
Impresiones 662

#RendiciéndeCuentas2021 #Americanaimparable
Del inicio

De

De los hashtags

8 de abril Politica de Educacion y Formacion.

Rendimiento de la publicacion

Qs Jo o []2

S americana.med

Interacciones
REGISTRO CALIFICADO ciones re de esta
APROBADO e e
Visitas al perfil 23
Sugerencias

americana.med Familia Americana, conoce sobre nuestra Politica de

Educacién y Formacidn detallada en el informe de Rendicién de Cuentas Nnvos seguidoses

Alcance 1531
Ingresa a través de nuestra pagina web: www.americana.edu.co, drigete al

botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas Impresiones 2043
consultar.

#Americanalmparable



11 de abril - Politica de Investigacién, Innovacién, Desarrollo Cientifico y
Tecnologico.

de la pub

O3 (Do B>1 []1
% americana.med

” Interacciones

GRUPOS DE INVESTIGACION

Visitas al perfil 16

Sugerencias

de las personas no estaban entre tu
equidore:

americana.med iEn la Americana estamos comprometidos con la calidad!

Nuevos seguidores

Desde ya puedes conacer sobre nuestra Politica de In:

Innovacién, Desarrolio Cientifico y Tecnolégico en el informe de Rendicién de
Cuentas 2021 Alcance 2118

Para revisar la informacién mas detallads, ingresa a través e nuestra pégina Impresiones 271s
web: http://www.americana.edu.co, dirigete al botén de Transparencia ;
Americana y selecciona la sede que deseas consultar, el - 2629

#Americanalmparable

16 de abril - Politica de Extensién, Proyeccion Social e
Internacionalizacion.

Q27 (J1 B2 [Jo
% americana.med

EJ N
Interacciones
ExTesicn, pROECCION SOCAL
€ INTERNACIONALIZACION 9
iones realizadas desde esta put

[ == N o= Visitas al perfil 9

4%

-
[ ] = ] Sugerencias

de las personas n

dore
americana.med #FamiliaAmericana, conoce sobre nuestra politica de
Extensién, Proyeccién Social e Internacionalizacién en el informe de

Rendicién de Cuentas 2021 Nuevos seguidores

Ingresa a través de nuestra pigina web: www.americana.edu.co, dirigete al Alcance 1487
botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas
consultar. Impresiones 1894

{En la Americana estamos comprometidos con la calidad!

#Americanalmparable



19 de abril - Politica de Gestidon y Desarrollo del Talento Humano

Rendimi. de la publi 73

O3 (Jo o0 [Jo
9 americana.med

Interacciones
CONTRATACION 11
Acciones realizadas desd n
Visitas al perfil 9
Clics en el sitio web 2
Sugerencias
sentas alcanzad,
americana.med #FamiliaAmericana, conoce nuestra Politica de Gestién y El1 de las personas no estaban entre tus
Desarrollo del Talento Humano en el informe de Rendicién de Cuentas 2021. seguidores
Quieres informacién detallada? Nuevos seguidores -
Ingresa a través de nuestra pégina web: http://www.americana.edu.co,
dirigete al botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que Alcance 1416
deseas consultar.
resion
{En la Americana estamos comprometidos con la calidad! Impresiones 1830
Del inici 1766

#Americanalmparable

Del perf 47

De los hash

De otro origen )

22 de abril - Politica de Bienestar Institucional e Inclusion.

Rendimiento de la publicacién

americana.med Q1w Do o [Jo

Interacciones
0

zadas desde esta publicacior

Visitas al perfil -

Sugerencias

americana.med ;Has escuchado sobre nuestra Politica de Bienestar
nstitucional e Inclusién?

£n nuestro informe de Rendicidn de Cuentas 2021 te contamos de manera Nuevos seguidores -

Getallada sobre esta importante gestion que impacta a toda la comunidad

Alcance 516
ingresa a través de nuestra pagina web: hitp://www.americana.edu.co,
dirigete al botdn de Transparencia Americana y selecciona la sede que Impresiones 674
deseas consultar. .

Del ini 61
iEn la Americana estamos comprometidos con el bienestar de todos! Del peri 5

#americanainvencible De otro or



¥ americana.med

MOVILIDAD ENTRANTE
DOCENTES 2021

e

==
t
$=

¢

americana.med #FamiliaAmericana

Hoy queremos invitarte a conocer un poco sobre nuestra Politica de
Internacionaizacién en el informe de Rendicién de Cuentas 2021

Para obtener informacién mis detallada, ingresa a &J
http://www.americana.edu.co, dirigete al boton de Transparencia Americana

y selecciona la sede que deseas consultar.

#Americanaimparable

$_ americana.med

ACCIONES ESTRATEGICAS
MEDELLIN 2021

americana.med ;Ya conoces nuestra Politica de Aseguramiento de la
Calidad?

Conoce mas sobre ella en el informe de Rendicidn de Cuentas 2021
ingresando a nuestro sitio web @-hitp://www.americana.edu.co, dirigete al
botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas
consultar.

iEn la Americana estamos comprometidos con la calidad! (4

#Americanalmparable

26 de abril - Politica de Internacionalizacion.

Rendimiento de la publicacién

Q15 Do o0 [Jo
Interacciones

3
Visitas al perfil 3
Sugerencias

Nuevos seguidores -
Alcance 881

Impresiones 123

29 de abril - Politica de Aseguramiento de la Calidad.

Rendimiento de la publicacién

Q12 Do o [Jo

Interacciones

2
Visitas al perfil 2
Sugerencias

445

entas alcanzad:

El 4% C n r 1
Nuevos seguidores -
Alcance 445
Impresiones 577



4 de mayo - Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica.

Rendimiento de la publicacién

[12

¢

americana.med

J
Interacciones
INFRAESTRUCTURA FISICA
PORARNOS 3
oooce s et st
Visitas al perfil 3
Sugerencias
entas alc )
4 la: 3 € t
americana.med WEn la Americana no tenemos limites, por @so somos una €g
institucién con cobertura nacional. Contamos con sedes en Monteria,
Barranquilla y Medellin. Nuevos seguidores -
Queremos que conozcas més sobre ello, por @50 queremos presentarte la Alcance 699
Politica de Desarrolio de la Infraestructura Fisica en el Informe de Rendicion
de Cuentas 2021 Impresiones 907

Ingresa a E3http:/www.americana.edu.co, dirigete al botdn de Transparencia )
Americana y selecciona la sede que deseas consultar.

#Americanaimparable

6 de mayo - Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica.

Rendimiento de la publicacion

@1 (Do >0 [Jo
% americana.med

Interacciones
CONECTIVIDAD DE
LAS SEDES 2021 6

0@ e () Visitas al perfil 6

@0 e Sugerencias

americana.med jEn La Americana nos comprometemos con la calidad y la
seguridad de la informacién!

Nuevos seguidores -
En la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica del Informe de
Rendicidn de Cuentas 2021, te presentamos toda la informacién importante Alcance 656
relacionada con este tema.

Impresiones 858

Ingresa a EIhttp://www.americana.edu.co, dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que deseas consultar. A

#Americanalmparable

De la sec Explorar 5



10 de mayo - Politica de Manejo de los Recursos Financieros.

Rendimi. de la publi 2

S americana.med

Interacciones

nes realizadas desde esta publicacién

Visitas al perfl 1

Sugerencias

americana.med La Americ 4 comprometida en consolidar la cultura de
1a planeacién, ejecucién y administracién de los recursos financieros. Nuevos seguidores -

Encuentra més informacidn sobre nuestra Politica de Manejo de Recursos Alcance 14
Financieros en el Informe de Rendicion de cuentas 2021

Impresiones 548
Para consultarlo, ingresa a E3http:/www.americana.edu.co, dirigete al botén
de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar, Del inic

#Americanalmparable Del perf )

14 de mayo - Politica de Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social

Rendimiento de la publicaciéon

[Jo

Q11 ()

% americana.med

Interacciones
FORMACION DOCENTE 9
EN COMPETENCIAS DE
EMPRENDIMIENTO Acciones realiz e e icacién

Q e Q Visitas al perfil 9
Sugerencias
1173
sentas ada
EI 2% de las personas no estaban entre tu

americana.med jEn la Americana estamos comprometidos con la calidad!
Nuevos seguidores -
Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica Fomento al Emprendimiento

& Innovacién Social en el informe de Rendicién de Cuentas 2021 Alcance 173
Para revisar la informacién mas detallada, ingresa a través de nuestra pagina Impresiones 1560
web: http://www.americana.edu.co, dirigete al botén de Transparencia

Americana y selecciona la sede que deseas consultar. D 69

#Americanalmparable




16 de mayo - Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados

$_ americana.med

Visitas al perfil 4
Clics en el sitio web 1
Sugerencias

taban entre tus

americana.med iEn la Americana estamos comprometidos con la calidad!

Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica de Seguimiento y
Acercamiento a los Egresados en el informe de Rendicion de Cuentas 2021 Nuevos seguidores 2

Para revisar Ia informacién més detallada, ingresa a través de nuestra pagina Alcance 356
web: https://my.mir.cooljqozzchfoan dirigete al botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que deseas consultar. Impresicnes ar

#Americanalmparable Del inicic 398

21 de mayo - Politica de Mercadeo y Comunicaciones.

Rendimiento de la publicacién
©29 (Do o0 []1
5 americana.med

REPORTE DETALLADO DE LA MATRICULA
N PROGRAMAS PRESENCIALES Interacciones

Acciones realizad

Visitas al perfil 12

Sugerencias

1271

Cuentas alcanzadas

americana.med (En la Americana estamos comprometidos con la calidad!

Nuevos seguidores -
Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica de Mercadeo y

Comunicaciones en el informe de Rendicién de Cuentas 2021 Alcance 121
Para revisar la informacién mas detallada, ingresa a través de nuestra pdgina Ampresiones 1696
web: hitp://www.americana.edu.co, dirigete al botén de Transparencia

Americana y selecciona la sede que deseas consultar Del inicio 1601

#Americanaimparable Del perfi 86
De la seccién "Explorar 2

otro origen




Alcances Totales

SEDE MEDIO ALCANCE
Facebook 17.329
Twitter 861
Medellin
Instagram 21.798
YouTube 56
Total 40.044 personas




Trafico sede Monteria

6 de abril: Conteo regresivo 1: Presentacion de Politicas y
lanzamiento del Informe en Botéon de Transparencia.

8 americanamonteria Rendimiento de la publicacion
Q9 (Do B>o [Jo

)

AMERICANA .
il Interacciones
Conoce stro informe
de Rend n de Cuentas 4
Acciones realizadas desde esta publicacior
Visitas al perfil 4
Descubrimiento

americanamonteria jConoce el Informe de Rendicion de Cuentas 20211 [

A partir de este momento podras ingresar a Nuestra pagina web para conocer y
consultar la Rendicion de Cuentas 2021 de la Corporacion Universitaria

Americana Seguimientos -
BLink en la biografia Alcance 244
#RendiciondeCuentas2021 #Americanalmparable Impresiones 260
Del inicio 204
Del perfil 50

8 de abril: Politica de Educacién y Formacion.

Rendimiento de la publicaciéon

3 Q20 (J1 =0 [Jo

americanamonteria

9

Interacciones

PROCESO DE APROBACION 3
DE REGISTRO CALIFICADO

ealizadas desde esta publicaci

Visitas al perfil 3

Descubrimiento

El2 0 estaba entre tus seguidores

americanamonteria Familia Americana, conoce sobre nuestra Politica de

Educacion y Formacion detallada en el informe de Rendicion de Cuentas 2021 Seguimientos

. - an,
Ingresa a través de nuestra pagina web: www.americana.edu.co, dirigete al Alcance 408
boton de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar.
Impresiones 664
#Americanalmparable Del inicic 23
Del perfi
De hashtags



11 de abril: Politica Investigacién, Innovacién, Desarrollo Cientifico
y Tecnolégico.

Rendimiento de la publicacion

B americanamonteria O 10 D 1 > 2 D 0

CONVOCATORIAS Interacciones

Visitas al perfil 3
Descubrimiento
Cuentas zadas
americanamonteria {En la Americana estamos comprometidos con la calidad! El 4% no estaba entre tus seguidores
Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica de Investigacion, Innovacion Seguimientos -
Desarrollo Cientifico y Tecnologico en el informe de Rendicion de Cuentas 2021
Alcance 599

Para revisar la informacion més detallada, ingresa a través de nuestra pagina

web: http:/Avww.americana.edu.co, dirigete al boton de Transparencia Impresiones 775
Americana y selecciona la sede que deseas consultar.

Del ini 709
#Americanalmparable

Del perfi 55

De 0 11

16 de abril: Politica Extensién y Proyeccién Social

Rendimiento de la publicacion

B americanamonteria O 16 D 1 E 0 ] 0

*]
EXTENSION, PROYECCION SOCIAL i
E INTERNACIONALIZACION Interacclones
e ., =3 :
. P ) ealizada esta publica
EGRESADOS
. 15086 Visitas al perfil 1
Descubrimiento
Cuenta anzadas
americanamonteria #FamilizAmericana, conoce sobre nuestra politica de EI'6% no estaba entre t idores
Extension, Proyeccién Social e Internacionalizacién en el informe de Rendicion
de Cuentas 2021 Seguimientos -
Ingresa a través de nuestra pagina web: www.americana.edu.co, dirigete al Alcance 415
boton de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar.
Impresiones 559

iEn la Americana estamos comprometidos con la calidad!
Delin 49
#Americanalmparable
Del perfi
De hashtags 7

De otro origer 2



19 de abril: Politica Gestion y Desarrollo del Talento Humano

9. americanamonteria

9

CRECIMIENTO NACIONAL EN
CONTRATACION DOCENTE

americanamonteria #FamiliaAmericana, conoce nuestra Politica de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano en el informe de Rendicion de Cuentas 2021

¢Quieres informacion detallada?
ingresa a través de nuestra pagina web: http://www.americana.edu.co, dirigete
al boton de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar.

iEn la Americana estamos comprometidos con la calidad!

#americanaimparable

Rendimiento de la publicacién

Q12 (Jo o0 [Jo

Interacciones

Visitas al perfil 2

Descubrimiento

Seguimientos -

Alcance 362
Impresiones 477
Del inicio 2
Del perfi 5
De hashtag

22 de abril: Politica de Bienestar Institucional e Inclusion.

americanamonteria

PROGRAMA PARE

americanamonteria ¢Has escuchado sobre nuestra Politica de Bienestar
Institucional e Inclusion? @

En nuestro informe de Rendicion de Cuentas 2021 te contamos de manera
detallada sobre esta importante gestion que impacta a toda la comunidad

ingresa a través de nuestra pagina web: http://www.americana.edu.co, dirigete
al botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar.

iEn la Americana estamos comprometidos con el bienestar de todos!

#americanainvencible

Rendimiento de la publicacién

Q1 (Jo o [Jo

Interacciones

Acciones realizadas desde esta publicacié

Visitas al perfil -

Descubrimiento
228
Cuent zadas
El 6% no estaba entre tus seguido
Seguimientos -
Alcance 228
Impresiones 301

Del i ) 24




22 de abril: Politica de Bienestar Institucional e Inclusion

Rendimiento de la publicacion

3 americanamonteria O 15 Q 0 > 0 D 1

MOVILIDAD ENTRANTE Interacciones
DOCENTES 2021

’—- P lizada: d 1 publicacién

Visitas al perfil 2

'.;
f"

Descubrimiento

352

americanamonteria #FamiliaAmericana Y El8 o estaba entre tus seguidores

Hoy queremos invitarte a conocer un poco sobre nuestra Politica de Seguimientos -
Internacionalizacion en el informe de Rendicion de Cuentas 2021

Alcance 352
@ Para obtener informacion méas detallada, ingresa a [l
hitp:/h r.americana.edu.co, dirigete al boton de Transparencia Americana y Impresiones 450
selecciona la sede que deseas consultar.

Del inicio 369

#Americanalmparable
Del perfi

29 de abril: Politica Aseguramiento de la Calidad.

Rendimiento de la publicacion

B americanamonteria O 6 @ 0 E 0 ] 0

ACCIONES ESTRATEGICAS

MONTERIA 2021 Interacciones
1
ealizada a publ
Visitas al perfil 1
Descubrimiento
164
t zada

americanamonteria ;Ya conoces nuestra Politica de Aseguramiento de la El6 1ba entre tus seguid.
Calidad?

Seguimientos -
Conoce mas sobre ella en el informe de Rendicion de Cuentas 2021, ingresando
a nuestro sitio web g hitp:/ w.americana.edu.co, dirigete al boton de Alcance 164
Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar.

Impresiones 219
iEn la Americana estamos comprometidos con I calidad!

Del inicio 18
#Americanalmparable



3 de mayo: Politica Desarrollo de la Infraestructura Fisica.

.8 americanamonteria

-
INFRAESTRUCTURA FISICA
MONTERIA 2021

americanamonteria @ En la Americana no tenemos limites, por eso somos una
institucion con cobertura nacional. Contamos con sedes en Monteria,
Barranquilla y Medellin.

Queremos que conozcas mas sobre ello, por eso queremos presentarte la
Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica en el Informe de Rendicion de
Cuentas 2021

Ingresa a [@ http
Americana y sele

v.americana.edu.co, dirigete al boton de Transparencia
na la sede que deseas consultar.

#Americanalmparable

Rendimiento de la publicacién

16 (Jo =0 []o

Interacciones

ione alizadas desde a publicacion

Visitas al perfil 3

Descubrimiento

EI3 o estaba entre tus seguidores
Seguimientos -
Alcance 423
Impresiones 582

Del inicio 529

6 de mayo: Politica Desarrollo de la Infraestructura
Tecnoldgica.

9. americanamonteria
CONECTIVIDAD DE
LAS SEDES 2021
amer ijEn La Americana nos comprometemos con la calidad y la

seguridad de la informacion!

En la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica del Informe de
Rendicion de Cuentas 2021, te presentamos toda la informacion importante
relacionada con este tema

#Americanalmparable

Rendimiento de la publicacion

Q9 (Do =0 [Jo
Interacciones

lizada ta publicacion

Visitas al perfil 1

Descubrimiento

307

EI7
Seguimientos -
Alcance 307

Impresiones 391



10 de mayo: Politica Manejo de los Recursos Financieros.

Rendimiento de la publicacién

. americanamonteria O n C] 0 E 0 D 0

&
¥ NGResosANIVEL
NACIONAL POR ANO

Interacciones

Visitas al perfil 2

Descubrimiento

americanamonteria La Americana esta comprometida en consolidar a cultura de El 8% no estaba e
la on, ejecucion y on de los recursos ieros.

Seguimientos -
Encuentra mds informacién sobre nuestra Politica de Manejo de Recursos

Financieros en el Informe de Rendicion de cuentas 2021 Alcance 209
Para consultarlo, ingresa a [l http:/www.americana.edu.co, dirigete al boton de Impresiones 276
Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar.
Del inicio 20
#Americanalmparable A
Del perfi )
De ot rige 3

13 de mayo: Politica Fomento al Emprendimiento e
Innovacién Social

Rendimiento de la publicacion

'3 americanamonteria O 13 @ 0 > 0 D 0
)

FORMACION DOCENTE Interacciones
EN COMPETENCIAS DE
EMPRENDIMIENTO 3

- Visitas al perfil 3

Docentes sensibilzados y capacitados

v de Gt Descubrimiento

americanamonteria jEn la Americana estamos comprometidos con la calidad! EI8 O estaba

Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica Fomento al Emprendimiento e Seguimientos -
Innovacion Social en el informe de Rendicion de Cuentas 2021

Alcance 362
Para revisar la informacion mas detallada, ingresa a través de nuestra pagina

web: http:/iwww.americana.edu.co, dirigete al boton de Transparencia Americana Impresiones 476
y selecciona la sede que deseas consultar.
Del inicio 367
#Americanalmparable Del .
el perfi

De otro orige



16 de mayo: Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados.

Rendimiento de la publicacion

@ . .
.2 americanamonteria O 9 @ 0 E 0 D 0
INTERACCION Y ACERCAMIENTO
‘CONLOS EGRESADOS .
. Interacciones
ones realizadas desde es cién
Visitas al perfil 2
Descubrimiento
Cu
iEn la Americana estamos compror con la calidad! El 8% no es es
Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica de i yA tos .

a los Egresados en el informe de Rendicion de Cuentas 2021

Alcance 201
Para revisar la informacion mas detallada, ingresa a través de nuestra pagina
web: hitp://www.americana.edu.co, dirigete al boton de Transparencia Americana Impresiones 263
y selecciona la sede que deseas consultar.

Del inicio 196
#Americanalmparable Del "

el perfi

De otro origer

20 de mayo: Politica Mercadeo y Comunicaciones.

Rendimiento de la publicacion

Qo9 (Do >0 [Jo

8. americanamonteria

REPORTE DETALLADO DE
NUEVOS ESTUDIANTES MATRICULADOS

ENPROGRAMAS PRESENCIALES Interacciones

ToTaL

MATERIAROS
&, o @ Visitas al perfil 2

ToTaL

[ imenzpoe ] e
‘ o ow Descubrimiento
b

TomaL

250

Cuentas alcanzadas

americanamonteria jEN la Americana estamos comprometidos con la calidad! EI 8% no estaba entre tus seguidores
Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica de Mercadeo y Seguimientos 2
Comunicaciones en el informe de Rendicion de Cuentas 2021

Alcance 250
Para revisar la informacion mas detallada, ingresa a través de nuestra pagina
web: hitp://www.americana.edu.co, dirigete al boton de Imp 308

y selecciona la sede que deseas consultar.

#Americanalmparable



24 de mayo: Nivel Cumplimiento del Plan de Accion.

Rendimiento de la publicacion

=0

americanamonteria Os (Jo

[Jo

)
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION 2021
DE CADA SEDE

Interacciones

91%
Barranquills.

s realiz esta publicaciér

Visitas al perfil 1

Descubrimiento

165
Cuentas alcanzadas

El11% noe 1 entre

americanamonteria La Americana esta comprometida en consolidar la cultura de
Ia planeacion y ejecucion. Conoce el nivel de cumplimiento del Plan de accion
2021 de cada sede, el cual puedes encontrar detallado en el Informe de

Seguimientos -

Rendicion de cuentas 2021 Alcance 165
Para consultarlo, ingresa a [l http:/Awww.americana.edu.co, dirigete al boton de
Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas consultar. Impresiones 192

#Americanalmparable Del inicio

Del perfi

Envio de correos 18 de mayo 2022 sobre encuesta
institucional de participacion

Datos de campana en tiempo real Alcance de la campana

700
Total de correos electrénicos enviados
99.6% +0.0% 154
S —— =
Entregado 99.6% Devoluciones 0.4% No enviado 0.0%
697 Contactos 3 Contactos 0 Contactos
[22.1% +77.9%]
. Correo electronico 154 Vistas
| Ar nicas 22.1% W Clics dnicos 0.9% Sin abrir 77.9%
154 Contactos % Contactos 543 Cortactos Compartir esta campafia en las redes sociales puede ayudarle a sumentar su alcance.
Compartir ahora
@ (ndicedeclics/... 3.9% Cancelaciones.... 0.0% @ Quejas 0.0%

0 Contactos

0 Contactos



Alcances Totales

SEDE MEDIO ALCANCE
Facebook |4.163
MONTERIA Instagram | 4.780
YouTube 40
TOTAL 8.983 personas




7. Interaccion con comunidad académica

Correo

En este periodo de rendicion de cuentas se recibieron dos (2) correos al canal
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, con inquietudes acerca del

informe. Se le dio respuesta como se indica en las siguientes imagenes:

Respuestas Institucionales:

M INQUIETUD DE INFORME DERE! X +

v = X

O @ mvitado

< C @& mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGpFqPVXIvnXnvXtZJLMBIGZjGZ
= M Gmail Q Buscar en todas las conversacion = ® Activo ¥ @ €3 i e o
/ Redactar < & O O 8 0 & O 5de11 < > B
~=
~ Correo
O Recibidos B Rendicion De Cuentas <rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co> & mi¢, 22jun, 14:51 ¥y €
para Sergio v
Y¢ Destacados
® Pospuestos Cordial saludo Sergio:
~ Chatear + Gracias por participar en nuestro proceso de rendicién de cuentas, le adjunto la respuesta a sus inquietudes. e
D Feliz tarde
No hay conversaciones +
~ Espacios +
o
oo
-
Adn no hay espacios —
Reunic [0 RespuestaPQRS 1.. 4 >
» Reunidn
v - X

M Consulta - rendiciondecuentas@ X +

< C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGpFqPVXjhpWvztQDLqcfQfkVKr a e Invitado
= M Gmail Q| Buscar en todas las conversacion: = @ Activo @ 3 i Grmmom 0
/ Redactar < ® O m 8 0 @« ® O 5de10 < > B
~ Correo Rendicion De Cuentas <rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co> & 14jun2022,1624 Yy €
para DABEYBIS
[J Recibidos 2
Cordial saludo Dabeybis.
¥¢ Destacados
® Pospuestos Gracias por participar en nuestro proceso de rendicién de cuentas, le adjunto la respuesta a sus inquietudes
~ Chatear + Feliz tarde
No hay conversaciones
(= +
~ Espacios +
u]u)
[ — faves
. . [0 RespuestaPQRS 1...
Aun no hay espacios 4
>

Reunion



Encuesta

En este medio se recibieron 29 encuestas de la comunidad académica
consultando varios temas al respecto de la rendicidén de cuentas, de ellos 27 eran
de Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado,
Fundadores, Directivos) y 2 de Grupo de Interés Externo (Min Educacion,
Familias, Autoridades Reguladoras y de Control, Sector Productivo y Aliados
Estratégicos). De estos, 17 fueron de Medellin y 12 de Barranquilla.

Marca temporal Sede Correspo Grupo de interés que desempefia Nombre Completo
5/20/2022 11:47:04 Barranquilla ~ Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos reynaldo jose carpio palac
5/20/2022 11:48:31 Barranquila  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos LUIS ALBERTO
5/20/2022 11:50:04 Barranquila  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos Pamela Michell Garcia Ca
512012022 13:11:59 Barranquilla  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos Yesenia Eunice Vasquez
5/20/2022 13:15:16 Barranquilla NESTOR JOHAN QUIRO.

512012022 13:53:32 Barranquilla
52012022 14:02:36 Medellin
5/20/2022 14:55:31 Barranquilla
5/20/2022 15:23:42 Barranquilla
5/20/2022 15:37:20 Barranquilla
5/20/2022 23:02:09 Barranquilla
5/21/2022 20:42:23 Medellin
51232022 9:42:25 Barranquilla
5/23/2022 11:09:37 Medellin
5/23/2022 11:20:33 Medellin
5/23/2022 11:27:02 Medellin
5/23/2022 11:40:40 Medellin
5/23/2022 15:23:47 Barranquilla
5/23/2022 17:13:30 Medellin
5/24/2022 10:27:27 Medellin
5/24/2022 13:44:11 Medellin
5/24/2022 16:33:30 Medellin
5/24/2022 16:43:47 Medellin
5/24/2022 17:33:57 Medellin
5/25/2022 10:26:19 Medellin
5/25/2022 16:37:04 Medellin
5/26/2022 14:20:50 Medellin
5/30/2022 20:19:15 Medellin
7113/2022 10:33:44 Medellin

( )
( )
( )
( )
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)

( )

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

jainer de jesus florez lazal
William Molina Puerta

Melissa Esther Ahumada
Ivonne Esther Acendra He

Alex José Nader Reales

Grupo de Interés Externo (MinEducacion, Familias, Autoridades Reguladoras y de Control, Sector Produc jose alberto herrera saave

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

( )
( )
( )
( )
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos)

( )

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

Marlo Moscarella Quinterc
JOHANNA YANETH QUIN
Elmer Jesse Rua Diaz
Jennifer Andrea Cérdenas
Miguel Angel Berrio Puert:
Paula Montenegro

RENE RAMIREZ FERNAN
STEPHANIA RODRIGUE:
YUDDY KARINA QUIROG

Grupo de Interés Externo (MinEducacion, Familias, Autoridades Reguladoras y de Control, Sector Produc EDISSON GOMEZ

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos

Danery Astrid Orozco Ca
Luis Hernén Tabares Agui
Jerry Gustavo Gonzélez \
CLAUDIA CECILIA HIGUI
Manuela Acevedo

Victor Martinez

Jorge Andrés Castrillon Hi

Jose liber aguirre quiceno



Respuestas Institucionales:

Reynaldo José Carpio Palacio - 59-02-20220601000359

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x & 2

Alfonso Diaz Pertuz <adia; mié, 1jun,11:54 ¢ € H

para Reynaldo, GLORIA, MELISSA, mi v

Buenos dias estimado Reynaldo Carpio Palacio

Cordial saludo

Estamos complacidos como Institucién de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucién Universitaria Americana sus inquietudes son importantes, este proceso de rendicién de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y
con la Sede illa. En cuanto a la inquietud sobre las capacitaciones, me permito manifestar que el acceso a la

el boton de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar i lo
informacion es facil, el documento es claro y de lenguaje simple. Especificamente capacitaciones no hay, pero la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolgicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del

Plan de Desarrollo 2016-2025.
Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacion o acercarte a la Direccion de Planeacién ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos
Gracias por confiar en la Americana,

Exitos en tus actividades

Cordialmente,

P AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz sriicion versiati

Director de Planeacién

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos

% 3851027 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co americana.edu.co/barranquilla

Luis Alberto - 59-02-20220601000360

Respuesta a Inquietud en Socializaciéon Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana (&g Recibidos x -}

mié, 1jun, 1159 % & H

uniamericana

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz(
para lugutipe, GLORIA, MELISSA, mi v

Buenos dias Luis Alberto

Cordial saludo

Estamos complacidos como Institucion de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucién Universitaria Americana sus inquietudes son importantes, este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estén alojados en la pagina web y
i con la Sede illa. Me permito manifestar que el acceso a la informacién es facil, el documento es claro y de

el botén de transparencia, allf usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar i lo
lenguaje simple. Alli encontraré la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodoldgicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacion o acercarte a la Direccién de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos
Gracias por confiar en la Americana,
Exitos en tus actividades

Cordialmente.

¢ AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz @ e

Director de Planeacion

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
B 3851027 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co

@ americana.edu.co/barranquilla




Yesenia Eunice Vasquez Freile

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana (Eéma Recibidos x & C

runiamericana.edu.co: 1jun2022,1204 Y% &

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz
para Vasquezfreile, GLORIA, mi +

Buenos dias estimada Yesenia Eunice Vasquez Freile

Cordial saludo

Estamos complacidos como Institucion de tenerlo interactuando con nosotros. Para la ion Uni i icana sus inqui sonii este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y
el botén de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar especificamente lo relacionado con la Sede Barranquilla. Me permito manifestar que el acceso a la informacion es facil, el documento es claro y de
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcién por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacion o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos

Gracias por confiar en la Americana,

Exitos en tus actividades,

Cordialmente.

; AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz B

Director de Planeacién

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
% 3851027 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co americana.edu.co/barranquilla

Néstor Johan Quiroz Vanegas - 59-02-20220601000361

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana (Eéiio Recibidos x &

“ Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana edu.co> mié 1jun, 1228 ¢ €& 3
' para nesjohaquivapaco, GLORIA, mi, Harold

Buenos dias estimado Néstor Johan Quiroz Vanegas

Cordial saludo

Estamos complacidos como Institucion de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucion Universitaria Americana sus inquietudes son i este proceso de rendicion de cuentas lleva dos aios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y

el botén de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar especificamente lo relacionado con la Sede Barranquila. Me permito manifestar que el acceso a la informacin es facil, el documento es claro y de

lenguaje simple. Alli puede observar la descripcién por Poliicas del Plan de Desarrolloy sus capitulos, son manejables y metodologicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

En cuanto a la inquietud planteada relacionada con; por que o he wuelto a ver los resultados de las becas que otorga la por émico??, por que para los estudiantes de virtualidad se ofrecen tantos cursos virtuales talleres, por que no pensar

en otra forma de bienestar a los estudiantes de virtualidad, tanto taller aburre, habiendo tantas formas de dar incentivos a estudiantes.

La Institucion viene ofreciendo opciones y beneficios por rendimiento académico. Lo invitamos a que se acerque a la oficina de admisiones y registros en el momento que usted pueda hacerlo, ejemplo STUDIATON, entre otros. De todos modos voy a remitir su

observacion al drea de Bienestar Institucional e Inclusion relacionada con otras formas de bienestar a los estudiantes de virtualidad. Precisando ademas que con la pandemia y el confinamiento, la Institucion presento opciones y alternativas de bienestar interesantes, que

representaban un valor agregado importante.

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacion o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos.
Gracias por confiar en la Americana

Exitos en tus actividades,

Cordialmente,

N AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz

Director de Planeacién

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
7 38510 27 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co

americana.edu.co/barranquilla




Jainer de Jesus Florez Lazaro

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana (Extermo Recibidos x 8

4‘ Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana edu.co> mig 1jun, 1230 Yy € ¢

59 parajainerflorez916, GLORIA, mi v

Buenas tardes estimado Jainer de Jesus Florez Lazaro

Cordial saludo

con nosotros. Para la Institucion Universitaria Americana sus inquietudes son importantes, este proceso de rendicién de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estén alojados en la pagina web y
que el acceso a la informacion es facil, el documento es claro y de

Estamos idos como itucion de tenerlo i
el botdn de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar if lo i con la Sede B, quilla. Me permito
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcién por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacién o acercarte a la Direccién de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos.
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades,

Cordialmente.

, AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz "

Director de Planeacion

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos

78 3851027 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co americana.edu.co/barranquilla

Ivonne Esther Acendra Henriquez - 59-02-20220601000363

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x 8

mié 1jun, 1245 Y& €

’ Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@
para IVONNE, GLORIA, mi ~

Buenas tardes estimada Ivonne Acendra H.

Cordial saludo

, este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estn alojados en la pagina web y

Estamos complacidos como Institucion de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucion Universitari icana sus inqui soni
el botdn de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar especificamente lo relacionado con la Sede Barranquilla. Me permito manifestar que el acceso a la informacin es facil, el documento es claro y de
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcién por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios e gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025.

En este proceso hemos utilizado diferentes ismos de icacion con los y otras partes i Ia Institucién aprob6 una guia de rendicién de cuentas, que explica al detalle los pasos para desarrollar este ejercicio de ia en la gestion
Utilizamos socializacién a través de correos electrénicos, videos, redes sociales y publicamos en la pagina web institucional, al servicio de todos. Cada afio se le entrega a los lideres de proceso y politicas, quienes deben compartir con su equipo de trabajo. Son muchas
Ias personas que construyen este documento para un piblico de interés amplio. De igual manera se publica el informe de evaluacion del proceso, buscando principalmente la mejora en cada anualidad

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacion o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos.

Gracias por confiar en la Americana,

Exitos en tus actividades

Cordialmente,

i AMERICAN.
Alfonso Diaz Pertuz A

Director de Planeacion

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
%8 38510 27 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co americana.edu.co/barranquilla




Alex José Nader Reales

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x a8 2

mié, 1jun, 1432 v &

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co>

para ALEX, mi, GLORIA ~

Buenas tardes estimado Alex José Nader Reales

Cordial saludo

este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y

Estamos lacidos como Institucién de tenerlo i con nosotros. Para la Institucién Universitari: i sus inqui son i
el botén de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestién realizada por las tres Sedes y puede revisar especificamente lo relacionado con la Sede Barranquilla. Me permito manifestar que el acceso a la informacion es facil, el documento es claro y de

lenguaje simple. Alli puede observar la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodoldgicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

con los dif canales de icacion o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos.

Cualquier inquietud adicional que tengas. no dudes en
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades

Cordialmente,

, AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz AR

Director de Planeacién

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos

% 38510 27 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co americana.edu.co/barranquilla

José Alberto Herrera Saavedra - 59-02-20220601000364

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana (Edeimo Recibidos x &

1jun2022,1435 Y €

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co>

para jherrera1712, GLORIA, mi v

Buenas tardes estimado José Alberto Herrera Saavedra

Cordial saludo

Estamos idos como Institucién de tenerlo i con nosotros. Para la Institucién Universitaria i sus il
el botdn de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar especificamente lo relacionado con la Sede Barranquilla. Me permito manifestar que el acceso a la informacion es facil, el documento es claro y de

lenguaje simple. Alli puede observar la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025.

te con los canales de ion o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades

Cordialmente,

i AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz e~

Director de Planeaciéon

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos

78 3851027 ext. 523
americana.edu.co/barranquilla

& adiaz@coruniamericana.edu.co

son importantes, este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estén alojados en la pagina web y



Pamela Michell Garcia Castro

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x &

“‘ Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co mié, 1jun, 1201 ¢ € 3
para garciapamela, GLORIA, mi v

Buenos dias estimada Pamela Garcia

Cordial saludo

Estamos complacidos como Institucién de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucién Universitaria Americana sus inquistudes son importantes, este proceso de rendicién de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y
Io relaci con la Sede illa. Me permito manifestar que el acceso a la informacion es facil, el documento es claro y de

el boton de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar i
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcién por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025.

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacion o acercarte a la Direccién de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades

Cordialmente,

. AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz

Director de Planeacién

© calle72# 41C - 64 - Edificio Cosmos
7B 3851027 ext. 523

&2 adiaz@coruniamericana.edu.co americana.edu.co/barranquilla

Johana Yaneth Quintero

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x 8 2

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co> mié, 1jun, 1437 Y¢ € H
para JOHANNA, GLORIA, mi v

Buenas tardes estimado Johana Yaneth Quintero

Cordial saludo

soni este proceso de rendicién de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estn alojados en la pagina web y
lo relaci conla Sede quilla. Me permito manifestar que el acceso a la informacién es facil, el documento es claro y de

Estamos complacidos como Institucion de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucion Universitari icana sus
el botén de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacién o acercarte a la Direccién de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades,

Cordialmente.

N AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz PETTCON DuERs AR

Director de Planeacion

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
% 3851027 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co




Melissa Esther Ahumada Hernandez - 59-02-20220601000362

Respuesta a Inquietud en Socializacién Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x X 8 B

mié, 1jun, 1241 ¢ €

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co>
para MELISSA, GLORIA, mi v

Buenas tardes estimada Melissa Ahumada

Cordial saludo

Estamos idos como Institucién de tenerlo i con nosotros. Para la Institucién Universitari: i sus inqui son i este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y

el botén de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar i lo relaci con la Sede B illa. Me permito manifestar que el acceso a la informacién es facil, el documento es claro y de
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025.

En cuanto a su inquietud; La rendicion de cuentas se publica, pero por qué no se hace una socializacion a todo el personal?, debido a que algunos r n este trabajo que comprende toda la gestion institucional.

En este proceso hemos utilizado di ismos de icacién con los y otras partes i la Institucién aprob una guia de rendicién de cuentas, que explica al detalle los pasos para desarrollar este ejercicio de transparencia en la gestion
Utilizamos socializacion a través de correos electrénicos, videos, redes sociales y publicamos en la pagina web institucional, al servicio de todos. Cada afio se le entrega a los lideres de proceso y politicas, quienes deben compartir con su equipo de trabajo. Son muchas
personas los que construyen este documento para un piblico de interés amplio. De igual manera se publica el informe de ion del proceso inci la mejora cada idad. De todos modos tenemos en cuenta tu inquietud formal

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en icarte con los di canales de icacion o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades

Cordialmente,

, AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz e "

Director de Planeacién

@ Calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
7 38510 27 ext. 523

americana.edu.co/barranquilla

& adiaz@coruniamericana.edu.co

Johanna Yaneth Quintero

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana (Exemo Recibidos x 8

‘ Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co> mié 1jun, 1439 Y &}
para MUJERESEMPRENDEDORAS.4377, GLORIA, mi ~

Buenas tardes estimada JOHANNA YANETH QUINTERO

Cordial saludo

Estamos idos como Institucion de tenerlo i con nosotros. Para la Institucion Universitari icana sus inqui soni este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y
el botén de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar especificamente o relacionado con la Sede Barranquilla. Me permito manifestar que el acceso a la informacién es facil, el documento es claro y de
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcion por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodolégicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025

Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacién o acercarte a la Direccion de Planeacién ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos
Gracias por confiar en la Americana
Exitos en tus actividades,

Cordialmente

. AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz NSTITUEION UVERS TARIA

Director de Planeacién

© calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
78 3851027 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co

americana.edu.co/barranquilla




Rene Ramirez Fernandez - 59-02-20220601000365

Respuesta a Inquietud en Socializacion Proceso de Rendicion de Cuentas 2022 - Institucion Universitaria Americana Recibidos x 8 O

1jun2022,1453 Y% €

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@coruniamericana.edu.co>
para Rene, mi, GLORIA ~

Buenas tardes estimado Rene Ramirez
Cordial saludo

Estamos complacidos como Institucién de tenerlo interactuando con nosotros. Para la Institucién Universitari icana sus inqui sonii este proceso de rendicion de cuentas lleva dos afios, 2020 y 2021, los informes estan alojados en la pagina web y
el botdn de transparencia, alli usted puede observar en detalle la gestion realizada por las tres Sedes y puede revisar i lo relaci con la Sede illa. Me permito manifestar que el acceso a la informacion es facil, el documento es claro y de
lenguaje simple. Alli puede observar la descripcién por Politicas del Plan de Desarrollo y sus capitulos, son manejables y metodologicamente muestra los logros en estos seis afios de gestion del Plan de Desarrollo 2016-2025.

En cuanto a su inquietud; Es un documento muy largo, seria tal vez més maniobrable si fuera por sede. Y que la parte de prosa sea menos, para concentrarse en indicadores, resultados. Saludos.

En este proceso hemos utilizado diferentes ismos de icacién con los y otras partes i la Institucién aprobé una guia e rendicién de cuentas, que explica al detalle los pasos para desarrollar este ejercicio de transparencia en la gestion.
Utilizamos socializacion a través de correos electronicos, videos, redes sociales y publi en la pagina web institucional, al servicio de todos. Cada afio se le entrega a los lideres de proceso y politicas, quienes deben compartir con su equipo de trabajo. Son muchas
las personas que participaron en la ion de este para un piiblico de interés amplio. De igual manera se publica el informe de evaluacion del proceso, buscando principalmente la mejora cada anualidad. De todos modos vamos a tener en cuenta su

inquietud formal. Hay una propuesta de elaborar un anuario estadistico.
Cualquier inquietud adicional que tengas, no dudes en comunicarte con los diferentes canales de comunicacién o acercarte a la Direccion de Planeacion ubicada en la Calle 72 Kra. 43 esquina edificio Cosmos.
Gracias por confiar en la Americana,

Exitos en tus actividades

Cordialmente,

. AMERICANA
Alfonso Diaz Pertuz e

Director de Planeacién

© calle 72 # 41C - 64 - Edificio Cosmos
%S 38510 27 ext. 523

& adiaz@coruniamericana.edu.co

americana.edu.co/barranquilla




Conclusiones

> La Institucion dio cumplimiento al ejercicio de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021, de conformidad con el Decreto 1330 de 2019 y en
concordancia con la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario N°
0103 de 2015, dando cuenta de las practicas de buen gobierno
institucional y de transparencia.

> El proceso de rendicion de cuentas se desarroll6é con base a lo estipulado
en la guia para Rendicion de Cuentas adoptada mediante de la
Resolucion Rectoral N° 057 de 2021.

> El informe de rendicion de cuentas 2021, abarcd los componentes de
presupuesto, avance en el cumplimiento de metas y gestion realizada en
el afno 2021, informe debidamente aprobado por la Asamblea General de
la Institucion, el 24 de marzo de 2022

> Se implementaron varios mecanismos para la divulgaciéon y difusion a
nivel nacional, de la gestion y resultados ante la comunidad académica y
demas partes interesadas.

> El plan de difusién disefiado permitié divulgar y socializar el informe de
rendicién de cuentas a nivel nacional a las partes interesadas, obteniendo
una cobertura importante para el ejercicio de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021.

> Los medios de comunicacion utilizados, sobre todo las redes sociales
generaron un alto impacto, obteniendo a nivel nacional un alcance de
111.239 personas.

> El medio de comunicaciéon mas efectivo para las tres sedes fue Facebook
con 48.865, seguido de Instagram con 61.330 persona, Twitter 908
interacciones y por ultimo Youtube con 136 a nivel nacional.

> La sede que tuvo mayor interaccion a través de sus redes sociales fue
Barranquilla con 62.212, Medellin 40.044 y Monteria 8.983 personas.

> Las piezas graficas y videos complementarios a los mecanismos definidos
cumplieron el objetivo de direccionar a las personas al informe de
rendicion de cuentas de la vigencia 2021.

> Los mecanismos y estrategias establecidos para generar la participacion

e interaccién de la comunidad académica fueron efectivos, se recibieron



2 correos y 29 encuestas-solicitudes, qué tuvieron retroalimentacion por
parte de la institucion tal como se evidencia en las imagenes del numeral

7 Interaccion.



Anexos

Anexo N° 1 Videos Vicerrectores y partes interesadas:

Video rendicion de cuentas 2021, Vicerrectores por Politica:
https://www.youtube.com/c/AmericanaMedell%C3%ADn/videos.

https://www.instagram.com/p/CeXHR2TpHVc/

https://www.instagram.com/p/CeZ0O6WoJ5Tx/

https://www.instagram.com/p/Cee1KWBJ8Yc/

https://www.instagram.com/p/CehWSsHpLJW/

https://www.instagram.com/p/Cej780yJBa9/

Video rendicidon de cuentas 2021, Partes Interesadas:

- https://www.instagram.com/p/CemkAQBgkX7/

- https://www.instagram.com/p/CepF2-5pheZ/

- https://www.instagram.com/p/CezXbugpJ40/

- https://www.instagram.com/p/Ce2isATqisO/

- https://www.instagram.com/p/Ce7AFxKJCQc/




Anexo N° 2 Actas de la Rendicion de Cuentas 2021:

1. Acta fase |, Preparacion de la rendicion de cuentas.
2. Acta fase I, Ejecucion de la rendicion de cuentas.

3. Acta fase lll, Evaluacion de la rendicidon de cuentas.



Anexo N° 3 Cronograma:

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2021

Julio

3

4

5

11-16

18-23

25-30

pagina web Institucional

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
FASE ACTIVIDAD ESTADO 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
28-31 1-2 4-9 11-13 | 18-23 | 25-30 2-7 10-15 | 9-14 | 16-21 | 23-28 | 31-4 6-11 | 13-18 | 21-25 | 28-30
Definicion de la estrategia de rendicion de .
Ejecutada
cuentas
PREPARACION Elaboracis bacion del olan d
DE RENDICION aboracion y aprobacion de’ plan de Ejecutada
comunicaciones para rendicion de cuentas
DE CUENTAS
Ajuste y actualizacion del botdn de
. Permanente
transparencia
EJECUCION DE Implementacion de estrategias de divulgacion |Ejecutada
RENDICION DE
CUENTAS Monitoreo y control de las estrategias Ejecutada
Elaboracion de informe de resultados y .
< . - Ejecutada
EVALUACION DE |evaluacién de la Rendicion de Cuentas
EENDICISN DE Publicacién del informe de resultados y
UENTA evaluacion de la Rendicion de Cuentas en la |Ejecutada




