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MANUAL DE ESTILO WEB

1. Presentacion

Mds alld de un manual de estilo web, en este documento encontrard la expresion
concreta de nuestra historia, creencias y filosofia, mediante un conjunto de valores que
conforman nuestra imagen. Por ello se hace necesario que el Manual de Identidad web
de la Corporacién Universitaria Americana, establezca las formas, usos eficientes vy
correctos de cada uno de los elementos que componen dicha imagen visual, con el fin
de comunicar esa expresidn que nos caracteriza y posiciona como una institucion sélida
y de calidad, de una forma unificada.

La identidad corporativa es la percepcidn que tiene una organizacidn sobre ella misma,
de esta manera nuestro manual se convierte en la representacion tangible de la
personalidad que queremos transmitir, llevando a que nuestros grupos de interés
reconozcan y recuerden instantdneamente la identidad de nuestra institucion.
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2. Paleta de colores

Los colores aplicados a la web de la Institucién no se pueden alterar y estdn
definidos de la siguiente manera:

Pantone
#162856,

Pantone Pantone
#111640 #003454,
Pantone Pantone
#000000 H#2I6BAL
Pantone Pantone
H#002641 H2368BA0.

3. Elementos que componen la web

> e
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Los siguientes elementos son inherentes a todos los sistemas de informacion:

CABEZOTE
MENU =
PRINCIPAL FAMERICANA

CALENDARIO

CUADRO DESTACADO

3.1Cabezote

El encabezamiento es el recuadro superior que demarca un menud. Estd compuesto
por:

MENU REDES SOCIALES

\A BOTON

FONDO

Este cabezote contiene los siguientes items:

Inicio Debe dirigir siempre al inicio (home) de la pagina
Aspirantes En este apartado encuentra informacion de:

- Oferta académica

- Instructivo de matricula (Preinscripcién)

- Beneficios

- Realizar la inscripcion

- Informacién de financiamiento

- Contacto para asesoria

- Feria virtual

- Test vocacional
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Docentes

En este apartado encuentra informacién de:

Noticia destacada
Plataformas
Tutoriales
Instructivos

Estudiantes

En este apartado encuentra los enlaces de interés:

Biblioteca

Plataformas (SINU, AVA y campus distancia)
Proyectos integradores

Correo institucional

Practicas empresariales

Pagos en linea

Trdmites académicos

Bienestar Institucional

PQRS

Evaluacién docente

Evaluacion Modelo Pedagodgico

Actualidad Americana

Politica de uso correo electrénico institucional

Americana

Egresados Debe dirigir a informacion sobre los egresados donde busca
fortalecer el seguimiento y orientacion permanente del
egresado hacia el mejoramiento continuo:

- Informacidén general

- Actualizacién de datos

- Beneficios

- Portal laboral

- Egresado destacado

- Estrategias y servicios de seguimiento

- Canales de comunicacién y de contacto
- Encuestas

Empleados Debe dirigir a informacién para los empleados de la

Americana donde informamos sobre:
- Acceso intranet
- Evaluacién docente
- AVA (aula virtual Americana)
- Correo institucional
- SINUU
- Reserva de videobeam
- Acceso a workManager
Actualidad Dirige a un espacio de informacién de todas las novedades

de tu Institucién




MANUAL DE ESTILO WEB

Contdctenos Dirige a la informacion de contacto de un drea especifica de
la Americana:
- Lineas de teléfono
- Direccion
- Correo electronico
- Horarios de atencidn
Redes sociales Dirigen a las redes sociales establecidas por la Americana:
- Facebook
- LlinkedIn
- Twitter
- YouTube
- Instagram
Pagos en linea Dirige a los pagos electronicos de forma rdpida y segura
desde cualquier lugar.

3.2. Men principal

El menu principal es el diagrama o estructura que organiza el contenido y dirige el flujo
del usuario en el sitio web. Est&d compuesto por:

/A CORPORACION UNIVERSITARIA - , onciamionte Adrmiel st e o 5
(] a Americana rogramas Inanciamiento misiones nvestigacion xtension erviclios
MERICANA.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

3.2.1. La Americana
Contiene toda la informacioén institucional de la Corporacion:

- Institucional (resefiq, hitos, relacién con los pUblicos de interés, mision, vision,
principios, valores, simbolos institucionales, aspiraciones de los fundadores vy
organigrama)

- Normativa y reglamentos

- Sistema de Gestion de la Calidad

- Politica de Proteccion de datos

- Politica de Tratamiento de Datos Personales

-  Documentos TE

- Simbolos institucionales

- Protocolo de Alternancia frente a la contingencia Covid-19

- Trabaja con nosotros
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CORPORACION UNIVERSITARIA

MERICANA.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

@

3.2.2. Programas

Programas Financiamiento

Institucional

Normativa y reglamentos

Sistema de Gestion de la Calidad

Politica de Proteccion de datos

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Documentos RTE

Simbolos Institucionales

Protocolo de Alternancia frente a la contingencia Covid-19

Trabaja con nosotros

Contiene toda la oferta académica de la Corporacion:

- Pregrados presenciales

- Pregrados virtuales

- Pregrados a Distancia

- Posgrados

- Educacidn continuada

- Convenios institucionales
- Plataformas

& R\ CORPORACION UNIVERSITARIA o i
MERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Pregrados Presenc

Financiamiento Admisiones Investigacion

Pregrados Presenciales
Pregrados virtuales
Pregrados a Distancia
Posgrados
Plataformas

Educacién Continuada

Convenios Institucionales

10

Admisiones

Extension

Servicios

jol
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3.2.3. Financiamiento

Contiene las diversas alternativas financieras que se ofrecen para el pago de matricula,
apoyos financieros y convenios que ofrecen descuentos.

3.2.4. Admisiones

En esta sesion se encuentran todos los trdmites e informacion del proceso académico de
la institucién:

- Trdmites académicos

- Inscripciones

- Calendario académico

- Derechos pecuniarios

- Postulaciéon a grados

- Pruebas Saber Pro y Saber TyT
- Reintegros

- Calificacion del servicio

' CORPORACION UNIVERSITARIA _ R _ o 5 .
La Americana Programas Financiamiento Admisiones Investigacion Extension Servicios jo)

MERICANA.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Tramites académicos

Inscripciones

Calendario académico >
P ° P ° Derechos Pecuniarios
Tramltes academlcos Postulacién a grados

Prueba Saber Pro y Saber TyT 2021-2
Reintegro 2021-2

Califica nuestro servicio

3.2.5. Investigacion

Aqui encontrard toda la informacion relevante sobre:

- Vicerrectoria de Investigaciones (equipo, objetivos, misiéon y vision, guias y
reglamentos)

- Grupos de investigacion

- Semilleros de investigacion

- Editorial, que a su vez contiene publicaciones institucionales y por facultades.

11
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CORPORACION UNIVERSITARIA faAmer 5 H e Admisi : . Extensic servici 0
a Americana rogramas inanciamiento misiones Investigacién xtensiéon ervicios
MERICANA.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Vicerrectoria de Investigacion
Grupos de Investigacion

Semilleros de Investigacion

Editorial

P u b I ica cio n Publicaciones Institucionales

Publicaciones Facultad de Ingenierias
Publicaciones Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Publicaciones Facultad de Educacion

Publicaciones Facultad Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

Publicaciones Serie Faro

3.2.6. Extension

En este item encontrard toda la informacién frente a la Vicerrectoria de Proyeccion Social,
Extension e Internacionalizacion:

- Educacién continuada (diagnéstico empresarial, acompafamiento municipal,
portafolio institucional de productos y servicios, congresos)

- Internacionalizacién (lozos de cooperacién, movilidad académica, becas de
excelencia, pasantias  internacionales, convenios, experiencias  de
internacionalizacién, convocatorias)

- Centro de Consultoria Empresarial (objetivo, servicios, metodologia de
acompaniamiento, dreas, casos de éxito, diagnostico empresarial)

- Proyeccion Social

- Centro de Innovacién y Emprendimiento (presentacion, servicios, casos de éxito,
charlas, inscripciones)

- Centro de Egresados (presentacion, beneficios, portal laboral, egresado
destacado, instructivos, estrategias y servicios de seguimiento, canales de
comunicacién y de contacto, encuestas)

- Centro de Prdcticas (presentocién, seguimiento, modalidades de prdcticas,
requisitos, solicitudes)

CORPORACION UNIVERSITARIA
MERICANA La Americana Financiamiento Admisiones Investigacion Servicios

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Educacion Continuada

12
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3.2.7. Servicios

En esta sesidén se encuentran los servicios que pueden requerir nuestros usuarios:

- Plataformas (ingreso a plataformas, tutoriales e instructivos)
- Biblioteca

- Bienestar Institucional

- Consultorio Juridico

- Centro de Conciliaciéon

- PQRS

- Portal laboral

- Preguntas frecuentes

MER'CANA 1 Programas

INSTITUCION UNIVERSITARIA

@ NORPOHACIONMW[RSITARM . —— - s ;
a Americanc Financiamiento Admisiones Investigacion Extension Servicios O

—

Plataformas
Biblioteca
Bienestar Institucional

Consultorio Juridico

o o Centro de Conciliacion
Institucional pags
Portal Laboral

Preguntas Frecuentes

3.2.8. Busqueda

La funcién del botén «Buscar» es mostrar una lista de articulos que contienen la palabra
introducida en la caja de busqueda. Este botdn mejora la experiencia del usuario en el
sitio web y le ayuda a ahorrar tiempo en su busqueda de informacidn:

CORPORACION UNIVERSITARIA

MERICANA Programas  Financiamiento  Admisiones  Investigacién  Extensién  Servicios 0O
TUCION UNIVERSITARIA

INSTE

Search...

13
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3.3.Slider

Los slider son elementos web que se colocan generalmente en la pdgina de llegada,
home o inicio y que consisten en un pase de diapositivas, que pueden estar animadas o
ser imdgenes fijas, a modo de valla publicitaria moévil con la informacién mas relevante
que se esté informando en ese momento:

- CORPORACION LNIVERSITARIA
O AMERICANA

Nuestro programa de
Administracién
de Empresas

Ha recibido la

3.4. Cuadro destacado

Los fragmentos destacados son cuadros especiales en los que se invierte el formato de
un resultado de la busqueda normal y muestra el fragmento descriptivo primero:

=] w iz -] @

Reglamentos Protocolo de Feria Virtual Calendario Plataformas Inscripciones
y Derechos Alternancia Americana Académico en linea
Pecuniarios

3.5. Men( superpuesto

Este menud nos permite resaltar informacién que consideramos relevante en el home del
sitio web; en este caso es un enlace directo a la oferta de programas de pregrado y
posgrado:

I au I iboD OUE ESTUDIAD BN )
e m ¢POR QUE ESTUDIAR EN
PREGRADOS POSGRADOS

Ver mas Ver mas

LA AMERICANA?

Subslidios Institucionales

14
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3.6.Blog

En esta sesidn son publicados y difundidos de manera regular articulos, independiente
de su tamano, con el objetivo de informar el publico sobre determinado tema:

/ BLOG

ACTUALIDAD AMERICANA

ESTUDIANTES

CEROWO YTRBUYAMA

’u:--

Gererztiiosec oo Ceracho Lotorad Ceramznio e Gradas Privedce Crtusimmites oo o (apecialzocion en
Gerancia Tributano posentos an
Congreao mtorracisnal Dossler 2071

Motlemas conlos sxpertax: Retos y
cporiunicdodas oe
profesicocisacion sn thampos e
resctivacien econdmica

Irxcridets on loz ewmciocs do Daparte Adcicn ds Azignataras 30211
y<utura 2002

LA AMERICANA

SEGAUNDO ENCUENTRO
NACIONAL DE

INVESTIGACION

Savileratos de lo Amencans ia Americong portiops en o

LMTADO DI GRADUANDOS GRADOS partcpon da dplomade segunds [ncuenero Nacionct de
PRIVADOS 16 06 L0 Irtarnacional can 0z Netitucionas Imvertigoziin Jurdics ¥ teco
de MEC Neotroat vy lo UAM jaridcae

Azzopotralcs de Mexco

BOTON

15



MANUAL DE ESTILO WEB

3.7. Promo box

Este recuadro se utiliza con el fin de dar mayor notoriedad y agilidad a la hora de
navegar en temas institucionales relevantes de continua busqueda:

_~* PROMO BOX

BIENESTAR BIBLIOTECA TRAMITES COMUNICADOS
INSTITUCIONAL ACADEMICOS

Transparencia Americana &+ Atencién al Usuario = Rendicién de Cuentas 2020

En el caso de la Corporacién Universitaria Americana, se da relevancia a los siguientes
enlaces:

- Bienestar Institucional

- Biblioteca

- PQRS

- Tradmites académicos

- Comunicados

- Transparencia Americana
- Atencién al Usuario

- Rendicién de Cuentas

3.8. Pie de pagina

El pie de pagina es el drea del sitio web que aparece en la parte inferior del sitio y a través
de todas las pdaginas. El pie de pdgina contiene informacién de contacto (direccion,
horario, teléfonos, correos electrénicos, directorio institucional), informacién de derechos
de autor e iconos sociales.

En esta seccidon se encuentra publicados los logos de las instituciones que por
normatividad o convenio la Universidad debe tener visible en su sitio web. Siempre
deberd estar acompafada por la informacién de la personeria juridica y de Vigilada
Mineducacion:

16
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‘/ PIE DE PAGINA

EFRAALTA LIRS Contacto Atencion a Aspirantes
E ERICANA. —_———

Teléfono Programas Presenciales
. r
Ericano. &
Consulterio Juridieo

o e Atemcitn Atencién o Estudiontes

nericona.eduwco

Solicitudes y notificociones

A americand.
Matriculas

matriculas mmericanoe

Liguidacionas ,
. . unigmericano.ed
liguidaciones: ricang.edu.co

Facultad de Humanidades y Ciencias

[ 314

Facultad Ciencias de la Educacion y
Facultad de Ingenierias

Facultad de Ciencias Econdémicas,
Administrativas y Contables

arnencana.edu.co *VIGILADA MINEDUCACION
rio Juridica

4. Estilos

A continuacion, se hard una descripcién de la fuente tipogrdafica, color, tamarfio y fondo
de cada uno de los elementos que componen el sitio web.

Todos los enlaces o pdginas secundarios estan enlazas a la pagina principal del sitio
mediante el logo de cabecera. Asi, el usuario siempre tiene un recurso para volver al
principio y buscar lo que necesita.

INSTITUCION U

CORPORACION UNIVERSITARIA i
MER.‘-\ AAIA Programas Financiamiento Admisiones Investigacion Extension Servicios
l logo-americana

17
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Es frecuente que, aunque el usuario pueda navegar con facilidad por las paginas de tu
sitio no sepa exactamente dénde estd. Para evitar incluimos el camino que se sigue
desde la pdagina principal, pasando por las secciones (principales) hasta la pégina
concreta en la que se encuentra el usuario. Las tipicas migas de pan.

C # americana.edu.co/medellin/si -gestion-y-calidad/

Asi mismo, hemos empleado menus desplegables, ya que son muy agradables a la vista,
y son elementos que colaboran en la usabilidad de la pagina y, por consiguiente, mejoran
la experiencia de los usuarios en nuestra pagina web.

@ (ORPORACION UNIVERSITARIA La Americana Programas Financiamiento Admisiones Investigacion Extension Servicios 0o

MERICANA.

INSTITUCION UNIVERSITARIA

o RESENA HISTORICA DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

+ HITOS HISTORICOS DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

+ LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

4.1. Estilo del mend
Fuente tipogrdfica El menud debe ir en la fuente tipografica POPPINS.
El boton (Palabra “Pagos en linea”) ir@ en la variable POPPINS
BOLD
Color Cédigo

La primera palabra, (Palabra “Inicio”) ird en la variable de
color AZUL Cédigo: #2db3ff

El botén (Palabra “Pagos en linea”) iré en la variable de color
Blanco Codigo: #ffffff

Tamano 18 px

Fondo El fondo que caracteriza el cabezote estd compuesto por el
siguiente color: #192f59

Vinculo Debe tener el enlace correspondiente

18
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4.2, Estilo del encabezado

El encabezado es el sub-recuadro que contiene los principales temas de la paginay se
mantiene en todos los niveles de navegacion.

Estd compuesto por:

= ([RPORLCION INIVERSITARLY :
HE“'GA”A La Armaricona PrlT"l_}r("?'IGli Financilamiento Admisiones |n'ﬂ'("5-tl'-:|l'.|'.'i|:l!'l Extension SOTVICios i3
ISETITECION |_-,|un-n-|;‘ /
\ LOGO BUSCADOR

4.2.1. Logo

En la esquina superior derecha se ubica el logo de la Corporacidn Universitaria Americana
siguiendo las normas de su manual de imagen.

4.2.2. Pestafia del menu principal

A continuacién, se hard una descripcion de la fuente tipogrdfica, color, tamafo que
compone las pestafas del mena principal:

Fuente tipografica La tipografia de las pestanas debe ir en la fuente tipografica
POPPINS.

Color Color del texto de las pestanas codigo: #777777

Tamano 18 px

Fondo El fondo de las pestanas compuesto por el siguiente color
blanco:

Vinculo Debe tener el enlace correspondiente

La Americana Programas Financiamiento Adn

Institucional

Normativa y reglamentos
Sisterna de Gestion de la Calidad
Politica de Proteccién de datos

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Documentos RTE
Simbolos Institucionales
Protocolo de Alternancia frente a la contingencia Covid-19

Trabaja con nosotros

19
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4.2.3. Menu

Cada una de las pestanas debe llevar a las sesiones mencionadas en cada uno de los
elementos que componen el Menu principal: La Americana, Programas, Financiamiento,
Admisiones, Investigacion, Extension, Servicios y buscador.

Fuente tipogrdfica El menu debe ir en la fuente tipografica POPPINS.

Color Color del texto del menu principal cédigo: #485e89.
Color de desplazamiento del texto del menu principal cédigo:
#2db3ff

Tamano 18 px

Fondo El fondo que caracteriza el encabezado estd compuesto por
el siguiente color blanco: #ffffff

Vinculo Debe tener el enlace correspondiente

4.3. Estilo del cabezote

Es la sesion Informacién relevante de la institucion con méximo 5 noticias, y va rotando
automdaticamente o de forma manual desde las flechas. Su tamaro es de 2232 por 1196
pixeles.

PROGRAMACION

E CLASES

Al MaTercies EJUCOTVOs

4.4. Estilo del cuadro destacado

Es la sesion de Informacién y enlaces relevante de la institucion:

20
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=] w i =] @

Reglamentos Protocolo de Feria Virtual Calendario Plataformas Inscripciones
y Derechos Alternancia Americana Académico en linea
Pecuniarios

Fuente tipografica El mend debe ir en la fuente tipografica POPPINS acompanado
de unicono que represente el titulo

Color Color del texto cédigo: #ffffff

Tamano 20px

Fondo El fondo que caracteriza el encabezado estd compuesto por
el siguiente color: #485e89

Vinculo Debe tener el enlace correspondiente

4.5. Estilo del Blog

Es la sesion de toda la actualidad Americana

ACTUALIDAD AMERICANA

v

5 4 CONVOCATORIA [

PARA RADICACION DE §§§3
ANTEPROYECTOS DE GRADO 2227

INFORMACION

CEREMONIA DE GRADOS 15 DE OCTUBRE

Informacién Ceremonia de Grados 15 Proceso de Seleccion de Personero FACULTAD DE HUMANIDADES Y

de octubre Municipio de Barbosa CIENCIAS SOCIALES PROGRAMA DE
DERECHO CONVOCATORIA PARA
RADICACION DE ANTEPROYECTOS DE
GRADO

- = LISTADO DE
= - ) GRADOS PUBLICOS
SINCELEJO i~ PRACTICAS 15 DE OCTUBRE

RECIBIO ARJOVENES | GOBERNACION DE ANTIOQUIA N 5
TRANSFORMANDO PAIS [ r— ‘

SINCELEJO RECIBIO A JOVENES Invitacién convocatoria externa LISTADO DE GRADOS PUBLICOS 15 DE

TRANSFORMANDO PAiS Practicantes de Excelencia 1-2022 OCTUBRE 2021
Fuente tipogrdfica El menu debe ir en la fuente tipografica POPPINS.
Color Color de la fecha de publicacién codigo: #blblbl
Color del titulo del blog cédigo: #000

21
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Tamano 18 px
Fondo El fondo que caracteriza el blog Americana estd compuesto
por el siguiente color: #ffffff
Vinculo Debe tener el enlace correspondiente
4.6. Estilo del promo box

Es la sesion de acceso directo a plataformas de interés para los estudiantes.

Z- J 1171 .por QUE ESTUDIAR EN '

PREGRADOS POSGRADOS LA AMERICANA?

Ver mas Ver mas

Subsidios institucionales

Fuente tipografica El menu debe ir en la fuente tipografica POPPINS,
acompafiado de un icono que represente el titulo

Color Color del texto es el siguiente: #ffffff

Tamano Titulo: 33 px subtitulo: 15 px

Fondo El fondo que caracteriza el Promo Box estd compuesto por el
siguiente color: #000e4f + una imagen de fondo disefiada

Vinculo Debe tener el enlace correspondiente

4.7. Estilo pie de pagina

Es la sesidn final de la pagina web donde se encontrard la informacién de contacto y
ubicaciones para los estudiantes y egresados.

Fuente tipografica El menu debe ir en la fuente tipografica POPPINS.

Color Color del texto pie de pagina es el siguiente: #ffffff
Color de texto de los botones es el siguiente: #ffffff

Tamano 18 px

Fondo El fondo que caracteriza el pie de pdgina estd compuesto por
el siguiente color: #192f59

Vinculo Debe tener el enlace correspondiente
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logo

Am RS
B MERICANA.

Consultorio Juridico
Sede Principal — Punto de Atan
Calle 52 # 43-62

direcd
Club Medellin
Sede Académica - Punto de Atencidn
Calle 50 # 43-65

Edificio Bancolombia
Sede Acodémica
Calle 51 % 43-95

Sede Investigacién
Sede Académica
Carrera 42 #52-36

Horario de Atencién
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 pm.
Séibado de 8:00 am a 100 pm.

& Corporocion Universitaria Americana 2013 | Medellin -

Teléfono
(+804) 444 50 04

Atencién a Estudiantes

solicitudes y notificaciones judiciales

notificacionesjudicialesmed@americona.educo

Matriculas
matrieulasmed@americanaedu.co

Liquidaciones
liquidacionesmad@americana.edu.co

Facultad de Humanidades y Clencias Sociales
147667492
147642089

Facultad Clencias de la Educacién y Facuitad de
Ingenierias
147629441

Facultad de Clenclas Econdmicas,
Administrativas y Contables
D 314763581

Reintegros
D 3148520238
reintegrosmead@amaericanaedu.co

Ver el Directorio Institucional
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Atencién o Aspirantes

Programas Presenciales

© 3NE300216 contacto
aspirantesmed @americana.adu.co
Programas Virtuales
(® 3126353849
prﬂgramﬂninua\es@umericﬂnr_leuu.r:n
Programas a Distancia
{© 3113126822
pregramasadistancia@americana.edu.co
Posgrados
[ 3217901395
profesionalposgrados@coruniamericana.aduco
‘1% ~
£\ X Logos
Het
W/ \__j normatividad

*VIGILADA MINEDUCACION
341 de octubre de 2006,
cién Nacional

Personeria Juridic
Ministerio de Edu

juridica

Vigilado MEN
Personeria



