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| Descripcién

El Diplomado en Endomarketing tiene como objetivo formar profesionales en el desarrollo y aplicacion
de estrategias de marketing interno, con el fin de mejorar la comunicacidn, motivacién y compromiso de
los empleados, incrementando asi la productividad y la calidad del trabajo. Este programa se impartird en
modalidad virtual, con encuentros sincrénicos de una hora con un tutor, facilitando la interaccion y el
aprendizaje practico.
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Plan de estudios
Médulos Temas No. de horas
« Concepto y evolucién del Endomarketing.
El entorno - Importancia del Endomarketing en el entorno empresarial actual. 20
Empresarial « Anélisis del mercado interno: empleados como clientes internos.
« Tendencias y desafios del Endomarketing en el entorno empresarial.
» Mejora de la comunicacién interna y alineacién de objetivos.
Beneficios y Ventajas + Fomento de la motivacién y compromiso de los empleados. 20
del Endomarketing « Incremento de la productividad y calidad del trabajo.

« Retencién de talento y construccién de una cultura organizacional sélida.

- Diagnéstico interno: identificacion de fortalezas y debilidades.

Plan de Endomarketing - Definicién de objetivos y estrategias de Endomarketing. 20
« Seleccion de herramientas y canales de comunicacién interna.
- Evaluacién y seguimiento del plan de Endomarketing.

- Creacién de mensajes clave y campafias internas.
Implementacién de la « Capacitacion y formacién del personal en Endomarketing. 20
Estrategia « Gestién del cambio organizacional para la implementacién exitosa.

« Medicién de resultados y ajustes necesarios en la estrategia.



Formacién con un
enfoque practico
y aplicable
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Docentes
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Certificaciéon
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institucional
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Diplomado en
Endomarketing

Duracién de la formacién: 4 semanas
Horas de trabajo: 80 horas
Total médulos: 4

=5 Modalidad hibrida: virtual
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© (+57) 311 636 4727 - (+57) 311 678 6596
@ calle 72 #41C-64 Barranquilla, Atlantico.

& nayosfigueroa@americana.edu.co
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