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1. Presentacion

La Institucion Universitaria Americana en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.5.3.2.3.1.3.
del Decreto 1330 de 2019, resolucién 015224 y resolucidon 021795 de 2020 en concordancia con
la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y su Decreto
Reglamentario N° 0103 de 2015, y en concordancia con el Acuerdo N° 001-071 de octubre de 2020
el cual reconoce el Sistema de Gobierno Institucional, Participaciéon y Rendicién de Cuentas
(capitulo 3) y la Guia para la Rendicién de Cuentas implementada mediante la Resolucién Rectoral
N° 057 del 12 de febrero de 2021; que institucionalizé el ejercicio y espacio de rendicién de
cuentas, los cuales tienen por objeto crear un proceso permanente e integral; utilizando diferentes
mecanismos que permitan llegar al mayor nimero de integrantes de las comunidades académicas

y grupos de interés de la Institucion.

La Institucidn Universitaria Americana concibe la rendicion de cuentas como la materializacion del
derecho al acceso a la informacion para la comunidad institucional y grupos de interés; asimismo,
se constituye en una herramienta que privilegia el respeto de las finalidades de la Educacién
Superior, siendo una buena practica institucional que se deriva de los informes de planeacién,
control y mejora continua de las funciones sustantivas, procesos estratégicos y de apoyo, con la
cual concibe la busqueda de la coherencia con la adecuada vigilancia y transparencia de las

politicas, proyectos y recursos que se asignan para el logro de la mision y vision institucional.



En concordancia con lo anterior, se cumplié con el ejercicio de rendicion de cuentas a nivel
nacional de la vigencia 2022, respondiendo a la necesidad de exponer de manera clara y
transparente la gestion institucional y los resultados, mediante el desarrollo y la implementacion
de actividades y espacios de didlogo, con el propésito de mantener informada a la comunidad
académica y grupos de interés de la Institucién, sobre los avances, el cumplimiento de la misién y

como se viene alcanzando la visién institucional, paso a paso.

Este informe da cuenta de los mecanismos desarrollados para llevar a cabo el ejercicio de
rendicion de cuentas de la vigencia 2022 a la luz de la guia para la rendicién de cuentas

implementada por la Institucion.

2. Objetivo General.

Desarrollar el ejercicio de rendiciéon de cuentas de la Institucién Universitaria Americana de la
vigencia 2022, a través de los diferentes espacios de encuentro con las comunidades académicas
y demas partes interesadas, con el firme propoésito de informar y recibir retroalimentacion sobre la

gestion institucional.

3. Objetivos Especificos.

> Generar diferentes mecanismos, que permitan a la Institucién Universitaria Americana

dar a conocer la gestion institucional realizada.

> Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la institucion y las partes interesadas

internas y externas.

> Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas de la Institucién Universitaria Americana

a partir de los resultados y retroalimentacion de los grupos de interés.

4. Componentes de larendicidon de cuentas.

La informacidn que se presenté en la rendicién de cuentas tuvo los siguientes componentes:



5. Presupuesto, asighacion y ejecucion presupuestal:

Se present6 el presupuesto aprobado para la vigencia 2022 y la ejecucion presupuestal de la
misma vigencia debidamente aprobada, el cual esta compuesto asi: presupuesto de ingresos, de

gastos e inversiones, de igual manera, los estados financieros con corte a diciembre 31 del 2022.

6. Avance en el cumplimiento de metas:

Se presento el nivel de ejecucion del Plan de Accidn de las tres (3) sedes para el 2022 y el nivel
de cumplimiento de las vigencias 2016 al 2022 con politicas, objetivos, programas, proyectos,

retos, acciones, metas e inversion.

7. Informe de gestion:

Se presento el informe consolidado del resultado de la gestién institucional para el 2022, asi como
el grado de avance y logros obtenidos de cada una de las politicas del plan de desarrollo

institucional de la vigencia, previamente aprobado por la Asamblea General.

8. Preparacion.

Bajo el liderazgo de la Direccion de Planeacién, la Direccion de Control Interno Nacional y la
Direccion de Mercadeo y Comunicaciones de las sedes, en reunion cumplida el 18 de abril del
2023 con la participacion de lideres de diferentes &reas, siguiendo la orientacion de la alta
direccion, planeacién, comunicaciones y control interno, se determinaron los mecanismos para la
estrategia de rendicion de cuentas, con el fin de divulgar la gestion y resultados del afio 2022, ante
la comunidad académica y demas partes interesadas, acogiendo los lineamientos de la Resolucion
Rectoral N° 057 de 2021, para lo cual se estableci6é un cronograma de las actividades de todo el

proceso.



Para la gestion de las diferentes actividades y comunicacion del grupo de trabajo se utilizaron

varios medios de gestion y comunicacion:

9. WhatsApp:

Se actualiz6 un grupo de WhatsApp, bajo el liderazgo de la alta direccion y la direccion de control

interno, para la comunicacién cotidiana y reporte de novedades de la ejecucion de las estrategias.

10. Reuniones de planeacioén y seguimiento:

El equipo de planeacién, comunicaciones y mercadeo, secretaria general y control interno a nivel
nacional en la reuniéon cumplida el 18 de abril del 2023, se determinaron los mecanismos para la
estrategia de rendicion de cuentas 2022 con el fin de divulgar la gestion y resultados ante la
comunidad académica y demas partes interesadas, acogiendo los lineamientos de la Resolucién
Rectoral N° 057 de 2021, por lo que fue pertinente realizar reuniones (virtuales) durante el mes de
abril, mayo y junio del 2023, en las que se trabajaron diferentes actividades acorde a lo planeado,
las cuales tuvieron el seguimiento y ejecucién de los pormenores, previos, del ejercicio de rendicion

de cuentas gestién 2022.
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11. Articulacion con la Matriz ITA:

Con el fin de darle una gestion integral al informe de rendicidn de cuentas 2022, se tuvo en cuenta
la actualizacién de la Matriz ITA de acuerdo con requerimiento de la Procuraduria General de la
Nacién, dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, generando la informacion para el
diligenciamiento de la Matriz ITA "indice de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica”, la cual se inici6 en el afio 2020 y se viene actualizando y mejorando en cada

anualidad.



Para acceder al boton de transparencia de la Institucién Universitaria Americana se ingresa a la

pagina web de la Institucidon y se observa un enlace “Transparencia Americana”.

A través de los trece (13) items que conforman la matriz ITA se le presenté a la comunidad
académica informacién importante del quehacer Institucional de tal manera que accedieran y
visualizaran la informacion relacionada con la transparencia y acceso a informacion publica. Dentro

del Botdn de transparencia se encuentra ubicado el informe de rendicién de cuentas de la vigencia
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12. Plan de difusion del informe de rendicion de cuentas:

Teniendo en cuenta la reunién de planificacion inicial y los diferentes aportes para la mejora
continua de este ejercicio, el equipo de trabajo de la Direccion de Comunicaciones a nivel
institucional disefié una parrilla de divulgacion, conformada por un conjunto de estrategias para
abordar la divulgacion y difusion del informe de rendicion de cuentas 2022, de una manera eficaz

e impactar a toda la comunidad académica.

A continuacion, se relaciona en detalle la parrilla de divulgacion:

ACCION RESPONSABLE PRODUCTO

20 de abril |Conteo regresivo 5: ¢ Qué es el informe de rendicion de cuentas? Medellin




Conteo regresivo 4: Importancia de un Informe de Rendiciéon de

21 de abril
Cuentas
22 de abril |Conteo regresivo 3: COmo acceder )
i i _ i Barranquilla
24 de abril |Conteo regresivo 2: Canales de atencién (formulario y correo)
25 de abril |Conteo regresivo 1: Presentacion politicas Monteria
26 de abril |Lanzamiento del Informe en Botdn de Transparencia Medellin Vide? Camtasia
Tutorial
27 de abril |Politica de Educacion y Formacién
28 de abril |Politica Investigaciones y Desarrollo Cientifico
29 de abril |Politica de Extension y Proyeccién Social Monteria Infografia
02 de mayo | Politica de Internacionalizacién
03 de mayo | Politica de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano
04 de mayo | Politica de Bienestar Institucional e Inclusion Infografia
05 de mayo | Politica de Aseguramiento de la Calidad Infografia
06 de mayo |Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica Barranquilla |Infografia
08 de mayo | Politica de Desarrollo de la Infraestructura tecnologica Infografia
09 de mayo | Politica Manejo de los Recursos Financieros Infografia
10 de mayo | Politica Fomento al Emprendimiento e Innovacion Social Infografia
11 de mayo | Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados Medell Infografia
edellin
12 de mayo | Politica de Mercadeo y Comunicaciones Infografia
13 de mayo |Promover correo de rendicién de cuentas Correo
15 de mayo |Encuesta institucional de participacion 3 sedes Encuesta
16 de mayo |Nivel de Cumplimiento del Plan de Accion Medellin Infografia
17y 18 de
Receso
mayo
19 de mayo |Reenvio correo Rendicién de cuentas 3 sedes Correo
20 de mayo Receso
07 de junio |Video Rector Wilmer y Dr. Alfonso Diaz 3 sedes Video
08 de junio |Video Vicerrectores académicos, Arturo Arenas y Paola Becerra 3 sedes Video
09 de junio |Video Vicerrector de Investigacion Barranquilla, Ricardo Simancas 3 sedes Video
_ . |Video directores de la Vicerrectoria de Extension, Proyeccion Social 3 sedes )
13 de junio ) L ) Video
e Internacionalizacion Barranquilla
14 de junio |Video partes interesadas 3 sedes Video

13. Proceso integrado para desarrollar la estrategia de rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas es entendida como un acto convocado y organizado por la Rectoria de la

Institucién Universitaria Americana, se desarrollé entre los meses de abril, mayo y el mes de junio




del 2023. Se expuso la gestion realizada y los resultados del afio 2022, ante la comunidad
académica y demas partes interesadas, a través de algunos de los mecanismos de rendicién de

cuentas definidos en la Resolucion N° 057 expedida por la Rectoria de la institucion.

La Instituciéon defini6 en su estrategia de Rendicion de Cuentas 2022, la implementacion de
mecanismos para divulgar la gestién y resultados ante la comunidad académica y demas partes

interesadas, haciendo uso de los siguientes mecanismos:

14. Publicacién informe de rendicién de cuentas 2022.

https://americana.edu.co/portal/

15. Publicacién informe rendicién de cuentas 2022 en botén de transparencia

https://americana.edu.co/barranquilla/transparencia/

https://americana.edu.co/medellin/transparencia-americana/

https://americana.edu.co/monteria/?page id=9365

16. Publicacién en redes sociales de piezas graficas e infografias.

Como mecanismo para la participacion de la comunidad académica y demas grupos de interés y
para tener un canal de contacto directo durante el periodo definido para la rendicion de cuentas
2022, se continué con el correo electrénico rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, dicho
correo tuvo como objetivo canalizar y recibir las preguntas e inquietudes que surjan a las partes
interesadas acerca del contenido del informe de rendicién de cuentas 2022, para tramitarlas y dar
respuesta oportuna. Se abri6 desde el comienzo del proceso y se recibieron preguntas e
inquietudes de las partes interesadas, las cuales se trabajaron de la siguiente manera:

Google Cuenta Q @

O

Bienvenido, Rendicion De Cuentas

Cada dia es mas seguro X
con Google

Encuesta de opinién

Como estrategia para incrementar la interaccion con la comunidad académica acerca del ejercicio
de rendicién de cuentas y promover la participacion, se cred una encuesta que recolectd

inquietudes y percepciones frente al tema.

Videos testimoniales


https://americana.edu.co/portal/
https://americana.edu.co/barranquilla/transparencia/
https://americana.edu.co/medellin/transparencia-americana/
https://americana.edu.co/monteria/?page_id=9365
mailto:rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co

Con el proposito de que sea un ejercicio participativo que incluya a toda la comunidad académica
y demas grupos de interés, se incluyeron videos testimoniales de los mismos dando su punto de

vista sobre la gestion de la Institucion Universitaria Americana durante el afio 2022.

La vicerrectoria académica, de investigacion y extensién y proyeccion social socializaron la gestion

estratégica de cada area durante la vigencia 2022.

Resultados y evaluacion del ejercicio de rendicién de cuentas con los mecanismos
utilizados:

Este apartado describe el comportamiento obtenido en los medios, acorde con los diferentes
mecanismos utilizados para la rendiciébn de cuentas 2022, se muestra trazabilidad, de la

participacion de la comunidad académica y de los grupos de interés.

El informe presenta el tréfico a través de los mecanismos de comunicacién, pagina web, redes
sociales, entre otros mecanismos de interaccion utilizados. Se entrega el comportamiento por las
sedes de Barranquilla, Medellin y Monteria, de los chequeos y vistas de la informacion por parte

de los grupos de interés.

17. Tréafico Sede Barranquilla

Publicacion del informe en la pagina web institucional:

r Rendicion
i de Cuentas

Ano 2022

Asamblea General Ordinaria



Queremos que conozcas y consultes la rendicién de cuentas Americana que detalla el comportamiento general del plan de accién anual, con los resultados
obtenidos, aportando los logros de las Sedes de Barranquilla, Medellin y Monteria, para la vigencia 2022; haciéndose visible que el camino hacia la alta calidad
estd presente en todos los cambios de la Institucion y por supuesto en cada uno de los ejes estratégicos, que a o largo de este periodo, ha sido revisado de
manera sistematica y puesto a discusion al interior de la Corporacion Universitaria Americana.

informe de resultados rendicion de cuentas

2022
en espera de ser cargado

o]
Ver informe de Rendicién de Cuentas 2022
Aqui

Publicacién en redes sociales de piezas graficas:

Se crearon piezas graficas de conteo regresivo para generar expectativa sobre el proceso de
rendicién de cuentas y culturizar a la comunidad académica frente al tema, fueron utilizadas en
medios digitales dando a conocer las generalidades sobre el proceso de rendicion de cuentas
2022.
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Lanzamiento del informe de Rendicién de Cuentas 2022, a través de un video tutorial en
Instagram.
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La publicacion correspondiente al dia 27 de abril, que se hizo publico el informe de rendicion de

cuentas en la pagina web con un video tutorial a través de Instagram, obtuvo un alcance
significativo de 2,009.

27 de abril Politica de Educacién y Formacién.
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A partir del 27 de abril se comenzaron a socializar las distintas politicas y detallar una a una sus
resultados mas significativos, la primera de ellas fue la politica de Educacién y Formacion, que
obtuvo un alcance de 1,370 y 32 interacciones.

28 de junio - Politica de Investigacion, Innovacion, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.
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La politica de Investigacion obtuvo un alcance de 1.254 y 37 interacciones en la red social
Instagram.

29 de abril - Politica de Extensidon, Proyeccién Social.
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La politica de Extension, Proyeccion Social, manifestd un alcance de 1.198 y 52 interacciones en
Instagram.

2 de mayo - Politica de Internacionalizacién
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La politica de Internacionalizacion manifesté un alcance de 1.018 y 40 interacciones en Instagram.

03 de mayo - Politica de Gestiéon y Desarrollo del Talento Humano.
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La politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, manifesté un alcance de 2,025y 48
interacciones en Instagram.

04 de mayo - Politica de Bienestar Institucional e Inclusion.
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El dia 04 de mayo se realiz6 la publicacion de la Politica de Bienestar Institucional e
Inclusion, en la que se obtuvo un alcance de 982 personas y 28 interacciones.
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El dia 05 de mayo se realiz6 la publicacion de la Politica de Aseguramiento de la




Calidad, en la que se obtuvo un alcance de 1,505 personas y 56 interacciones.

06 de Mayo - Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgicay Transformacion
Digital
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La politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica y Transformacion Digital, manifesté un
alcance de 1,095 y 33 interacciones en Instagram.

10 de mayo - Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica.
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La politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica, manifesté un alcance de 914 personasy 19
interacciones en Instagram.

10 de mayo - Politica de Emprendimiento e Innovacién Social
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La politica de Desarrollo de Emprendimiento e Innovacion Social, obtuvo un alcance de 918
personas y 22 interacciones en Instagram.

11 de Mayo - Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados.

L 4 S).m.u,..... w < =
' AMERICAN,
f'j .
Desde ya puedes conocer sobre nuestra Poltica de
Sequimiento y Acercamiento a los Egresados . ¥ enel
informe de Rendicidn de Cuentas 2022.
EGRESADOS GRADUADOS e ———_— e
Nuestra pdging web: hip.//waw.americana.edu.co, dirigete o
(80tn de Transparencia Americana y selecciona la sede L - h m
POR SEDES Y COHORTES unceens cor e 1 J4 2
#uumosTodofsPosbie gl
Barranquilla Medellin  Monteria
9 egresadosamericanaby W ¢ Resumen ©
b St
Cuentas que interactuaron 62

Comne] Actividad del perfil 12
—

2.249
Cohorte 4 QEEERIEEES R _, . Cuentas alcanzadas

L1206 [ 1610 J 1703|1440 ] 178 | 153 Vel R . .
Total 3118 3| ' O =

Alcance @

Seguidores =



La politica de Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados, manifestd un alcance de

2,249 vy 62 interacciones en Instagram.
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La politica de Politica de Mercadeo y Comunicaciones, manifestd un alcance de 1,390

interacciones en Instagram.
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El dia 16 de mayo se realiz6 la publicacion del Nivel de Cumplimiento del Plan de Accién y obtuvo

un alcance de 1,507 y 46 interacciones en Instagram.



07 de junio - Resumen de los logros y avances en el afio 2022
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A partir del 07 de junio se inicié con la publicacién de los videos resumen de los logros y avances
en el afio 2022. El primer video estuvo a cargo del director de planeacion de la sede Barranquilla,
el cual obtuvo un alcance de 3,444 personas y 139 interacciones.
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La publicacion del video resumen de los logros y avances en el afio 2022 a cargo del Vicerrector
académico de la sede Medellin, obtuvo un alcance de 1830 personas y 62 interacciones.

09 de junio - Resumen de los logros y avances en el afio 2022
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La publicacion del video resumen de los logros y avances en el afio 2022 a cargo del Vicerrector
de investigaciones de la sede Barranquilla, obtuvo un alcance de 3304 personas y 173
interacciones.
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La publicacion del video resumen de los logros y avances en el afio 2022 a cargo de la Vicerrectoria
de Extension, Proyeccion Social e Internacionalizacion, de la sede Barranquilla, obtuvo un alcance

de 2689 personas y 97 interacciones.
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Hola Familia Americana

Tu eres parte activa de nuestros procesos Institucionales, por eso
quersmos que nos compartas tus dudas e inquietudes sobre la Rendicién
de Cuentas 2022.

Recuerda que en la Rendicion de Cuentas se enmarcan los resultados de
la Gestién Institucional, de conformidad con el plan de desarrollo,
encaminados al cumplimiento de la mision bajo los principios de
gobemabilidad y gobernanza, el cual se da a conocer ante la comunidad
académica y partes interesadas.

Te invitamos a participar a través de la siguiente encuesta:

Realizar encuesta da participacién

Recuerda que el informe de rendicién de cuentas se encuentra ubicado en
nuestro bolén de transparencia, accede aqul para mas informacién
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18. Trafico sede Medellin

En el siguiente informe abordaremos el rendimiento general de trafico de las publicaciones de
Rendicion de Cuentas 2022 - Sede Medellin. Campafia que se comenzd a socializar desde el mes
de abril de 2023.

Dentro de este informe se evidencia el cumplimiento de la parrilla de contenidos que se construy6
en conjunto con las 3 sedes.
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Actividad del perfil 8



@ americana.med ver
"] americana.med jEn La Americana nos comprometemos con la
// """" calidad y la seguridad de la informacién!

En la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica [
del Informe de Rendicion de Cuentas 2022, te presentamos toda
la informacién importante relacionada con este tema. /2
Ingresa a http://www.americana.edu.co, dirigete al Botén de

o ® ' Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas
endicion @ =

#JuntosTodoEsPosible

deCuentas -
g diegoalex8510 En su rendicién de cuentas, estaria bien que nos )
informen a la comunidad estudiantil el por qué de los
incrementos tan desmesurados de las matriculas? Se avecina

un gran nivel de desercion!@.

Ssem Responder Ver traduccién

Politica de Desarrollo de la Infraestructura
Tecnolégica y Transformacién Digital

R AR

#Rendicién #JuntthITodo oQy [
EsPosible

RO ” Les gusta a julianachch y 9 personas mas

MAYO 8

@ Agrega un comentario...

L 4 [ ] 4 N

Resumen ©

Cuentas alcanzadas 476
Cuentas que interactuaron 11

Actividad del perfil 1

% ) americana.med oo

> (e americana.med @ En la Americana no tenemos limites, somos
/ ™"/ unainstitucién con cobertura nacional. ¥§ Contamos con sedes
/// en Barranquilla, Medellin y Monteria.
Queremos que conozcas mas sobre ello, por eso queremos

presentarte la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
@ en el Informe de Rendicién de Cuentas 2022. 8

® ® ’ Ingresa a http://www.americana.edu.co, dirigete al botén de
en ,c’on Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas
consultar.
#JuntosTodoEsPosible
6sem Ver traduccion

Politica de Desarrollo
de la Infraestructura Fisica

\ N

Ver estadisticas Promocionar publicaci

#Rendicién #JuntosTodo Qv N

Cuentas2022 EsPosible )
‘ Les gusta a vhatehortua y 6 personas mas

MAYO 9

@AMERICANA
Ramie s () Agrega un comentario.



Resumen @

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Actividad del perfil

AMERICANA

NSTITUCION UNIVERSITARIA

| 4

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION SOCIAL
r
/

Crecimiento Econémico y Social Ee
7
‘Desarrollo de Empresas
Impacto L ]
¥ Vis

VIEILABA MiNEBUEAZIBY

Resultados
oY 1o Educacion Practicas Vinculo et
Empresarial Continuada - Empressrisles -  Egresades - |nternacional

Conductores
Sistémicos

Investigacion Docencia Extension y
Condicionantes 2 Proyeccion Social
Sistémicos
Marco de

Condiciones

Institucional Infraestructura

Institucional

Resumen @

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Actividad del perfil

451

¥ ) americana.med ..

) americana.med jEstamos comprometidos con la cahdad!&

Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica Fomento al
Emprendimiento e Innovacién Social /& en el informe de
Rendicién de Cuentas 2022.

Para revisar la informacién mas detallada, ingresa a través de
nuestra pagina web: http://www.americana.edu.co, dirigete al [l
Botdn de Transparencia Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

#JuntosTodoEsPosible [

65 Ver traduccion

Ver estadisticas

oQv [N

“ Les gusta a acorredorgomez y 6 personas mas
MAYO 10

NN © 5o

v N

456



P

VISIAEA MNEBUCATION

% ) americana.med

(e americana.med Estamos comprometidos con la calldad!&

Desde ya puedes conocer sobre nuestra Politica de Seguimiento
y Acercamiento a los Egresados &2 £ en el informe de

EGRESADOS GRADUADOS Rendicién de Cuentas 2022.
pOR SEDES Y COHORTES Para revisar la informacién mas detallada, ingresa a través de

nuestra pagina web: http://www.americana.edu.co, dirigete al
//// HBotén de Transparencia Americana y selecciona |a sede que

deseas consultar.

N\

N

N

Barranquilla Medellin  Monteria )
#JuntosTodoEsPosible™

5sem Ver traduccion
aD aD
Cohorte1 (@2%{VALY) @A) 61 | 44
cohorte 2 @EINFIED @ZINE:7 78 | 52
cohorte 3 @EEINELED @EIEEE 39 | 57
Ver estadisticas
S Y 353 | 384 X 140 123

Qv W
m Les gusta a acorredorgomez y 25 personas mas
Total 3718 3142 331

© Agrega un comentario...

L 4 @ 4 N

26 0 2 ]

Resumen @

Cuentas alcanzadas 1.714
Cuentas que interactuaron 32

Actividad del perfil 17

- @ americana.med
4 AMERICANA
INSTITUCION UNIVERSITARIA

(e americana.med ;En la Americana estamos comprometidos con la
calidad!

Desde ya puedes conocer sobre nuestra (O Politica de Mercadeo

POLI'TICA DE M ERCADEO )éocgf;rf‘umcwones [A en el informe de Rendicién de Cuentas
Y COM U N ICACI o N ES Para revisar la informacién mas detallada, ingresa a través de

nuestra pagina web: http://www.americana.edu.co, dirigete al B

/ 7 Botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que

777 PREINSCRITOS, INSCRITOS Y deseas consultar. [}

MATRICULADOS

20221 20222 #JuntosTodoEsPosible @
Sede Barranquilla Ssem Ver traduccion
Pre-inscritos Inscritos
1
759 n2
Total: 941 Total: 120

Admitidos Matriculados Ver estadisticas

|
\ Qv N
202 879

“ Les gusta a acorredorgomez y 7 personas mas

Total: 310 Total: 1584
©® Agrega un comentario...



Resumen @

Cuentas alcanzadas 620
Cuentas que interactuaron 9
Actividad del perfil 5

=y @ americana.med
' @ AMERICANA
NSTITUCION UNIVERSITARIA

V1515 ADA WINEDUEASION

) americana.med La Americana estd comprometida en consolidar
"/ lacultura de la planeacién y ejecucién. Conoce el nivel de
cumplimiento del Plan de accién 2022 de cada sede, el cual
puedes encontrar detallado en el Informe de Rendicién de
cuentas 2022.

Para consultarlo, ingresa a = http://www.americana.edu.co,

N IVEL DE CU M pLI M I ENTO dirigete al botén de Transparencia Americana y selecciona la

sede que deseas consultar.

~_ PLANDE ACCION 2022

5sem Ver traduccion

95% 80%

Barranquilla Medellin Monteria

Ver estadisticas
0, 0,
] | E 100% 88% QVY ]

gt
ai . Iniciativas = Logrado

“ Les gusta a acorredorgomez y 7 personas mas

EFICACIA ACUMULADA e
SIETE ANOS - SEDES A
% . @ Agrega un comentario..
a

v n
0 0

Resumen @

Cuentas alcanzadas 651
Cuentas que interactuaron 8

Actividad del perfil 5



Acé te contamos de qué trata este importante informe para
nuestra institucion @

@ americana.med S
(@ americana.med ;Sabes qué es el Informe de Rendicién de
= Cuentas?

#JuntosTodoEsPosible

Rendicién de Cuentas 2022

¢Qué es el informe de
RENDICION DE CUENTAS?

La Corporacion Universitaria Americana
concibe el Informe de Rendicion de Cuentas,
como la materializacién del derecho al acceso
a la informacién para la comunidad
institucional y grupos de interés, por el cual se
da a conocer la gestién y los logros obtenidos
en el 2022, haciendo visible que el camino
hacia la alta calidad esta presente en las

grandes transformaciones institucionales.

#Rendicién #JuntosTodo Qv ]
Cuentas2022 EsPosible

“ Les gusta a acorredorgomez y 5 personas mas

AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

YISILADA NINZBUCASION

L 7 N

(s}
o
[}
L]

Resumen @

Cuentas alcanzadas 469
Cuentas que interactuaron B

Actividad del perfil 4

3 americana.med
=/ Audio original

/;> americana.med Hoy, de la mano del Director de Planeacién de la

x sede Barranquilla, Aifonso Diaz Pertuz, te presentamos un
resumen de los logros y avances de nuestra institucion en el afio
2022.

Para mas informacién sobre la Rendicién de Cuentas, ingresa a
nuestro sitio web: http://www.americana.edu.co, dirigete al
botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

#JuntosTodoEsPosible

Ver traduccion

Ver estadisticas

Qv W

”?. Les gusta a julianachch y 21 personas mas




@ AMERICANA

e
~1
ra
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Alcance @

829

Reproducciones

v
38

Alcance @

1.305

Reproducciones

920

w
~
r

™ americana.med
- Audio original

G) americana.med Hoy, de la mano del Vicerrector Académico de la
: Sede Medellin Dr. Arturo Arenas, te presentamos un resumen de
los logros y avances de nuestra institucion en el afio 2022.

Para mas informacién sobre la Rendicién de Cuentas, ingresa a
nuestro sitio web: http://www.americana.edu.co, dirigete al
botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

#JuntosTodoEsPosible

1.366

1.259



americana.med

riginal

americana.med Hoy, de la mano del Vicerrector de
nvestigaciones de la Sede Barranquilla, Dr. Ricardo
presentamos un resumen de los logros y avances d
institucion en el afio 2022.

Simancas, te
e nuestra

Para mas informacién sobre la Rendicién de Cuentas, ingresa a
nuestro sitio web: http://www.americana.edu.co, dirigete al
botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

@ AMERICANA

EsPosible

v
<
®
<
b |

=)
ra
=1
=]
=}
=]

Alcance ®

673 65

Reproducciones 827

americana.med

Audio original

americana.med Nuestros directores de la Vicerrectoria de
Extension, Proyeccion Social e Internacionalizacion, te presentan
un resumen de los logros y avances de nuestra institucion en el
afo 2022.

Para mas informacion sobre la Rendicién de Cuentas, ingresa a
nuestro sitio web: http://www.americana.edu.co, dirigete al
botén de Transparencia Americana y selecciona la sede que
deseas consultar.

#JuntosTodoEsPosible




Alcance ®

1.036

995

Reproducciones

[ 0 0

Alcance ®

798

Reproducciones

Alcances Totales

o
[=]

1.157

americana.med

Audio original

americana.med Hoy te compartimos las apreciaciones de
nuestras partes interesadas sobre la gestion y los resultados
obtenidos en el proceso de Rendicién de Cuentas 2022.

Ingresa a nuestro sitio web: http:/,
dirigete al botén de Transparencia Americana y selecciona la
sede que deseas consultar.

‘'www.americana.edu.co,

sPosible

oQv



SEDE MEDIO ALCANCE

Medellin Facebook 15.015
Instagram 18.812
Twitter 655
LinkedIn 698

Total 35180

ENVIOS MASIVOS

Boletines digitales Zoho

Boletin de estudiantes:

El boletin de estudiantes del 20 de mayo que tuvo la informacion del informe de Rendicion de
Cuentas y la invitacibn para resolver dudas o hacer comentarios al correo
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, el boletin tuvo una lecturabilidad del 26.7% y se
envié a 5.419 correos. La mayoria de las aperturas por ubicacion se dieron naturalmente en
Colombia y Estados Unidos.

Boletin Americana 20/05/2023 Contenido de texto

Preencabezado: Entérate de todas |as novedades de 13 Familia Americana

Doy
r'k RENDICIONDE | ©
CU ENTAS 2(0 ;/1-\(1 AMERICANA

I

A A

.A

¢ Nenes alguna duda o comentario sobre nuestra Rendicion de Cuentas 2022
de la Corporacion Universitaria Americana?, escribenos al correo [

rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co 4

Ver Informe de Rendicion de Cuentas 2022

#RendiciondeCuentas202? £luntosTodoEsPosible



mailto:rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co

Datos de campana en tiempo real Alcance de la campana

5419
emails sent
May 20, 2023 10:04 AM COT y
(98.9% + 1.1% + 0.0%] 1432
T e
W Entregado 98.9% @ Devoluciones 1.1% No enviado 0.0%
5361 Contactos 58 Contactos 0 Contactos

[26.7% + 73.3% |

_ Carreo electrénico 1432 Vistas

W Aperturas inicas 26.7% g Clics inicos 0.3% Sin abrir 73.3%

1472 Comtactos 17 Contactos 2699 Contactos Compartir esta campafia en las redes sociales puede ayudarie a sumentar su I}
actos 92 actos

alcance
@ indice de clics/... 1.2% o Cancelaciones.. 0.0% @ Quejas 0.0% Compartir ahora
0 Contactos 0 Contactos
N & P 25 s
A Campanas Q e 8 6

Reportes > Campaas enviadas > tin Americana 2 ¢Este favorito? QQ

Informes

El boletin de estudiantes del 03 de junio que tuvo la informacién del informe de Rendicion de
Cuentas y la invitacibn para resolver dudas o hacer comentarios al correo
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, el boletin tuvo una lecturabilidad del 7.5% y se
envid a 5.417 correos. La mayoria de las aperturas por ubicacidon se dieron naturalmente en
Colombia y Estados Unidos.



mailto:rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co

Boletin Americana 03/06/2023

Preencabezado: Entérate de todas |as novedades de 1z Familia Americana

el G Contenido de texto

'

r RENDICION DE
CUENTAS 2022

L
Pon D

¢ Tlenes alguna duda o comentario sobre nuestra Rendicion de Cuentas 2022
de la Corporacion Universitaria Americana?, escribenos al correo [£]
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co ]

Ver Informe de Rendicion de Cuentas 2022

#RendiciondeCuentas2022 #luntosTodoEsPosible

Datos de campana en tiempo real

5417

emails sent
Jun 03,2023 01:38 PM COT

[99.1% < 0.9% + 0.0%]
@ Entregado 99.1% Devoluciones 0.9% No enviado 0.0%
5367 Contactos 50 Contactos 0 Contactos

as 7.5% g Clics inicos 0.1% Sin abrir 92.5%

405 Contactos 6 Contactos 4962 Contactos

[} indice de clics/... 1.5% Cancelaciones ... 0.0% @ Quejas 0.0%

0 Contactos 0 Contactos

Tasa de respuestas / aperturas 0.0%

0 Contactos

Alcance de la campana

405
| Alcance total ;

I Correo electrénico 405 Vistas

Compartir esta campana en las redes sociales puede ayudarle a aumentar su
alcance.

Compartir ahora E




@ Reportes > Campafas enviadas > Bolet : 2 (Este favorite? Q)

Panel de infor
macién

¢

Campafias

B T
<
Contactos <
& 7
Automatizaci
én ¥
= '\‘ 4
Comercio ele e 4
ctrénico N ~=

Biblioteca = B <
‘ 3Dy
(C] 2+

Informes

Boletin de empleados

El boletin de empleados del 20 de mayo que tuvo la informacion del informe de Rendicién de
Cuentas y la invitacibn para resolver dudas o hacer comentarios al correo
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co.

El boletin tuvo una lecturabilidad del 64.5% y se envi6é a mas de 255 correos 155 por Zoho y 100
por el correo americana@coruniamericana.edu.co.

Boletin Flia Americana 20/05/2023 Contenidode texto

Preencabezado: Entérate de todas las novedades de la Familia Americana

" [
| 4
r RENDICIONDE | © j |
CUENTAS 2027 | e

A A

i

¢ Tienes alguna duda o comentario sobre nuestra Rendicion de Cuentas 2022 de la
Corporacion Universitaria Americana?, escribenos al correo [
rendiciondecuentasi@coruniamericana.edu.co

Ver Informe de Rendicion de Cuentas 2022
C2

#RendiciondeCuentas2022 #JuntosTodoEsPosible



mailto:rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co
mailto:americana@coruniamericana.edu.co

Datos de campana en tiempo real Alcance de la campana

155
emails sent
May 20, 2023 01:13 PM COT {7 N
100.0% Entregado 100 !
@ Entregado 100.0% @ Devoluciones 0.0% No enviado 0.0% S i
155 Contactos 0 Contactos 0 Contactos
[64.5% +35.5% |
W Aperturas Gnicas 64.5% g Clics dnicos 10.3% Sin abrir 35.5%
100 Contactos 16 Contactos 55 Contactos Compartir esta campana en las redes sociales puede ayudarle 3 aumentar su
) § alcance.
@ Indicedeclics/... 160% (o Cancelaciones... 00% @ Quejas 0.0% Compartic ahora -
0 Contactos 0 Contactos —l !
Tasa de respuestas / aperturas 0.0%
0 Contactos - |

e El boletin de empleados del 03 de junio que tuvo la informacion del informe de Rendicién
de Cuentas y la invitaciobn para resolver dudas o hacer comentarios al correo
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, el boletin tuvo una lecturabilidad del 60.6%
y se envio a mas de 255 correos 155 por Zoho y 100 por el correo
americana@-coruniamericana.edu.co.

Boletin Flia Americana 03/06/2023 Contenido de texto

Preencabezado: Entérate de todas |as novedades de la Familia Americana

r RENDICION DE
CUENTAS 2027, | e

4 A
-

¢ Tienes alguna duda o comentario sobre nuestra Rendicion de Cuentas 2022 de la
Corporacion Universitaria Americana?, escribenos al cormeo £

rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co

Ver Informe de Rendicion de Cuentas 2022

#RendiciondeCuentas2022 #Juntos TodoEsPosible



mailto:rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co
mailto:americana@coruniamericana.edu.co

Reportes > Campafias enviadas > Boletin Flia Americana 03/06/2023 ;Este favorito? €2

155
emails sent
Jun 02,2023 07:21 PM COT
100.0% Entregado 94
I e
W Entregado 100.0% | Devoluciones 0.0% Mo enviado 0.0%
155 Contactos 0 Contactos 0 Contactos
[60.6% + 39.4% ]
W Aperturas inicas 60.6% g Clics dnicos 1.3% Sin abrir 39.4% ) . )
94 Contactos 2 Contactos 61 Contactos ‘Compartir esta campaia en las rct?:l\:r:):galns puede ayudarle a aumentar su
@ Indicedeclics/.. 21% o Cancelaciones.. 00% g Quejas 0.0% Compartir ahora
0 Contactos 0 Contactos

Tasa de respuestas / aperturas 0.0%
0 Contactos -

Encuesta de Rendicién de Cuentas

e Los correos electronicos fueron enviados a las bases de datos institucionales de
Administrativos, docentes, estudiantes de pregrado y posgrado, egresados, medios de
comunicacion, empresarios, alcaldes de Antioquia, interesados, nucleos y colegios, para

un total de 44.148 contactos, de los cuales el 30.5% lo aperturé. .

Dudas e inquietudes sobre la Rendicion de Cuentas 2022

(e LG Contenido de texto

Preencabezado:

Can't read or see images? View this email in a browser

Por favor no responda a este mensaje, fue generado de forma automarca.

»”
4

r RENDICIONDE | ©
CUENTAS 2022, | ~™
‘ a

-~
Hola Familia Americana
(d
Tu eres parle acliva de nuesltros procesos Institucionales, por eso gqueremos que nos compartas
tus dudas e inquietudes sobre la Rendicion de Cuentas 2022. |

Recuerda que en |a Rendicion de Cuentas se enmarcan los resultados de la Gestion
Institucional. de conformidad con el plan de desarrollo, encaminados al cumplimiento de la
mision bajo los principios de gobernabilidad y gobernanza, el cual se da a conocer ante la

comunidad académica y partes interesadas




Datos de campana en tiempo real Alcance de la campana

4 8l
emails sent
May 15,2023 06:01 PM COT
196.3% + 3.7% + 0.0%] 12975
0 S
W Entregado 96.3% @ Devoluciones 3.7% No enviado 0.0%
42536 Contactos 1612 Contactos 0 Contactos

[30.5% + 69.5%]

- I Correo electronico 12975 Vistas

W Aperturas dnicas 30.5% g Clics unicos 0.9% Sin abrir 69.5%
12975 Contactos P 20564 Corttactos Compartir esta campaa en las redes sociales puede ayudarle a aumentar su
alcance.
a indice de clics/... 3.0% ~ Cancelaciones ... 0.3% @ Quejas <0.1% Compartir ahora
124 Contactos 7 Contactos

19. Tréafico sede Monteria

F] americanamonteria e
Monteria
// ] americanamonteria ;Has escuchado
1 sobre nuestra Politica de Bienestar
Institucional e Inclusién? @

En nuestro informe de Rendicién de
Cuentas 2022 te contamos de manera

o 0,0
Rend’c’on detallada sobre esta importante
gestion que impacta a toda la
comunidad ingresa a través de

deCuentas  :..:°
http://www.americana.edu.co, dirigete
al Botén de Transparencia Americana y
selecciona la sede que deseas
consultar.

iEn la Americana estamos

POlitica de comprometidos con el bienestar de

Bienestar Institucional e Inclusién Ver estadisticas

W

#Rendicién #JuntosTodo )
Cuentas2022 EsPosible

MAYO 4

AMERICANA
6mwu<m UnIveRSITARIA @ Agrega un comentario...
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Interacciones @

1

Accién realizada desde esta publicacién
Visitas al perfil 1

Descubrimiento @

270

Cuentas alcanzadas
El 13% no seguian a americanamonteria

Impresiones 363

? americanamonteria
Americana Monteria

] americanamonteria ;Ya conoces nuestra Politica de
/// ™ Aseguramiento de la Calidad? / &
7

Conoce més sobre ella en el Informe de Rendicion de Cuentas
2022, ingresando a nuestro sitio web &
http://www.americana.edu.co, dirigete al Botén de Transparencia
Americana y selecciona la sede que deseas consultar.

Rend’.c’.én iEn la Americana estamos comprometidos con la calidad!
#JuntosTodoEsPosible §8
’ C I 7sem  Ver traduccion

Politica de
Aseguramiento de la Calidad

_

Ver estadisticas Promocionar publicacion

#Rendicién #JuntosTodo QY [N
Cuentas2022 EsPosible i

@ AMERICANA

w Les gusta a karmendiazb17 y 8 personas mas

@ Agrega un comentario...

w
[=]
(=]
=]

Interacciones @

0

Acciones realizadas desde esta publicacion

Visitas al perfil 0

Descubrimiento @

360

Cuentas alcanzadas
El 15% no seguian a americanamonteria

Impresiones 515



e

e

7

Rendicién
de Cuentas
2022

Politica de Desarrollo
de la Infraestructura Fisica

Ver estadisticas

#JuntosTodo
EsPosible

#Rendicion
Cuentas2022

MAYO

] 4

1 4]

[=]

Interacciones ®

6

Qv
(-

%2 Les gusta a karmendiazb17 y 10 personas mas

americanamonteria
Monteria

americanamonteria @ En la Americana no tenemos limites,
somos una institucion con cobertura nacional. §§ Contamos con
sedes en Barranquilla, Medellin y Monteria.

Queremos que conozcas mas sobre ello, por eso queremos
presentarte la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
@ en el Informe de Rendicién de Cuentas 2022. 8

Ingresa a [l http://www.americana.edu.co, dirigete al botén de
Transparencia Americana y selecciona la sede que deseas

consultar.

#JuntosTodoEsPosible

6sem Ver traduccion

© Agrega un comentario..

(=]

Acciones realizadas desde esta publicacién

Visitas al perfil

Descubrimiento @

342

Cuentas alcanzadas

El 11% no seguian a americanamonteria

Impresiones

> 5
' @ AMERICANA

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION SOCIAL

2
_ v
1 ‘Desarrollo de Empresas
Impacto l

VisiLAGA MiNEBUEATION

Resultados

Creaciony 3 Visibilidad y
(bt Educacion Practicas Vinculo Mowilidad
Errearal | Conlinuada - Empresariales -  Egresados = internacional
Conductores |
Sistémicos
Investigacion Docencia Extension y.
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Botdn de Transparencia Americana y selecciona la sede que
deseas consultar. [
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institucional y grupos de interés, por el cual se
da a conocer la gestién y los logros obtenidos
en el 2022, haciendo visible que el camino
hacia la alta calidad estd presente en las
grandes transformaciones institucionales.

Ver estadisticas Promocionar publicacion

#Rendicion #JuntosTodo
Cuentas2022 EsPosible oaQav A

@5 Les gusta 3 lis_lamarck y 8 personas mas

@’ AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

L 4 [ ] 4 n

9 0

=]
=]

Interacciones @

Visitas al perfil 0

Descubrimiento ®

Impresionas 287

ALCANCE

Facebook 7.827
Monteria

Instagram 2.648




Total 10.475

20. Interaccién con comunidad académica.

Correo

En este periodo de rendicibn de cuentas se recibieron correos al canal
rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co, con inquietudes acerca del informe. Se le dio
respuesta como se indica en las siguientes imagenes:

Respuestas Institucionales:

M INQUIETUD DE INFC REOX 4+ N - a X
€« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGpFg a e mvitado
= M Gmai Q Buscarent Z ewier O @ H gem @
/ Redactar < ®m DO i 5de1l () B
~
~ Correo
D Recibidos 2 Rendicion De Cuentas <rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co> & mié 22jun, 1451 ¢ 6
para Sergio *
¥ Destacados @
[ Ser
@ Pospuestos Cordial saludo Sergio
~ Chatear + Gracias por participar en nuestro proceso de rendicion de cuentas, le adjunto la respuesta a sus inquietudes. e
Feliz tarde
No hay conversaciones +
~ Espacios +
P
Aiin no hay espacios —
Respuesta PQRS 1...
» Reunion @ 4 4
M Consulta - rendiciondecuentas® X~ + o - o X
€« C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbax/FM a e nvitado
= M Gmail Q Buscar en todas las conversacion == ® Activo ¥ @ @ B Gome o
/ Redactar €< B 0 @ B O @ [ Sdel0 () B
~ Correo Rendicion De Cuentas <rendiciondecuer runiamericana.ed 4ju w €
para DABEYBIS w
[ Recibidos 2
Cordial saludo Dabeybis.
vy Destacados @
@ Pospuestos Gracias por participar en nuestro proceso de rendicion de cuentas, s adjunto |2 respuesta a sus inquietudes.
v Chatear + Feliz tarde 9
No hay conversaciones
‘ o *
~ Espacios +
i no hay espacios [ RespuestaPORS 1... y
>

» Reunion

21. Encuestas y respuestas institucionales :

En este medio se recibieron 29 encuestas de la comunidad académica consultando varios temas
al respecto de la rendicion de cuentas, de ellos 27 eran de Grupo de Interés Interno (Docente,
Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos) y 2 de Grupo de Interés Externo
(Min Educacion, Familias, Autoridades Reguladoras y de Control, Sector Productivo y Aliados
Estratégicos). De estos, 17 fueron de Medellin y 12 de Barranquilla.


mailto:rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.co

5/20/2022 13:15:16 Barranquila

Marca temporal Sede Correspe Grupo te interés que desempefia Nombre Completo
5/20/2022 11:47:04 Barrancuila  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Earesado, Fundadores, Directivos} reynaldo jose carpio palac
520/2022 11:48:31 Barranquila  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresaco, Fundadores, Directivos} LUISALBERTC
5/20/2022 11:50:04 Barrancuila  Grupo cie Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos} Pamela Michell Carcia Ca
5/20/2022 13:11:59 Barrancuila  Grupo ce Interés Interno (Decente, Administrativo, Estudiante, Egresado, Fundadores, Directivos} Yesenia Eunice Vascuez

Grupo de Interés Interno (Docents, Administrativo, Estudiants, Egresacio, Fundadores, Directives} NESTOR JOHAN GUROC.

520/2022 13:63:32 Barranquila  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresaco, Fundadores, Directivos} fainer de jesus forez lazal
52012022 14:02:36 Mecklln Grupo de Interes Interno (Decente, Administrativo, Estudante, Egresaco, Fundadores, Directivos}) Wiliam Molina Puerta
5/20/2022 14:85:31 Barrancuila  Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresaco, Fundadores, Directivos} Melissa Esther Ahumada
520/2022 15:23:42 Barrancuila Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Eqresad, Fundadores, Directivos} lvonne Esther Acendra He
5/20/2022 15:37.20 Barranguila  Crupo de Interes Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Eqresacio, Fundadores, Directivos} Alex José Néder Reales

5/20/2022 23:02:09 Barranquila
52112022 20:42:23 Mecellin
52342022 9:42:25 Barranquila

Grupo de Interés Extamo (MnEducacién, Familias, Autoridades Requladoras v de Control, Sector Procuc jose alberto herrera saave
Grupo de Interés Interno (Docents, Administrativo, Estudiants, Egresacio, Fundadores, Directives} Marlo Moscarella Quinterc
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresacio, Fundadores, Directives} JOHANNA YANETH QUIN

5/23/2022 11:09:37 Mecklln Grupo o Interes Interno (Docente, Administrativo, Estudante, Egresado, Fundadores, Directivos} Elmer Jesse Rua Diaz
5232022 11:20:33 Mecklln Grupo ce Interes Interno (Docente, Administrativo, Estudante, Egresaco, Fundadores, Directivos}) Jennifer Andlrea Cardenas
5/23/2022 11:27:02 Medelln Grupo ce Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Eqresacio, Fundadores, Directivos) Miguel Anqe\ Barrio Puert:
5/23/2022 11:40:40 Mecellin Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Eqresacio, Fundadores, Directivos) Paula Montenegro

512372022 15:23:47 Barranquila
5/23/2022 17:13:30 Medelln
52412022 10:27:27 Medelin
52412022 13:44:11 Medellin

Crupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estuciante, Egresacio, Fundadores, Directivos} RENE RAVIREZ FERNA}
Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Eqresacio, Fundadores, Directivos}) STEPHANIARCDRIGUE:
Grupo e Interés Interno (Docents, Administrativo, Estudiants, Egresacio, Fundadores, Directives} YUDDY KARINA QUIROC
Grupo tie Interés Extemo (MnEcucacion, Famiias, Autoridades Reguladoras v de Control, Secter Procuc EDISSON GOMEZ

5/24/2022 16:33:30 Mecklln Grupo oe Interes Interno (Docente, Administrativo, Estudante, Egresaco, Fundadores, Directivos) Danery Astrid Orozeo Cas
51242022 16:43:47 Mecielln Grupo cle Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresacio, Fundadores, Directivos) Luis Hernan Tabares Aqu
512412022 17:33:57 Medelln Grupo cle Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Eqgresacio, Fundadores, Directivos) Jerry Gustavo Gonzélez h

5/25/2022 10:26:18 Medelin

Grupo de Interés Interno (Docents, Administrativo, Estudiants, Egresacio, Fundadores, Directives} CLAUDIA CECILIA HIGUN

(® Pospuestos
> Enviados

[ Borradores

Buenos dias estimado Carlos Alvarado Guzman

Cordial saludo

v Mas Recibimos a través de los canales de proceso de rendicion de cuentas mensaje en los siguientes téminos,
. "He tenido varios problemas de salud a los cuales he enviado excusa, y debido a unas terapias pedi que si me podian cambiar algunas clases & teams, igual sigo cumpliendo con mis
Etiquetas + e -
obligaciones hasta dande me permite mi salud
»

Desde |a Direccidn de Plansacion acusames el recibo de este mensaje, nos gustaria conocer si ya uste

514 mejor de salud y ha venido realizando sus estudio:

Nos gustaria lener més detalles del programa cursado, semestre, modalidad y asi remitir al drea encargada y orientario en su sohicitud

Quedamos

tentos a sus comentarios y respuesta

Cordiaimente

" AMERICANA
s‘ Alfonso Diaz Pertuz @ R

director de Planeacior

B/26/2022 16:37:04 Medellin Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estudiante, Egresacio, Fundadores, Directives} Manuela Acevatio
5/26/2022 14:20:50 Meckellin Grupo de Interés Interno (Docente, Administrativo, Estuciante, Eqresacio, Fundadores, Directivos) Mictor Martinez
5/30/2022 20:19:15 Medellin Grupo o Interes Interno (Docente, Administrativo, Estudante, Eqresado, Fundadores, Directivos) Jorte Anckés Castrilon H
7113/2022 10:33:44 Medelin Grupo de Interes Interno (Decente, Administrativo, Estudante, Egresado, Fundadores, Directivos} Jose liber aguirre cuiceno
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o v~ Mas Para la Institucion Univarsitaria Americana es placentaro contar con personas que interactia con nosotros
. Gracias por observar y tener conocimiento del proceso de rendicion de cuentas 2022 de la Americana
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(a] [} Borradores 181 Cordial saludo
v Mas La rendicidn de cuentas es una expresion de hacer visible la gestion de la Institucién Universitaria Americana. Es un claro ejemple de transparencia hacia nuestros grupos de inferés.
. Efectivamente es un aspecto que se tiene en cuenta en los procesos de Acreditacion
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. Si usted considera una en parlicular, me lo comunica por este medio y entregaré respuesta sobre la gestion que la Inslitucion viene realizando al respecto, sobre posibilidad o no.
Etiquetas +
Lo invitamos a visitar la oferta de especializaciones en nuestra pagina web.
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La mejora es un objefivo permanenta en |a Institucién Universitaria Amaricana. Esto nos invita a buscar los mecanismos con criterios adecuados, para hacer sencillo el trabajo, que no

parezca ledioso

La inquistud 5 estd trabajando y esperamos a corto plazo revisar y optimizar los criterios que se estan ufilizando para la evaluacion docente

Su observacion es importante
Bendiciones,

Cordiaimente,

o
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Director de Planeacion
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diferentes mecanismos de comunicacion con que cuenta la Institucion. Redes sociales, boldn de Iransparencia, comeo elecirénico, enlre olros. Para este proceso se elabora una parrilla que
Et‘q e + va explicando el proceso paso a paso, finalmente los estudiantes van conociendo la gestion de la Institucién por cada politica del plan de desarrolio. Sus inquietudes se alienden a través de
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los diferentes medios.
Le invilo como parte interesada ingresar a la pgina web de la Americana, Iransparencia y canacer la rendicién de cuentas de la gestion 2022
Gracias por su pregunta,

Estamos para senvirla,

Bendiciones,

A

Alfonso Diaz Pertuz
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Buenos dias Diego Pefia
Cordial saludo
Gracias por interacluar con nosctros.
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Alfonso Diaz Pertuz
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Institucion Universitaria Americana - Rendicién de Cuentas 2022.

Buenos dias Ana Ramirez Payares
Cordial saludo

Gracias por su mensaje relacionada con el proceso de rendicién d cuantas 2022
Gracias por su apreciacion sobre la gestion de la administracion de la Institucion Universitaria Americana,
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El Informe de Rendicidn de Cuentas bene un capitulo sobre los egresados. De igual manera la Institucidn cuenta con una Direccidn de Egresados que tiene como propdsito realizar

segquimiento y acercamiento a nuestios egresados.

Te invito a qu
nuestra Institucion

Cordiaimente,

te acerques a la Institucion y en el lercer piso bloque A, pregunta por la Oficina de Egresados y da a conocer fodas las inquietudes que lengas. Usledes son importantes para
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Proceso de Rendicion de Cuenta 2022 - Cumplimiento de Metas Institucionales

Alfonso Diaz Pertuz <adiaz@c
para cimarii7@g

Buenos dias Cindia Paola Martinez
Cordial saludo

Gracias por interactuar con nosotros.
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En la pagina web de |a Institucidn Universitaria Americana - Transparencia - Botdn de Transparencia a la vista | encontraras el informe de rendicion de cuentas 2022, por cada politica del
plan de desarrollo. Encontrards el cumplimiento de las metas por cada politica, por cada sede. De igual manera se presenta a consideracidn de fodos, el cumpliento de las metas de los

dltimos 7 afios.

Cualquier inquietud adicional con gusto seré atendida
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Respuesta Inquietud a8 @

Rendicion De Cuentas <rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.cos vie, 23 jun, 12:44 (hace T dias) ﬁ “ H
para marcelagarcia726

Buenes dias Marcela:
Cordial saludo,

Atendiendo su solicitud sobre la inquietud reportada en la encuesta de rendicién de cuenta sobre lo que nos pregunta "Cuisiera saber respecto al tema de
la higiene y el aseo de los espacios estudiantiles, porque en los bafios nunca hay papel higiénico, y el jabén lo mezelan con agua o es nulo? para ser precisaen la

sede del club medellin®

La Americana agradece su interés y preocupacion con respecto a los servicios generales de aseo, queremos informar que todos los espacios del club
Medellin son compartidos entre la Americana y otras instituciones como el CENSA, Edesa y Juan Sebastian de Cansa.

El aseo de los bafios es realizado por nosotros y el Censa, sin embargo la americana no coloca jabén ni papel higiénico en los bafios del club Medellin.
El jabén que se encuentra en algunos bafios es colocado por el Censa.

Tendremos en cuenta su sugerencia para proximas ocasiones.

(ﬁ Responder) (ﬂ Reenvw’ar)

Respuesta Inquietud 2 B

Rendicion De Cuentas <rendiciondecuentas@coruniamericana.edu.cox vie, 23 jun, 15:41 (hace T dias) “ H

para garcesjhimi87T62@americana.edu.co +

Buenas tardes Jhimi
Dando respuesta a tu inquietud “Tengo una pregunta yo pague mi semestre 30/11/2022 por ser pronto, y dias después volvieron habilitar descuento y otros

compafieros pagaron menos gue yo que pague antes de diciembre a donde solicito ese saldo”

Fara solicitar saldo a favor, debes ingresar al formulario web de PQRSDF y escoges la opcion de solicitud de saldo a favor para que el area encargada pueda

revisar tu caso y en caso de ser afirmativa proceder a decirte de cuanto seria.
Te comparto el link del formulario para que puedas realizar la solicitud lo mas rapido posible. http:/181.143.67.66:90/Pqrsf

Muchas gracias, estamos atentos para servirte.

(ﬁ Responder) (ﬁ Reenvw’ar)

Respuesta inquietud Rendicion de Cuenta 2 B

Rendicion De Cuentas <rendiciondecuentas@ceruniamericana.edu.cos vie, 23 jun, 16:02 (hace T dias) o “ H

para betancurmarciad494 «

Buenas tardes sefiorita Marcia:
Agradecemos por participar e interesarse en saber que es el proceso de Rendicidn de Cuenta.

Le contamos que la Rendicion de Cuenta es un proceso que realiza la Institucion con el fin de dar a conocer a las partes interesadas la ejecucion anual
del afio anterior. Todas las actividades realizadas por cada una de las areas involucradas dando cuenta de la transparencia y cumplimiento institucional

Nusvamente muchas gracias por tu interés y recuerda que estamos para servirte.

Feliz tarde

(ﬁ Responder) (rb Reenviar)




22.

Conclusiones

La Institucion dio cumplimiento al ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2022,
de conformidad con el Decreto 1330 de 2019 y en concordancia con la Ley 1712 de 2014
y su Decreto reglamentario N.° 0103 de 2015, dando cuenta de las practicas de buen

gobierno institucional y de transparencia.

El proceso de rendicion de cuentas se desarrollé con base a lo estipulado en la guia para

Rendicion de Cuentas adoptada mediante de la Resolucién Rectoral N.° 057 de 2021.

El informe de rendicion de cuentas 2022, abarco los componentes de presupuesto, avance
en el cumplimiento de metas y gestion realizada en el afio 2022, informe debidamente
aprobado por la Asamblea General de la Institucion.

Se implementaron varios mecanismos para la divulgacion y difusién a nivel nacional, de la

gestién y resultados ante la comunidad académica y demas partes interesadas.

El plan de difusion disefiado permitid divulgar y socializar el informe de rendicion de
cuentas a nivel nacional a las partes interesadas, obteniendo una cobertura importante

para el ejercicio de rendicidén de cuentas de la vigencia 2022.

Los medios de comunicacion utilizados, sobre todo las redes sociales generaron un alto

impacto, obteniendo a nivel nacional un alcance de 74.347 personas.

El medio de comunicacién mas efectivo para las tres sedes fue Instagram con 50.152,
seguido de Facebook con 22.842, Twitter 655 interacciones y por ultimo LinkedIn con 698

a nivel nacional.

La sede que tuvo mayor interaccion a través de sus redes sociales fue Medellin 35.180,
Barranquilla con 28.692 y Monteria 10.475 personas.

Las piezas gréficas y videos complementarios a los mecanismos definidos cumplieron el
objetivo de direccionar a las personas al informe de rendicion de cuentas de la vigencia
2022.

Los mecanismos y estrategias establecidos para generar la participacion e interaccién de
la comunidad académica fueron efectivos, se recibieron 28 encuestas-solicitudes, qué
tuvieron retroalimentacion por parte de la institucion por medio del correo de

rendiciéndecuentas@coruniamericana.edu.co.
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23. Anexos

Anexo N° 1 Videos Vicerrectores y partes interesadas:

e Video rendicion de cuentas 2022, Vicerrectores por Politica:

e Video rendicién de cuentas 2022, Partes Interesadas:

Anexo N° 2 Actas de la Rendicion de Cuentas 2022:
1. Acta fase |, Preparacion de la rendicién de cuentas.
2. Acta fase I, Ejecucion de la rendicién de cuentas.

3. Acta fase |ll, Evaluacion de la rendicion de cuentas.



24. Anexo N° 3 Cronograma:
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