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Presentacion

Para empezar una disertacion acerca de la investigacion en el ambito empresarial, es
inprecindible aclarar que su concepto es mucho mayor de aquello a lo cual la han querido
reducir, sabiendo que esta no sélo es investigacion desde el mercadeo o el marketing, y que
no es sélo se trata de investigacién de mercados. La dindmica actual y el entorno cada vez
mas inquieto en el que se mueven las empresas, hacen que las preguntas y las respuestas
frente a como enfrentar los temas relacionados con -la produccién, las ventas, las estrategias
y los modelos de gestion, entre otros, - sean cada vez mas frecuentes, es decir, siempre
habra una busqueda de respuestas a los problemas que se enfrentan en la empresa, lo cual
de manera légica debe pasar necesariamente por la investigacion y luego a la innovacion.

Hay que mencionar, que la investigacion empresarial ha permitido establecer ventajas
competitivas que agregan valor para quienes la desarrollan, sobre aquellos que no evolucionan
y que sobreviven anclados a métodos, procesos y técnicas lentas y poco productivas. Habria
que decir también que, todo proceso de investigacidon para mejorar aspectos relativos a
la getion empresarial, saca a las empresas de sus modos tradicionales de enfrentar sus
problematicas, y que conlleva a mejorar no sélo una parte especifica dentro de la mencionada
gestién en la organizacion, sino que toda mejora tiene una reaccion en cadena, que se
reflejada en lo que se ha denominado innovacion empresarial. La innovaciéon para que se
entienda el término desde la teoria, corresponde segun el Manual de Oslo (2005) a:

la concepcioén e implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacién de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados.
Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos
y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracién externa o
adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

A partir de esta definicion y haciendo la relacion directa con la investigacion cientifica, se
puede mencionar lo expresado por Jansa (2010), quien expone que:

las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnologicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacién. Se consideran
tanto las actividades que hayan producido éxito, como las que estén en curso o las
realizadas dentro de proyectos cancelados por falta de viabilidad. La innovacién implica
la utilizacién de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacién de conocimientos
existentes.

Considerando que la utilizacion del conocimiento es parte inherente a la innovacion
empresarial, se pueden destacar lo que se pretende con este libro titulado “Lecciones de
investigacion para la competitividad empresarial”, a través del cual se difunden los resultados
de investigaciones aplicadas al ambito empresarial y que ayudan a fortalecer no soélo el
cuerpo tedrico dentro de las areas abordadas, sino el desarrollo practico de investigaciones
cientificas en las empresas.

MSc. Laura Estefany Bustamante Penagos
Docente Investigadora

Grupo de investigacion GISELA

Corporacion Universitaria Americana
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Diagnostico del
emprendimiento en
poblacion estudiantil
universitaria

Victor Enrique Bonilla Castillo’
Juan Camilo Escandén?
Javier Andrés Castrillon Hurtado’®

Resumen

El emprendimiento es una posibilidad que las personas asumen como un modo
de vida, puesto que se genera un tipo de trabajo independiente con el que, ademas,
pueden aportar al desarrollo social y econémico de la regiéon. El emprendimiento
también se genera por ciertas causas relacionadas con las pocas oportunidades
laborales y econdmicas o bien porque las oportunidades existentes no generan
una calidad de vida suficiente para las expectativas que tienen los sujetos que
emprenden alguna empresa. La poblacién estudiantil de la Corporaciéon Uniminuto
—Soacha, ciertamente tiene perspectivas y proyectos de vida que se desconocen a
fondo y vale la pena investigar con el &nimo de analizar la manera en la que aportan
a la comunidad y a ellos mismos, como individuos independientes, por medio de
proyectos de emprendimiento sociales o de productividad. Este trabajo pretende
realizar un analisis de la poblacién estudiantil de la Corporacién Uniminuto —Soacha,
del programa de Administracion de Empresas tanto presencial como a distancia,
que trabaja con proyectos de emprendimiento en la region.

Palabras clave: emprendimiento, social, productividad, poblacion estudiantil
universitaria, Soacha, Cundinamarca.

1 Investigador en el drea de las Ciencias Sociales y Administrativas, Administrador de Empresas. Magister
en Desarrollo Regional con Mencién en Procesos Socioculturales, Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios,
Soacha Cundinamarca. Correo: victorbonillacastillo@gmail.com

2 Docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Soacha Cundinamarca

3 Tecnoélogo en Costos y Auditoria, Contador Publico, Especialista en Gerencia Financiera. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Regional Soacha Cundinamarca.




1.1 Introduccién

El economista Kizner (1998) plantea que la funcién empresarial en el mercado es
compleja de entender y procura ampliar su comprensién explicandola mediante lo
que denomind “elemento empresarial en la accion individual humana”, y que definié
como un factor de impulso y perspicacia, que tiene como Unica finalidad precisar los
fines a obtener y las formas que haran posible la consecucion de los fines. También
precisa que este factor esta inmerso en toda accion humana y que, por lo tanto,
este elemento no puede ser solo analizado en una perspectiva econémica. Por lo
cual se puede evidenciar que este autor empatiza con lo expuesto por Schumpeter,
y asi mismo afirma la idea que las teorias clasicas basadas en la racionalidad no
logran aclarar la funcién empresarial en el mercado, enmarcando asi la teoria de
economia clasica como la definicion de fines y medios previamente dispuestos para
una operacién empresarial de eficiencia y eficacia, pero que, al momento de incluir
la perspicacia y el impulso, el individuo deja de estar sujeto a la pasividad en la
cual se toma la decision de mayor beneficio, para descubrir nuevos mecanismos,
recursos, procesos y procedimientos que han sido desapercibidos para ser usados
de una forma que permite el incremento productivo.

Sin embargo, agrega Escandén (2017) que es necesario clarificar que no solo
una idea puede convertirse en emprendimiento, sino que también el individuo debe
contar con ciertas capacidades tales como creatividad, trabajo en equipo, liderazgo,
flexibilidad, innovacién, dinamismo, fortaleza y resiliencia, que se convierten
en facultades primarias para afrontar las diversas dificultades y condiciones que
propone el mercado y los grandes terratenientes que lo dominan, y asi mismo,
enfrentar el complejo y dificil camino de volver esa idea en un bien o servicio de
exito en el mercado.

El emprendimiento es un término de gran relevancia durante los ultimos tiempos
puesto que la sociedad se encuentra siempre ante la necesidad de superar las
continuas adversidades econdmicas relacionadas con el desarrollo y la innovacion.
El emprendimiento, segun Kawasaky (2013) se entiende como la capacidad,
actitud y aptitud con la que cuenta un individuo para emprender nuevos retos,
nuevos proyectos que le permitirdn ir un paso mas all4 de donde se encuentra en la
actualidad. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo que
ha logrado y, como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores metas.

El emprendimiento hoy por hoy, tiene gran importancia debido a la necesidad de
muchos sujetos por alcanzar su independencia y estabilidad econémica desde la
dimension productiva y laboral, esto se presenta por los altos niveles de desempleo
y la baja calidad de los empleos existentes y, por consiguiente, ha generado en los
individuos la exigencia de alcanzar sus metas y asi obtener sus propios recursos
economicos y de desarrollo social a través de la innovacién y la creacion de
empresas.

—
—
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El emprendimiento también se genera por ciertas causas relacionadas con
las pocas oportunidades laborales y econémicas de la poblacién, o bien que
las oportunidades existentes no generan una calidad de vida suficiente para las
expectativas que tienen los sujetos que emprenden alguna empresa. La poblacién
estudiantil de la Corporacion Uniminuto —Soacha, ciertamente tiene perspectivas y
proyectos de vida que se desconocen a fondo y vale la pena investigar con el animo
de analizar la manera en la que aportan a la comunidad y a ellos mismos, como
individuos independientes, por medio de proyectos de emprendimiento.

Desarrollo tematico

Segun Castillo (1999), fue el economista francés Richard Chantilléon el primero
en usar el término entrepreneur en la literatura econémica a comienzos del siglo
XVIII, definiéndolo como “el agente que compra los medios de produccion a ciertos
precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto;
pero de igual forma es quien asume los riesgos que rigen el mercado sin tener la
clarificacion de retorno de sus utilidades”.

Burnett (2000), manifiesta que es el economista igualmente francés Say quien
aporta a la definicion hecha por Cantillon “que entrepreneur es una persona lider,
previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, el que moviliza recursos
desde un espacio de pocos rendimientos a uno de alta productividad”, y la
complementa con “el éxito de todo emprendedor no solo es de importancia para
este individuo sino también para la sociedad en la cual estd inmerso; y que todo pais
que esté dotado de comerciantes, industriales y agricultores serd mas préspero que
aquel en el cual se encuentre con hombres dedicados al arte y la ciencia”.

Smith (1911) también hace un pequefio aporte a la definicion de emprendimiento
desde el término entrepreneurship?, bajo el vocablo ingles Business management®
en su obra The Wealth of Nations®, no obstante, es necesario especificar que
en la teoria clasica de la administracién no cabe el concepto de emprendimiento
debido a que esta teoria plantea la obtencion maxima de los recursos existentes
a fin de obtener un equilibrio econémico o, en términos administrativos, el punto
de equilibrio necesario para que una empresa se sostenga en cuanto a los costos
y gastos efectuados en su operacidon comercial, y bajo este mismo contexto son
los grandes exponentes de las teorias administrativas y econémicas clasicas que
proveen al emprendedor como un agente externo de los procesos econdmicos y
administrativos inmersos en el mercado. Otro britanico exponente de las teorias
clasicas de economia que aporté a la definicion de emprendimiento fue Jhon S.
Mill citado por Burnett (2000) que expreso que “el desarrollo del entrepreneurship

4 Entrepreneurship se refiere a emprendimiento o espiritu emprendedor.
Business management son los vocablos en ingles asignados a Administracion de Empresas.
6 La riqueza de las naciones.
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requiere de habilidades no comunes y lamento la inexistencia de una palabra en el
idioma inglés que tenga el mismo significado que el término entrepreneur en francés
(Burnett, 2000).

Burnett (2000), también manifiesta que la necesidad del emprendimiento para
los sistemas de produccién fue reconocido formalmente y por primera vez en
1880 por el economista y catedratico britanico Alfred Marshall definiendo que “los
factores de produccion no son solamente tres (trabajo, tierra y capital) sino que son
cuatro (sumandole el factor de organizacion), y que es este ultimo el encargado
de coordinar y agrupar a los demas factores”, creyendo asi que entrepreneurship
es el elemento base de la organizacion. Ademas de esto, establecid que los
emprendedores son lideres por naturaleza y que estan preparados para actuar bajo
las diversas complejidades que trae consigo el desconocimiento de informacion clara
y especifica de las diferentes situaciones econémicas de la actualidad. Marshall al
igual Mill, asegura que el emprendedor debe poseer numerosas habilidades para
afrontar las adversidades del mercado y es por esto, que son pocas las personas
que pueden identificarse como emprendedores, pero que de igual forma estas
habilidades pueden adquirirse con un proceso continuo de formacién econémica.

Peter F. Drucker (1985), advierte que el primer economista en hacer uso del
concepto de Say fue el economista y catedratico austro-estadounidense Joseph
Schumpeter en 1911 en su obra Teoria de la dinamica econémica, en la cual plantea
la existencia del desequilibrio dinamico, causado por el empresario innovador, y
llamo a las tareas que realizan este tipo de empresarios “destruccioén creativa”.

Y es Schumpeter (1950) quien utiliza el término de emprendedor para referirse
a los empresarios que con sus acciones “‘innovadoras” causan un desequilibrio
en la economia y mercado; sin embargo, es en su libro Capitalismo, socialismo y
democracia donde expresa:

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de
produccion al explotar una invencion, o mas comunmente, una posibilidad
técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva
manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o
reorganizar una industria, etc.

Continuando con este mismo exponente teérico del emprendimiento, se puede
concluir que su idea se relacionaba con la obstaculizacién del equilibrio econémico
clasico, y que los emprendedores encaminaban sus acciones a obtener un espacio
en el monopolio comercial, a través de algun tipo de artimafia innovadora, y por lo cual
serian los propulsores de incentivar el riesgo econémico por conseguir utilidades,
y que tendrian un ciclo continuo de “innovacién”, puesto que esas ganancias
monopdlicas permitirian una retroalimentacion de nuevas formas innovadoras
de satisfacer las necesidades del consumidor y, por consiguiente, propiciaria un
crecimiento y desarrollo econémico desmesurado.

—
W
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Gunning (2000) cita al economista de origen austriaco Ludwing Von Mises, como
uno de los principales exponentes del emprendimiento, debido a que fue él quien
planteo las principales caracteristicas del emprendedor, que son:

» Evaluador: es aquel que se encarga de medir los beneficios y costos
economicos de un nuevo proyecto, y asi mismo poder tomar las decisiones con
base a las nuevas oportunidades encontradas en los sistemas de produccion
que repercutiran en utilidades econémicas para la organizacion.

* Empresario: es aquel que posee la capacidad de construir nuevos sistemas
de produccion que se veran reflejados en nuevas mercaderias.

* Incertidumbre: todo emprendedor debe soportar la incertidumbre, puesto que
es esta la que actua en funcién del futuro y por lo cual desconoce las acciones
que el consumidor llevara a cabo.

Delimitando el problema teérico

Ciertamente la investigacion debe tener en cuenta el contexto global de la
economia puesto que vivimos en un mundo influido por las diferentes coyunturas
locales e internacionales. No obstante Bonilla (2015), citando a Wallerstein, agrega
que:

Una teoria reciente que en las ciencias sociales ha tenido bastante aceptacion
y que en algun momento sustenta la propuesta metodolégica de este articulo,
es el sistema-mundo. Wallerstein entonces se adhiere y por consiguiente
soporta la idea de Estado emitida anteriormente diciendo lo siguiente, por
supuesto desde su tesis: ‘Hemos argumentado que la realidad social en que
vivimos y determina cuales son nuestras opciones no ha sido la de multiples
estados nacionales de los que somos ciudadanos, sino algo mayor que hemos
llamado sistema-mundo’. (p. 111).

Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini (2014) sostienen que Ameérica
Latina tuvo un crecimiento importante hasta comienzos de la década del 2000, sin
embargo, después se empezo a estancar. Por consiguiente, agregan que, aunque
en la region hay muchas empresas, hay poca innovacion, categoria que hace que
un proyecto sea verdaderamente de emprendimiento.

Bonilla (2015) dice, que, dentro del sistema mundial, América Latina es una
region que esta influenciada por las coyunturas internacionales y en gran parte,
pertenece a manera de colonia administrativa por la contingencia exterior, a los
grandes ejes del modelo econémico politico global. No obstante, Lederman et al.
(2014) sustentan que en América Latina hay poco emprendimiento puesto que ni
siquiera las grandes multinacionales establecidas en la regién hacen innovacion.




Segun Escanddn (2017), el emprendimiento es una accidon que se relaciona
con iniciar una labor con esfuerzo y recursos propios que tendran como finalidad
alcanzar una meta propuesta por la persona que desea dar una solucion puntual
y efectiva a una situacién que afecta no solo su estilo de vida, sino también la de
que los rodean. Asi mismo, Escandoén dice que el emprendimiento es un concepto
que usualmente se relaciona con la economia, los negocios y la administracion,
en la cual se visualiza como una accion de riesgo y oportunidad econémica que
brinda el mercado a partir de la que un individuo o grupo de individuos inician una
empresa desde una idea que tiene como finalidad satisfacer las necesidades de un
grupo especifico de consumidores en el mercado y que por lo tanto también crea
la oportunidad de disminuir la tasa de desempleo del territorio en el cual se espera
el éxito, esta idea nace desde la capacidad del ser humano de visualizar un bien
o servicio actual o nuevo y que pude ser reformulado a partir de la innovacién u
oportunidades que permite el mercado.

Kawasaky (2013) en su obra El arte de empezar, define el emprendimiento
como un vocablo que proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta
u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una
nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que
fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

Resultados

Todo esto es posible, solo si el individuo cuenta con un espiritu emprendedor,
y es este espiritu la capacidad renunciar a la “estabilidad” econémica que ofrece
un empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el
empresario no siempre gana, como si lo hace el asalariado, que mensualmente
tiene asegurado un ingreso minimo que le permite sobrevivir.

En muchos paises (casi todos los paises latinoamericanos), para muchos
profesionales, la Unica opcidén de obtener un ingreso decente, es mediante el
desarrollo de un proyecto propio. Los gobiernos han entendido muy bien la
importancia del emprendimiento, tanto asi, que han iniciado programas de apoyo
a emprendedores, para ayudarles en su proposito de crear su propia unidad
productiva. Es por esto, que gran parte de los gobiernos nacionales a nivel mundial
poseen entidades dedicadas exclusivamente al fortalecimiento y desarrollo de
empresas entre los profesionales y aquellos que posean un conocimiento suficiente
para poder ofertar un producto o un servicio.

Otro factor que hace que el emprendimiento cobre el interés general de la
sociedad, es debido a que la oferta de mano de obra crece a un ritmo mas acelerado
de lo que crece la economia, y es este factor el que imposibilita cubrir la demanda de
empleo de la poblacion. Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, los Estados

—
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latinoamericanos no cuentan con la capacidad de subsidiar el desempleo como si
lo pueden hacer algunos paises europeos, la unica alternativa para garantizar a
la poblacion el acceso a los recursos necesarios para su sustento, es tratar de
convertir al asalariado en empresario. Ante estas circunstancias econdmicas, el
emprendimiento es el salvador de gran cantidad de ciudadanos, en la medida en
que les permite emprender proyectos productivos, con los que puedan generar sus
propios recursos, y les permita mejorar su calidad de vida (Escandon, 2017).

Una estudiante del programa de Administracién de Empresas de Uniminuto se
destaca por el trabajo de emprendimiento en el disefio y produccién de objetos de
publicidad a partir de material reciclado, como lo es el papel periddico. Los objetos
publicitarios son trofeos, personajes famosos, asi como también personajes de la
vida comun, colaboradores, lideres; entre otros personajes que realiza para las
empresas a las cuales le provee, pues es un proyecto que hoy por hoy ha tocado las
puertas como proveedor de la Organizacién Minuto de Dios, la Fundacion Davivienda,
entre otras instituciones y corporaciones para las cuales la estudiante, como sujeto
emprendedor, ha tenido la oportunidad de trabajar y continda haciéndolo.

Falta, entonces, la profundizacion y conocimiento de aspectos mas relevantes
de este tipo de proyectos, asi como el conocimiento de tantos otros que, como
proyectos de emprendimiento, tienen la oportunidad de aportarle no solamente
al estudiante, individuo participe y protagonista de la academia, como parte de la
poblacion estudiantil universitaria del municipio de Soacha, sino también a la regién
soachuna.

Es decir, en este momento se conocen algunos proyectos de emprendimiento,
y con este ejemplo empirico, se sientan las bases epistémicas y teéricas de una
investigacién que se seguira realizando, permaneciendo en el tiempo, asi como en
el espacio, hasta que se pueda llevar a cabo hasta el final, si es que la investigacién
cientifica permite un fin, y ciertamente lo que creemos es que lo que si abrira son
premisas, nuevas aristas y alin mas preguntas para la continuacién del trabajo y el
quehacer como investigadores.

Esta investigaciéon actualmente se esta realizando, y se ha conseguido identificar
una poblacion de 6000 estudiantes de la sede Universitaria de Soacha Cundinamarca.
Por supuesto que se llevara a cabo con una muestra, parte de esta poblacion.




Conclusiones

Emprender es innovar, es que de la imaginacion y la creatividad nazcan empresas,
en el uso clasico de la palabra, que puedan vislumbrar un camino por el que se
forjen proyectos que, ademas, se mantengan y que también crezcan.

La academia no debe estar alejada de la realidad, como ciertamente la realidad
puede retomar muchas aristas de la academia. Es un trabajo mutuo en el que se
plantea una epistemologia praxeolégica que ayude a fomentar, a enriquecer y a unir
el conocimiento y la empirea.

La poblacion estudiantii de la Universidad Minuto de Dios de Soacha,
Cundinamarca, ciertamente tiene ideas emprendedoras que no se han investigado
arduamente, salvo algunas que se conocen por haber abordado aspectos
metodoldgicos y epistémicos con animo de ser estudiados.

Esta investigacion actualmente se esta realizando, y se ha conseguido identificar
una poblacion de 6000 estudiantes de la sede Universitaria de Soacha Cundinamarca.
Por supuesto que se llevara a cabo con una muestra, parte de esta poblacion.

Como docentes e investigadores se reconoce el trabajo de estudiantes que han
sobresalido a lo largo de su proceso académico investigativo, sin embargo, en este
momento es que nace la iniciativa y se abre la oportunidad de estudiar a fondo los
diferentes proyectos de emprendimiento de la poblaciéon estudiantil.

—
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Resumen

Este texto tiene la finalidad de presentar a la comunidad académica una
metodologia de analisis del desemperfio empresarial que tiene como base el analisis
de 13 teorias de gestion empresarial y 12 teorias de analisis de competencias
gerenciales, con las cuales se cre6 una herramienta diagnéstica que estudia la
interaccion de variables humanas y administrativas encaminadas a la toma de
decisiones efectivas para el incremento del desempefio empresarial.
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organizacional, redes de cooperacion, pensamiento estratégico, analisis sistémico.

Introduccioén

Las discusiones sobre el concepto de desempefio empresarial son cada vez
mas enriquecedoras ya que se han venido aplicando nuevas teorias, conceptos
y metodologias que no solo han ampliado los enfoques, en procura de evaluar el
manejo de las operaciones, sino que también han surgido nuevas perspectivas de
analisis, que a su vez incorporan nuevas variables y elementos no contemplados
en estudios anteriores, que ocasionan que el analisis del desempefio empresarial
comience a mostrar una evolucién interesante no solo en el ambito practico, sino
también epistemoldgico y metodolégico.

Bajo este marco de comprension, el presente documento presenta una propuesta
metodoldgica para el andlisis del desempefio empresarial, basada en la revision
bibliografica de teorias de gestion empresarial y de analisis de competencias
gerenciales, en donde la interaccién de variables humanas y administrativas
encaminadas a la toma de decisiones efectivas en el incremento del desempefio
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empresarial resultan ser la combinacion clave para una gestion empresarial, que
garantice los mejores resultados de manera integral.

Justamente, en aras de cumplir el propdsito de analizar el desempefio empresarial,
en esta investigacion se tiene en cuenta la determinacion de las areas de gestion
con sus respectivas funciones dentro de la empresa y el analisis de las habilidades
requeridas en la ejecucién de actividades en cada organizacion. La investigacion
consiste en correlacionar las areas clave de la empresa con los usos de habilidades
estratégicas en el ambito gerencial para determinar el desempefio empresarial.

Cabe mencionar que en la propuesta se toma en cuenta el concepto de
competitividad propuesto por Hagueanuer Cabezas y Reyes (2017):

La competitividad debe ser entendida como la capacidad de una industria o
de una empresa para producir bienes o prestar servicios con patrones de calidad
especificos, utilizando mas eficientemente los recursos que empresas o industrias
semejantes en el resto del mundo en un periodo de tiempo determinado.

Desde este punto de vista, en cada sector econdmico perteneciente a la
economia colombiana, se deberian determinar las dreas de accién dentro de una
empresa, las cuales evidencien un incremento sostenido en el desarrollo de los
niveles de competitividad, a niveles micro, meso, macro y meta. En la primera parte
del documento se presenta el marco teérico compuesto por dos grandes tematicas:
por una parte, las areas de analisis en la competitividad empresarial, y por otra,
una breve disertacion acerca del concepto de competitividad. Posteriormente se
presentan la metodologia, los resultados parciales y las conclusiones derivadas de
esta investigacion que se encuentra en curso.

Desarrollo

Existen multiples maneras de medir el desempefio empresarial, a nivel tanto
gerencial como operativo. Algunas de estas formas de mediciébn toman en
consideracion a la organizacion de manera integral o parcializada, es decir por
areas de gestiéon. Uno de los métodos frecuentemente empleados tiene que ver con
los indicadores de desempefio o de gestion, los cuales pueden ser construidos o
elaborados tomando como base teorias 0 modelos de interpretacion de la realidad
empresarial. Una de las ventajas que brinda la utilizacion de indicadores, es que
permite evaluar de manera integral a la organizacién, con lo cual en principio resulta
una herramienta altamente util.

Los indicadores son construidos con el fin de generar informacion clave que sirva
como insumo para la toma decisiones y también para facilitar la identificacion de
aspectos importantes en el camino hacia la competitividad empresarial, es decir a la
capacidad de obtener beneficios superiores a los de la competencia.




Habiendo revisado algunas de las definiciones de competitividad comunmente
halladas en la literatura de ciencias administrativas, asi como también algunas
de las teorias sobre organizaciones, en la presente investigacion se generd un
esquema ordenado de las areas de analisis mas relevantes en la organizacién con
su respectiva desagregacion y composicion integral.

Asi mismo, se presenta a continuacion una revision de algunas de las definiciones
mas citadas sobre competitividad, ya que se trata de un concepto ambiguo de
dificil aprehensién y operativizacion. Adicionalmente, se presenta también la
revision bibliografica sobre las herramientas de medicion comunmente empleadas
en competitividad, las cuales se presentan en orden cronoldgico para ayudar a la
comprension acerca de su evolucion historica.

Areas de analisis en la competitividad empresarial
Competitividad

La competitividad es un concepto muy conocido en las ciencias econémicas
y administrativas pero dificil de definir e incluso de delimitar. Por lo general se
encuentra en la literatura especializada desagregado en dos grandes dimensiones
analiticas. Por una parte, desde el ambito exclusivo de la empresa, es decir, desde
la capacidad de las organizaciones para superar a sus competidores, y por otra,
desde el ambito de la economia nacional, es decir, desde la capacidad que tienen
los paises para aumentar la productividad, el crecimiento econémico y el bienestar
social grafica 1).
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Grafica 1. Areas de analisis en la competitividad empresarial
Fuente: elaboracion propia.
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La competitividad ha estado en el centro del debate econdmico, incluso desde
los tiempos de la escuela clasica, pero fue hasta la publicacion del libro de Michael
Porter (1991), titulado La ventaja competitiva de las naciones, que cobré una mayor
relevancia, dada su empleabilidad a nivel macro, cuando se refiere al analisis de las
posibilidades y ventajas de intercambio de bienes y servicios entre naciones y, por
otra parte, también a nivel micro, cuando se trata de establecer las capacidades de
superar a la competencia, a través de la diferenciaciéon en ventas. Precisamente, en
relacion con el nivel macro, Porter (1991), enuncia que:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa
en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas
macroecondémicas e instituciones legales solidas y politicas estables, son
condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia
préspera. La competitividad esta fundamentada en las bases microeconémicas
de una nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una
compafiia y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en la
cual las compafiias compiten. Entender los fundamentos microeconémicos de
la competitividad es vital para la politica econdmica nacional. (Porter, 1991).

Por otra parte, respecto al nivel micro, es decir a nivel empresarial, Porter (1991)
menciona que “la competitividad estéd determinada por la productividad, definida
como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La
productividad es funcion de la calidad de los productos y de la eficiencia productiva”.
Si bien los niveles macro y micro constituyen niveles de agregacion diferenciados,
existe unarelacion estrecha entre uno y otro. El mismo autor sefialé que en la medida
en que las empresas son competitivas, esto contribuye al desarrollo econdmico de
las naciones. No obstante, no ha sido el Unico enfoque bajo el cual se ha abordado
la competitividad, pues en la profundizacion del debate han surgido otros enfoques
que han abierto el panorama y la perspectiva de analisis (Porter, 1991).

Los enfoques de ventaja competitiva, de competitividad sistémica y de
competitividad global, son algunos de los que han aportado a incrementar la
riqueza conceptual y metodolégica del concepto de competitividad. En la presente
investigacion se tuvo en cuenta especificamente el enfoque de competitividad
sistémica por las siguientes consideraciones: primero, porque se trata de un marco
analitico que se corresponde con la realidad empresarial de paises en desarrollo
y, segundo, porque permite incorporar aspectos que conforman el entorno de las
empresas y que va mas alla de la coyuntura comercial y de la productividad de
las organizaciones. Adicionalmente, y de acuerdo con Esser, Klaus, Hillebrand,
Messner, Meyer et al. (1995):

Hay dos elementos que diferencian el concepto de competitividad sistémica
de otros dirigidos a identificar los factores de la competitividad industrial: el
primero es la distincién entre cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y




micro), siendo en el nivel meta donde se examinan factores como la capacidad
de una sociedad para la integracion y la accidn estratégica, y en el nivel meso
donde se estudia la formacién de un entorno capaz de fomentar, completar
y multiplicar los esfuerzos de las empresas; el segundo es la vinculacion de
elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de la innovacién
y a la sociologia industrial.

Ahora bien, si obtener una definicion de competitividad resulta una tarea
compleja, su medicion lo es aun mas, y ha suscitado interminables debates en
las escuelas de pensamiento econémico y administrativo. En efecto, al realizar la
revision bibliografica para el andlisis en la creacion de herramientas de medicion de
la competitividad se pudo encontrar en orden cronolégico las siguientes:

* En 1964 Drucker en su documento El sistema de evaluacién de rendimientos
con base metas establecidas -Apo (administracion por objetivos), (gréfica 2), afirma
que al establecer los rendimientos por departamento a través de indicadores se
pueden generar analisis de desempeno los cuales deben ser reconocimientos y/o
incentivados con el fin de aportar a las culturas de competitividad de los grupos de
trabajo al interior de las empresas (Drucker, 1964):

Claridad en Participacion en

las Metas la toma de
decisiones

1408 Retroalimentacion
Plazos Explicitos acerca del

APO

desempefio

Grafica 2. Elementos de la administracion por objetivos
Fuente: Drucker (1964)

. En 1979 el Foro Econémico Mundial en su documento indices de
competitividad global genera unas variables de desempefio por pais a partir del
cumplimiento de indicadores que buscan incrementar la capacidad y generar altas
tasas de crecimiento en el desarrollo de caracteristicas econémicas, politicas y
sociales que potencializan la productividad de los factores de produccién, véase la
gréafica 3, (Foro Econémico Mundial, 2011).
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. En 1982 el profesor y estadistico William Deming presenta el Modelo de
Calidad Total, en el cual hace una sumatoria en la aplicacion de las teorias japonesas
en calidad (Teoria Z, Kaizen, Kanban, Justo a tiempo, Six sigma y la técnica de las
5s) llevadas a un nivel de desarrollo empresarial en el cual existen variables como
el control en la cooperacion, el aprendizaje permanente, la satisfaccion de los
trabajadores y la busqueda de una mejora continua en los procesos, los productos y
los servicios, con el fin de obtener buenos y constantes resultados empresariales, en
los que la calidad abarca todo el proceso empresarial orientandola a las necesidades

de los consumidores actuales y futuros (grafica 4).
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Grafica 4. Modelo de calidad total

Fuente: Modelo Deming (1982).




En 1986 el profesor Deming crea el Sistema de Gestion Basado en Objetivos
Empresariales SGBOE. El cual complementa el Modelo Deming puesto que le
incluye la perspectiva: (Individual-Grupal).

Individual porque busca que cada proceso esté bajo la responsabilidad de
un grupo de trabajo en particular, enfatizando su desarrollo en la calidad y la
estandarizacion de cada proceso

Grupal puesto que con la sumatoria de desempefios individuales se busca
incrementar cada vez mas la armonia en el rendimiento organizacional, a través
de la cohesion para el cumplimiento de indicadores -grafica 5- (Vasquez, s.f.).

valuacion
y Enfoque
Revisiéon REDER

Grafica 5. Modelo de autoevaluaciéon REDER
Fuente: Ruiz (2009)

En 1986 los especialistas en gestion empresarial Peters y Waterman publican
su documento En busqueda de la excelencia: lecciones de las empresas mejor
gestionadas de Estados Unidos, en el cual se presenta un andlisis de variables
aplicado a procesos de eficacia y eficiencia en las organizaciones y en el cual
estudian los rendimientos empresariales a partir del aprendizaje continuo
por departamentos, teniendo en cuenta la interaccion de intangibles como la
cultura, el liderazgo y las actitudes de las personas a la hora de realizar los
procesos en el trabajo en equipo (grafica 6) (Peters & Waterman, 1986).

Grafica 6. Modelo de relacion entre los factores grupales y la productividad
Fuente: Tom Peters y Robert Waterman (1986)
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* En 1986 el profesor y politico Malcolm Baldrige presenté el modelo de calidad
Malcolm (grafica 7), el cual se convirtié en el premio Nacional Malcolm Baldrige en
1987, en el cual se busca que el desempefio organizacional a partir de indicadores
como el liderazgo, la planificacion estratégica, el enfoque al cliente y al mercado, la
gestion de procesos el desarrollo y la gestion de recursos humanos, los resultados
empresariales y la informacion y analisis, estén encaminadas a la constante creacion
de estrategias y planes de accion orientados a satisfacer las necesidades de los
clientes y el mercado (Wikidot, 2016).
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Grafica 7. Modelo de calidad de Malcom Baldrigue
Fuente: Malcolm Baldrige (1987).

En 1990 el consultor en gestién empresarial, Josep Moses, en su documento
Meétodo Juran: analisis y planeacion de la calidad, present6 un grupo de estrategias
de mejora continua enfocadas al cumplimiento de tareas por procesos, basandose en
una extensa guia de indicadores de rendimiento que se pueden adaptar a cualquier
tipo de organizacion, con los cuales se pueden generar propuestas especificas
frente a los planes de administracién de la calidad (Gryna & Chua, 2007).
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g _Cultura 5

Grafica 8. Método Juran
Fuente: Joseph Moses Juran (1990).




* En 1992 los profesores y tedricos de la administracién de negocios Robert
Kaplan y David Norton estandarizan el modelo de Balance Score Card (cuadro
de mando integral), el cual se desarrolld6 como un esquema de medicion de
desempenios, reconocié como una herramienta de diagnéstico empresarial basado
en el cumplimiento de la misién, la vision y las estrategias de desempefno por
departamentos empresariales, teniendo especial consideracion de las perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y conocimiento, véase la grafica
9, (Kaplan & Norton, 2002).

* En 1994 Los profesores y estadisticos Matthew, Miles y Huberman, en su
documento Andlisis de datos cualitativos: el aprendizaje del error ofrece una visién
sobre la direccién empresarial a partir de indicadores de conocimiento, considerando
los capitales: humano, organizativo, tecnoldgico y relacional, destacando la
existencia de conocimientos empiricos, tacitos y explicitos (Miles, Huberman, &
Saldana, 1994).

Aprendizaje v
Crecimiento

fla camiiar ) progresert

Grafica 9. Cuadro de mando integral de Kaplan y Norton
Fuente: Robert Kaplan y David Norton (1992).

Grafica 10. Actividades intelectuales y procedimientos que configuran el analisis cualitativo
Fuente: Vasquez (s.f.).
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. En el 2001 el profesor José Viedma presenta su documento CICBS: cities
intellectual capital benchmarking system, una metodologia y una herramienta para
medir y gestionar el capital intelectual de las ciudades, alli presenta (grafica 11) un
modelo que busca la continuidad de los planes de desarrollo sociales, a partir de
elementos llamados micro cluster. Es decir, se busca gestionar el capital intelectual
de la innovacién a partir de una comparacion sistematica con el capital intelectual
equivalente de los mejores competidores, para asi ir enriqueciendo la estratégica de
desarrollo de las ciudades (Wiedma, 2003).
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| | |
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Grafica 11. Modelo CICBS, modelo de capital intelectual de las ciudades
Fuente: Viedma (2003)

* En el 2009 los profesores Mercader, Ruiz, Martinez y Pelaez de la Universidad de
Murcia, presentaron el documento modelo para la gestion del cambio organizacional
en las PYMES. En el cual enfocan su estudio en entender como una empresa puede
generar un cambio organizacional a partir de la interrelacién, gestion y continua
evaluacion de variables que interrelacionan los factores productivos enfocados
cada vez mas en incrementar los niveles de competitividad empresarial, grafica 12
(Ruiz, Ruiz, Martinez & Pelaez, 2009).

Es posible identificar en cada uno de los modelos tedricos anteriores que se
presentan una serie de codependencias entre las areas de desempefio empresarial,
por lo tanto, se propone un esquema en el cual se sustenta teéricamente la influencia
de cada modelo en las areas de desempefio empresarial, realizando un analisis
de impactos frente a las caracteristicas econémicas al interior de los sectores
productivos colombianos.
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Grafica 12. Modelo de cambio organizacional y de gestion del cambio organizacional
Fuente: Ruiz, Ruiz, Martinez & Pelaez (2009)

Resultados parciales

Una vez efectuada la revisién bibliografica de las principales teorias sobre
competitividad y su medicion, asi como también sobre la capacidad empresarial para
acoplarse a esta apuesta que cada vez toma mas fuerza, no solo en el escenario
nacional sino también global, fue posible obtener una estructura de areas que no
solo resultan estratégicas sino que ademas parten de la interaccion de variables
humanas y administrativas encaminadas a la toma de decisiones efectivas en el
incremento del desemperio empresarial.

Estos resultados obtenidos son de caracter cualitativo y se presentan de manera
esquematica (graficas 13 y 14) para ilustrar la integralidad del analisis y del enfoque
empresarial que se tuvo en cuenta a nivel metodoldgico. En sintesis, son tres tipos
de habilidades las que se establecieron en la estructura definida. En primer lugar,
las habilidades estratégicas, en segundo lugar, las habilidades técnicas y por ultimo
las habilidades humanas.
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Grafica 13. Competencias generales

- A CION EMPR ESag,
L

2

DE HABILID
VSQ STRATEGICAS

& i

IDEG Ty
INDICE DE é‘” s %‘3‘;
DESARROLLO £ mome TN e | BE
EMPRESARIAL Y SEETAE— -
GERENCIAL | &

Anaisis de Estudio de

procesoasn s niveles de &
, adminésiracidn  del eficaciay §'

%, capital humano eficiencia 4

Metodologia de analisis en el
desarrollo de competencias
gerenciales encaminada al
incremento del desempefio

empresarial,

Gréfica 14. indice de desarrollo empresarial y gerencial

I LECCIONES DE INVESTIGACION PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL



Conclusiones

Con la revisién de la bibliografia se pudo determinar que los procesos de
desempefo competitivo empresarial son codependientes a las caracteristicas del
entorno econémico en los que se desenvuelven las empresas tales como:

« Caracteristicas politicas, culturales y sociales de la regién particular.
* Las diferencias en los procesos de contratacion.
* La tecnologia utilizada en procesos productivos.

Por lo tanto, acoplando estas caracteristicas especificas al contexto colombiano,
se pudo establecer que las areas que presentan un mayor desempefio en términos
de competitividad a nivel nacional son:

« La planeacion estratégica: encaminada a reconocer los esquemas de accién
a partir de un analisis DOFA y una medicion de los cumplimientos misionales
y visionales.

* Contabilidad y finanzas: encaminada a el analisis de la gestion del capital y
la medicion de los niveles de endeudamiento y rentabilidad.

¢ Administracion del talento humano: encaminada a las estrategias de
procesos de seleccion y contratacion, adaptacion laboral, mediciéon del clima
organizacional y el desarrollo personal a partir de planes de carrera.

* Produccién: encaminada al incremento de la produccion en términos
nominales a partir del cambio tecnoldgico.

*Ventas y posventas: encaminada a la investigacion de los nuevos mercados,
la satisfaccion y fidelizacién de la relacion cliente—empresa.

W
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Influencia de la orientacién al
mercado en la generacion de
ventajas competitivas en la

comercializacion de quimicos

Juan Santiago Calle Piedrahita’®
Resumen

Este capitulo muestra la influencia de la orientaciéon al mercado para generar
ventajas competitivas de comercializadoras de quimicos en la ciudad de Medellin.
Se efectuaron 343 encuestas estructuradas con la escala de Markor (orientacién
al mercado -seis variables) desde muy de acuerdo (5) hasta en desacuerdo (1) a
gerentes de comercializadoras de quimicos, con un Alpha de Cronbach de 0,839.
La hipétesis establecida fue que a mayor orientacion al mercado genera mayor
ventaja competitiva. Los principales hallazgos son: las grandes comercializadoras
promueven una mejor orientaciéon al mercado para generar ventaja competitiva,
pero no en iguales proporciones desde la rentabilidad, sin embargo, las pequeias
comercializadoras, poseen ventajas competitivas, pero no ligadas a la orientacién
del mercado sino a la orientacion hacia las ventas y productos. En conclusion, no
siempre a mayor orientacién al mercado genera mejores ventajas competitivas.

Palabras clave: orientacién al mercado, ventaja competitiva, mercadeo.

9 Administrador de negocios, Especialista en Mercadeo Gerencial, Magister en Administracion, Doctor
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Introduccion

Las organizaciones comercializadoras de quimicos en la ciudad de Medellin, se
han preocupado por elevar la gestién de ventas y mercadeo para lograr impactar al
cliente industrial, quien cada vez posee mayor informacién y no es leal a la marca.
A su vez, los clientes toman las decisiones basadas en costos y en requerimientos
para maximizar la rentabilidad de los productos finalizados. Sin embargo, las
comercializadoras buscan ejercer una orientacién al mercado para impactar
positivamente en las ventajas competitivas, pero el mercado hace caso omiso a
las estrategias implementadas; entonces, ¢como generar orientacion al mercado
para configurar ventajas competitivas? Evidentemente, se entiende orientacion al
mercado como un conjunto de procesos de distribucion de informacién del mercado
en toda la organizacién (Shapiro, 1988). Para medir la orientacion al mercado se
cred la escala de medicion MKTOR (Narver, Slater & Tietje, 1998), la cual permite
analizar quince items. No obstante, se complementé la escala al incorporar cinco
items mas, la cual se denomina MARKOR (Kohli, Jaworski & Kumar, 1993) agrupando
los elementos en seis categorias: i) orientacion al mercado, ii) orientaciéon a la
competencia, iii) orientacion interna, iv) generacion de informacién, v) analisis de
la informacién externa y vi) capacidad de accion. A continuacion, se explican los
términos de orientacion al mercado y ventaja competitiva.

Orientacion al mercado

La orientaciéon al mercado aporta a las capacidades de mercadeo. En otras
palabras, son las habilidades y competencias de la organizaciones para comprender
el entorno y gestionar las decisiones para su adaptacion en el medio (Day, 2011).
Por tanto, la orientacién al mercado, permite mejorar el rendimiento de nuevos
productos y la rentabilidad en general (Ozdemir, Kandemir & Eng, 2017). Ademas,
la orientacion al mercado impacta positivamente en el desempefio de operaciones
de ventas y mercadeo en los ambitos nacional e internacional (Velean, Shoham &
Asseraf, 2014a); pero al combinar la orientacion al mercado y la orientacion de los
competidores, estas impulsan positivamente en el largo plazo, el aumento de la
rentabilidad y de la confianza financiera (Jancenelle, Javalgi & Cavusgil, 2017).

En la investigacion de Pantouvakis, Vlachos y Zervopoulos (2017), descubrieron
qgue hay un efecto en forma de U invertida segun el tamafio de la organizacion en el
rendimiento de la orientacién al mercado. De esta manera, “la orientacion proactiva
del mercado, la orientacién empresarial proactiva y la orientacion tecnoldgica estan




positivamente relacionadas en las capacidades de innovacion” (Tutar, Nart & Bingol,
2015, p. 709). Paralelamente, las organizaciones con mayor orientacion hacia los
clientes tienen niveles mas altos de rendimiento social (Brower & Rowe, 2017).
Asimismo, las estrategias de orientacion al mercado priorizan las actividades internas
y externas de | + D, asi como las actividades de comercializacidon y lanzamiento
de productos; estas actividades mostraron un efecto positivo en la producciéon de
innovacion (Frank, Cortimiglia, Ribeiro & de Oliveira, 2016).

Por consiguiente, la orientaciéon al mercado tiene un efecto indirecto en el
rendimiento a través de las capacidades de marketing (Takata, 2016) para generar
ventaja competitiva. Asi mismo, hay implicaciones practicas sugeridas por los
gerentes y expertos en talento humano de crear una combinacion de ideas sobre
como mejorar el desempefio de las ventas, particularmente en el contexto del
servicio individualizado (Hamzah, Othman & Hassan, 2016). En consecuencia, la
orientaciéon al mercado marca un mecanismo para integrar toda la coordinacién de
las diferentes areas en la busqueda de maximizar el valor de la empresa.

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es la capacidad de una organizacién de enfocar el uso de
los recursos en forma relativamente menor (Sharp, 1991; Grant, 1991; Porter, Goold
& Luchs, 1996). De igual modo, es la caracteristica que diferencia una posicion
relativa superior de una organizacion de otra, para competir en mejores condiciones,
también, la marca, la tecnologia, el personal y la infraestructura son algunos medios
para generar factores diferenciadores. Asi mismo, las organizaciones buscan
mejorar el servicio al cliente, analizan los productos de la competencia, modernizan
la infraestructura y estudian el entorno, para mejorar el desempefio, lo cual permite
aumentar la rentabilidad, la sostenibilidad en el tiempo y gestionar productos o
servicios dificiles de copiar por la competencia.

La creacion de valor es un impulsador para lograr la ventaja competitiva por
medio de posicionamiento de la marca desde la percepcion de los clientes. Por
ende, la creacion de valor se relaciona con el respaldo del pensamiento ecoldgico,
la visibilidad, los términos y condiciones amigables de los clientes y la oferta (Hyder
& Chowdhury, 2015). A causa de estos, la complejidad del mercado global y las
dificultades asociadas con la disponibilidad, accesibilidad y calidad de la informacién
necesaria orientan a las empresas a investigar las necesidades de los cliente con
un énfasis estratégico (Velean, Shoham & Asseraf, 2014b) para lograr una mayor
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participacion en el mercado y aportar a la sostenibilidad de la ventaja competitiva.

En sintesis, la ventaja competitiva no es solo valor econémico; sino que integra
otras variables como: responsabilidad social, tendencias de mercados, investigacién
de mercados, analisis de la competencia, comprension del entorno, endomarketing
y servicio al cliente; las cuales aportan a mejorar la orientacion al mercado.

Metodologia

La investigacion es de enfoque cuantitativo, con encuesta estructurada con
escala de medicion MARKOR grado de tipo Likert; compuesta por seis categorias:
orientaciones al mercado, orientacién a la competencia, orientacion interna,
generacion de informacion, analisis de la informacién externa y capacidad de accion.
Se aplicé a 343 directivos (gerentes generales, gerentes de ventas, gerentes de
mercadeo, vendedores, contadores, revisores fiscales y clientes) de distribuidoras
de quimicos en la ciudad de Medellin (tabla 1).

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Vilido 343 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 343 100,0

Luego, se digitalizan los datos en el SPSS 22 y se efectud el andlisis de la
hipétesis con la Chi-cuadrada, con una fiabilidad de Alfa de Cronbach 0,839, la
cual es aceptada por estar entre 0,70 y 0,90 (tabla 2), el resultado indica buena
consistencia interna (Oviedo & Arias, 2005).

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de clementos

,839 34
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La escala de MARKOR aporta a la medicién del grado de orientacién al mercado,
la cual promueve la visién externa e interna ligada a la vision estratégica de la
organizacion a largo plazo, asimismo, permite la generacion de percepciones del
cliente en un mayor espectro de generacién de valor en la gestién de la organizacion.

Resultados

Las empresas comercializadoras de quimicos poseen, en cierto grado, orientacion
al mercado, pero las grandes comercializadoras tienden a lograr una mayor ventaja
competitiva; sin embargo, las medianas y pequefias empresas poseen un bajo
enfoque hacia la orientacion al mercado por tener una orientacion a las ventas, no
obstante, las estrategias para atender el mercado son similares, lo cual demuestra
una relacion baja entre la diferenciacion del producto en relacion al precio de venta.
A su vez, se observa que las organizaciones efectian un esfuerzo por prestar un
servicio al cliente con asesoria como elemento diferenciador en el medio.

Otra variable impactante en las comercializadoras de quimicos, es el grado de
orientacién a la marca, como un generador de creacion de ventaja competitiva.
La imagen de origen del producto esta influenciada por las imagenes politicas,
econdmicas y culturales de una nacion (Ko & Kim, 2017), por tanto, la orientacion
al mercado permite a las empresas explorar, definir y satisfacer las necesidades de
los clientes (Ergiin & Kuscu, 2013), quienes son los medios para expandir la marca
en el entorno competitivo.

Adicionalmente, el enfoque de orientacién al mercado -como factor de generacion
de ventaja competitiva- es la percepcidon de ser amigable con el medio ambiente. Por
tanto, se efectuan inversiones en las empresas para lograr innovacion y permitir la
participacion de los diferentes stakeholders en el enfoque de orientacion al mercado,
que al final impulsan indirectamente la generacion de ventajas competitivas.

Los resultados sugieren que las empresas requieren iniciativas de gestion para
cumplir con las regulaciones gubernamentales y aprovecharlas para facilitar la
cultura de orientacién de mercado a fin de mejorar el desempeio de sostenibilidad
social (Bamgbade, Kamaruddeen & Nawi, 2017), pero se detectan otras variables
que afectan la materializacion para generar ventajas competitivas, como son: la
innovacion, la competencia, el empaque, los recursos y capacidades de la empresa,
el nombre comercial y las marcas de los productos.

Al considerar los productos quimicos como un commodity, la ventaja competitiva
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promueve un medio de diferenciacion en el mercado. Es asi, que la orientacion
al mercado afecta positivamente al establecimiento de la ambidiestrabilidad de
la innovacién tecnolégica y no tecnolégica en el contexto de comercializadoras
internacionales (Mashahadi, Ahmad & Mohamad, 2016). A saber, si no hay una vision
de exportacion o de ingreso a mercados extranjeros se pierde ventaja competitiva
tanto interna como externa.

Ahora bien, al confirmar la hipétesis (Ho: a mayor orientacion al mercado genera
mayor ventaja competitiva), se descubrié que esta debe ser rechazada (tabla 3).

Tabla 3. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor el (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 115,010°2 4 ,000
Razon de verosimilitud 67,676 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,866 1 ,000
N de casos vélidos 343

3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 32.

Segun la tabla de la Chi-cuadrada, con valores de 4 grados de libertad y con
un nivel de confianza del 5%, es de 9,4877, comparandola con la Chi-cuadrada
de Pearson de 115,010 se concluye rechazar la hipotesis a mayor orientacién
al mercado mayor ventaja competitiva, es decir, 115,010 > 9,4877; por tanto, no
siempre que hay un enfoque hacia la orientacion al mercado, este genera mayor
ventaja competitiva, sin embargo, apalanca en cierta forma una estabilidad de crear
leves ventajas competitivas.

Najafi, Sharifi & Najafi (2016), demuestran que los resultados para generar
ventaja competitiva es positivamente moderada en relacién con la orientaciéon del
mercado y el desempefio de los nuevos productos de las empresas. Pero no es
concluyente en el sentido de prolongar la ventaja competitiva a largo plazo, ademas,
las conclusiones sugieren que los expertos deberian considerar la cadena de
abastecimiento como un factor competitivo en linea con el efecto complementario
de la orientacién al mercado y la capacidad de comercializacion.

A mayor orientacion al mercado (OM) y a mayor ventaja competitiva (VC) se
refleja en la satisfaccion del cliente y en el desarrollo de nuevos productos. Sin




embargo, a menor OM y mayor VC, promueve la coordinacion entre las areas
funcionales de la organizacion y se aceptan cambios en los productos, basados
en un aumento en las reuniones funcionales de la empresa. A menor OC y menor
VC, la organizacién se enfoca a estudiar y conocer mejor a los clientes y realizar
un mayor contacto con estos. Pero, a mayor OM y menor VC, las organizaciones
comercializadoras de quimicos se concentran en estudiar el comportamiento de la
competencia, comparten informacién internamente entre las areas e investigan el
mercado. No obstante, al tener minima OM y minima VC, las comercializadoras se
centran establecer estrategias de visitas a los clientes y un aumento de relacién de
funciones internas e integradas de la organizacion. A su vez, al poseer poca OM
y baja ventaja competitiva, las distribuidoras de quimicos comparten capacidades
de distribucion y establecen estrategias de capacitacion al personal de mercadeo
(grafica 1).
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Sin embargo, para las pequefias distribuidoras de quimicos, los factores que
influyen en tener menor orientacién al mercado, las cuales generan menor ventaja
competitiva son: olvidar la atencién de peticién, quejas, reclamos, solicitudes,
sugerencias y felicitaciones (PQRSSF), no efectuar investigaciones del mercado ni
inteligencia de mercados, no realizar seguimiento a los clientes y no comunicar la
experiencia de los vendedores hacia la gerencia. Las grandes comercializadoras
de quimicos se enfocan en la capacidad de liderazgo, orientacién al mercado,
orientacién al aprendizaje, desempenio institucional y competitividad en el ambiente
institucional (Hayati & Rukhviyanti, 2016), las cuales aportan a una mayor
orientacién del cliente y a la innovacién; a su vez, la coordinacion entre funciones
estan positivamente relacionadas con la innovacién; a su vez, existe una relacién
positiva entre la innovacién y el comportamiento financiero de la organizacién (Ho,
Nguyen, Adhikari, Miles, & Bonney, 2017).

La orientacion al mercado aporta a la orientacion al aprendizaje y a la
innovacion, es asi que se refleja en una mayor eficacia en el rendimiento o ventaja
competitiva (Eris, Neczan, & Ozmen, 2012). Asimismo, los valores, las normas, los
simbolos y el comportamiento del consumidor son elementos importantes de la
orientacién de la marca de los minoristas (Schmidt, Mason, Steenkamp, & Mugobo,
2017) para impulsar la creacion de valor agregado o apalancar un valor percibido y
diferenciarse en el medio. Por otro lado, el conocimiento de las competencias de las
relaciones publicas afecta positivamente la orientacion al mercado y la innovacion
en el mercado (Ozkaya, Droge, Hult, Calantone, & Ozkaya, 2015).

Las pequefas empresas comercializadoras de quimicos en la ciudad de
Medellin, orientan las estrategias para generar ventaja competitiva en factores como:
asesoria a los clientes y reduccién de costos para ofrecer un precio competitivo. Sin
embargo, las medianas empresas, establecen estrategias basadas en: logistica,
entrega oportuna y disefio de empaque. Pero, las grandes comercializadoras de
quimicos generan estrategias determinadas en: desarrollo de nuevos productos,
posicionamiento de marca y creacion de franquicias. Cada tipo de empresa,
conforma diferentes estrategias de orientacion al mercado para generar diferentes
ventajas competitivas.

La ventaja competitiva se apalanca al otorgar ventaja-beneficio al apoyarse
en estrategias de orientacion al mercado (Cacciolatti & Lee, 2016), sefialadas
en investigacién de mercados, estudios de la industria, reuniones de estudio del
mercado y participacion de los directivos en el proceso de mercadeo y ventas.
Ademas, la orientacién al mercado aporta a realizar gestién de mercadeo en forma




proactiva, lo cual genera un mejor desempeno financiero y no financiero (Patel,
Manley, Hair, Ferrell, & Pieper, 2016). A su vez, la orientacién al mercado contribuye
a la ventaja competitiva, si hay una mayor divulgacion del aprendizaje organizacional
de los empleados en la organizacién hacia el cliente (Shamim, Cang, & Yu, 2017).
Dicho de otro modo, se genera sinergia al estructurar procesos organizacionales de
informacion del mercado (Karafyllia & Zucchella, 2017) para la acertada toma de
decisiones.

La expansion de ventajas competitivas al involucrar la orientacion al
mercado, fomenta la innovacion de productos, agresividad competitiva y una gestion
provocadora del uso de los canales. Sin embargo, la proactividad de la innovacion
de productos se anulan cuando los niveles de capacidad de gestiéon de canales son
altos (Boso, Oghazi, Cadogan, & Story, 2016). No obstante, los rendimientos de las
organizaciones dependen de la configuracion de una orientacién de emprendimiento,
orientaciéon al mercado, orientaciones aprendizaje (Deutscher, Zapkau, Schwens,
Baum, & Kabst, 2016).

Conclusiones

La orientacién al mercado no siempre genera ventaja competitiva; hay
factores exdgenos que no se pueden controlar; por tanto, pueden impactar en
menor grado la gestion para generar valor. Las principales variables que influyen
en la orientacion al mercado para crear mayor valor agregado son: satisfaccion y
asesoria al cliente, estudio de la industria, disefio de nuevos productos, ajustarse
a los cambios de la competencia y reuniones de la gerencia con vendedores y
clientes. Ademas, al efectuar alta inversion, la orientacion al mercado no garantiza
la creacion de ventaja competitiva.

Las grandes empresas comercializadoras de quimicos se apoyan en la
marca para generar ventaja competitiva; sin embargo, las pequefias empresas
poseen ventajas competitivas, pero con orientacién a las ventas, por tanto, las
ventajas competitivas no siempre son generadas por ostentar una orientacion al
mercado.

La orientacion al mercado impulsa la ventaja competitiva, si esta se enfoca
hacia el cliente, a mejorar los procesos internos de comercializacién, realizar
estudios de la industria y adaptarse a los cambios de la competencia rapidamente.
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Resumen

En los tiempos actuales, la gestion de las universidades publicas requiere de un cambio
de mentalidad en sus niveles directivos, sobre todo lo que refiere a la creacién de valor.
La universidad por su parte debe ser innovadora y competitiva en la oferta académica
que hace hacia un publico objetivo, pero la gestion orientada hacia la excelencia, en el
manejo de los recursos debe ir a la par de los procesos de expansién y crecimiento.
El objetivo de esta investigacién es dar a conocer el fundamento de la creacién de
valor en la universidad publica, a través de la propuesta de un modelo de creacion de
valor, resultado del acercamiento a la revision tedrica de la gestion de inductores de
valor y la palanca de crecimiento, sustentado en una adecuada planeacion financiera
y un eficiente control de la gestion financiera que utilice los inductores de valor, y que
permitan la eficacia y eficiencia en el proceso de la educaciéon superior publica. Para
tal fin, fue necesario indagar las fuentes de recursos propios y describir la evolucion
del presupuesto de ingresos y gastos, de igual forma, analizar la liquidez y el capital
de trabajo, con relacion al manejo de los ingresos con recursos propios, para luego
comparar el comportamiento de la productividad de los activos fijos sobre la liquidez y el
capital de trabajo, orientados hacia la creacién de valor.

Palabras clave: creaciéon de valor, inductores de valor, palanca de crecimiento,
rentabilidad.

10 Administrador de Empresas, Especialista en Evaluacion Socio-Econémica, Magister en Administracion,
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.
11 Docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

[ 45 |

Il LECCIONES DE INVESTIGACION PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL




| 46 |

I LECCIONES DE INVESTIGACION PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Introduccién

En los tiempos actuales, la gestion de las universidades publicas requiere de un cambio
de mentalidad en sus niveles directivos, sobre todo lo que refiere a la creacién de valor.
La universidad, por su parte, debe ser innovadora y competitiva en la oferta académica
que hace hacia un publico objetivo. Pero la gestion orientada hacia la excelencia, en el
manejo de los recursos debe ir a la par de los procesos de expansion y crecimiento.

Es por esto que la planificacion y la gestion financiera le permiten al nivel directivo
orientar, disponer, administrar y destinar los recursos publicos de la universidad con
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus metas institucionales. La universidad
publica tiene como propdsito misional su orientacion a la docencia, extension y proyeccion
social e investigacion, que forman parte integral de la mision educativa de las instituciones
de educacién superior. Para cumplir con su objetivo, necesita recursos materiales,
financieros, humanos, requeridos para su proceso de expansion y crecimiento conforme
a su plan institucional de desarrollo.

En el nuevo entorno, la competitividad de las universidades publicas se ve
comprometida por dos aspectos interrelacionados: el primero, un uso intensivo y
racional de las tecnologias de informacién -Tl que cree valor para la institucion
y apoye en forma directa, el segundo aspecto, el conocimiento como recurso
fundamental de las organizaciones (Pérez, 2005). En este caso, aspectos que se
desprenden del ambito de la teoria de la gerencia basada en el valor (GBV).

Contexto de la creacién de valor en una organizacién

La gerencia basada en el valor -GBV-, se relaciona con el disefio y aplicacion de
una estrategia que integre los procesos de la actividad de la organizacion hacia la
basqueda de la mejor utilizacion de los recursos disponibles, de tal forma que los
resultados a generar (medidos no solo en rendimiento financiero, sino también en
satisfaccion de clientes, empleados y la comunidad en general) sean superiores a
los esperados. Sin embargo, no debe verse de forma reduccionista la medicion del
desempenio, sino en forma global, lo cual implica una transformacién completa de la
institucidn, para que sus operaciones conduzcan a la creacion de valor (Vera, 2006).

En este sentido, las vicerrectorias administrativas, en su rol, deben ejercer la
funcion primordial de la planificacion financiera y el control financiero, que garanticen
el éxito en el largo plazo y que midan el logro de las metas orientadas hacia la
creacién de valor. La gestion financiera ejerce su funcién contralora a través de los




indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

Las instituciones universitarias innovadoras actuan bajo politicas y principios de una
planeacién universitaria, como el instrumento fundamental para el cambio y el desarrollo
institucional, bajo el compromiso de:

»  Evaluarde forma permanente la gestion de los 6rganos e instancias administrativas
y académicas.

+ El establecimiento de las estrategias sobre la base de una adecuada planeacion
en el mediano plazo.

» Elevar los niveles de eficiencia en el uso de los recursos (Didriksson, 2005).

La planificacion financiera en las instituciones universitarias publicas, y su
funcionamiento, son factores claves en la creacion de valor, ademas de la financiacion y
los costos asociados para poder realizar sus actividades, por lo que requiere de recursos
financieros para desarrollar sus funciones misionales actuales o ampliarlas, asi como el
inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion mediante el proceso, que permitan la
captacion de recursos econémicos, ya sean propios o externos (Rodriguez, 2004).

Dentro de las prioridades de la administraciéon en una institucion de educacion
superior, y siguiendo los lineamientos de una sana administracion financiera, puede
inferirse que hay destruccion de valor, por la omisién de un adecuado manejo en la
planificacion financiera de la institucién, ya que los lineamientos del ambito de la gestion
financiera comprenden la generacion de ingresos, la eficiencia en el uso de los recursos
y la reduccion de costos (Garcia, 2009). El cumplimiento de estas prioridades permitira la
maximizacion de la creacién de valor en la institucion universitaria publica.

Las instituciones universitarias, en un contexto general, y en un ambito global, tienen
un inconveniente que es la destruccion de valor. Ellas adolecen de las politicas, que se
traducen en los lineamientos que permitiran la toma de decisiones hacia los planes de
expansion, sustentada en las inversiones en activos fijos, que permitan obtener en forma
adecuada su rentabilidad y riesgo. La ausencia de planes concebidos para los procesos
de expansion, trae como consecuencia problemas de iliquidez afectando directamente
la administracion del capital de trabajo.

Mientras mayor sea la cantidad de activos circulantes existentes en una institucién
universitaria, mas alta es la probabilidad de que algunos de ellos puedan convertirse
en efectivo para pagar una deuda vencida. Situacion esta que permitiria un manejo
financiero para el pago de los compromisos institucionales asumidos por las universidades
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(Gitman y Zutter, 2012). Ademas, la creacion de valor en las instituciones de educacién
superior, esta dada por la capacidad que tienen los proyectos adelantados por estas
organizaciones para producir beneficios a un mayor sector de la poblacién, ya que estos
multiplican los recursos invertidos en dar soluciéon a las necesidades sociales de alto
impacto (Porter y Kramer, 2006).

La creaciéon de valor como reto de la administracién, en la universidad publica
colombiana

La administracién de la universidad en el contexto actual, tiene el reto de enfocarse
hacia la generacion de valor, consiguiendo el objetivo financiero representado en la
maximizacion del beneficio de la sociedad, en especial la universidad como institucién
publica. El valor agregado de la institucion trasciende a la institucionalidad pues tanto los
publicos internos como externos, son beneficiados de un buen desempefio en manejo
eficiente de los recursos publicos.

La gerencia del valor comprende una serie de procesos que permiten la alineacién de
los equipos rectorales con el direccionamiento estratégico de forma que las decisiones
tomadas propendan por el permanente aumento del valor de la institucion. (Garcia,
2009).

La gerencia basada en el valor -GBV- ve a la organizacién en su totalidad, ya que
empieza con la estrategia y termina con los resultados financieros. Es decir, es el vinculo
de unidn entre la estrategia y los resultados financieros esperados. Para que la gerencia
del valor sea exitosa, se requiere que su filosofia sea integrada en la manera como
se toman las decisiones en la institucion. (Rincon, 2005). En el ambito financiero, se
menciona que el objetivo de un proceso de medicion de creacion de valor econdémico en
la institucién, debe comprender los siguientes aspectos:

* Asegurar que los beneficios generados por la institucion son lo suficientemente
considerables para cubrir el costo de todas las fuentes de financiamiento, y de los
recursos invertidos en las dindmicas de operacién de sus procesos misionales.

» Dotar de un medidor a los consejos directivos, a la administracion y a todos los
niveles de la institucion, para asegurar que todas las areas y unidades ayudan a la
creacion de valor.

*  Apoyar el desarrollo de esquemas de compensacion a través de estimulos, se busca
relacionar el desemperio y con los logros alcanzados por la institucién. (Calva, 2001).




Estas medidas buscan un cambio en la estructura de financiamiento para la asignacion
de recursos a partir de indicadores de desempefio y evaluacion de resultados, la
competencia entre las universidades -mediciones en rankings-, la gestion, productividad,
eficiencia y la generacion de recursos propios.

La valoracion desde la orientacién de la creacion del valor, indica que en ella se hace
referencia a la rentabilidad del activo, con respecto a la inversion inicial y que implica la
generacion futura de flujos de caja, donde se garantice la permanencia, sostenibilidad y
el crecimiento de la institucion, que representa el incremento de valor (Garcia, 2009). De
esta forma, la creacion de valor se realiza mediante inversiones de recursos (Van Horne
y Wachowicz, 2010).

Inductores de valor, palanca de crecimiento y otros criterios de la creaciéon de
valor

La universidad publica debe ubicar sus inductores de valor, la institucién determinara
cudl o cuales son las variables asociadas, con sus procesos misionales que mas inciden
o afectan su valor, para promover en todos los niveles de la estructura organizacional,
el alineamiento de las decisiones hacia la mejora permanente de esas variables
denominadas inductores de valor.

La importancia de la educacién superior en Colombia y la creaciéon de valor en las
instituciones de educacion universitaria, dedicadas al desarrollo del conocimiento y la
investigacion, esta dada por la capacidad que tienen los proyectos adelantados por estas
instituciones para producir beneficios a un mayor sector de la poblacién, ya que estos
multiplican los recursos invertidos en dar solucion a las necesidades sociales de alto
impacto (Porter y Kramer, 2006).

Los recursos invertidos en activos fijos, deben ser productivos para que se conviertan
en un inductor que cree valor. A su vez, las inversiones hechas por las instituciones
universitarias, estan conformadas por los siguientes inductores de valor, que conforman
parte de la planeacion financiera dirigida hacia la creacion de valor, a través de la
rentabilidad medida en el impacto del beneficio social de la educacion:

1. Productividad del activo fijo
2. Productividad del capital de trabajo
3. Margen ebitda

4. Palanca de crecimiento.
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Productividad del activo fijo

Los activos fijos, se caracterizan por ser de larga vida y son adquiridos con la finalidad
de ser utilizados en las operaciones y la actividad del objeto social de la institucion. Los
activos fijos, normalmente proporcionan a las instituciones muchos afios de servicio
productivo, ya que estos activos representan una inversion significativa de los recursos
financieros de la institucion. Los activos fijos son una corriente de servicios futuros, por
lo que estas inversiones deben llevar un destino también en la creacion de valor (Meigs
et. al., 2001).

La importancia del inductor operativo, denominado productividad del activo fijo, refleja
la eficiencia en el aprovechamiento de la capacidad instalada de la institucion y se
expresa como la capacidad de generar ingresos, dada una determinada inversién en
dichos activos, su valor se calcula dividiendo los ingresos entre los activos fijos (Garcia,
2009).

Los criterios que prescriben las NIIF, para la incorporacion de activos fijos al patrimonio,
abordan las consecuencias de la eleccién del criterio valorativo, asi como el tratamiento
previsto ante el eventual cambio de uso que pueden experimentar a lo largo de su vida
util. De ahi la importancia del criterio valorativo y de reconocimiento aplicado en las
normas internacionales para la medicion de los activos fijos (Otal y Serrano, 2006).

La valoracién inicial atribuida a los elementos del activo fijo no financiero, depende de
los procedimientos por los cuales la institucion establece control sobre este activo, no
existiendo diferencias significativas en funcién de que se trate de elementos materiales
o intangibles.

La inversion en activos fijos 0 a desembolsos de recursos financieros, destinados a
los planes de expansion de la universidad publica, tiene como finalidad la adquisicién de
bienes tangibles, duraderos, bienes de equipo o instrumentos para el servicio educativo,
que la institucién utilizara durante varios afios para cumplir con su objetivo misional. Las
propiedades planta y equipos son todos los bienes tangibles adquiridos por la institucion
para ser utilizados en el desarrollo de su funcién misional, cuyas caracteristicas son: que
sean utilizados en forma permanente, que no se adquieran para ser vendidos y que su
vida Util sea mayor a un afio, la cual contribuye a la generacion de ingresos que estan
representados en el tempo que se desarrollan las actividades de docencia, extension o
proyeccién social e investigacion.




Productividad del capital de trabajo

Es de resaltar que la productividad del capital de trabajo, como inductor operativo
radica en que éste refleja lo que una institucion debe mantener invertido, en capital de
trabajo por cada peso de los ingresos obtenidos (Garcia, 2009).

La variable capital de trabajo es esencial en el manejo operativo de las instituciones,
lo que soporta el manejo financiero y es donde la administracion busca constantemente
tener un adecuado nivel de capital de trabajo que le permita controlar las entradas y
salidas de flujos del efectivo que le suministren sostenibilidad econémica y financiera.
De acuerdo a lo anterior el capital de trabajo, es fundamental porque determina el nivel
de productividad de la operacion misional y de continuidad del ente econémico, ademas
debe ser un inductor que crea valor.

La productividad del capital de trabajo se define, como la eficiencia con la que
son aprovechados los recursos corrientes de la institucion, y se calcula dividiendo el
capital de trabajo neto operativo -KTNO- entre sus ingresos y se interpreta como los
centavos que deben mantenerse en capital de trabajo por cada unidad monetaria
percibida como ingreso (Garcia, 2009). En este orden de ideas, la productividad del
capital de trabajo se refiere al aprovechamiento de la inversion realizada en capital
de trabajo neto operativo, con relacion a los ingresos. Amayores ingresos, destinada
una inversién en capital de trabajo neto operativo, mejor es la productividad que
proporciona este rubro.

Margen ebitda

El margen ebitda se concibe como la utilidad operativa que se obtiene antes de
descontar las depreciaciones, amortizaciones de gastos y gastos pagados por anticipado
(Garcia, 2009). El margen ebitda se obtiene dividiendo esta utilidad entre los ingresos,
y muestra lo que de cada unidad monetaria de ingresos se convierte en caja bruta para
destinarse al cubrimiento de los ingresos, atender el servicio a la deuda y apoyar las
inversiones para la reposicion de activos y el crecimiento de la institucion.

El margen ebitda es un indicador para evaluar el desempefio financiero de las
instituciones por su capacidad para generar efectivo, ya que muestra por cada cien
unidades monetarias de ingresos, cuantas de ingresos operativos en efectivo se
producen. Es necesario resaltar que mientras mayor sea este margen, mayores seran
las posibilidades de generacion de valor.
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Palanca de crecimiento

La palanca de crecimiento -PDC- corresponde a la relacion entre el margen ebitda y
la productividad del capital de trabajo, lo que permite medir qué tan atractivo es para una
institucion crecer y, por lo tanto, da una idea con respecto a si el crecimiento agregara o
no valor. De igual forma, la relaciéon que se da entre los dos elementos mencionados es
la siguiente;

a) Si el resultado obtenido es MAYOR que 1: la PDC es favorable para la instituciéon y
el crecimiento genera valor. Implica que, en la medida en que la institucion crece, libera
mas efectivo mejorando la liquidez y la posibilidad de cumplir con los compromisos
adquiridos.

b) Si el resultado obtenido es MENOR que 1: la PDC es desfavorable para la
institucion y el crecimiento no genera valor. Implica que en la medida en que la institucién
crece, en lugar de liberar efectivo, se consume el de periodos anteriores, configurandose
un desbalance en el flujo de caja, impidiendo que se cumpla adecuadamente con los
compromisos de pago de impuestos, servicio a la deuda, reposicion de activos fijos,
entre otras obligaciones.

La planificacion presupuestaria en la universidad publica

El presupuesto es, por tanto, una herramienta financiera que determina el control de
los recursos propios en una institucion. Esta herramienta de indole financiera, permite
a las vicerrectorias administrativas planear las operaciones para el cumplimiento de
las funciones misionales, garantizando el crecimiento y rentabilidad o preservacion
del patrimonio. El presupuesto publico es la garantia del cumplimiento de los planes y
programas de desarrollo y de inversion que realiza la universidad.

En el estatuto de presupuesto de la universidad publica, estan contenidas las normas
que regulan la programacién, aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto
de la universidad y su coordinacién con el plan de desarrollo institucional, la definicion
del gasto social y la capacidad de la entidad para contratar. En la universidad publica,
algunas clasificaciones presupuestarias o tipos de presupuestos corresponden a las
siguientes definiciones:

»  Elpresupuesto de ingresos, comprende toda transaccion que implica la generacion
de un medio de financiamiento o fuente de fondos. El presupuesto de ingresos se
revelara atendiendo las diferentes etapas y conceptos, clasificadas en aprobado,




por ejecutar, ejecutado (recaudos en efectivo, ejecucion en papeles y otros y
reconocimientos), igualmente identificando entre otros, las diferentes clases de
impuestos, los ingresos no tributarios, venta de bienes y servicios, transferencias
y los recursos del crédito (Romero, 2003).

*  Presupuesto de caja se define como el célculo de todos los ingresos y egresos
en efectivo que produce la institucién y de cuyos resultados depende el desarrollo
normal de las actividades necesarias para su funcionamiento. La evaluacién de
las entradas y salidas de efectivo, hacen posible el andlisis de dos situaciones:
la primera la planificacion de efectivo sobrante para obtener rentabilidad v, la
segunda, la necesidad de financiacién para cubrir el déficit de efectivo (Burbano,
2010).

» El presupuesto de gastos, corresponde a toda transaccion que implica su
aplicacion financiera o uso de fondos. Las cuentas del presupuesto de gastos se
revelaran atendiendo a los criterios de la vigencia fiscal a la cual se relaciona la
apropiacion, en actual, anterior y futuras, identificando los diferentes conceptos de
gastos de funcionamiento, servicio a la deuda e inversion (Burbano, 2010).

» Se define el presupuesto del capital o de inversién como aquel destinado a hacer
una inversion de capital, por lo que se incurre en una salida de efectivo anual,
esperando a cambio beneficios futuros (Van Horne y Wachowicz, 2010). Por lo
general, estos beneficios se extienden mas alla de un afio en lo futuro. También
se define el presupuesto de capital o de inversién como aquellos importes de la
ejecucion de los proyectos de inversion tendientes a la consecucién de metas
del cometido estatal, en cumplimiento del plan de inversiones de los respectivos
propdsitos de desarrollo que no son susceptibles de registrarse como activos.
Los gastos de inversion son ejecutados por el gobierno nacional, departamental,
distrital o municipal para el cumplimiento de los respectivos planes y programas
de desarrollo econdmico y social.

La liquidez, administracion del capital de trabajo y rentabilidad

El concepto de liquidez significa las veces en que el activo corriente, cubre el pasivo
corriente. A través de este indicador, se mide el flujo de efectivo constante que le permite
a la institucion cancelar las obligaciones a corto y largo plazo, logrando una financiacion
adecuada para el desarrollo de los objetivos misionales de la institucion, que le garantizan
la estabilidad financiera.
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Ante esto se puede afirmar que la liquidez es un indicador financiero del manejo del
flujo de efectivo y que es fundamental para el cumplimiento de las operaciones en la
institucion. Es decir, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos
en efectivo en forma inmediata y sin pérdida significativa de su valor, asi, la liquidez es
la capacidad de la institucién para satisfacer obligaciones a corto plazo, conforme vayan
ocurriendo los vencimientos (Gitman y Zutter, 2012).

Para la creacién de valor en el manejo de la liquidez, existe el macroinductor de
valor, flujo de caja libre, el cual refiere a la importancia del flujo de caja libre, al expresar
que el valor de una institucién es igual al valor presente de sus futuros flujos de caja a
perpetuidad. El flujo de caja libre se ha convertido, hoy en dia, en un indicador de medida
financiera que representa el valor real de una institucion (Garcia, 2009).

La administracion del capital de trabajo se fundamenta en el mantenimiento del
suficiente efectivo, que responda a las necesidades financieras representado en los
activos circulantes. Uno de sus propdsitos, es cubrir los requerimientos para la produccion
de bienes o la prestacion de servicios, en el caso de las IES, la prestacion de servicios
educativos.

El indicador del capital de trabajo tiene sus usos y aplicaciones, enfoques o métodos,
para determinar la condicion de financiamiento adecuada para la institucion. También
tiene una rentabilidad y un riesgo acompafiado de una estructura y un ciclo de flujo del
efectivo. La entidad publica esta llamada a tener una rentabilidad social, es decir, a dar
mayor satisfaccion a sus usuarios, pero también una rentabilidad financiera, en el caso
de la sustentabilidad econdmica de la inversion, como sucede en las |IES publicas.

En cuanto a la rentabilidad econdmica, esta se mide por la capacidad de los activos de
la universidad para generar valor. La rentabilidad, por lo tanto, es una relacién entre los
recursos necesarios y el beneficio econémico que deriva de ellos, esperandose siempre
una creacion de valor. Dentro de los macroinductores de valor, esta la rentabilidad del
activo la cual refleja el atractivo de la institucion como tal, independientemente de su
estructura de financiacion.

La rentabilidad es la medida de la productividad de los fondos comprometidos en
la institucion desde el referente del largo plazo, lo que prima es la permanencia y el
crecimiento y, en consecuencia, el incremento de su valor es el factor mas importante
a tener en cuenta. La importancia de la rentabilidad radica, en que los problemas de
rendimiento son de caracter estructural, que se resuelven con decisiones estratégicas
cuyo resultado se valora en el largo plazo.




Metodologia para la construccion del modelo de creacion de valor

El marco metodoldgico para definir el modelo de creacion de valor, comprendié los
siguientes aspectos;

1. Nivel de investigacién: la investigacion es de nivel correlacional, por cuanto se
planteé medir y describir relaciones entre las variables liquidez, capital de trabajo y
activos fijos, durante un periodo de tiempo (t), correspondiente a cinco (5) afios. Es decir
desde el afio base i =1 hastat=5, (t_(i=1)"5).

2. Disefio de la investigacion: este trabajo de investigacion se fundamenté en el
disefio documental a través de datos secundarios; presupuestos, estados financieros
auditados, recaudos que se consideraron Utiles para los diferentes componentes y otros
documentos emitidos por la IES para el periodo t_(i=1)"5.

3. Poblacion y muestra: la poblacion la constituy6 la informacion de tipo econémico-
financiera de la IES, vinculada a las variables del estudio. La muestra esta representada
por los estados financieros y los presupuestos correspondientes al periodo t_(i=1)"5. De
este conjunto de datos se tomo una parte representativa, siguiendo criterios especificos
para su correspondiente analisis. Los documentos fueron sometidos a una indagacion
exhaustiva, sistematica y rigurosa.

4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos: la técnica utilizada fue el
analisis de los estados financieros y presupuestos correspondientes al periodot (i=1)"5.
Se requirié entonces, de la observacion no estructurada y el andlisis de los contenidos. Las
fuentes secundarias la constituyeron los documentos soporte a los estados financieros
de la IES, para el periodo en estudio.

5. Validez y confiabilidad: para determinar la validez, se aplicé la técnica de juicio de
expertos, cuestion que implicod solicitar la cooperacion de profesionales versados en el
area financiera, con el propésito de que coadyuvaran en las lecturas de los materiales
producidos. La confiabilidad estuvo relacionada, con la mayor certeza con que se pudo
verificar la existencia del fendmeno estadisticamente medible.

6. Procesamiento y andlisis de datos: los datos de la informacién financiera fueron
analizados mediante el software IBM SPSS Statistics para Windows SPSS18, haciendo
uso de la estadistica descriptiva para cada una de las variables. Con la informacién se
elaboraron distribuciones de frecuencias tanto relativas como acumuladas, histogramas
y graficas de tipo descriptivo.
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En la tabla 4, se presenta la operacionalizacién de las variables segun los respectivos
componentes, con el proposito de poder determinar bajo la metodologia propuesta, la
creacion de valor en una universidad publica.

Analisis e interpretacion de los resultados

El anadlisis y la interpretacién de los resultados producto de la investigacion, se
fundamentaron en cada uno de los componentes que hacen parte de la creaciéon de
valor en una IES publica. Dichos resultados e interpretaciones fueron estructurados en el
orden légico de los componentes, con relacidn a las respectivas variables en andlisis de
cada dimension. (ver tablas 5 a 8).

Tabla 4. Operacionalizacion de variables para la determinacion de la creacion de valor

Presupuesto definitivio

Tendencia

Reconocimientos
. (c )
1. Indagar las fuentes de los rgeusos |
F de Recandnos
propios, para la ereacién de Yalor de umlﬂ;o ;::um’ Manejo presup coaen
Ia 1ES, en ¢ perioda t i Ingresos
Angiisls de Indicad =
Falanca de crecimienio
F
Ejecucién presupucstal | Ingresos ¥ pastos cn el periodo t
2. Describir la evolocion del
i T
los et oo con espec ala| __Evolsitn d .
pmMivid.u: \:Pk::wliru:?';s £ presupuesio de ingreses Productividad Activos fTjus Cuentas y pages en el periods |
la creacion de valor edlas 1ES, en el ¥ e
perioda t F Pagns presupuesto
Rotacién active fijo
Giasto inversién

Evolucidn de lu liguidez

3. Analizar Ia liquidez ¥ el capital de
trabajo, en relacidn ol monejo de los
INEresns con recursos prepios, pare la
creacién de valor en fas 155 en el
periodo 1

Investigacitn Documental

Liquidez v capital de | Tendencias del manejo | Partidas presupuestales

trabajo de los recursos propios|  de ingresos ¥ gstos EvoRiinn. dol oepya” & irtlego

Evoluciin de los activos fjos

Active fijo
4. Comparar el comportamiento de la
productividal de los sctivos Gjos, | Comportamiento e | oo
sobre L liquidez y €] cupitalde productividud de fos [ 07 ST Comportamicnte Rotucitn active Tijo
trabajo, para la creactdn de vilor en activos fijos "
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Endeudamiento
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administrativos, para la creacidn e
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Conclusiones

Al inicio del documento se sefala que su objetivo era presentar un modelo de
creacién de valor para la universidad publica, resultado del acercamiento a la
revision tedrica de la gestidon de inductores de valor y la palanca de crecimiento,
que coadyuve a las vicerrectorias administrativas de las instituciones de educacion
superior en el manejo financiero y el control de los recursos institucionales, a
continuacion, se presentan las conclusiones a las que se ha llegado.

Lo anterior nos evidencia que no se planificé financieramente la creacién de valor
en el proceso de expansion y crecimiento, por lo cual este tuvo una disminucién.
No se efectuaron claramente los lineamientos en las inversiones de activos fijos
sobre la liquidez y el capital de trabajo, no teniendo en cuenta los requerimientos de
financiacion y costo con lo cual perdi6 valor.

Se concluye que la Universidad reflejo un proceso de crecimiento sin rentabilidad,
lo que ocasiond una destruccion de valor mediante la aplicacion de la palanca de
crecimiento, afectando la liquidez y el capital de trabajo. Se recomienda la gestion
financiera eficiente de los inductores, para propiciar la creacion de valor mediante un
monitoreo permanente apoyado en las tecnologias de informacion y comunicacion.

Esta situacion se presentd en la IES durante el periodo de analisis t_(i=1)"5
afectando la prevision o control de los flujos de efectivo, los requerimientos de
financiacion y su costo, porque existe un proceso de crecimiento sin rentabilidad
ocasionando una destruccion de valor.

Se da el caso de no generar valor en los entes universitarios de la educacién
publica, cuando su gestidon se enmarca dentro de las politicas financieras en el
manejo presupuestario, como son los recortes sustanciales de transferencias
publicas, para hacerlas coparticipes de su pasivo pensional.

Se infiere resultado de esta investigacion, que cuando se incrementan las
inversiones mediante la rentabilidad de los activos de la institucion universitaria y
se determinan los flujos de caja que inciden en las decisiones financieras, estas
acciones permiten una permanencia y crecimiento que dan lugar a aumento de
valor para garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de la universidad
publica en el tiempo.
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Tendencias de la literatura
en administracion de
empresas

Marco Antonio Aguilera Prado "2
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Resumen

El texto hace un analisis descriptivo de la produccién cientifica en la categoria
business de la base Scopus entre 1995 y 2017 con el animo de inferir acerca de las
dinamicas de trabajo (temas, autores, grupos de investigacion) de la investigacion
en administracion de empresas en Colombia y plantear algunas hipétesis sobre las
causas de ese comportamiento identificado. Dentro de los resultados se destacan: i)
la concentracion de los articulos en cuatro revistas que reciben articulos en espanol
de origen latinoamericano, ii) la concentracion de la produccién cientifica en autores
pertenecientes a escuelas o grupos de ingenieria y iii) la concentracion de citas en
articulos con participacion de extranjeros que fueron a revistas en los cuartiles mas
altos, de origen europeo o estadounidense.

Palabras clave: produccion cientifica, analisis bibliométrico, investigacion en
business.

Introduccion

La base de Scopus que recopila informacion de 28.606 revistas en el mundo,
en 2016 muestra una baja participacion de las revistas de la categoria Business,
Managementand Accounting (1.398; 5%). Asimismo, deja entrever una concentracion
en el origen de las mismas (Reino Unido: 545; 39% y Estados Unidos: 456; 33%)
y una exigua presencia latinoamericana (14 revistas; 1% provenientes de Brasil:
6, Chile: 3, Colombia: 2, Argentina: 1, Venezuela 1 y México: 1), lo que resulta en
que la mayoria de articulos en 2016 estuvieron en las revistas de Reino Unido

12 Economista, Especialista en Gestion Regional de Desarrollo, Magister en Planificacién y Administraciéon
del Desarrollo Regional, Doctor en ingenieria. Vicerrector de Investigaciones de la Universitaria Agustiniana,
Bogotd, Colombia. Correo: marco.aguilerap@uniagustiniana.edu.co

13 Economista, Especialista en Gobierno, Gerencia y Asuntos Publicos, Magister en Politica Social.
Programa de Administracion de Empresas de la Universitaria Agustiniana, Bogotd, Colombia. Correo: carolina.
aguirreg@uniagustiniana.edu.co
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(21.888; 37%) y Estados Unidos (15.755; 27%) y es alli donde reposan los mejores
indicadores de citacion en los ultimos 2 afos (Reino Unido: 572, Estados Unidos:
485) y las tasas promedio mas altas de citacion en los ultimos 10 afios (Reino
Unido: 16 Estados Unidos: 20, Colombia 4).

Estos datos suscitan interrogantes acerca de la dinamica dentro de cada revista
0 grupo de revistas, pero también acerca de los contenidos de las publicaciones
en la categoria Business, Management and Accounting y las diferencias entre los
paises emisores de textos cientificos o entre los grupos de autores. Por ejemplo,
una mirada a las revistas de administracion (las méas similares categorialmente), sus
articulos mas citados y los temas (categorias de trabajo) daria luces alrededor de
la cercania o lejania de la investigacion colombiana en administracion de empresas
con la que se hace en el resto del mundo. Asimismo, el detalle de la produccién
colombiana en ese campo permitiria intuir el camino trazado por la investigacién
nacional y las posibles rutas a explorar.

En esa direccion, a partir de los datos de Scopus, el presente texto describe
la produccion colombiana de articulos en la categoria business e infiere los
comportamientos de esa produccién como respuesta a la pregunta por cual es la
tendencia de la investigacién en administracion en el pais. Para ello, luego de esta
presentacion, hace algunas precisiones acerca de los hallazgos mas representativos
de la bibliometria, presenta los resultados y concluye en torno al interrogante
planteado.

Bibliometria y sus hallazgos generales

Diversos estudios sobre las dinamicas de la produccion y consulta de la literatura
cientifica han mostrado regularidades empiricas que se han convertido en leyes
cienciométricas que explican el comportamiento de la produccion cientifica en cuanto
a produccion, dispersion, productividad de los autores y ciclo de vida (Tahamtan et
al., 2016; Mingers & Leysderdoff, 2015).

La produccion cientifica crece de manera exponencial, pero no al infinito. En
cambio tiene fases: inicial, de crecimiento exponencial, lineal y colapso, lo cual
también aplica para los investigadores en el campo de conocimiento (Price, 1965).
Asi, es de esperar que haya momentos (al inicio) donde se produce aceleradamente
en un campo y donde crece el nimero de autores y otros donde se deja de escribir
y los autores se mudan a otros campos o dejan de escribir.




Existe concentracion en el origen (autoria) de la produccién cientifica: unos pocos
autores publican la mayoria de trabajos en cada disciplina o area de conocimiento
(Lotka, 1926). Ese grupo de autores en su tiempo, son los que configuran la
comunidad académica por excelencia, son ellos quienes marcan el rumbo de la
produccion cientifica, en cuanto a formas de construcciéon (teorias, conceptos,
métodos) y visibilidad (las revistas en las que publican).

En términos de la dispersién de la literatura cientifica, existe una concentracion
en revistas: unas pocas revistas concentran la mayoria de la literatura cientifica con
mayor citacion (Bradford, 1934). De manera que, un grupo de revistas (editoriales)
puede configurarse como la forma de mayor visibilidad para una comunidad
cientifica, disciplina, area (campo) de investigacion.

La literatura cientifica pierde vigencia con el tiempo, esto es, luego de un lapso los
textos dejan de citarse (Price, 1965). Ello, en conjunto con las fases de la produccion
cientifica, implica un comportamiento especifico para la citacién: existe un periodo
de auge y uno de receso y obsolescencia donde ya no se cita la produccion. Al
mismo tiempo, es de esperar que alguna literatura cientifica nazca con retrasos
(temas que ya estan obsoletos, por ejemplo) y por ello no sean citados.

A partir de alli se ha avanzado en representar las redes de trabajo, diferenciar
y caracterizar la produccion cientifica, establecer diferencias entre las formas de
comunicacion cientifica, calcular el impacto de la produccion cientifica. Ello ha
favorecido que para la produccion cientifica se establezcan indicadores universales,
descubran patrones y se hallen determinantes para su comportamiento. Dentro
de esos indicadores universales, la citacion se ha convertido en el medidor de
impacto por excelencia, bien sea como nimero de citas o como un ndmero de citas
ponderado por tiempo o numero de publicaciones y en esa medida ha emergido
la pregunta por los determinantes de la citacion como forma de evaluacién de la
produccion cientifica (Chin & Borchardt, 2015; Gingras, 2014).

Para el caso colombiano, la evaluacion bibliométrica de las revistas nacionales ha
permitido caracterizar la interaccion entre quienes hacen investigacion en diversas
disciplinas y COLCIENCIAS (Anduckia, Gomez y Gémez, 2000), entre generacion de
conocimiento, innovacion y cambios en la estructura productiva (Malaver y Vargas,
2012), entre la politica cientifica y el rol de la bibliometria (Gomez, 2005) y también
la diferenciacién de las calidades académicas de los articulos y revistas cientificas
colombianas en términos de los estandares internacionales y se propusieron
cambios para la forma de construccién de las revistas (Gémez, Anduckia y Rincén,
1998).
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Asi mismo, son relevantes un par de trabajos que muestran como ha sido la
creacion del conocimiento en administracion en Colombia y la influencia que han
tenido los investigadores dentro de su circulo cientifico. Esos estudios identifican
una relacion directa entre el numero de relaciones del investigador en su red y
la creacion de conocimiento, una asociacion cuadratica entre la fortaleza de sus
relaciones y la creacion de conocimiento, y una relacion inversa entre la densidad
de su red y la creacién de conocimiento (Martinez y Wills, 2013). Para el caso
de la produccion académica en psicologia, una revision de articulos producidos
entre 1956 y 2008 identificé que el aumento en la productividad a nivel nacional es
consecuencia de un conjunto de transformaciones tanto del contexto social como
de la revista concebida como producto editorial y objeto técnico que ha alcanzado
excelencia editorial y cientifica, pero un rol discreto en el desarrollo de comunidades
locales de psicologia (Gémez et al., 2012).

Para la produccion WoS en ingenieria con origen colombiano, entre 1997 y 2009,
un analisis descriptivo concluye que: i) existe una concentracion de los articulos
en Dyna, Revista Facultad de Ingenieria y Revista Ingenieria e Investigacion, ii) la
mayoria de los articulos de los articulos publicados en revistas latinoamericanas
estan eninglés, no asi enlas revistas colombianas yiii) se destacan las Universidades
Nacional y de Antioquia como productoras de articulos, pero la citacién proveniente
de esas universidades no es la mas alta (Rojas y De San Antonio, 2010).

Resultados

La busqueda de articulos entre 1995 y 2017 que tienen en su resumen, titulo o
palabras clave el término business y que tienen filiacion colombiana arrojo 1.694
resultados distribuidos en 352 revistas. de las cuales 16 recibieron 10 o mas
articulos. La mayoria de articulos (52%) tuvo destino en cuatro revistas que reciben
textos en espanol: Informacién Tecnoldgica de Chile, Espacios de Venezuela,
Cuadernos de Administracion de Colombia e Innovar de Colombia. La revista
Informacién Tecnolégica de Chile fue la principal receptora de articulos colombianos
en el periodo (434; 26%). En ese grupo de las mayores revistas receptoras, Chile
recibié el mayor numero de articulos colombinos (458) seguido por Venezuela (231)
y Colombia (221); de los paises no hispano-parlantes Holanda (96), Reino Unido
(33), Estados Unido (11) y Alemania (10) fueron los principales destinos (ver 9).

En el grupo de las 16 revistas con més articulos, 4 alcanzaron cuartil 1 en Scopus
en 2016, 3 cuartil 2, 6 cuartil 3 y 4 cuartil 4. Asi, por cuartiles, dentro de ese grupo
la mayoria de articulos fue a cuartil 2 (455; 42%) y cuartil 3 (405; 37%), seguido de
cuartil 4 (147; 13%) y cuartil 1 (85; 8%) (ver 9).
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Tabla 9. Revistas con mas articulos

%
Nombre de revista Pais QSCP N. % acum
Informacién Tecnolédgica Chile Q2 434 25,62% 25,62%
Espacios Venezuela Q3 231 13,64% 39,26%
Cuadernos de Administracion Colombia Q3 118 6.97% 46,22%
Innovar Colombia Q4 103 6,08% 52,30%
Journal of Cleaner Production Holanda Q1 38 2,24% 54,55%
Journal of Technology Management and
Innovation Chile Q3 24 1,42% 55,96%
Eurostitch Magazine Holanda Q4 24 1,42% 57,38%
Journal of Business Research Holanda Q1 22 1,30% 58,68%
Academia Reino Unido Q4 20 1,18% 59.86%
International Journal of Production
Research Reino Unido Q1 13 0,77% 60,63% | 67 |
Revista de Métodos Cuantitativos para
la Economia y la Empresa Espaiia Q3 12 0,71% 61,33%
Journal of Economic Behavior and
Organization Holanda Q1 12 0,71%  62,04%
Estados
Systemic Practice and Action Research  Unidos Q2 11 0,65% 62,69%
Lecture Notes in Business Information
Processing Alemania Q3 10 0,59% 63,28%
Contaduria y Administracion México Q3 10 0,59% 63,87%
Cuadernos de Gestion Espafia Q2 10 0,59% 64,46%
64,46
Total 1.092 %
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Respecto de la citacion los resultados muestran que a partir de 2006 se citan al
menos 10 articulos por afio y que la mayoria de articulos (873; 52%) tiene al menos
una cita. Hay mas de 10 articulos citados desde 2006. El conjunto de articulos
con mas citas (mas de 50) reune 19 elementos con fechas de publicacion entre
1999 y 2013, producidos en su mayoria por grupos de autores y citas por afio entre
3,1y 26. Se destacan cinco articulos que obtuvieron al menos 100 citas: Culture
specific and crossculturally generalizable implicit leadership theories: Are attributes
of charismatic/transformational leadership universally endorsed? (468), Consumer
trust, perceived security and privacy policy: Three basic elements of loyalty to a web
site (250), Value network analysis and value conversion of tangible and intangible
assets (156), Innovation or imitation? The role of organizational culture (130), A
Fuzzy Quality Function Deployment (FQFD) model for deriving optimum targets
(130) (ver 10).

Tabla 10. Articulos con mayor citacion

Titulo del articulo N. Ailo Citas Citas
autore publicacio por
s n afo

Culture specific and crossculturally generalizable
implicit leadership theories: Are attributes of
charismatic/transformational leadership universally

endorsed? 144 1999 468 26,0

Consumer trust, perceived security and privacy

policy: Three basic elements of loyalty to a web site 2 2006 250 22,7

Value network analysis and value conversion of

tangible and intangible assets 1 2008 156 17,3

Innovation or imitation? The role of organizational

culture 3 2011 130 21,7
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A Fuzzy Quality Function Deployment (FQFD)

model for deriving optimum targets 2 2001 130 8,1
Transformative service research: An agenda for the

Sfuture 12 2013 92 23,0
Application of new fuzzy-weighted average (NFWA)

method fo engineering design evaluation 2 2001 86 5.4
An efficient hybrid genetic algorithm for scheduling

projects with resource constraints and multiple

execution modes 4 2009 85 10,6
Developing successful technology-based services:

The issue of identifying and involving innovative

users 4 2006 79 7.2
The effectiveness of using e-collaboration tools in

the supply chain: An assessment study with system

dynamics 2 2003 76 5.4
Place-based marketing and regional branding

strategy perspectives in the California wine industry 2 2010 70 10,0
An instrument for measuring the business benefits of

E-Commerce Retailing 2 2003 69 4.9
Organizing for Society: A Typology of Social

Entrepreneuring Models 3 2012 58 11,6
The impact of product name on dieters' and

nondieters’ food evaluations and consumption 3 2011 56 9.3
Interest spreads in banking in Colombia, 1974-96 3 1999 56 31
Assessing the effects of corruption and crime on firm

performance: Evidence from Latin America 1 2002 55 3,7
Employment, social justice and societal well-being 1 2002 55 3,7
The semantic learning organization 2 2005 54 4,5
A literature survey on the design approaches and

operational issues of automated wafer-transport

systems for wafer fabs 1 2006 51 4.6

e |
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En términos de autores, los 18 que escribieron 10 o mas articulos en el periodo
produjeron 289 articulos (17%). Cinco de ellos aparecen como autores de 20 0 mas
articulos: Acevedo, D. (28), Alvis, A. (26), Paez, M.S. (23), Escobar, D.A. (21), Zartha
Sossa, J.W. (20). En ese grupo, 16 autores pertenecen a escuelas o grupos de
investigacion de ingenieria, uno (Montoya-Torres, J.R.; Universidad de Los Andes,
Colombia, School of Management) pertenece a una escuela de administraciéon y
otro (Leafio M.J; Universidad de los Andes) a una de disefio. Los autores de este
grupo tienen presencias en Scopus en categorias diferentes a business (computing
modelling, materials, logistics) y pertenecen en su mayoria a la Universidad de
Antioquia (4), y la Universidad de Cérdoba (4); otras universidades participan con 1
o 2 autores (ver 11).

Dentro de los autores con mas produccion, 7 tienen 100 o mas citas en Scopus:
Urbano, D. (1.245), Rios, L.A. (679), Restrepo, G.M. (643), Montoya-Torres, J.R.
(352), Paez, M.S. (195), Acevedo, D. (147), Lépez-Lezama, J.M. (134). El autor mas
citado es Urbano, D., profesor de la Universidad Autonoma de Barcelona que publicé
en compafia de autores de EAFIT, Fundacién ECSIM e ICESI, él también tiene el
indice h mas alto (22) (ver 11). Por tiempo de aparicion, cinco autores tienen hasta
10 afios desde su primera publicacién en Scopus: Escobar, D.A. (2), Montero, P.M.
(4), Arrazola, G. (6), Alvis, A. (9) y Osorio, O. (9). Solamente una persona (Leafio
M.J) no presenta no presenta citas ni coautorias en el periodo.

Tabla 11. Autores con mayor produccion de articulos

Autor N.art h Citas Coauto N. ArtFiliacion
Bus SCP r. SCP
Acevedo, D. 28 5 147 56 47 Universidad de Cartagena, Grupo de

Investigacion Nutricion, Cartagena, Colombia

Alvis, A. 26 5 97 37 42 Universidad de Cordoba, Facultad de

Ingenierias, Monteria, Colombia

Paez, M.S. 23 7 195 37 26 Universidad de Cordoba, Department of

Chemistry, Monteria, Colombia

Escobar, 21 3 17 27 26 Universidad Nacional de Colombia,
D.A. Department of Civil Engineering, Bogota,
Colombia
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Zartha 20 3 31 85 27 Universidad Pontificia Bolivariana, Facultad

Sossa, JLW. de Ingenieria Agroindustrial, Medellin,
Colombia

Leafio, M.J. 18 0 0 0 21 Universidad de Los Andes, Colombia, Bogota,
Colombia

Rios, L.A. 18 14 679 88 72 Universidad de Antioquia, Grupo Procesos
Quimicos Industriales, Medellin, Colombia

Montoya- 16 9 352 99 34 Universidad de Los Andes, Colombia, School

Torres, J.R. of Management, Bogota, Colombia

Urbano, D. 16 22 1245 67 68 Universitat Auténoma de Barcelona,
Barcelona, Spain

Arrazola, G. 14 3 27 16 22 Universidad de Cérdoba, Grupo de
Investigacion Procesos y Agroindustria de
Vegetales, Monteria, Colombia

Castrillon, 12 4 49 25 16 Universidad Nacional de Colombia,

0.D. Departamento de Ingenieria Industrial,
Bogota, Colombia

Lopez- 12 5 134 40 24 Universidad de Antioquia, Departamento de

Lezama, Ingenieria Eléctrica, Medellin, Colombia

.M.

Villada, F. 12 3 31 27 19 Universidad de Antioquia, Departamento de
Ingenieria Eléctrica, Medellin, Colombia

Restrepo, 12 13 643 63 46 Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin,

G.M. Colombia

Montero, 11 2 17 14 18 Universidad de Cartagena, Grupo de

P.M. Investigacion Nutricidn, Cartagena, Colombia

Ensuncho, 10 3 39 15 18 Universidad de Cordoba, Department of

AE. Chemistry, Monteria, Colombia

QOsorio, 0. 10 2 10 26 19 Universidad de Narifio, Grupo de

investigacion de apoyo a la investigacion y

3
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Conclusiones

Los hallazgos para los articulos con filiacion colombiana de la categoria
business, apuntan a concentracion en revistas, autores y citas bajo caracteristicas
especificas: i) concentracion en revistas que reciben articulos en espanol de origen
latinoamericano, ii) concentracién en autores pertenecientes a escuelas o grupos de
ingenieria y iii) concentracion de citas en articulos con participacion de extranjeros
que fueron a revistas en los cuartiles mas altos, de origen europeo o estadounidense.

Los resultados permiten la emergencia de interrogantes en torno a: i) los
temas en los que las escuelas colombianas de administracion de empresas estan
investigando; las formas en que estan divulgando ese conocimiento generado y el
impacto de los resultados de investigacion, ii) el tipo de investigadores (formacion,
enfoques, redes de trabajo) que esta haciendo investigacion en las escuelas
colombianas de administracion, iii) el vinculo entre las escuelas de administracién y
de ingenieria (agroindustrial, industrial, produccion), en tanto son estas las que mas
producen para la categoria business (32 %) y con las ciencias computacionales (29
%) y la economia (19%) que la siguen como productoras de articulos cientificos
para la categoria.

Cabe mencionar que para la teoria de las organizaciones la firma se organiza en
areas funcionales: operaciones (produccion), ventas, finanzas, recursos humanos y
gerencia general, entonces, a partir de los hallazgos se pudiera pensar que existe
una especializacion en los resultados en torno al area de operaciones (produccion)
y finanzas (economia) lo cual daria para indagar acerca de la investigacion en los
campos de la gerencia (gestion) y los recursos humanos que son campos muy
incipientes en el pais (solo hay 45 documentos en Scopus sobre human resources
con origen colombiano), a pesar de que los administradores son los profesionales
que mas egresan de las IES colombianas y por tanto deberia haber un cuerpo de
profesores mas grande que en otras carreras.
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