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Prélogo

La innovacioén es un campo emergente del management
que integra conceptos de estrategia, marketing, tecnologia,
teoria organizativa e iniciativa emprendedora.

Xavier Ferrds.
Innovacion 6.0: el fin de la estrategia.

Es un grato placer poner a disposicion de la comunidad académica, un
libro resultado de investigacion de las ciencias econdmicas, administrativas y
contables, en el cual se comparten resultados de investigacion basica y apli-
cada con un enfoque multidisciplinar en las organizaciones publicas y priva-
das, donde la innovacién juega un papel importante para el disefio de nuevas
estrategias y definiciéon de nuevos modelos de negocio en temas relaciona-
dos con TIC, marketing, pymes, cuarta revolucién industrial, responsabili-
dad social empresarial, contabilidad, gestiéon del conocimiento, negociacion,
acuerdos de paz, economia, sostenibilidad, politicas publicas y participacién
ciudadana.

Y se realiza un reconocimiento especial a la Corporacion Universitaria
Americana, al proponer alianzas para la difusion de investigaciones en con-
textos reales y actuales y con la participacion de investigadores de diferen-
tes instituciones de educacion superior, los cuales, a través de sus reflexiones,
contribuyen con un conocimiento para la apropiacion social y ayuda a los
gerentes en la toma de decisiones.

Sin mas preambulo, se invita al disfrute de un compilado de capitulos re-
sultados de investigacion desde diferentes tematicas y para los perfiles que
encontramos en toda organizacion.



Introduccion

El presente libro inicia con el Capitulo El marketing digital en las pymes
de Medellin, donde aborda el mismo como un factor diferenciador en las em-
presas y demuestra cdmo el uso de herramientas tecnoldgicas es de gran utili-
dad para el posicionamiento y sostenibilidad en las organizaciones.

Luego en el Capitulo 2. Los estudios de caso como prdctica pedagégica
para formacion en competencias empresariales, se evidencia cémo se han
convertido en una herramienta fundamental para la enseflanza gerencial y el
desarrollo de habilidades blandas en las empresas.

Seguidamente el Capitulo 3. Estrategias de mejora aplicadas a pymes en
la ciudad de Medellin para facilitar su acceso a créditos corporativos, pro-
pone identificar por medio de un analisis las principales debilidades finan-
cieras de dos pymes ubicadas en la ciudad de Medellin, para construir estrate-
gias de mejora que les permitan acceder al crédito.

En el Capitulo 4. Cambios en los puestos de trabajo en las empresas a
partir de la cuarta revolucién industrial, se plantea como para algunos sera
una amenaza, debido a que la automatizacion reemplazard muchas de las ac-
tividades hechas por el hombre, y esto puede afectar de una manera negativa,
toda vez que el indice de desempleo puede aumentar significativamente.

Pasandoaltemapublico en el Capitulo 5. Disefio eimplementacion del Siste-
madeParticipacion Ciudadanay ControlSocialen Ciudad de Panamd,detalla
losaspectos masimportantes que corresponden ala Teoria dela Sistematizacion
y sus principales exponentes aplicado a un caso real en la Ciudad de Panama.

El Capitulo 6. Enfoque metodoldgico en los estudios de Responsabilidad
Social Empresarial, agrega valor debido a la relacion directa entre la respons-
abilidad de las empresas y la aceptacion de la misma por los stakeholders, y
plantea estadisticas del enfoque metodolégico utilizado en las investigaciones.

Desde el tema tributario el Capitulo 7. Fundamentos para el control in-
terno tributario en las organizaciones colombianas, se ejecuta en el Grupo
de Investigacion Capital Contable de la Facultad de Ciencias Contables de la



Corporacion Universitaria Remington y se fundamenta desde varios postula-
dos tedricos.

En el Capitulo 8. Estudio bibliométrico de modelos de gestion de cono-
cimiento en Instituciones de Educacion Superior, se propone hacer una re-
vision de literatura investigando la tendencia en sistemas o modelos de gestion
de conocimiento, propuestos e implementados en la educacién superior.

Se continua con el Capitulo 9. Acuerdos de paz suscritos en Centroaméri-
ca: reflexiones para Colombia frente a los procesos de construccion de paz,
donde se realiza una investigacion de enfoque cualitativo con alcance descrip-
tivo, cuyo objetivo consistié en analizar las principales reflexiones que pueden
derivarse para los procesos de construccidon de paz en Colombia, a partir de
los acuerdos de paz suscritos en Centroamérica, tomando como casos de es-
tudio los tratados suscritos en El Salvador y Guatemala.

En el Capitulo 10. Diagndstico de la cultura de innovacion en una em-
presa del sector de alimentos: caso de estudio, se presentan los resultados del
diagnostico de la cultura de innovacion de una empresa manufacturera del
sector de alimentos, ubicada en la ciudad de Medellin, utilizando el modelo
propuesto por Rao y Weintraub.

En materia econdémica se avanza en el texto con el Capitulo 11. La economia
de micro, pequeiias y medianas empresas en tiempos del Covid 19, con una
metodologia tipo correlacional, donde se busca identificar el comportamiento
economico de las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de respond-
er a la situacion financiera que deban atender dichas organizaciones para con-
trarrestar las dificultades econdmicas a causa de la actual crisis.

El Capitulo 12. Desempeiio y sostenibilidad corporativa de las fincas: un
andlisis comparado entre Colombia y Brasil, conlleva a explorar qué tipos
de indicadores de desempefio en las fincas arrojen mejores resultados y datos
que exploren la sostenibilidad econémica de productos agricolas en la bus-
queda de la certificacion, como es el caso de Fair Trade/organicos y Rainforest
Alliance Certificados, entre otros.

En el Capitulo 13. Tecnologias 4.0 al servicio de la logistica en la pospan-
demia, se revis6 documentalmente en algunos trabajos el impacto de las tec-
nologias 4.0 en la logistica pospandemia.



Pasando al Capitulo 14. Capacitacion y uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en las instituciones de salud. Medellin, Colom-
bia, se evidencia la ejecucion mediante la aplicacion de encuestas en las insti-
tuciones publicas y privadas en el Valle de Aburrd, Colombia y la poblacién
fue el personal que laboraba en las Instituciones Prestadores de Salud (IPS)
de alta y mediana complejidad. El total de la muestra fue de 224 empleados.

El Capitulo 15. Avance del proceso y grado de compromiso en la imple-
mentacion de las NIIF para pymes, en las IPS de cuarto nivel en la ciudad
de Monteria, se enmarcé dentro del corte cuantitativo-descriptivo y se refiere
al estado actual del proceso de implementacion de las NIIF para pymes, en las
IPS de cuarto nivel de complejidad en la ciudad de Monteria.

Se continla con el Capitulo 16. Incidencia del sector inmobiliario en los
aspectos administrativos, financieros y contables de las pymes en la ciudad
Monteria, el cual tiene como objetivo central realizar un estudio descriptivo
de la incidencia que ha tenido el sector inmobiliario en los aspectos economi-
cos, administrativos, contables y financieros, desde el entorno empresarial que
han venido desarrollando las pymes inmobiliarias de la ciudad de Monteria, y
todo su auge dentro del desarrollo urbanistico a la capital ganadera.

El Capitulo 17. Articulacion de atractivos turisticos orientado a la pro-
mocion de movilidad académica entrante, tiene como objetivo disefiar un
producto turistico para la Universidad de San Buenaventura, que promueva
la movilidad académica entrante, articulando las fortalezas turisticas y los re-
cursos de la ciudad y de las universidades acreditadas del Area Metropolitana
de Medellin.

Finalizamos este texto con una investigacion aplicada de la que se derivo
una regulacion y se puede consultar en el Capitulo 18. La innovacioén social
y su importancia en las politicas piblicas: caso del disefio participativo de
la politica publica comunal en el municipio de La Ceja, Antioquia, para lo
cual se desarrolla una prueba piloto en el municipio de La Ceja, Antioquia,
construyendo participativamente la politica publica comunal, que permita el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y el empoderamiento de los li-
deres comunales.

Mg. Mauricio Stiven Echeverri Gutiérrez



Capitulo 1

El marketing digital en las pymes de Medellin

Carlos Augusto Arboleda Jaramillo!, Jovany Arley Sepulveda Aguirre?, Francisco Javier
Arias Vargas®, Ana Lucia Zuleta Garcia! y Mauricio Stiven Echeverri Gutiérrez’®

Resumen

Este trabajo de investigacion se hace con el fin de identificar el impacto que
ha tenido el marketing digital en las pymes de Medellin con respecto a las em-
presas que no implementan en su estrategia de comercializacion este método
de mercadeo. Mediante tablas de comparacion aplicadas a un pequefo grupo
de empresas, se intenta determinar si la utilizacion del marketing digital las
beneficia, creando asi relaciones mas estrechas con los clientes y produciendo
en estos un alto grado de crecimiento y reconocimiento cuando compran e
interactian con estos medios sociales, generando asi ganancias y rentabilidad.
El marketing digital es un factor diferenciador en las empresas pymes de Me-
dellin, ya que se puede evidenciar que las empresas que lo implementan y usan
constantemente aumentan sus ingresos a medida que publican fotos, hacen
promociones y comparten los precios de sus productos y servicios, lo cual
genera que los clientes comiencen a seguir sus paginas y redes sociales para
adquirirlos. Por eso, es muy importante que las pymes comiencen a utilizar el
marketing digital, dado que muchas personas se estan interesando mds por
comprar en medios sociales que ir directamente a los espacios fisicos.



Palabras clave: marketing digital, mercadeo, pymes, redes sociales, TIC.

Introduccion

Las redes sociales han hecho que las personas cambien la forma de comu-
nicarse entre ellas a través del internet.

Las TIC han permitido transformar y mejorar la manera en la que se ges-
tionan cada uno de los recursos en las empresas, ademds se han convertido
en un importante elemento para el desarrollo empresarial, permitiéndole a
estas acelerar sus procesos junto con el progreso en la mejora de la comunica-
cién que establecen con su entorno (Sanchez, Coello, Manosalvas y Miranda,
2019).

La necesidad de tener un mejor desarrollo organizacional ha llevado a los
empresarios a repensar sus negocios y muchos de sus aspectos para enfrentar
la competencia y sostenerse en el mercado; por eso, han tenido que incremen-
tar sus intereses por los clientes en el dambito digital, encargando a las personas
del area de mercadeo el desarrollo y la apuesta por la herramienta de marke-
ting digital para poderlo implementar en las empresas.

Segtn Kannan y Li (citados en Londofio, Mora y Valencia, 2018, p. 169),
muchos sectores estan comenzando a emplear la tecnologia digital en sus ac-
tividades de mercadeo, porque con este mecanismo pueden difundir y hacer
publicidad a sus productos y servicios a través del internet, permitiendo una
relacion mas agil y estrecha con sus clientes.

La tecnologia también ha cambiado a la sociedad en todos los ambitos,
creando asi comunidades virtuales que se mueven por los mismos intereses
y comparten los mismos gustos; con respecto a esto, el entorno digital ha
permitido la entrada libre de cualquier empresa generando competencia con
otras, intentando llamar la atencion de las personas que pertenecen a estas co-
munidades para construir relaciones y lograr vender para obtener ganancias.

El internet ayuda a que la informacién de los productos y su publicidad
pueda llegar a diferentes partes del mundo por un bajo costo, permitiendo que
muchas empresas escojan estos medios para tener mas ventas y poder acceder



a mas personas sin tener un lugar fisico para exhibirlos, logrando asi que el
comercio mejore y la economia mundial tenga mayores beneficios (Londofio
etal., 2018).

El marketing digital ha sido la mejor estrategia para las organizaciones
porque ha permitido que se den cambios ya que retine la productividad y la
competitividad. Esta estrategia “se refiere a la capacidad de desarrollar nuevos
medios de produccion y de promocién; también, a los métodos de la organi-
zacion para llegar a su publico: consumidores o compradores y seguidores”
(Rivera, Medina y Finol, 2017, p. 4).

El proposito de esta investigacion mixta secuencial comparativa fue co-
nocer el impacto y la importancia que tiene el marketing digital como factor
diferenciador en las pymes de Medellin. Para la rama cualitativa se busca en-
tender por medio de la exploracion por qué esta estrategia es efectiva para
este tipo de empresas, por qué provoca un alto grado de crecimiento y el re-
conocimiento a nivel del mercado y por qué sus ingresos y utilidades llegan
a ser tan altos cada periodo de tiempo, mediante la observacion y un analisis
profundo de empresas de cualquier sector menos el de la salud y finanzas.
Para la vertiente cuantitativa se pretendio determinar la influencia de ciertas
variables (ingresos, comportamiento de los consumidores, segmentacion de
clientes) sobre la satisfaccion de los clientes por medio de esta estrategia de
comercializacidn, a través de la aplicacion de un instrumento estandarizado.
También se realizé un andlisis comparativo de las empresas pymes en Mede-
llin que utilizan el marketing digital en su organizacién con respecto a otras
que no implementan esta estrategia en cuanto a sus utilidades y crecimiento
de clientes. El estudio se llevo a cabo en tres pymes de Medellin. El alcance de
la exploracién fue de tipo exploratorio, comparativo y descriptivo.

Esta investigacion se justifica por la mejora que pueden tener las empresas
pymes al incluir en sus procesos el marketing digital, el cual hara que se di-
ferencien de las demds por su crecimiento, reconocimiento e incremento de
utilidades de estas, generando asi un gran posicionamiento en el mercado.

Por eso vale la pena hacerse la siguiente pregunta: ;por qué es importante el
marketing digital como factor diferenciador en las pymes de Medellin?



Marco tedrico
Internet, las redes sociales y el marketing

La revolucioén digital ha sido uno de los mayores cambios a nivel global y
ha impactado todas las actividades de nuestra sociedad. Las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicaciéon (TIC) provocaron el nacimiento de una
nueva revolucion tecnoldgica dando paso al internet.

Internet esta proporcionando grandes ventajas a las empresas, entre estas la
globalizacién y la internacionalizacién; ademas ha permitido que las personas
puedan comunicarse entre ellas a través de redes sociales como: Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin, entre otras, las cuales también les ha de servir
para interactuar con empresas. Segun afirman Rayport y Sviokla (como se
cita en Quiroga, Murcia y Ramirez, 2016, p. 123) el internet es un espacio
virtual denominado marketspace (espacio virtual de mercado), segiin men-
cionan Mathews, Bianchi, Perks, Healy y Wickramasekera (citados en Qui-
roga et al., 2016, p. 123) que permite a los negocios caminos rapidos de flujos
de informacién que desarrollen transacciones de forma virtual, con muchas
oportunidades tanto para compradores (clientes y consumidores) como para
las empresas.

Con el tiempo, se da la creacion de las redes sociales, las cuales han facili-
tado mas la interaccion entre el cliente y la empresa. Las empresas, segtin lo
mencionan Harris y Rae (como se cita en Uribe, Rialp y Llonch, 2013) al ver
el actual crecimiento de uso y actividad en las redes sociales, comenzaron a
implementarlas en sus estrategias de mercadeo, ya que su uso es de bajo costo;
por eso, son utilizadas para la mejora de la marca, la difusion de sus produc-
tos, para comunicarse y medir la relacién que tienen con los clientes, entre
otros factores.

La American Marketing Association define el marketing como aquella ac-
tividad, empresas y procesos que son utilizados para la creacién, comunica-
cidn, entrega e intercambio de productos a los clientes y a la sociedad (Kerin
y Hartley, 2018). Mientras que Philip Kotler (padre del marketing) y Gary Ar-
mstrong, definen el marketing como un proceso social, por medio del que las
personas y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de
la creacion y el intercambio de valor con los demas. Implica la generacion de



relaciones de intercambio rentables y cargadas de valor con los clientes (Kotler
y Armstrong, 2017).

El marketing no es solamente la publicidad o venta personal, también es la
manera en la cual la empresa ve la importancia de generar mejores bienes y
servicios auténticos, con mas valor agregado para que los clientes o consumi-
dores los elijan por encima de las otras empresas. El marketing digital busca
identificar en las organizaciones las necesidades de sus clientes potenciales y
satisfacerlas de la mejor manera; asimismo, proporciona la construccion sis-
tematica de una base de datos de sus clientes en donde se estard analizando el
comportamiento de estos.

Marketing digital y las pymes

“El rapido crecimiento y expansion global de Internet, ha ido acompaiia-
do de un importante crecimiento de las ventas virtuales electrénicas” (Kung,
Monroe y Cox 2002, p. 274).

Elinicio de la interaccién digital del cliente y la empresa se da desde el mo-
mento en el que las organizaciones crean una pagina web, la cual contiene la
informacidn bdésica: razdn social, direccion, NIT, teléfono, entre otros; ademas
de la informacion de la razén de ser de las empresas, como mision, vision,
politicas, valores, hasta llegar a la informacion de sus productos y sus puntos
de venta. Los encargados de hacer estas paginas web son los empleados que
pertenecen al area de Mercadeo, la cual es la encargada de toda la publicidad.

Con la creacion de las redes sociales se abre un camino muy grande para las
empresas, se da una nueva estrategia de mercadeo llamada marketing digital,
la cual es un método que busca involucrar a clientes y prospectos en canales
digitales, incluidos los méviles, donde cada vez mas buscan informacién. “El
marketing digital es una herramienta de uso difuso, que no ha sido privile-
gio solo de las grandes empresas o de estructura llamativa. Incluso los em-
presarios individuales pueden obtener beneficios de la practica, apoyados en
estrategias coherentes” (Melo y Romero, 2016, p. 3)una realidad emergente.
Problemas tales como\ndificultades en recursos humanos y rendimiento bajo,
son frecuentes en las experiencias digitales de\nlas PME. Este articulo preten-
de abordar las directrices y asociaciones generales del uso de marketing\ndi-



gital para las PME, con el fin de subsidiar el trabajo del gestor en marketing.
Para ello, realizamos\nun estudio de literatura que, como resultado, presentd
el papel fundamental de las PME en la\neconomia del pais y sus problemas re-
currentes de bajo profesionalismo y recursos limitados. El\ningreso en la vida
digital resulté una replicacion del escenario real de actividad, reproduciendo
las\nmismas situaciones problematicas. Para mejores resultados, la cultura y
el aprendizaje organizacional\nnecesitan ser procesado por el gestor como
parte del proyecto de marketing digital, para lograr la\npreparacién interna
suficiente para el buen resultado de la propuesta. Se concluyé que las mayores\
ndificultades de las PME en la entrada a la vida digital son el bajo acompa-
flamiento y apoyo\nprofesional, que se presenta como resultado, problemas
de adaptacion y desacuerdo entre el perfil de\nlas empresas y los usuarios y
soluciones adoptadas o baja continuidad y uso de estrategias digitales,\nin-
ferior a su potencial de bajo costo y alto retorno, cuando bien desarrolladas.\
nPALABRAS CLAVE: Marketing. Internet. Pequefias y Medianas Empresas. -
container-title”:"Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana’; pa-
ge”:”167title”:"Marketing digital para pequefias y medianas empresas (PME.
Esta estrategia es un espacio electronico de interacciones constantes entre los
clientes y los vendedores y es un lugar de mercado que ofrece oportunidades
tanto a los compradores como a las empresas; el marketing digital permite ge-
nerar ganancias, disefiar, desarrollar e implementar las mejores estrategias de
precios y de diferenciacion de los productos y servicios.

El uso de esta estrategia ha permitido que las empresas tomen decisiones
con respecto a los precios de sus productos, ya que las personas no se estan
interesando tanto en ir a tiendas fisicas, sino que estan optando por comprar
sus productos de forma digital, porque ahorran tiempo y no tienen que des-
plazarse hasta esos sitios de venta. Por otro lado, segin Kung, Monroe y Cox
(como se cita en Quiroga et al., 2016, p. 125):

Algunas empresas convencidas de la teoria que Internet lideraria una
posible competencia perfecta de precios redujeron sus precios mas
alla de los limites de rentabilidad y fracasaron. Aunque el conoci-
miento empirico y las evidencias de diferentes estudios mostraron
otra realidad, la cual revelaba que los precios de los productos y ser-
vicios en el internet no son tan bajos como los precios de los merca-
dos tradicionales.



En el dmbito digital hay gran variedad de empresas y los clientes cons-
tantemente buscan sus productos en estas plataformas; por eso, muchos de
ellos buscan en varias paginas los productos con sus respectivos precios para
comparar y mirar cudl es la compra que mas les conviene. Algunas de estas
empresas en las cuales los clientes compran son las pymes.

Sefialan acertadamente Ueki, Tsuji y Carcamo (como se cita en Cardozo,
Velasquez y Rodriguez, 2012, p. 1632) que la definicién de pyme no se ha es-
tablecido internacionalmente, pero se sabe que su clasificacion se basa en el
numero de empleados y las ventas que posean, lo que origina varios agrupa-
mientos de micro, pequefias y medianas empresas. “Una pyme es una unidad
economica productora de bienes y servicios, dirigida por su propietario, de
una forma personalizada y auténoma, de pequefa dimensién en cuanto a nd-
mero de trabajadores y cobertura de mercado” (Cardozo et al., 2012, p. 1632).

Marketing digital y las pymes en Colombia

Las pymes representan el 99,9% del total de las empresas en Colombia,
que son cerca de 1,6 millones de unidades empresariales; la mayoria de estas
empresas le estan apostando al marketing digital, ya que les permite que sus
negocios se vayan haciendo mas conocidos y generen mas ganancias. Son po-
cas las empresas que en su organizacién no cuentan con un plan de marketing
digital.

En las pymes de Colombia “el internet es una como una atractiva forma
de promover productos y servicios, ya que tiene bajo costo y, en ella, importa
mucho mas la calidad de las ideas practicadas y su innovaciéon que su valor”
(Melo y Romero, 2016, p. 8)una realidad emergente. Problemas tales como\
ndificultades en recursos humanos y rendimiento bajo, son frecuentes en las
experiencias digitales de\nlas PME. Este articulo pretende abordar las direc-
trices y asociaciones generales del uso de marketing\ndigital para las PME,
con el fin de subsidiar el trabajo del gestor en marketing. Para ello, realizamos\
nun estudio de literatura que, como resultado, present6 el papel fundamental
de las PME en la\neconomia del pais y sus problemas recurrentes de bajo
profesionalismo y recursos limitados. El\ningreso en la vida digital result6
una replicacion del escenario real de actividad, reproduciendo las\nmismas
situaciones problematicas. Para mejores resultados, la cultura y el aprendizaje



organizacional\nnecesitan ser procesado por el gestor como parte del proyec-
to de marketing digital, para lograr la\npreparacion interna suficiente para el
buen resultado de la propuesta. Se concluyé que las mayores\ndificultades de
las PME en la entrada a la vida digital son el bajo acompafiamiento y apoyo\
nprofesional, que se presenta como resultado, problemas de adaptacion y des-
acuerdo entre el perfil de\nlas empresas y los usuarios y soluciones adoptadas
o baja continuidad y uso de estrategias digitales,\ninferior a su potencial de
bajo costo y alto retorno, cuando bien desarrolladas.\nPALABRAS CLAVE:
Marketing. Internet. Pequefias y Medianas Empresas.”; container-title”:"Revis-
ta Observatorio de la Economia Latinoamericana’;, page”:”167; title”:”"Marke-
ting digital para pequefnas y medianas empresas (PME.

Como los costos son mas bajos y la posibilidad de comunicacién y aprove-
chamiento es grande, el internet suministra a las pymes una excelente opor-
tunidad para resaltar sus ventajas competitivas. En los altimos diez afios las
empresas han estado implementando en sus organizaciones los medios digi-
tales para estar pendientes de la vida digital de sus usuarios, para saber qué
productos buscan y qué productos y servicios pueden ofrecerles.

El marketing digital posibilita a este tipo de empresas tener una mejor plani-
ficacion, ademas, ofrece mucha informacion de sus usuarios permitiendo, con
las herramientas adecuadas, saber cudles son las proyecciones que tienen estos
de los precios (Melo y Romero, 2016)una realidad emergente. Problemas tales
como\ndificultades en recursos humanos y rendimiento bajo, son frecuen-
tes en las experiencias digitales de\nlas PME. Este articulo pretende abordar
las directrices y asociaciones generales del uso de marketing\ndigital para las
PME, con el fin de subsidiar el trabajo del gestor en marketing. Para ello, rea-
lizamos\nun estudio de literatura que, como resultado, presenté el papel fun-
damental de las PME en la\neconomia del pais y sus problemas recurrentes de
bajo profesionalismo y recursos limitados. El\ningreso en la vida digital resul-
t6 una replicacion del escenario real de actividad, reproduciendo las\nmismas
situaciones problematicas. Para mejores resultados, la cultura y el aprendizaje
organizacional\nnecesitan ser procesado por el gestor como parte del proyec-
to de marketing digital, para lograr la\npreparacion interna suficiente para el
buen resultado de la propuesta. Se concluyé que las mayores\ndificultades de
las PME en la entrada a la vida digital son el bajo acompafamiento y apoyo\
nprofesional, que se presenta como resultado, problemas de adaptacion y des-
acuerdo entre el perfil de\nlas empresas y los usuarios y soluciones adoptadas



o baja continuidad y uso de estrategias digitales,\ninferior a su potencial de
bajo costo y alto retorno, cuando bien desarrolladas.\nPALABRAS CLAVE:
Marketing. Internet. Pequenias y Medianas Empresas.”; container-title”:"Revis-
ta Observatorio de la Economia Latinoamericana’; page”:”167; title”:”Marke-
ting digital para pequefas y medianas empresas (PME. Ademas, permite que
sepan cudles son sus opiniones con respecto a los productos y el servicio que
prestaron.

La implementacion del marketing digital en las pymes se debe de evaluar,
por eso se necesita construir una estrategia entre el cliente y la empresa; para
llevar a cabo este proceso es necesario que se haga como un aprendizaje orga-
nizacional que les permita mejorar y obtener mejores resultados. Para poder
que se haga pronto, se tiene que tener en cuenta el capital humano que posee
la empresa, sus recursos financieros y la condicion de responsabilidad y com-
promiso de los decisores acerca de la implementacion de este método de mer-
cadeo (Melo y Romero, 2016)una realidad emergente. Problemas tales como\
ndificultades en recursos humanos y rendimiento bajo, son frecuentes en las
experiencias digitales de\nlas PME. Este articulo pretende abordar las direc-
trices y asociaciones generales del uso de marketing\ndigital para las PME,
con el fin de subsidiar el trabajo del gestor en marketing. Para ello, realizamos\
nun estudio de literatura que, como resultado, present6 el papel fundamental
de las PME en la\neconomia del pais y sus problemas recurrentes de bajo
profesionalismo y recursos limitados. El\ningreso en la vida digital resulté
una replicacion del escenario real de actividad, reproduciendo las\nmismas
situaciones problematicas. Para mejores resultados, la cultura y el aprendizaje
organizacional\nnecesitan ser procesado por el gestor como parte del proyec-
to de marketing digital, para lograr la\npreparacion interna suficiente para el
buen resultado de la propuesta. Se concluyé que las mayores\ndificultades de
las PME en la entrada a la vida digital son el bajo acompafiamiento y apoyo\
nprofesional, que se presenta como resultado, problemas de adaptacion y des-
acuerdo entre el perfil de\nlas empresas y los usuarios y soluciones adoptadas
o baja continuidad y uso de estrategias digitales,\ninferior a su potencial de
bajo costo y alto retorno, cuando bien desarrolladas.\nPALABRAS CLAVE:
Marketing. Internet. Pequefias y Medianas Empresas.; container-title”:”Revis-
ta Observatorio de la Economia Latinoamericana’, page”:”16’, title”:”"Marke-
ting digital para pequefias y medianas empresas (PME.



Metodologia

El enfoque de esta investigacion es mixto, secuencial comparativo, por el
analisis de las cualidades y cantidades obtenidos en cada fase. El método uti-
lizado fue el de la revision bibliografica y numeérica. En la primera fase del
trabajo se hace una investigaciéon documental, centrado en el uso de bases
de datos bibliograficos y de revistas digitales de paginas como Ebooks Mc-
Graw-Hill, Alfaomega Cloud, Ebsco y E-Libro, luego se hizo la revision de los
articulos de revista y de los libros, de los cuales se sacaron ideas para redactar
el marco teérico y la introduccion y se hacieron los comentarios con respecto
a esos.

A su vez, se hace una investigacion de tres empresas pymes de Medellin
que aunque no producen el mismo producto estan encaminadas en la mis-
ma industria, en las cuales los empresarios dieron informacién del manejo
del marketing digital en sus empresas; para ser elegibles, las empresas de los
encuestados debian haber utilizado al menos una red social como herramien-
ta de marketing en su estrategia; con respecto a la informacion recolectada
se realiza una tabla comparativa en donde se puede apreciar los ingresos de
cada una de las empresas, la cantidad de clientes que poseen y sus productos
estrellas. La comparacién se hace con una empresa que desde sus inicios im-
plement6 el marketing digital, con otra que hace poco comenzé a implemen-
tarlo y con otra que no hace uso de esa estrategia. Por ultimo, se copian los
resultados obtenidos y se da una conclusion.

Desarrollo

La mejora de las relaciones de la empresa con los clientes se ha generado
por la combinacién de redes de comunicacion digitales con bases de datos que
contienen la informacién de cada uno de esos clientes.

La implementacion del marketing digital en las empresas ha facilitado la
personalizacion de estrategias de precios por parte de estas mediante la seg-
mentacion del mercado en diferentes categorias y de acuerdo con las necesi-
dades de los clientes.



Las organizaciones han tenido que hacer cambios empresariales, entre ellos
se encuentran la creacion de una mejor infraestructura tecnoldgica y la me-
jora de habilidades y competencias gerenciales y de las personas que laboran
dentro de la empresa, teniendo en cuenta estrategias de marketing electrénico
que ayuden a fidelizar a los clientes, teniendo su informacién en bases de da-
tos (Quiroga et al., 2016).

Para esta investigacion se utilizaron tres pymes de la ciudad de Medellin
que tuvieran al menos una red social en su plan de marketing digital: Di Caffé
S.A., Delicerros S. A. y Pollos Alex, de las cuales se hara una comparacion del
uso del marketing digital en cada una.

Di Caffé S. A.

Es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de productos
de café y reposteria para la satisfaccion y beneficio de personas ocupadas. Esta
empresa hace poco comenzo6 a utilizar en su plan de mercadeo el marketing
digital, la razén por la cual comenzd a utilizarla fue por un proyecto que hicie-
ron unas estudiantes con la pyme. Antes, la publicidad de esa empresa se ba-
saba en los eventos a los que asistia la dueiia, la cual solo poseia redes sociales
y pagina para los banquetes que ella realizaba pero no para su empresa; en los
eventos a los que asistia, las personas quedaban maravilladas con el sabor de
los productos, asi que ella mencionaba a Di Caffé para que las interesadas lla-
maran o fueran directamente a comprarlos; otra razén por la cual la empresa
no contaba con redes sociales era porque la duefia no queria que su negocio se
expandiera, sino que fuera pequefo y no generara tantas ventas.

La empresa desde que comenzé a implementar esta estrategia, sus ventas
y nimeros de clientes han aumentado, sus productos estrella no se ven sola-
mente en los eventos a los que asiste la duefia, sino que ya se estan vendiendo
directamente desde la empresa, ya Di Cafté se esta haciendo mas conocido.
Sus ventas han crecido un 15 % con respecto al afio anterior y sus clientes
pasaron de ser médicos, alumnos y profesores, a ser nuevos empresarios y
personas del comun y de otros cargos.



Delicerros S. A.

Es una pyme dedicada a la venta de comida rapida ubicada en el barrio
Buenos Aires, lleva un afio en el mercado y desde el inicio de esta empresa se
ha utilizado el marketing digital en su organizacidn; aunque se esta haciendo
poco a poco conocida, cuenta con un buen nimero de clientes que prefieren ir
a este lugar que ir a otro por el sabor de las comidas y por los precios.

A pesar de que los negocios de comidas rapidas en la ciudad de Medellin
son muchos, Delicerros ha demostrado ser una pyme que tiene demasiadas
preferencias con respecto a otros establecimientos del barrio Buenos Aires,
por estar ubicados en un buen sector y por su velocidad y eficiencia en el
servicio.

Pollos Alex

Es una pyme dedicada a la venta de pollo asado, lleva varios afos en el mer-
cado, pero a pesar de llevar tanto tiempo es poco conocida, ya que su duefio
no le hace publicidad, cuenta con una sola red social, la cual no brinda infor-
macion de la empresa, ni de los productos y no tiene seguidores.

El duefio de esta pyme cuando la cred y se posicioné en el mercado como
una de las mejores empresas de venta de pollo asado, se olvid6 de lo mds im-
portante, la publicidad de su empresa ya que esta es la que le brinda recono-
cimiento y un aumento de sus utilidades y clientes. Cuando cre6 su cuenta en
redes sociales para la promocion de sus productos no la estuvo actualizando,
ni daba a conocer el valor de sus productos, lo cual fue una gran falla por
parte del empresario que provocd la disminucion de sus ingresos y pérdida
de clientes.

Al tiempo en el que Pollos Alex se hizo conocida, no se volvié a hacer pu-
blicidad de la empresa, no se volvio a tener en cuenta su plan de marketing,
la razo6n por la cual atin es algo conocida es por el medio de voz a voz de sus
clientes.

A continuacion, la tabla 1 ofrece una comparacién entre las tres pymes,
donde se muestran los tipos de clientes que tienen las empresas, los ingresos y
utilidades y el producto estrella, o sea, el que mas venden.



Tabla 1. Informacién comparativa entre cada empresa antes de utilizar el marketing digital

Empresa Clientes Ingresos y utilidades Producto estrella

Médicos, estudiantes, profesores y | El afio anterior sus ventas | Tortas de chocolate y los
personas pertenecientes a los es- | fueron en promedio de cupcakes.

tratos 4, 5 y 6. Ingresan a la pagina | $16.800.420
por dia 35 clientes.

Di Caffé

Todo tipo de personas, menos El promedio de sus ingre- | Salchipapas.
Delicerros los ninos de un afo. Ingresan ala | sos ha sido de $15.600.000
pagina por dia treinta clientes.

Todo tipo de personas, menos los | El promedio de sus ingre- | Pollo apanado.

Lol Al nifnos de 1 afo. sos ha sido $13.752.248

Fuente: elaboracion propia.

Nota: cada una de las empresas ha tenido buenos ingresos sin usar atn el
marketing digital.

Resultados

Se hizo un analisis de cada una de las empresas, en donde se demuestra que
el uso del marketing digital si influye en las ganancias de las empresas, pro-
vocando que estas lleguen a tomar mejores decisiones para seguir creciendo,
posicionar la marca y ser mas conocidas.

El uso de la estrategia de marketing digital es mas influyente en la empresa
Delicerros por su actividad de marketing en redes sociales, por tener un gran
numero de clientes y contar con un buen presupuesto para esta estrategia de
marketing. Di Caffé tiene una intensidad media en redes sociales y en el mar-
keting digital; posee gran parte de seguidores y clientes en el medio digital, ha
destinado parte de sus ingresos para seguir con la publicidad de su estableci-
miento. Por otra parte, Pollos Alex tiene una intensidad demasiado baja en
redes sociales, lo cual ha hecho que vaya perdiendo poco a poco el reconoci-
miento y sus clientes opten por irse a otros establecimientos, esta empresa no
tiene una estrategia ni presupuesto para mercadeo ni para marketing digital.
Los clientes prefieren otros establecimientos y la razén por la cual se da esto es
porque analizando la cantidad de clientes que posee y la disminucién de estos,
se ha encontrado que otra de las falencias de Pollos Alex es que no innova en
los productos que vende, por lo tanto, los clientes prefieren ir a los lugares en
donde les ofrecen un mayor valor agregado.



El marketing digital es un factor diferenciador en las empresas pymes de
Medellin, ya que se puede evidenciar que las empresas que lo implementan y
estan constantemente haciendo uso de este aumentan sus ingresos, a medida
que suben fotos de sus productos, hacen promociones y comparten los pre-
cios de estos, los clientes comienzan a seguir sus paginas y redes sociales para
comprar sus productos. Por eso es muy importante que las pymes comiencen
a utilizar el marketing digital, ya que muchas personas se estan interesando
mas por comprar en medios sociales que ir directamente a los espacios fisicos.

Tabla 2. Informacion comparativa entre cada empresa después de utilizar el marketing digital

Empresas Clientes Ingresos y utilidades Producto estrella

Sus nuevos clientes son Este afio las ventas en pro- Sus productos estrella aparte de

Di Caffé empresarios y personas del | medio han sido $19.320.483, ser las tortas de chocolate y los
comun. aumentaron un 15 % con cupcakes, son las tortas de zana-
respecto al afio anterior. horia y galletas horneadas.

Siguen siendo todo tipo de | El promedio de sus ingresos Su producto estrella sigue siendo
Delicerros | personas, menos los nifos | este aio ha sido de $16.800.000 | las salchipapas.

de un afio.

Sus clientes disminuyeron, | El promedio de sus ingresos ha | Su producto estrella sigue siendo
Pollos Alex | P€T0 aun siguen siendo sido $11.563.485 el pollo apanado.

todo tipo de personas, me-

nos los ninos de un afio.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: en esta tabla se puede evidenciar la influencia que tuvo el marketing
digital sobre cada empresa, la cual provocé fluctuaciéon en las ganancias y en
sus clientes.

Segun la abla 2, el marketing digital si es un factor diferenciador de las py-
mes, ya que la empresa Di Cafté ha aumentado sus ventas, tiene mas clientes
y esta produciendo mas, todo gracias a esta estrategia, la cual la ha llevado a
lograr posicionarse en el mercado y ser una de las preferidas de los clientes
a la hora de comprar productos de reposteria, y no solo eso, esta empresa ya
es competencia de otras dedicadas a la venta de los mismos productos y del
conocido Tostao. Delicerros cuenta con muchos clientes, los cuales van a esta
empresa por lo que ven en la pagina y redes sociales; sus ventas han aumenta-
do, razén por la cual han pensado en seguir innovando y mejorando su pagina
para tener mas consumidores y seguir creciendo y dandose a conocer en el
mercado; ademas, su producto estrella ain sigue siendo las salchipapas.



Pollos Alex sin utilizar el marketing digital ha hecho que su empresa poco
a poco vaya teniendo menos ingresos, esta generando pérdidas, esta es una
de las razones por las cuales debe de implementarse el marketing digital, para
poder seguir permaneciendo en el mercado, para ganarle a la competencia y
obtener buenas ganancias.

Conclusiones

Del estudio se deduce que algunos atributos de compra por internet han
perdurado a través del tiempo, y estos han mostrado ser relevantes y poseer
un importante peso en el proceso de decisién de la compra, por parte de los
compradores por internet.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion permiten la me-
jora de las organizaciones, haciéndolas mds innovadoras y competitivas ya
que al utilizarlas pueden identificar las necesidades de sus clientes y buscar la
mejor manera de suplirlas adecuadamente. También posibilita la automati-
zacion de sus procesos tanto internos como externos y la creacion de nuevas
estrategias que estén apoyadas en herramientas de marketing digital.

El marketing es una estrategia de comercializacion de productos y servi-
cios, que sirve para analizar cudl es la mejor manera de hacerlos llegar a los
clientes y entiende la relaciéon que se da para persuadirlos, cautivarlos y lograr
asi el posicionamiento de la marca.

El marketing digital sirve para todas las empresas en especial para las py-
mes, para que se hagan mas conocidas, aumenten sus ingresos y sus clientes.
Ya no es tan importante para una empresa solo tener una plataforma web, sino
que esta debe estar acompafada por las redes sociales, ya que estas les permi-
ten crear relaciones con los clientes, estar pendiente de lo que ellos necesitan y
de sus opiniones, para asi llegar a tomar decisiones de mejora en sus procesos.
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Capitulo 2

Los estudios de caso como practica pedagogica
para formacion en competencias empresariales

Francisco Javier Arias Vargas', Luis Fernando Garcés Giraldo?, Jorge Hernan Betancourt
Cadavid’®, Jovany Arley Sepulveda Aguirre?, Carlos Augusto Arboleda Jaramillo®

Resumen

Los estudios de caso se han convertido en una herramienta fundamental
para la ensefianza gerencial y el desarrollo de habilidades blandas. Es por ello,
que el presente trabajo pretende analizar los estudios de caso como practi-
ca pedagogica en la enseflanza y evaluacion en programas que utilizan esta
metodologia de ensefianza-aprendizaje y para ello se utiliz6 la técnica de in-
vestigacion documental y bibliografica para condensar las diferentes posturas
de varios autores al respecto. Finalmente se proponen unos esquemas de es-
tructura y de rabrica que pudieran ser aplicados en los casos de ensefianza en
programas gerenciales.

Palabras clave: evaluacidn, estudios, caso, gerencia.

Introduccion

Las evoluciones pedagdgicas que se deben dar en linea con los cambios en
el tiempo plantean una serie de retos de aprendizaje que buscan que los estu-
diantes cada vez se integren y se sumerjan en el conocimiento; buscando que



a través de diversas mediaciones entiendan y comprendan para desarrollar
competencias y habilidades que les permitan integrarse una vez egresados al
mercado y cumplir con los requerimientos profesionales que demanda la so-
ciedad (Green, 2014; Salazar, 2013).

La ensefnanza clasica se ha fundamentado en el desarrollo de un conoci-
miento fraccionado y parcelado en la aulas de clase, dificultando en los alum-
nos el entendimiento acerca de como integrar los conceptos previamente ad-
quiridos y hacerlos interactuar para la solucién de problemas o situaciones
que se plantean en la vida diaria (Orozco, Arias y Palacio, 2017); lo cual es una
critica que normalmente se hace por parte del sector real a la academia, en el
sentido que los profesionales que salen egresados de los centros de ensefianza
superior no son los idéneos o no tienen la suficiente preparacién para ingresar
a una organizacion e integrarse de manera agil a la misma (Arias et al., 2016),
junto a la percepcion de los egresados, que se sienten perdidos en ocasiones al
llegar a una empresa y no entender cémo coordinar sus saberes con la cotidia-
nidad empresarial que demanda un alto grado de dinamismo.

En este contexto los estudios de caso surgen como un apoyo pedagégico
esencial para generar un aprendizaje de contexto, integrador y experiencial,
en la cual estudiantes y docentes encuentran un espacio de discusion y apren-
dizaje colaborativo para contrastar teorias con la practica y con la realidad
que es objeto de estudio, lo cual posibilita el entrenamiento para el desarrollo
de habilidades y competencias que seran esenciales al momento de egresar de
una facultad (Mason y Arshed, 2013; Yin, 2013).

Por ende, existe un reto educativo acerca de cémo debe ser abordado
un caso de estudio de manera adecuada para que los estudiantes realmen-
te aprendan lo correcto, a partir de situaciones que se han dado en la coti-
dianidad de las organizaciones y entender el contexto histérico en los cuales
se desenvuelven (Camacho, 2011); adicional a motivar los aspectos creativos
ligado a la propuesta de diversas alternativas de solucion a los retos que se
plantean (Culpin y Scott, 2012). El proposito es evaluar los cursos de accion
y los posibles resultados de las decisiones que se toman, por lo cual los estu-
dios de caso deben tener retroalimentacion por parte del docente, el cual debe
conocer y conducir la solucién, planteando una discusion de cierre que debe
estar dentro de un marco ético (Fischbach, 2015; Ogliastri, 1998), donde el
guia debe verificar la apropiacion de los conocimientos adquiridos, justamen-
te para contrarrestar las posturas criticas que se hacen frecuentemente a esta



metodologia, donde recurrentemente se menciona la preocupacién acerca de
que los estudiantes crean falsamente que aprendieron (Shugan, 2006).

Podemos mencionar que un caso de ensefianza busca exponer un conjunto
de situaciones acontecidas en la realidad, en contextos muy especificos (Eis-
enhardt, 1989; Ketokivi y Choi, 2014); los cuales pueden tener un abordaje
investigativo de corte cualitativo, cuantitativo o mixto, permitiendo la inda-
gacion empirica y el contraste entre la academia y la praxis profesional, me-
diante el abordaje que normalmente se da a partir de situaciones externas al
contexto de clase y que enriquecen el proceso formativo (Arias et al., 2017),
procurando la objetividad en vez de la subjetividad.

Por su parte, Stake (1995) menciona que los estudios de caso buscan ana-
lizar la particularidad y no la generalidad y que su abordaje es esencial para
sistematizar procesos que normalmente han estado alejados de la ciencia pero
que son del dia a dia, lo cual los convierte en un insumo valioso de investiga-
cién (Castro, 2010), puesto que lleva conocimiento que usualmente no esta
disponible en las aulas de clase.

Es importante anotar que si bien la mayoria de los estudios de caso permi-
ten tratar situaciones de manera singular, el conjunto de ellos que se han desa-
rrollado en torno de un sector empresarial u organizacional, con el desarrollo
metodolégico adecuado podria permitir la generalizacion, la cual siempre ha
sido también una limitante que se ha atribuido a los estudios de caso.

Desde la perspectiva del estudiante, es comin que esta pedagogia activa
induce al estudiante a resolver una situacion o un conjunto de ellas de manera
integrada y como consecuencia de ello se habra tenido una experiencia, y en
el marco de ella se busca generar un aprendizaje significativo y motivacional
para el desarrollo de habilidades blandas y duras (Culpin, Eichenberg, Ha-
yward y Abraham, 2014).

Edgar Dale esboza su investigacion partir del modelo piramidal de apren-
dizaje, en la cual sostiene que un individuo puede retener hasta el 70 % de lo
que dice después de un periodo de dos semanas pero cuando se realiza un
aprendizaje activo, es decir, poner en sintonia lo que se dice y lo que se hace,
este puede llegar incluso hasta el 90 % (Rodriguez y Juarez, 2017).

Esta metodologia, si se desarrolla de manera adecuada, permite mejorar
la capacidad de analisis de los estudiantes para identificar problemas que a lo



mejor estan implicitos y que no se evidenciaron en la solucion real del caso,
pudiéndose recrear escenarios diferentes en busca de mejorar los procesos de
toma de decision, a la vez que permite mejorar la interpretacion de la infor-
macion por alumnos y docentes desde un punto de vista pedagdgico; pero
ante todo, fomentar el trabajo colaborativo donde los participantes pueden
asumir diferentes roles y a partir de ello generar mejores capacidades de tra-
bajo en equipo (Grassberger y Wilder, 2015; Shivakumar, 2012).

Por ende, la construcciéon de un estudio de caso debe estar fundamentado
en hechos sélidos relevantes, aspectos técnicos y la exposicion concreta de ci-
fras (Naumes y Naumes, 2015), contrastado en lo posible con la cotidianidad
de los estudiantes, buscando asi analizar situaciones y empresas conocidas por
los que estan aprendiendo apoyados en esta metodologia, en vez de abordar
empresas que distan mucho de la cotidianidad de los mismos.

Ambitos de aplicacién de los casos de ensefianza

Las organizaciones y sus procesos son dindmicos frente a una realidad que
dista de ser estatica, por ello, la metodologia de estudio de caso permite que
los individuos que son formados en ella puedan aprender y comprender de
mejor manera, como interactian ciertas dreas del conocimiento para generar
un abordaje integral y sistémico de las diversas particularidades en torno del
objeto de estudio analizado, siendo utilizada frecuentemente en varios esce-
narios (ver figura 1).

Figura 1. Escenarios de aplicacion de los estudios de caso
Fuente: Arias ef al., 2017.



Existen diversos autores que han propuesto diferentes métodos y formas
para la construccion de estudios de caso de ensefianza, siendo el modelo Har-
vard el de mayor acogida por los cuerpos académicos a nivel internacional,
donde frecuentemente se ilustran las practicas y las estrategias que han lle-
vado a las organizaciones a obtener el éxito empresarial; sin embargo, existen
criticas puesto que las universidades consideradas de élite tienden a centrarse
en grandes empresas, descuidando en ocasiones las realidades locales en las
cuales estan inmersas muchas de las economias emergentes y donde la repre-
sentatividad de las pymes puede llegar a constituir el 90% o mas del tejido
empresarial.

Por ello, se realiza el desarrollo de procesos de investigacién para docu-
mentar las realidades propias de los contextos empresariales, los cuales se ven
tavorecidos con el desarrollo de este tipo de trabajos.

Metodologia

Para realizar el presente trabajo se procedié a utilizar la técnica de ana-
lisis documental (Barbosa, Barbosa y Rodriguez, 2013), en relacién con los
estudios de caso de enseflanza y su incidencia en la formacién de programas
empresariales; para ello se tom¢ literatura de bases de datos indexadas de las
plataforma Web of Science y Scopus con el propésito de condensar una po-
sible estructura de presentacion del caso de ensefianza y de la rubrica con la
cual se pueda evaluar el mismo.

Resultados y discusion

La metodologia de estudios de caso se reconoce como un medio pedagégi-
co efectivo que motiva el aprendizaje en los estudiantes en contexto (DeLeon,
2012); sin embargo, existen criticos que consideran que aunque puede ser efi-
caz en la enseflanza de habilidades del liderazgo, también presenta dificulta-
des respecto al proceso de la investigacion y la generalizacion de teorias; frente
a ello, Shugan manifiesta que:

El método tradicional de la ensefianza de casos a menudo ignora los
hallazgos importantes de la investigacion. En consecuencia, ayuda a



destruir el vinculo entre la investigacién académica y el aprendizaje
en el aula. Los estudiantes pierden el beneficio de hallazgos impor-
tantes de la investigacion mientras que dejan el salon de clases con
confianza falsa sobre lo que saben (Shugan, 2006, p. 109) leyes.

En oposicién a lo anterior, varios autores argumentan que esto no es del
todo cierto y existen malentendidos, puesto que todo depende del caso de
que se trate, de como se haya elegido y como se haya validado su aplicacién
(Flyvbjerg, 2006, p. 44); ademas, la metodologia de casos se orienta mas a la
investigacion cualitativa buscando mas una generalizacién analitica que una
estadistica (Castro, 2010).

El método de casos en consecuencia, se constituye como un método va-
lioso para realizar investigacion, construir conocimiento y trasmitirlo (Keto-
kivi y Choi, 2014), a la vez que ha sido probada su capacidad para motivar
a los estudiantes, en la medida que incorporan soluciones de contexto sobre
situaciones reales apoyados en la teoria, posibilitando un aprendizaje activo y
creativo (Bayona y Castafieda, 2015).

La enseflanza, que en su mayor parte fue una actividad centrada en
el docente y basada en el producto, se esta centrando cada vez mas en los
estudiantes y en el proceso, mediante los estudios de caso en vivo (Kennedy,
Lawton y Walker, 2001), en los cuales el protagonista del caso es invitado a
discutir el resultado obtenido por los estudiantes, minimizando las deficiencias
del caso tradicional, lo cual promueve el desarrollo de habilidades blandas y el
desarrollo de competencias directivas (Rashford y De Figueiredo, 2010).

Comparacion de dos investigaciones recientes sobre efectividad pedago-
gica de los estudios de caso a nivel gerencial

Enlos ultimos afios se viene trabajando en investigaciones relacionadas con
la medicion de la efectividad en el desarrollo de competencias y habilidades
directivas basadas en los estudios de caso en vivo, siendo las mas recientes los
trabajos realizados por Culpin y Scott (2012) y Grassberger y Wilder (2015);
sobre los cuales se realizara el andlisis para el presente trabajo (ver tabla 3).



Tabla 3. Analisis comparativo de investigaciones recientes sobre la efectividad de estudios

de caso en programas empresariales

Punto a analizar

1. A través de
la lectura de
los textos cual
crees que es el
posicionamien-
to ontolégico,
epistemoldgico
y metodolégico
de los investi-
gadores.

(Culpin y Scott, 2012)

La investigacion se orienta bajo el paradig-
ma interpretativo, la cual estd orientada al
descubrimiento y evaluacion de la efectividad
de la ensefianza basada en estudios de caso en
el desarrollo de habilidades directivas duras

y blandas en individuos que estudian un
programa de desarrollo ejecutivo

A nivel ontoldgico, la realidad social es
construida por el significado de “habilidades
directivas” y como estas se expresan en el de-
sarrollo de un individuo que estudia negocios
bajo esta metodologia.

A nivel epistemoldgico, se evidencia la
interaccion entre el grupo investigado y
los investigadores buscando comprender el
fenémeno.

A nivel metodoldgico, se puede deducir una
interaccion empitica entre Culpin y Scott
con los sujetos investigados de la Escuela

de Negocios de Ashridge a través de las
diferentes técnicas cualitativas empleadas en
la investigacion.

(Grassberger y Wilder, 2015)

Se puede deducir que el trabajo se orienta
bajo el paradigma participativo, en el cual
los sujetos son activos en la comprension del
conocimiento experiencial que se va dando
durante el proceso formativo, basado en la
ensefianza a partir de estudios de caso en
vivo.

A nivel ontolégico, se puede evidenciar la
busqueda de una realidad participativa en
la cual todos los involucrados aportan en la
comprension del objeto de la investigacion.

A nivel epistemoldgico, el articulo denota la
construcciéon de conocimiento experiencial
basado en el encuentro directo entre los
investigadores, los estudiantes de posgrado
y los clientes, en los cuales se enmarca la
practica educativa.

A nivel metodoldgico, se puede ver como los
sujetos colaboran con los investigadores para
mejorar la comprension sobre el proceso de
evidenciar la efectividad del aprendizaje a
partir de un estudio de caso en vivo.

1. En relacion con

el planteamiento de la investigacion compara:

El proceso de
investigacion

Si bien se presume que la ensefianza basada
en estudios de caso en vivo mejora el desarro-
llo de habilidades directivas en los individuos
que son entrenados bajo esta metodologia,
no existe claridad en la hipétesis planteada,
por lo cual el proceso se muestra abierto e
interactivo con los participantes de la inves-
tigacion.

Es un proceso abierto en el cual los sujetos
de estudio participan en la comprension del
objeto central de la investigacion, consistente
en definir si la metodologia de estudios de
caso en vivo impacta el desarrollo de compe-
tencias y habilidades directivas.

b. La relacion de
la investigaciéon
con la teoria

Con el propésito de dar soporte tedrico y
explicar los conceptos asociados con las
habilidades directivas, se puede evidenciar la
comparacion tedrica en la cual se analizan los
datos recolectados de los sujetos analizados,
con el propésito de mejorar el entendimien-
to del abordaje pedagdgico utilizado y su
efectividad.

Dado que se aborda un estudio de caso en
vivo, el marco tedrico trata de dar respuesta a
las cuestiones de fondo y al escenario puntual
desarrollado en la investigacion realizada por
Grassberger y Wilder.

c. El papel de los
conceptos

Existe claridad en el hecho que se han desar-
rollado diversos estudios que han buscado
comprender el impacto de los estudios de
caso en los estudiantes de escuelas de nego-
cios a nivel internacional y aunque existen
avances, ain no se tiene la ultima palabra o se
han agotado los escenarios de investigacion,
por lo cual los conceptos permanecen abier-

tos y en permanente construccion.

Si bien existen trabajos previos que buscan
entender la efectividad en el desarrollo de
competencias y habilidades directivas, estos
aun no han llegado a una conclusion final,
por lo cual se considera atin en desarrollo y
construccion dado que al ser un estudio de
caso aun existen dificultades para generalizar.




Punto a analizar

d. La relacion con
el ambiente

(Culpin y Scott, 2012)
Se centra en un enfoque naturalista donde se
buscan tener una idea clara de como ocurren
las cosas en la realidad en un entorno de
estudio de caso en vivo.

(Grassberger y Wilder, 2015)

Se busca entender la realidad a partir de la
construccién colectiva de los investigadores y
los sujetos estudiados (investigadores, estudi-
antes de posgrado y clientes).

e. La relacion
psicologica entre
el estudioso y el
estudiado

Identificacién empatica en la cual los investi-
gadores mantienen una comunicacién activa
y estrecha con los individuos investigados.

Existe una comunicacion activa entre los
investigadores que actiian como articuladores
del proceso y los sujetos estudiados.

f. La relacion
fisica entre el
estudioso y el
estudiado

En este proceso existe cercania y contacto con
los sujetos estudiados.

Relacion de proximidad y cercania.

g El papel del
sujeto estudiado

En la investigacion se muestra un papel activo
de los sujetos.

Se evidencia una participacion directa y acti-
va de todos los actores involucrados.

3. Enrelacion con la recogida de datos:

a. ;Cémo se ha
disefiado, planifi-
cado y ejecutado

Se han disefiado instrumentos para ser
aplicados a los estudiantes antes y después del
estudio de caso en vivo sobre el cual se de-
sarrolla la investigacion; estos instrumentos
se basaron en la escala de Likert, buscando

Se han disefiado cuestionarios y se han
practicado entrevistas, la mayoria de datos se
han recolectado por observacién directa de
los investigadores durante el desarrollo del

la recogida de < . . curso de posgrado con una duracién de un
5 conocer la percepcién de los sujetos estudi- s :
datos? . semestre académico, durante dos periodos
ados en cuanto al desarrollo de habilidades -
L . seguidos.
directivas en su proceso formativo.
Los estudiantes son miembros de una
b. ;Qué tipo misma organizacion en Reino Unido que
de represen- ha promovido un proceso formativo para . .
Al ; Los estudiantes pertenecen al mismo pro-
tatividad se sus empleados en la Escuela de Negocios de .
» - > grama de posgrado, no existe un muestreo
ha buscado? y Ashrige; por lo cual no se ha seleccionado AP A A
R et Y estadistico visible y los sujetos participan en
sQué criterios una muestra como tal de una poblacién y su

muestrales se
han seguido?

orientacién se basa mds en un abordaje de
estudio de caso puntual debido a lo pequefio
de la muestra (19 individuos).

calidad de voluntarios (30).

c. ;Qué técnicas
se han emplea-
do?, ;por qué

se han escogido
estas técnicas?,
squé analogias

o diferencias
encuentras en

el modo de
aplicarlas? y ;qué
limitaciones o
fortalezas supone

Observacion participante por parte de Culpin
y Scott en las dindmicas propias de la investi-
gacion propuesta.

Asi mismo se da lectura del contexto y el
ambiente en el cual se desarrolla el estudio
de caso en vivo, dando sentido a los datos
recolectados.

Las principales limitaciones se dan en el
tamafio de la muestra con lo cual es dificil
poder tener elementos suficientes para reali-

Observacion participante el cual se comple-
menta con el andlisis instrumental de estudio
de caso.

Las principales limitaciones se dan en el he-
cho que no existe un tratamiento estadistico
de los datos recolectados, la investigacion se
centra solo en la percepcion de unos indivi-
duos entrevistados acerca de si la metodolo-
gia de estudios de caso es efectiva o no; no

se da un abordaje mayor a la aproximacién
que hacen Culpin y Scott (2012) en torno a la

esto para la zar una generalizacién; ademds las pruebas de | efectividad de los estudios de caso, respecto al
investigacion? campo se realizan en un periodo de tiempo | desarrollo de habilidades directivas.

muy corto (3 dias).
d. ;Qué tipo Datos cualitativos estructurados a partir del

de datos se han
manejado?

Se han obtenido datos cualitativos a partir de
los cuestionarios aplicados.

andlisis de las entrevistas y la secuencia apor-
tada por la observacion directa de los autores.




Punto a analizar

(Culpin y Scott, 2012)

4. En relacién con el analisis:

(Grassberger y Wilder, 2015)

a. ;Cual es el ob-
jeto de analisis?

El analisis se centro en 19 participantes del
curso de formacion ejecutiva (17 varones y
2 mujeres); los cuales se dividieron en dos
equipos para resolver el caso propuesto en el
marco del curso.

Dentro del curso existian personas de una
misma organizacion que se situaban a nivel
de mandos medios y altos directivos, pero no
se puede evidenciar un analisis por separado
de ambos segmentos.

El trabajo pretendié abordar el analisis de la
efectividad en el desarrollo de habilidades
directivas duras y blandas mediante el estudio
de casos en vivo.

El andlisis se centro en la observacion directa
de 15 participantes del posgrado provenientes
de dos cohortes de posgrado (cada una de un
semestre académico con una duracion de 16
semanas).

Durante el trabajo Grassberger y Wilder
procuraron mediante el empleo de la obser-
vacion directa complementada con encuesta
e instrumentos, analizar el comportamiento
de los sujetos en torno a si la metodologia
de estudios de caso era efectiva o no, en un
contexto donde prima la percepcion de los
individuos analizados; lo cual puede generar
una alta subjetividad.

b. ;Cudl es el
objetivo del
analisis?

Determinar la efectividad en el desarrollo de
habilidades blandas y duras en un proceso
de formacion de estudiantes a partir de un
estudio de caso en vivo.

Analizar el impacto en la ensefianza a partir
de estudios de caso en vivo.

c. ;Se emplean
técnicas esta-
disticas o datos
cuantitativos?

Se realizaron pruebas t de muestras pareadas
para comparar las puntuaciones de los cues-
tionarios aplicados antes y después del estu-
dio de caso en vivo, utilizando correcciones
de Bonferoni para realizar comparaciones,
no existe una gran cantidad de datos debido
al tamano de la muestra y estos se usan con
fines interpretativos.

No existen estadisticas, se emplea la observa-
cion directa y las entrevistas semiestructura-

das como principales técnicas para recolectar
la informacion.

Las entrevistas fueron transcritas, ademds los
miembros fueron verificados y codificados.

d. ;Qué tipo de
analisis se hace
de la informa-
cion recopilada?
Y squé uso se
hace del analisis
del discurso?

Se realiza un andlisis tematico que busca
dar soporte a la informacién generada en el
proceso investigativo.

Anélisis critico.

e. ;Se emplean
estrategias de
analisis critico
del discurso?

No hay un analisis critico en profundidad
como tal, aunque se resaltan algunas situa-
ciones como hechos que estan ahi, los cuales
deberian ser abordados en mayor detalle.

Los resultados son contrastados con agentes
que los legitiman.

f. ;Como se
integra el
marco tedrico
en el analisis y la
discusion?, ;qué
otras dimensio-
nes incorpora el
analisis? y ;en
qué tipo de as-
pectos se centra
el analisis?

El marco tedrico se asume desde una
perspectiva histdrica, en el cual se busca
destacar la evolucion de este tipo de trabajos
mediante el andlisis de diferentes autores que
previamente han trabajado el tema; ademas
se puede observar una dimensidn reflexiva

en donde los investigadores dan cuenta de
algunas dificultades existentes en el desarrollo
como tal de la investigacion.

Utiliza el lenguaje para analizar los diferentes
datos y dotar de sentido el discurso pro-
puesto; adicionalmente, el analisis se centra
en una dimension contextual resaltando el
papel de los sujetos y el proceso llevado en la
investigacion.




Punto a analizar

(Culpin y Scott, 2012)

5. En relacion con los resultados:

(Grassberger y Wilder, 2015)

a. ;De qué mane-
ra se presentan

Se realiza una narrativa en la cual se demues-
tra el nivel de satisfaccion del aprendizaje,

la confianza en el aprendizaje experiencial y
la percepcion de mejora de los estudiantes

Los resultados se muestran como fragmentos
de las entrevistas en los cuales se colocan los
principales aportes o caracteristicas encontra-

i:si;frzlsl:it;:;:')ﬂ: antes y después del proceso formativo enlo | das en el estudio y se conducen mediante un
* | relativo a la efectividad de la transferencia de | hilo narrativo para conferirles un sentido.
habilidades directivas.
Existe una dificultad que es reconocida por
los autores para hacer generalizaciéon dada
la pequefia muestra de la investigacién (19);
pero hacen énfasis en la importancia de este
trabajo para mejorar la comprension acerca
del tema. Se hacen a partir de la taxonomia propuesta
por Fink (2013) en la cual se propone que los
estudios de caso son efectivos para el apren-
En el trabajo, se clasifican algunos tépicos dizaje, teniendo en cuenta lo siguiente:
o e que los estudiantes debieran desarrollar tales
como:
manera se hacen « Conocimiento fundamental.
generalizaciones? « Aplicacién.

« Estrategia de diseno.

« Estructuracién de un proceso para resolver
un problema estratégico.

o Uso eficaz de las herramientas de estrategia.

« Efectividad de trabajo en equipo.

« Eficacia personal.

o Analizar e idear la estrategia de distribucién
directa.

o Analizar e idear la estrategia de Internet.

« Integracion.

» Dimension humana.

« Cuidado del sujeto.

o El aprendizaje de cémo aprender.

c. ;Cudl es el al-
cance pretendido
de los resultados?

Definir si la metodologia de estudio de caso
en vivo es efectiva para transferir habilidades
directivas.

Definir si el estudio de caso en vivo es una
buena metodologia para el aprendizaje en
escuelas de negocios.

6. Aspectos transv

ersales:

a. ;Qué grado

de reflexion hay
sobre el papel del
investigador/a y
las relaciones que
establece con los
sujetos investi-
gados?

Los investigadores asumen un papel activo en
el proceso investigativo, dado que ellos son
quienes orientan el curso y a su vez evaltan el
desarrollo del mismo, aplican los instrumen-
tos a los estudiantes y analizan los resultados
por lo cual hay una estrecha relacion entre

el “estudioso y el estudiado”; lo cual puede
restar credibilidad desde el punto de vista
metodoldgico por falta de imparcialidad.

Existe proximidad entre el estudioso y el
estudiado, ambos toman un papel activo y
participativo en el desarrollo de la investi-
gacion.




Punto a analizar

b. ;Cudl es el fin
ultimo de esta
investigacion?

y squé pretende
aportar esta
investigacion?

(Culpin y Scott, 2012)

Esta investigacion muestra el beneficio del
estudio de caso en vivo para aumentar la
comprension y la confianza en las habilidades
duras en un entorno de educacion ejecutiva,
se plantea como sugerencia analizar el tipo de
participantes y cudles deben ser las habilida-
des que deben desarrollar.

Se encontro en la investigacion que hay una
mayor efectividad en la transmision de habili-
dades en sujetos que estan en los mandos me-
dios de la organizacién que en altos directivos
donde hay una mayor dificultad.

Se resalta la escasez de este tipo de trabajos en
la literatura relacionados con la ensefianza a

(Grassberger y Wilder, 2015)

El estudio resalta la instrucciéon mediante
estudios de caso en vivo como una pedagogia
activa y experiencial que mejora el aprendiza-
je de los estudiantes.

Adicionalmente sugiere como se pueden
motivar aspectos esenciales en la formacién
para el trabajo tales como:

« Trabajo en equipo.

« Gestion de la ambigiiedad.

« Entrega de valor para el cliente.

o Reflexion sobre nuevos conocimientos para
mejorar el aprendizaje.

« El aspecto que mds se destaca en la investi-
gacion respecto al aprendizaje experiencial

es que este se traslada a la vida de los estu-
diantes y se convierte en una experiencia
realmente significativa.

partir de estudios de caso en vivo y su eficacia
en el desarrollo de habilidades directivas.

Fuente: elaboracion propia.

Estructura propuesta para un caso de ensefianza a nivel gerencial

Son varias las opciones que se tienen al estructurar un caso de ensefanza,
todo depende de las normas editoriales y al tipo de publicacién a la que se
quiera enviar, puesto que en ocasiones hay que desarrollar una estructura tipo
articulo cientifico, donde también se deben documentar los aspectos metodo-
légicos bajo los cuales se condujo la investigacion (ver tabla 2).

Es importante anotar que la construccion de un estudio de caso debe in-
corporar otros detalles que permiten generar complementariedad en el proce-
so formativo; por ello se deben crear notas de ensenanza, para que el docen-
te pueda contar con un soporte académico que le proporcione los elementos
para abordar su praxis con un nivel adecuado de profundidad, posibilitando
un aprendizaje adecuado, correcto y experiencial en sus alumnos.

Debido a lo anterior, se propone un resumen de los elementos que deberia
contemplar un estudio de caso de ensefianza.



Tabla 4. Estructura del caso de enseflanza y material complementario sugerido

Estructura de un caso
de ensenanza.

* Resumen.

« Temas que cubre el caso.

« Introduccion.

« Pregunta de investigacion.

« Metodologia.

« Resefia historica y/o marco tedrico.
« Desarrollo del foco y/o temdtica.

« Analisis sectorial.

« Prospectiva y/o proyeccion.

« Conclusiones.

« Preguntas para el andlisis.

« Lecturas complementarias sugeridas (textos, paginas web).
« Bibliografia.

« Nota de ensenanza.

« Material complementario y anexos.

Estructura de la nota de
ensefianza.

« Tipo de publico para ser aplicado.

« Localizacion geografica y temporal de la empresa y el caso.

« Clasificacion del caso (extrinseco, intrinseco, exploratorio, descriptivo, ilustrativo, ex-
plicativo, etc).

« Sintesis del caso.

« Temas que cubre el caso.

« Habilidades y/o competencias a desarrollar.

« Aprendizajes previos que deben tener los estudiantes.

« Materiales complementarios.

« Recomendaciones a los docentes sobre aprendizajes transversales y complementarios
con otras disciplinas.

« Entregables por parte de los estudiantes.

« Estrategias para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

« Experiencias previas en la utilizacién y aplicacion de los estudios de caso.

« Relatar que ocurrié realmente.

« Rubricas de evaluacion del caso.

Puntos que debe revisar
el docente para la ense-
fanza con estudios de
caso.

« Preparar el sylabus o también denominado microcurriculo en el cual se exprese el tipo
de casos, nimero y sesiones de trabajo dentro del marco de la asignatura.

« Revisar el nimero, calidad y objetivos de los casos seleccionados.

« Analizar qué conceptos tedricos se relacionan con los diferentes momentos del curso y
con los casos planteados.

« Definir la estrategia evaluativa.

« Inducir al estudiante en qué consiste la metodologia y que se espera de su trabajo y
aportes tanto a nivel individual como de equipo.

« Asegurarse de solicitar los entregables y preparaciones previas a los estudiantes para
asumir la metodologia.

« Hacer un seguimiento minucioso del desarrollo del caso y los objetivos de aprendizaje
en las diferentes sesiones donde se trabaje.

« Propiciar el trabajo colaborativo y la discusion grupal argumentada.

« Detonar discusiones problémicas mediante preguntas orientadoras a los alumnos.

« Relacionar conocimientos de otras dreas y motivar la indagacion a profundidad por
parte del estudiante.

« Propiciar la creatividad y la innovacion.

« Evaluar de manera grupal las posibles decisiones y las implicaciones de las soluciones
generadas en clase.

« Incorporar en la evaluacion otros colegas para que puedan realizar aportes significati-
vos desde diferentes areas del conocimiento.

« Realizar la retroalimentacion.

Fuente: Arias et al.; 2016; Orozco et al.; 2017; Rave y Franco, 2011.




Propuesta de rubrica de evaluacion de casos de ensefianza en educacion
gerencial

Uno de los aspectos que aporta claridad al proceso de ensefianza-aprendi-
zaje es el desarrollo de una rubrica de evaluacion por parte del docente o el
autor del caso, sugiriendo el enfoque orientado hacia temas especificos, que
deben complementarse en lo posible con la experticia del docente y la discu-
sién académica con sus pares para generar un mayor grado de profundidad e
impacto en la formacion.

Frente a lo anterior, Gordillo y Rodriguez (2010), mencionan que:

La rubrica es un instrumento de evaluacién basado en una escala
cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos criterios preestablecidos
que miden las acciones del alumnado sobre los aspectos de la tarea o
actividad que seran evaluados. Basicamente, existen dos grupos: las
holisticas, que tratan de evaluar el aprendizaje o competencia desde
una visiéon mas global, y las analiticas, que se centran en algun area
concreta de aprendizaje. Ademas, nos permite disefiarla para tareas
amplias o especificas (p. 142).

Por lo tanto, el desarrollo de una ribrica para estudios de caso debe ser
consecuencia del proceso de estructuracion del conocimiento que permitié su
escritura y el cual debe contar con elementos minimos (ver tabla 5), para eva-
luar el aprendizaje a nivel individual o colectivo de una forma integral (Chan,
Inoue y Taylor, 2015; Clary, Brzuszek y Fulford, 2011; Llanes y Massot, 2013;
Maggin, Briesch, Chafouleas, Ferguson y Clark, 2014; Noblitt, Vance y Smith,
2010; Riddle, Smith y Frankforter, 2016).



Tabla 5. Propuesta de rtbrica para evaluar la solucién de los casos de ensefianza

Perspectiva Item

Presentacién
del caso

Criterio

Coherente y adecuadamente
documentado

Excelente Bueno Regular Deficiente Insuficiente

Lectura
detenida

Se realiza una adecuada
comprension de lectura y del
contexto

Identificacion

sEl o los estudiantes
comprenden el alcance de las
preguntas orientadoras del
caso y/o el docente?

El caso tiene
solucion

Pasar a las etapas de
resolucién

El caso no tiene
solucion

Argumentar desde una
posicion tedrica porqué no se
puede llegar a una solucion

Perspectiva de la solucion del caso

Extras

;El o los estudiantes entregan
elementos adicionales,
perspectivas no contempladas
0 aspectos poco evidentes del
caso abordado?

Tiempos de
resolucion del
caso

El o los estudiantes
entregaron a tiempo

Analisis de
alternativas
diferentes a
las soluciones
tradicionales

sEl o los estudiantes
proponen alternativas
diferentes, creativas y posibles
al desafio planteado?

Competencias
o habilidades
evidenciadas
por el docente

Competencia (s) o habilidad
(es) que el docente pretenda
medir

Argumentacién

académico de evaluacion

El o los estudiantes
argumentan adecuadamente
los conceptos o soluciones
que proponen

Perspectiva del docente y/o equipo

Uso de teorias

sLos estudiantes argumentan
desde posiciones teoricas la
solucién o posibles soluciones
del caso?

Autoevaluacion
por parte del
estudiante

Perspectiva del
estudiante

Participacién

Responsabilidad

Dindmica de trabajo

Actitud de trabajo

Trabajo en equipo

Responsabilidad

g 3 Evaluacion

2 ,g-% del equipo de
=== | trabajo a cada
§ 2= |uno de sus

~ 3 miembros

Dinamica de trabajo

Actitud de trabajo

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Fuente: elaboracién propia.
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Por tanto, el proceso de ensefianza aprendizaje es un tema curricular que
debe ocupar las discusiones académicas en los centros de estudio con el pro-
posito de generar una formacion integral en competencias y valores del alum-
no.

Conclusiones

El estudio de caso como pedagogia activa ha sido estudiada ampliamente
en los ultimos 20 afios, en los cuales ha tenido que vencer debates sobre si es
una metodologia valida o no para el aprendizaje en los estudiantes de diversos
niveles; en este sentido se han originado ciertas posturas a favor y en contra,
pero lo cierto es que las posturas a favor parecen estar en mejor posicion dado
que no solo se han soportado en la retérica, sino también en los hechos.

A nivel de la ensefianza a partir de estudios de casos en vivo, se ha comen-
zado a escribir y atin existe escasez de trabajos en esta area segun lo manifiesta
Grassberger; sin embargo, los trabajos realizados se enfocan en la percepcién
de los participantes de la metodologia, pero no se encuentra una medicién
como tal que permita realizar una generalizacion.

Lo anterior propone como paso a seguir el poder determinar si realmente
el uso adecuado de esta metodologia esta en la capacidad de transferir habili-
dades y competencias directivas esenciales para la vida laboral en el marco de
estudios de posgrado en administracién en el contexto actual.

Dentro de las caracteristicas a destacar de un buen caso de ensefanza es
que este debe ser significativo para que los estudiantes puedan apropiarse y
generar una motivacion hacia el tema empresarial que van a resolver, ser rele-
vante para el drea del conocimiento en el cual se aplica y apoyar las teorias que
se vienen desarrollando en el contexto de la clase.

Otro elemento adicional es la posibilidad de contribuir al curriculo vincu-
lado: la teoria con la realidad empresarial y econdémica, lo cual aporta al de-
sarrollo de competencias y habilidades directivas (Culpin y Scott, 2012), pro-
vocando despertar emociones en el lector precisamente para que se motiven
al debate, al didlogo, a la confrontacion de ideas, a la busqueda de soluciones.



Estos ejercicios plantean el desarrollo de una clase amena y un desafio in-
telectual para el estudiante, sin descuidar el rigor técnico asociado a una pu-
blicacion en este caso cientifica y expresar claramente el problema y el dilema
que transmite para que la gente comprenda que o en qué debe enfocarse, es
decir, cual es el foco.
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Capitulo 3

Estrategias de mejora aplicadas a pymes en la
ciudad de Medellin para facilitar su acceso a
créditos corporativos

Maria Isabel Moreno Sanchez', Elkin Olaguer Pérez Sanchez?, Carlos Augusto Arboleda
Jaramillo®

Resumen

El presente articulo tiene como proposito identificar por medio de un ana-
lisis las principales debilidades financieras de dos pymes ubicadas en la ciudad
de Medellin para construir estrategias de mejora que les permitan acceder al
crédito. Las pymes en Colombia son generadoras del 80% del empleo y repre-
sentan el 90 % de las empresas en el pais, pero en muchas entidades finan-
cieras son negadas las solicitudes de crédito, pues al parecer la informacién
financiera presentada no suple las necesidades de informacion o no refleja la
realidad econdmica de estas empresas. La ausencia de recursos financieros ha
generado alta mortandad en este segmento empresarial, que se ve reflejado
en las economias local y nacional. El presente estudio es de caracter anali-
tico y explicativo, se realizara una comparaciéon de opuestos para analizar la
situacion financiera de dos pymes y una revision documental para identifi-
car los parametros y estandares contables aplicados en los estados financieros
que guiaran el analisis de esta investigacion. Los hallazgos reflejan que existen
fuertes debilidades financieras y administrativas dentro de las organizaciones,
en donde la implementacion adecuada de las estrategias encontradas generara
una oportunidad para acceder a la banca y continuar con el ejercicio de su
actividad.



Palabras clave: pymes en Medellin, debilidades financieras, crédito corpora-
tivo, estrategias financieras.

Introduccion

La empresa como una de las principales unidades productoras de bienes
y servicios juega un papel muy relevante en las economias local, nacional y
mundial. Dentro de estos entes econémicos se resaltan las Pequenas y Media-
nas Empresas (pymes), debido a su alta generacion de empleo y al papel que
ocupan en el crecimiento econdémico. Segun la Corporacion Financiera Inter-
nacional (IFC), las pymes generan mas de la mitad de los empleos formales en
el mundo (Dinero, 2016). Si bien, estas empresas contribuyen de manera sig-
nificativa al desarrollo econdémico de los paises, también se enfrentan a gran-
des retos en el ejercicio de su objeto social, el mas preocupante es la dificultad
a la hora de abrir nuevos mercados (Sierra, 2017).

En Colombia, la creacién de empresa se ha incrementado de un afio a otro
de forma considerable. En el 2016 se constituyeron 299.632 unidades pro-
ductivas en el pais donde 76.794 corresponden a sociedades y 222.838 son
personas naturales (Confecamaras, 2017). Para el 2017 se crearon un total
de 323.265 y se redujo la tasa de cancelacion en un 22 % (Semana, 2018).
Panoramas muy alentadores para el sector empresarial y para las expectativas
econdmicas del pais. En cuanto a la ciudad de Medellin, segtin informacién
publicada en el diario La Republica por Cardona (2018), durante el afio 2017
la creacion de empresas incrementd aproximadamente un 8,8 %, lo cual lleva a
un total de 40.778 nuevas empresas y a la vez, posiciona a la ciudad como uno
de los principales centros econdmicos y de desarrollo social del pais. Dentro
de la informacién suministrada por este medio de comunicacion, se resalta el
hecho de que esta ciudad se esta volviendo muy atractiva para los empresarios
nacionales que estan optando por trasladar sus empresas a la region.

Al iniciar las actividades operacionales la mayoria de los entes econdémi-
cos se ven sumidos en una fuerte incertidumbre, una de las razones es que
al entrar a competir a los mercados ya establecidos se encuentran con gran
competencia o rechazo por parte de los consumidores, debido a la relacién
comercial que estos ya han establecido con otras empresas. En Colombia para
el 2017, del total de las empresas que iniciaron el proceso de liquidaciéon 163



eran grandes, 254 medianas, 476 microempresas y 455 pequenas, ademas, el
70 % de las empresas en proceso de reestructuracion a pymes (Supersocieda-
des, 2018).

De esta informacion se puede concluir que al momento de materializarse
alguin riesgo, las pymes son las mds afectadas, debido a que no cuentan con los
suficientes recursos para enfrentarse a situaciones como: la cadena de inter-
mediarios y competidores no regulados que manipulan los precios del merca-
do; la disminucion de las ventas junto con la reduccién en el nimero de clien-
tes, el alto endeudamiento que por lo general es con entidades no vigiladas o
con personas naturales que tienen altas tasas de interés, pocas oportunidades
de acceso al sistema bancario y salida de dinero en momentos no planeados
(Economia y Negocios, 2018).

Dentro de las pymes, las mas grandes son exportadoras e innovadoras y
dado su tamariio y las condiciones financieras positivas, alcanzan a sobrevivir y
a ajustarse rapidamente al crecimiento lento del pais, el vaivén de la inflacion,
al precio del dolar y al aumento del IVA. Lo anterior no indica que estas hayan
sido ajenas a la coyuntura, sino que tienen la capacidad de acomodar mas ra-
pido sus estructuras productivas, de manera tal que no han tenido que reducir
sus nominas. En el caso contrario, donde las pymes no tienen la fortuna de
contar con una actividad que les permita una acomodacion rapida, deben re-
currir a la liquidacion, finalizacién de las operaciones y asi como se evidencié
para el 2016 (liquidacién de un gran numero de empresas), 7.395 empleados
tuvieron que dejar sus puestos de trabajo.

Las pymes juegan un papel muy importante dentro de la economia del pais
por ser las empresas que generan mas empleo y por su alta contribucién al
PIB no solo permiten que la economia nacional aumente por la productivi-
dad, también se debe tener en cuenta que con el empleo se mejora la calidad
de vida de muchas personas. Por ello se convierte en obligacion del gobierno
garantizar las condiciones 6ptimas para la creacion de nuevas empresas y que
perduren en el tiempo. Uno de los factores que afectan a estas empresas es la
falta de financiacion, por lo tanto, se llega a la siguiente cuestion: ;cuales son
las estrategias financieras que deben implementar las pymes en la ciudad de
Medellin para acceder con éxito a créditos corporativos del sistema financie-
ro?



Para la aplicacion de mejoras que permitan a este tipo compaiias obtener
recursos economicos del sistema financiero, es necesario realizar un analisis
de la situacion, por ende, se toma como base a dos empresas colombianas que
pertenezcan el mismo sector de la economia. Se busca lograr la identificacion
de las causas por las cuales los microempresarios no pueden ser medidos con
un nivel de riesgo que no sea comparable con el de organizaciones de grandes
magnitudes, analisis de la actividad econémica de este tipo de compaiiias y
como la generacion de flujo de caja permite la oportuna cancelacion de las
obligaciones financieras, identificacién de las debilidades financieras de las
pymes en la ciudad de Medellin y estructuracion de estrategias a implementar.

Las pymes, las entidades financieras y el pais se veran favorecidos al identi-
ficar los aspectos anteriores, ya que al caracterizar las empresas, estas tendran
la posibilidad de realizar mejoras en su estructura financiera y aplicarlas para
atender sus compromisos; por medio de esto, los recursos retornaran con el
paso del tiempo al mercado financiero permitiendo un continuo flujo de este
y el pais tendra menores tasas de desempleo y mas oportunidades para los
nuevos empresarios.

Metodologia

El presente estudio de caracter analitico y explicativo se realiza por medio
de una comparacién de opuestos, con el fin de identificar las principales debi-
lidades financieras y construir estrategias de mejora que permitan a las pymes
de la ciudad de Medellin acceder al crédito. Adicional a ello, se realizara una
revision documental para identificar los parametros y estandares contables
aplicados en los estados financieros que guian el analisis de esta investigacion.

Para elegir las organizaciones sujetas de analisis se tuvieron en cuenta los
siguientes parametros:

1. Ubicacion: se consideraron dos pymes de la ciudad de Medellin tenien-
do en cuenta el alcance del estudio.

2. Criterio de comparacion: el 6ptimo o deficiente rendimiento financie-
ro y organizacional.



3. Disponibilidad de informacion: dado que los datos requeridos para
realizar el estudio son sensibles y de alta custodia por las empresas, tam-
bién se considerd adecuado utilizar un seuddnimo paralas empresas. Las
empresas objeto de analisis, pertenecen al mismo sector de la economia
(pymes). La empresa X es una empresa familiar que lleva 20 afios en
el mercado y se dedica a la preparacion de productos tradicionales de
panaderia, la empresa Y se dedica a la produccién y comercializacion
de bebidas no alcohdlicas, esta empresa lleva siete afios en el mercado.
Ambas se encuentran ubicadas en la ciudad de Medellin. Para lograr el
analisis deseado se seleccionaron para el objeto de estudio empresas que
llevan diferentes afios en el mercado, y asi evidenciar el crecimiento que
una a tenido con respecto a la otra.

Revision de literatura
Pymes en Colombia

El término pyme hace referencia a las pequenas y medianas empresas. Estas
no tienen un gobierno corporativo estructurado, la administracién y la toma
de decisiones esta en cabeza de una sola persona, por lo general un empleado
puede cumplir multiples funciones que ain no se encuentran plasmadas en
ningin documento escrito (Garzon et al., 2015).

A la fecha, las compaiiias en Colombia son clasificadas por su tamaro, se-
gun el monto total de activos y el nimero de empleados, condiciones dadas

en el articulo 2° de la Ley 905 de 2004 (modificacién de la Ley 590 del 2000)
de la siguiente manera.

Tabla 6. Clasificacion de empresas por su tamafio

Tipo de empresa  Planta de personal  Activos totales en salarios minimos mensuales legales vigentes

Mediana 51-200 5.001-15.000
Pequefia 11-50 501-5.000
Microempresa Hasta 10 Inferior a 500

Fuente: Ley 905 de 2004, Reptblica de Colombia.



Seguin Confecamaras (2016), de las 1.379.284 organizaciones que se encon-
traban registradas ante las cdmaras de comercio de los diferentes municipios
del pais en el afio 2015, 99.906 son pymes, las cuales presentan el siguiente
porcentaje de participacion en los diferentes sectores de la economia: indus-
tria y servicios (8.4 %), construccion (16.3%) y comercio (4.6 %).

EMPRESAS POR TAMANO

B Micro empresa MPequefia M Mediana Grande

Figura 2. Numero de empresas en Colombia. 2015
Fuente: elaboracion propia, datos tomados de Confecimaras.

Cada uno de estos sectores debia tener un impacto sumamente positivo en
las empresas colombianas y mads en las pymes, que para la fecha tenian gran
potencial. Este tipo de sociedades buscan dia a dia una manera de subsistir
y obtener beneficios econdémicos en un corto periodo de tiempo, donde el
acceso a la financiacidn, a la tecnologia, al personal bien capacitado y la poca
adaptabilidad a las cosas nuevas son los principales obstaculos con los que se
encuentran. Actualmente las organizaciones sin importar el sector al que per-
tenezcan ni su tamaiio, tienen que competir para satisfacer las necesidades de
los clientes eficientemente (Castafieda y Naranjo, 2017).

Actualmente las pymes desarrollan su objeto social en medio de una in-
congruencia, su participacion en el desarrollo econémico del pais es supre-
mamente importante, pero a su vez, se enfrentan a un contexto que, en vez de
fomentar su crecimiento, se convierte en un obstaculo (Dinero, 2017).



Pymes en Medellin

En Antioquia, para el afio 2017 se finaliz6 con un total de 17.668 pymes,
las cuales se concentran principalmente en el Valle de Aburra, especialmente
en la ciudad de Medellin territorio en el cual se concentra aproximadamente
el 74,33 % de estas, cuya actividad principal esta centrada en la manufactura.
A continuacioén, se presenta una figura con la cual se muestran las diferen-
tes actividades economicas a las cuales se dedican estan empresas, se aclara
que dicha informacién fue publicada por Confecamaras con informacién del
2016, lo cual puede tener variaciones en la actualidad.

m Comercio al por mayor y al por menor

® Industrias manufactureras
Actividades inmobiliarias
Construccién

m Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

W Agricultura, ganaderia, caza, sivicultura y
pesca

m Transporte y almacenamiento

® Actividades de servicios administrativos
y de apoyo

m Actividades financieras y de seguros

MW Informacién y comunicacicnes

W Resto

Figura 3. Actividad econdémica de las pymes en Antioquia
Fuente: Cardona, 2018.

Financiacion de las pymes en Colombia y Antioquia

La relevancia que tiene este tipo de empresas dentro de la economia na-
cional puede llevar a pensar que por su crecimiento no necesitan acceder a
créditos para la financiacion. Pero un panorama diferente se ha presentado en
los ultimos afos, ya que entre el aflo 2016 y el primer semestre del afio 2018
el porcentaje de acceso a crédito por parte de las pymes en el pais se ha incre-
mentado significativamente, por lo cual se puede decir que de diez microem-



presas del pais, seis tienen vida crediticia con muy buen comportamiento en
los pagos. Adicionalmente se destaca el hecho que de diez pymes, tres no han
solicitado algun tipo de crédito para su funcionamiento (Dinero, 2018).

De lo mencionado anteriormente se puede decir que es un panorama
alentador, ya que mientras mas recursos tengan las empresas para su funcio-
namiento, mayor va a ser su rentabilidad y su crecimiento impulsando a la
economia nacional. Cabe destacar el hecho de que el objeto social mas co-
mun en las pymes es el comercio, donde nueve de cada diez empresas estan
constituidas como personas juridicas y el resto son personas naturales con
establecimientos de comercio. Lo cual puede llevar a que el acceso a la vida
crediticia se dificulte en muchos casos por el riesgo que representa para la
entidad financiera este tipo de usuarios (Dinero, 2018).

Los créditos mas solicitados por este tipo de empresas se dividen en: crédi-
tos de consumo, los cuales representan un 42 % y un 47 % en créditos comer-
ciales, dinero que es destinado a la financiacion de la actividad econdmica, el
10 % adicional corresponde a los microcréditos. Cabe resaltar el hecho que en
el primer trimestre del afio 2018 las pymes cuyo tiempo de existencia oscila
ente uno y cinco anos fueron las que mas solicitaron créditos al sector finan-
ciero, el que mas concede créditos a este tipo de empresas: de cuatro créditos,
tres son otorgados por los bancos (Dinero, 2018).

Sector - Micro (2010-T1)

W Cooperativo M Financiero Real Telco

Figura 4. Sector micro (2019-T1)
Fuente: Dinero, 2018.



Por otro lado, se encuentra un panorama no tan alentador a la hora de
analizar la financiacion de las pymes en el pais. A raiz de un estudio realizado
por Global McKinsey, se encontr6é que existen aproximadamente doscientos
millones de pymes en el mundo que no pueden acceder a crédito. En el caso
de Colombia, lo cual también se ve reflejado en Antioquia, se encuentra que
solo un 50 % de las pymes del pais logra superar el primer afio de inicio de la
actividad econémica y solamente un 20 % llega al tercer afo, esta situacion se
debe a que estas empresas no tienen acceso a los créditos, recursos indispen-
sables para cumplir con las expectativas del mercado y asi poder crecer como
empresas (El Espectador, 2018).

Uno de los factores que puede estar llevando a que estas empresas no pue-
dan acceder al sistema financiero es que un gran porcentaje de las transac-
ciones realizadas por estas son a través de dinero en efectivo, lo cual lleva a
que no sean utilizados servicios bancarios como las cuentas de ahorro. Esto
aumenta el riesgo para las entidades financieras debido a que no cuentan con
soportes adicionales a los creados en la empresa para demostrar los flujos de
efectivo, ya que estos pueden ser alterados por los usuarios y ademas puede
hacer creer que las empresas no quieren entrar a las exigencias actuales del
mercado, en el cual se debe disponer de medios digitales para las transaccio-
nes de todo tipo (El Espectador, 2018).

Otro aspecto importante es que las pymes que han solicitado los créditos
lo han hecho en el sector financiero, ya que el porcentaje de préstamos in-
formales, por ejemplo, con familiares, amigos o prestamistas que no cuentan
con vigilancia por las entidades estatales, ha disminuido significativamente.
Se puede decir que una de las causas de este fendmeno es la apertura de las
entidades financieras para este tipo de empresarios, ya que han depositado su
confianza y han cedido en las cantidades que solicitan los usuarios con plazos
considerables para la realizacion de los pagos. Estos créditos han sido utiliza-
dos en su mayoria como capital de trabajo para la realizacién de remodelacio-
nes, compra de maquinaria, inventarios e inversion, aunque en su mayoria ha
sido para mejorar las condiciones en las que se realiza la actividad econémica
(Clavijo, 2018).



Debilidades financieras de las pymes de Medellin

Al realizar un analisis de la situacién financiera de un gran nimero de py-
mes en Colombia, se pueden definir como debilidades financieras todas aque-
llas variables consignadas como cuentas en el balance general y en el estado de
resultados que estan generando de alguna manera un impacto negativo en el
resultado final de los indicadores financieros. Cabe resaltar que, dependiendo
el tipo de actividad, el ciclo del negocio puede verse afectado de diversas for-
mas y que la implementacién de mejoras es la solucién inmediata para conti-
nuar con la ejecucion de las actividades diarias.

Seguin investigaciones realizadas a la estructura financiera de las pymes, el
endeudamiento esta concentrado en operaciones con plazos inferiores a los
doce meses, generalmente por parte de los proveedores, entidades financie-
ras no vigiladas por la Superintendencia Financiera o personas naturales que
cobran altas tasas de interés (40 % mas del que ofrecen diferentes compaiias
de financiamiento); el endeudamiento promedio se encuentra en un 70 %.
Ademas, la estructura patrimonial es débil por los bajos aportes de capital por
parte de los accionistas (Beltran, 2006).

A continuacidn, se da un detalle de las principales debilidades financieras
que en la actualidad presentan este tipo de sociedades:

Estado de resultados

o Decrecimiento en el nivel de ingresos de un periodo a otro.

« Altos costos y gastos operaciones que no alcanzan a ser cubiertos por la
venta de los productos y/o servicios.

» Costos por intereses que representan mas del 10 % de las obligaciones
financieras adquiridas.

o Desvio de recursos por medio de otros gastos no operacionales que no
tienen justificacion alguna.

o Margenes de utilidad operacional y neta que tienden a ser estrechos.



Balance general
Activos

» Pocos recursos en la caja y bancos.

» Cuentas por cobrar a clientes con valores representativos, en donde la
cartera en mora es significativa.

 Bajo respaldo en activos fijos.

o Cuentas representativas por cobrar a vinculados, que son manejadas
como anticipos de utilidades.

» Deficiencias en la implementaciéon de las NIIF, lo que genera altas cifras
en el rubro de valorizaciones.

Pasivos

» Registro inadecuado del endeudamiento adquirido.
« Cuentas por pagar a vinculados con altos intereses.

o Alta carga prestacional y de impuestos.

Patrimonio

 Bajo capital social en relacion con el nivel de ingresos.

o Pérdidas acumuladas de periodos anteriores o distribucion total de las
generadas en cada afio.

« Altos valores por concepto de valorizaciones o ajustes a NIIF.

Resultados

En el analisis se tendrd en cuenta el comportamiento de las principales
debilidades financieras presentadas anteriormente. Con referencia a los acti-
vos, para 2018, en la empresa X el 7 % representa los recursos disponibles en



la caja y bancos. En el caso de la empresa Y representa el 15 %, validando la
hipétesis de que una debilidad financiera para las pymes es contar con pocos
recursos en la caja y bancos. Para el caso de las cuentas por cobrar a clientes,
para la Empresa X son el 53 % de los activos corrientes de la empresa y para la
empresa Y corresponde al 22 %. En este caso aun presentando unos mejores
resultados financieros, la cartera de la empresa X, se logra evidenciar que los
valores son representativos para ambas empresas.

Con referencia a los activos fijos, en la empresa X son el 46 % de los activos
totales mientras que para el caso de la empresa Y representa el 21 %, vali-
dando la literatura que postula que una debilidad de las pymes es contar con
pocos activos fijos. Esta postura la logramos evidenciar principalmente en la
empresa Y, una empresa que lleva siete aflos en el mercado y a comparacién
de la empresa que lleva veinte afios desarrollando sus actividades, es evidente
el poco respaldo que se tiene de activos fijos. Por otro lado, las cuentas rep-
resentativas por cobrar a vinculados, que son manejadas como anticipos de
utilidades, no son significativas para ambas empresas.

Por su parte, los pasivos y el patrimonio muestran para el mismo afo, 2018,
que la empresa X posee unas cuentas por pagar a vinculados que representan
el 36 % de los pasivos y en el caso la empresa Y su equivalente fue del 48 %,
reflejando el panorama que menciona lo revisado, adicionalmente es posible
observar que la empresa Y ha tenido pérdidas acumuladas de periodos ante-
riores.

La razdn corriente indica que los pasivos corrientes deben responder por
los activos corrientes y los pasivos no corrientes por los activos no corrientes.
En este caso se analiza una situacion de interés en la empresa X debido a una
diferencia sustancial de casi 20 % de activos corrientes con pasivos corrientes.
En cuanto a la empresa Y no se presenta una diferencia representativa. La
empresa X lleva en el mercado 20 afios desarrollando sus actividades comer-
ciales, en caso de caer en quiebra, no seria posible solventar la deuda existente
con los activos corrientes, para una entidad financiera que esté analizando
la posibilidad de un crédito para esta organizacion este no es un dato muy
alentador.

El margen bruto me indica cudl es la utilidad operacional que se tiene con
la venta de las unidades, descontando los costos que afectan directamente al



producto. En este caso se evidencia que la empresa Y cuenta con un 19,9 % de
utilidad bruta, por cada unidad vendida. En tal caso, ese 19,9 % de cada uni-
dad debe ser capaz de cubrir el resto de los gastos que tenga la compaiiia. La
empresa X cuenta con un 26,14 %. A partir de lo revisado, las pymes tienden
a tener margenes de utilidad operacional estrechas, esto lo evidenciamos en la
empresa Y que lleva siete afios en el mercado, solo el 19.9 % de la cada unidad
vendida aporta para cubrir sus gastos y los gastos de la compaiiia.

La empresa Y tiene un mejor manejo de sus ingresos ya que a partir de los
ingresos operacionales, y una vez descontados todos los costos y gastos, ge-
nera un 7,34 % de rentabilidad para los accionistas, mientras que la empresa
X genera un 1,98 %; el margen Ebitda indica, en el caso de la empresa Y, que
de los ingresos operacionales de la compafiia un 9,08 % representa utilidad
para el inversionista antes de descontar los impuestos, los intereses, las depre-
ciaciones y las amortizaciones. Para el caso de la empresa X, la utilidad seria
2,75 %, la cual, para los inversionistas, se considera que debe ser alto debido
a que son ellos los que ayudan de manera representativa a las empresas que se
encuentran en crecimiento.

Se concluye que ambas empresas presentan similitudes en su informacion
contable, pero en la empresa Y, que lleva siete afos en el mercado se tiene un
mejor control de la informacién. Ambas empresas finalizaron el afio 2018 con
grandes deudas a sus acreedores, y segun los ingresos que muestran en sus
estados se puede dar fe de que sera posible cubrir estos gastos y seguir de-
sarrollando las actividades comerciales. En la informacién financiera encon-
trada, se evidencia que son muchos los detalles que las empresas no reflejan,
ocasionando asi que la informacion no sea necesaria para informar de manera
correcta a los usuarios. La empresa Y presenta pérdida en afios anteriores, lo
que es factor fundamental al momento en que se desee solicitar un crédito.

Estrategias

o Tener altas sumas de dinero en efectivo, como se muestra en las empre-
sas analizadas, ocasiona que no se tengan los soportes suficientes sobre
los ingresos de la compaiiia, asi mismo puede dar a entender que la em-
presa no desea participar de las nuevas exigencias que exige el mercado,
derivando que no sea posible demostrar ante una entidad financiera que



se tiene la capacidad de adquirir un crédito. Los soportes de flujo de caja
pueden ser alterados facilmente. Se recomienda a las empresas manejar
los soportes contables sobre sus ingresos por medios electrénicos, como
lo son las cuentas de ahorros.

El deseo de crecimiento en las compaiiias puede ocasionar que se incu-
rra en una cantidad de créditos innecesaria, hoy en dia son numerosas
las entidades financieras que ofrecen créditos a las compaiiias con la
idea de ver crecer su negocio. Se evidencia en las pymes objeto de ana-
lisis que las cuentas por pagar son muy altas considerando el tiempo
que llevan en el mercado, por ende, como segunda estrategia se busca
implementar en las compaiias la idea de manejar un tope maximo para
deudas con entidades financieras. Al establecer este tope lo que se desea
es que las cuentas por pagar no sean mayores al patrimonio, y asi evitar
que la compania les pertenezca a terceros, ayudando de igual forma a
tener un buen historial de crédito para un futuro.

El endeudamiento informal es muy comun en el territorio colombia-
no, basicamente consiste en adquirir créditos por medio de entidades
0 personas que no se encuentran reguladas por la Superintendencia de
Sociedades, estas entidades se caracterizan por dar la posibilidad de
adquirir altas sumas de dinero sin necesidad de tanta documentacion,
pero con porcentajes muy altos de intereses. Se busca por medio de esta
tercera estrategia que las compaifiias sean conscientes de la importancia
de adquirir los créditos en entidades reguladas, logrando por medio de
la misma bajos intereses, evitando que la compaiiia deba cerrar o que
todas las ganancias sean para cubrir las cuotas del crédito.

Hemos evidenciado que muchos de los créditos en las companias son
rechazados porque al momento de analizar los estados financieros se
muestran pérdidas en los resultados de periodos anteriores, esto indica
para la entidad financiera que la compaiiia no esta en la capacidad de
generar ganancias suficientes para seguir desarrollando sus actividades
y cubrir el crédito. La cuarta estrategia consiste en que las pymes desti-
nen en el cierre de sus actividades un porcentaje de las utilidades para
futuros contratiempos, este porcentaje es conocido en las grandes com-
panias como reserva. Este valor puede ser utilizado en un futuro para
solventar las pérdidas que se puedan generar en algunos periodos.



o Laspymes en Colombia, a la fecha se encuentran en proceso de adaptar
sus estados financieros a las NIIE. Por medio de la implementacion de
estas normas lo que se desea entre muchos objetivos es que la informa-
cioén sea entendible para todos los usuarios de la informacién contable.
Las dos pymes objeto del analisis cuentan con la informacién contable,
pero no son muy claros en algunos informes, este es el caso del patri-
monio, la poca informacién sobre los movimientos contables que tiene
la organizacion genera que los créditos sean negados. Por medio de la
quinta estrategia planteada, se desea que las pymes muestren la infor-
macion contable de manera mads detallada.

o Segun lo presentado hasta ahora, los activos fijos deben solventar los pa-
sivos fijos. Esta afirmacion no se aplica a una de las empresas analizadas,
debido a que se encuentra una diferencia significativa. La sexta estrate-
gia que se desea plantear para afrontar esta problematica consiste en que
las companias aumentan los activos fijos por medio de los ingresos que
se generan al momento de vender un producto o prestar un servicio.
Contar con pocos activos fijos indica a las entidades financieras que la
empresa no cuenta con la hipdtesis de negocio en marcha.

Conclusiones

Histéricamente las pymes en el pais han sido de gran importancia para el
desarrollo econémico, social y para la apertura de relaciones internacionales.
La obligacion del gobierno es fortalecer este tipo de empresas con la imple-
mentacion de politicas publicas, enfocadas a su desarrollo y expansion. Otra
preocupacion para el empresario colombiano es la competitividad, sobre todo
con la empresa extranjera que por un lado se ha posicionado en el pais convir-
tiéndose en una preocupacion y que, por otro lado, es la principal barrera en
el intento por entrar a otros paises. Las exigencias no solo en la calidad de los
productos, sino también en la forma de producirlos son barreras comerciales
para frenar la expansion empresarial.

En esta busqueda de crecimiento que caracteriza a los empresarios colom-
bianos se encuentran con numerosos factores que impiden el cumplimiento
de los objetivos. Al momento de tomar la decisién de crear una empresa, se
deben tener en cuenta numerosos factores que con el tiempo van a marcar la



diferencia y seran claves para que el producto o servicio prestado sea de gran
acogida por el publico objetivo. Acceder a un crédito es un factor por el cual
todas las empresas en crecimiento deben pasar, esta comprobado que sin los
créditos no es posible crecer en un mercado tan competitivo como el que se
presenta en el departamento de Antioquia.

Las estrategias que se plantean en el desarrollo del articulo pueden ser im-
plementadas en cualquier empresa del sector, se concluye que por medio de
su correcta implementacion puede llegar a generar en las empresas un factor
diferenciador, y con su permanencia sera posible lograr todos los objetivos
planteados.

Referencias

Beltran, A. (2006). Los 20 problemas de la pequefia y mediana empresa. Sota-
vento MBA, (7), 8-15. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descar-
ga/articulo/5137544.pdf

Cardona, O. (12 de abril, 2018). La creacion y constitucién de nuevas em-
presas en Antioquia aumentd 8,8% durante 2017. La Republica. Re-
cuperado de https://www.larepublica.co/especiales/medellin-2030/
la-creacion-y-constitucion-de-nuevas-empresas-en-antioquia-aumen-
to-88-durante-2017-2712547

Castafieda, E. y Naranjo, L. (2017). Competitividad de las pymes sector comer-
cio (Trabajo de grado). Universidad Libre Seccional Cali. Santiago de
Cali, Colombia.

Clavijo, S. (11 de julio, 2018). Financiamiento Mi-Pyme en Colombia. La Re-
ptiblica. Recuperado de https://www.larepublica.co/analisis/sergio-cla-
vijo-500041/financiamiento-mi-pyme-en-colombia-2747898

Confecamaras. (2016). Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colom-
bia. Recuperado de http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/
Cuadernos_de_analisis_economico/Cuaderno_de An%D0%BO0lisis_
Economico_N_11.pdf



Confecamaras. (2017). Informe de dindmica empresarial en Colombia 2016.
Recuperado de http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/In-
forme%20de%20Dinamica%20Empresarial%202016.pdf

Dinero. (19 de julio, 2016). 7 datos que demuestra el aporte de las pymes a la
economia. Recuperado de https://www.dinero.com/empresas/galeria/
los-beneficios-de-las-pymes-en-la-economia/225873

Dinero. (02 de febrero, 2017). Los retos que enfrentan las mipymes en Colom-
bia. Recuperado de https://www.dinero.com/edicion-impresa/pymes/
articulo/los-retos-que-enfrentan-las-mipymes-en-colombia/241586

Dinero. (21 de agosto, 2018). Asi acceden al crédito las pymes colombianas en
2018. Recuperado de https://www.dinero.com/empresas/articulo/acce-
so-a-credito-de-las-pymes-y-mipymes-en-colombia-2018/261228

Economia y Negocios. (16 de abril, 2017). Cada afio se liquidan en Colombia
cerca de 140 empresas. El Tiempo. Recuperado de http://www.eltiem-
po.com/economia/empresas/empresas-liquidadas-en-colombia-ca-
da-ano-por-supersociedades-78394

El Espectador. (16 de marzo, 2018). El 62 % de las pymes colombianas no
tiene acceso a financiamiento. El Espectador. Recuperado de https://
www.elespectador.com/noticias/economia/el-62-de-las-pymes-colom-
bianas-no-tiene-acceso-a-financiamiento/

Garzon, M. et al. (2015). Gestion de la sostenibilidad en el marco de las or-
ganizaciones. Bogotd D.C., Colombia: Ediciones EAN. Recuperado de:
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/8928/Gesti%-
C3%B3nSostenibilidad.pdf?sequence=1

Congreso de la Republica de Colombia. (2004). Ley 905. Recuperado de http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html

Semana. (17 de enero, 2018). En 2017 se crearon 323.265 empresas en el pais.
Recuperado de https://www.semana.com/economia/articulo/cuan-
tas-empresas-se-crearon-en-2017/553939



Sierra, J. (02 de febrero, 2017). McKinsey y Co. apuesta por el potencial glo-
bal de Medellin. Recuperado de https://www.elcolombiano.com/ne-
gocios/mckinsey--co-apuesta-por-el-potencial-global-de-medellin-
GG5855459

Supersociedades. (07 de septiembre, 2018). Reorganizacion empresarial y
validacion judicial. Recuperado de https://www.supersociedades.gov.
co/delegatura_insolvencia/Documents/Infomes_Periodicos_Agos-
to_31_2018/Reorganizacion_Empresarial_Validacion_Judicial_Acu-
mulado_31Agosto2018.htm



Capitulo 4

Cambios en los puestos de trabajo en las
empresas a partir de la cuarta revolucion
industrial

Carlos Augusto Arboleda Jaramillo', Santiago Restrepo Restrepo?, Victor Hugo Galeano
Monsalve?, Mauricio Stiven Echeverri Gutiérrez*, Diego Correa Correa’

Resumen

En el articulo se presenta la nueva revolucion industrial y como la misma
traera un gran impacto en los puestos de trabajo; para algunos sera una ame-
naza, debido a que la automatizacion reemplazara muchas de las actividades
hechas por el hombre, y esto puede afectar de una manera negativa, toda vez
que el indice de desempleo puede aumentar significativamente, por otro lado
para otros serd una gran oportunidad, porque hay quienes consideran que ala
tecnologia también se le debe controlar y supervisar, y si se utiliza de la mejor
manera se pueden lograr valiosos avances en la industria, y no solo desde este
punto de vista, sino también desde el econémico, porque para muchas empre-
sas hacer esta inversion a largo plazo, representa una reduccion en los gastos,
lo cual es una ventaja para las organizaciones.

Cada pais debe estar preparado para este nuevo cambio y aprovechar al
maximo las oportunidades y desde ya deben analizar las habilidades que de-



ben adoptar los profesionales y demas para no quedar por fuera del mercado
laboral.

Palabras clave: revolucion industrial, inteligencia artificial, robotica finan-
ciera

Introduccion

El presente articulo se realiza con el fin de analizar los cambios en los pues-
tos de trabajo de los proximos afos gracias a la nueva revolucién industrial,
esto como requisito académico y para el conocimiento del tema, pues la profe-
sién de contaduria publica es una de las que se ve afectada por la industria 4.0
y se hace indispensable el dominio del tema para adquirir nuevas habilidades
que den valor agregado a la profesion y a la alta acreditacion que busca la
Corporacion Universitaria Americana, la cual ha fomentado la investigacién
como complemento al desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

La revolucion industrial para el siglo XXI es un tema que ha tomado fuerza
con el pasar de los dias, desde la década de los 70, en lo laboral, mas procesos
se han ido disminuyendo desde la parte manual y estan siendo hechos y per-
feccionados por maquinas, utilizando la inteligencia artificial.

Ahora se esta hablando de la automatizacion de los puestos de trabajo,
minimizando a cero la utilizaciéon no solo de mano de obra humana, sino
también la parte analitica de los procesos empresariales, que ya estan sien-
do desarrollados por software y maquinas, teniendo un efecto positivo en los
empresarios, quienes invirtiendo por estos procesos automaticos con un cos-
to-beneficio, ahorrarian en gran parte en los gastos generados por la némina,
optimizando el tiempo y generando mas utilidades, pero causando un pano-
rama devastador para los trabajadores y profesionales de este siglo, puesto que
se agotan los empleados por esta ola industrial. La sistematizacion de la tecno-
logia esta desestimando las profesiones cientificas y técnicas desarrolladas por
los humanos y los problemas financieros estan creciendo con el aumento de
magquinaria, que fue creada para minimizar la carga laboral pero no para aca-
bar con los puestos de trabajo. Por tanto, se ve la necesidad e importancia de
definir no solo los conceptos tedricos de la cuarta revolucion industrial, sino



identificar los cargos que mds tienen tendencia a ser automatizados y analizar
el efecto que traera a la economia dicha revolucion.

Lo que contribuira a responder la pregunta ;qué cambios traera la nueva
revolucion industrial en los puestos de trabajo de los préximos afos?

Marco teorico

La cuarta revolucion industrial o industrias 4.0 es la nueva revolucion que
trae la automatizacion en la gran mayoria de las labores que desarrollan hoy
dia los seres humanos, y el gran crecimiento en la tecnologia; esta revolucién
“Se basa en sistemas ciberfisicos, que combinan infraestructura fisica con soft-
ware, sensores, nanotecnologia, tecnologia digital de comunicaciones” (Per-
asso, 2016) gracias a la internet de las cosas y la nube, ya que son las que
permiten la interaccion entre maquina a maquina (M2M) e interaccion con
el ser humano.

Para autores como Ynzunza, Izar, Bocarando, Aguilar y Larios (2017), el
concepto de industrias 4.0 se define como una maquinaria fisica y dispositivos
con sensores y software que trabajan en red, lo que permite predecir, contro-
lar y planear mejor los negocios y sus resultados. También como un término
asociado a las tecnologias y los conceptos de creacion de valor en las empre-
sas; representa un enfoque a la innovacion de nuevos productos y procesos a
través de fabricas inteligentes, integradas en redes de trabajo que propician
nuevas formas de colaboracion e infraestructuras sociales. En la nueva fase de
la digitalizacion del sector manufactura es una forma de emprendimiento e
innovacion para algunas de las empresas, por el ahorro econdmico que conse-
guirdn y porque su competitividad en el mercado se veria incrementada para
otras y sera un tema dificil de abordar, y mas porque consideran que con esto
no contribuyen mucho al desarrollo social; pero el significado verdadero estd
en el bienestar de la sociedad, porque desde revoluciones anteriores y con la
incorporacion de las primeras tecnologias se han venido automatizando los
puestos de trabajo y eso es lo que a muchos les preocupa, quedarse sin empleo,
lo cual aumenta el estrés en la humanidad y sentimiento de fracaso; a otros les
preocupa el tener que adquirir nuevas habilidades para seguir compitiendo en
el mercado laboral y mas porque les conlleva a invertir econémicamente para
eso; en pocas palabras, esta nueva revolucion industrial trae muchas incerti-



dumbres y sera dificil para la mayoria adaptarse a los cambios que traen di-
chas tecnologias, y se hace necesario entonces empezar a explorar en el tema,
no solo a nivel empresarial, sino a nivel educativo.

Segun Del Val (2016), la industria 4.0 es un nuevo modelo de organizacion,
por cuanto se tiene mayor control del producto gracias a las tecnologias de
la informacién, la impresiéon 3D por ejemplo, porque permite cambiar el
disefo, textura, tamafio, entre otras caracteristicas, al producto antes de su
materializacion segun las exigencias del cliente, porque el mercado se basa
en la personalizacion y la calidad que este busca. Las maquinas usadas para
la obtencion de un producto pueden autogestionarse gracias a su software,
se adaptan a las tareas nuevas y a cualquier entorno. Para casos de averia o
daio, las méquinas tendran capacidad de auto repararse o transmitir el men-
saje al operario mas cercano porque, aunque exista inteligencia artificial, las
maquinas también necesitaran supervision y mantenimiento y por eso es que
se habla que habra otros cargos aunque muchos otros tal vez desaparezcan o
mas bien sean automatizados.

Metodologia

El presente articulo tiene un enfoque cualitativo, debido a que se funda-
menta en texto y cuenta con un analisis explorativo-descriptivo de la infor-
macion recopilada.

El proceso se inicié con las definiciones y conceptos de la nueva revolucion
industrial como base de comprension utilizando diferentes bases de datos,
para luego generar su desarrollo a través del analisis sobre los cargos que mas
se veran afectados por dicha revolucidn y su incidencia en la economia.

Desarrollo

América Latina se vera afectada en gran parte por la automatizacion de los
puestos de trabajo, las tasas de desempleo superan los porcentajes normales y
no se esta contemplando una medida para esto, como dice Barros (2018) “la
tecnologia estd creando nuevos empleos, pero no a la velocidad con la que se
destruyen otros” (citado en Macini, 2018), y esto notablemente afecta a los



empleos que utilizan mano de obra y empleos administrativos, segun (CyC
Prisma, 2016) “de aqui a 2020 desapareceran puestos de tipo administrativo
y en actividades productivas y manufactureras”, pudiendo impactar directa-
mente la economia.

Todo el tema de la cuarta revolucion industrial se debe mirar desde todos
los angulos posibles, y ver también las proezas y los aspectos positivos que
pueda traer a un pais con problemas de corrupcion como lo es Colombia y asi
lo plantea el Ministerio de las TIC.

A través de la Inteligencia Artificial vamos a poder tener una lucha
contra la corrupcion mas certera y efectiva. Y el uso mas intensivo
de tecnologias como Blockchain nos permitira intercambiar infor-
macion base para servicios ciudadanos digitales con plena certeza y
seguridad y llegar a nuestros ciudadanos con mejores servicios de sa-
lud, educacion o justicia. Toda esta tecnologia la ponemos a trabajar
para construir un mejor pais. (Constain, 2019)

En la 46 edicion del Foro Econdmico Mundial celebrada en Davos en los
Alpes suizos, se toco el tema de la cuarta revolucion industrial, ademas de lo
tratado sobre este adelanto en la tecnologia, se vio con importante determina-
cion la ola de desempleo que se viene a raiz de esto, y como afecta a cada uno
de los sectores no solo de la industria, sino también del area administrativa y
financiera, donde los de la parte administrativa son los mas afectados.

De los 7,1 millones de empleos afectados, dos tercios (4,76 millones)
se concentraran en tareas de tipo administrativo. También las
actividades productivas y manufactureras se veran fuertemente im-
pactadas (1,61 millones), aunque en este caso «existe margen para la
recolocacién y mejora de la productividad a través de la tecnologia,
dice el informe. El tercer ambito donde mas trabajo se destruird sera
el de la construccion y extraccion: casi 500.000 puestos (Pérez, 2016).

Por esta razon, los dirigentes gubernamentales deben estimar los cambios
tecnoldgicos y evaluar sus politicas, por lo que todo ello afecta la economia
nacional y no conviene estar en retroceso y menos para los paises en via de
desarrollo. Debe tenerse en cuenta la coyuntura que se ha dado en algunos



paises por el cese de actividades y despidos a causa de esta nueva revolucion
industrial, como por ejemplo el caso del Banco Sberbank de Rusia, en el cual
segun la revista Semana (2019), en el afio 2018 el CEO de este banco despidié
alrededor de 5.600 empleados y para 2021 se tiene el plan de despedir a 45.000
empleados; esto se debe a la instalacion de robots para llevar a cabo las tareas
que desempenan los seres humanos, lo cual puede ocasionar preocupacion en
la comunidad. Por lo tanto, los gobiernos deben emprender acciones frente a
las amenazas y/o desventajas que esto genere.

Realmente esta cuarta revolucion industrial en la era digital y como
desarrollo del ser humano no tiene vuelta atras y lo hemos visto con la historia
como puntualiza (Ricardo, 1976 citado en Raymundo y Zarate, 2018) “estoy
convencido ahora de que la sustitucion del trabajo humano por la maquinaria
es, a menudo, muy perjudicial a los intereses de la clase trabajadora” (p.
187); en realidad se habla de automatizacion de puestos de trabajo desde
la década de los 70, pero la invitacién es a tomar medidas pertinentes para
que esta tendencia beneficie de la mejor manera, capacitando a los nuevos
profesionales de manera que sean mas competitivos para este nuevo mercado
y con las habilidades especiales que necesite esta era digital. Cada revolucion
en la produccién induce a un sistema educativo que garantice la investigacién
y ensefianza de los nuevos tipos de organizacion y de trabajo (Raymundo y
Zarate, 2018).

Deacuerdo con (Peco,2017) lahabilidad para resolver problemas complejos
debido a la automatizacién sera menos requerida en sectores como energia
e infraestructuras y mas requerida en profesiones relacionadas con servicios
profesionales y TIC, que seran cada vez mas complejos. Otros autores como
los expertos de Ruta N (2019), consideran que al ser reemplazados muchos
empleos por maquinas o programas de software, el desafio es educar a las
personas, no solo en la academia sino también en esos talentos y habilidades
que los distinguen de las maquinas y logren basarse en las nuevas tecnologias
para realizar una determinada ocupacion. El reto actual se enfrenta en
alistar a la poblacion para que logre renovar sus conocimientos y promover
sus pericias, de tal forma que le permita continuar en el mercado laboral y
fomentar pensamientos creativos y otros atributos de valor para las empresas.

Por otrolado, el autor Alvarez considera que “la cuarta revolucién industrial,
en cambio, es una orientacion con un enfoque esencialmente humano e



integral para comprender la relacién de poder entre la naturaleza, el trabajo,
la tecnologia, el capital y las personas” (Alvarez, 2018, p. 202), porque cree que
las empresas deben implementar politicas sociales que incrementen su valor
econdémico y social, puesto que una reforma en sus politicas genera impacto
en la sociedad y el camino que emprendan siempre va a estar orientado a
satisfacer las necesidades de toda una comunidad.

El tema de la cuarta revolucion industrial es muy amplio, compuesto de
predicciones, argumentos y literatura, tomando cada tema como propio, se-
gun (Cyc Prisma, 2016) “estamos ante una confluencia inédita de tecnologias
en tres esferas, fisica, digital y bioldgica: big data (analisis de volimenes ma-
sivos de datos), internet de las cosas, cloud computing (almacenamiento en
la red), impresiéon 3D (fabricacion y modelado a medida)” (p. 12); y con este
tema también se impactan todos los sectores de la economia, unos mas que
otros, algunos de manera positiva y por el contrario otros de manera negati-
va. También esta el tema de trabajo o computacién en la nube, segin Argo-
tti (2019) las empresas estan en transicion para trabajar con este tipo de he-
rramientas que ofrezcan un sistema informatico de facil acceso a sus clientes
para la adquisicion de productos y servicios y sea mas eficiente la atencién y
respuesta, lo que implica que los proveedores también estén actualizados en
tecnologia y soluciones.

Soy muy consciente del posible impacto deflacionario de la tecnolo-
gia (incluso cuando es definido como «deflacién buena») y de cémo
algunos de sus efectos distributivos pueden favorecer al capital sobre
el trabajo y también reducir los salarios (y por lo tanto el consumo).
También veo que la cuarta revolucion industrial les permite a mu-
chas personas consumir mas a un menor precio y de una manera que
a menudo vuelve el consumo mas sostenible y, por lo tanto, respon-
sable (Ramirez, 2017).

Desde esta perspectiva, el valor en el tiempo y el efecto que causa en la
economia es notable, puesto que a menor ingreso hay un menor consumo,
adicionalmente con la automatizacion y el analisis de datos perfilando el clien-
te se acabaria con algunos puestos de trabajo relacionados con el comercio
y el mercadeo; con los software comerciales (crm) porque su capacidad de
concentrar, organizar y, sobre todo, de analizar ‘big data, se cruza con redes



sociales para actualizar el perfil de los clientes, fidelizandolos, lo que permite
estructurar el argumento publicitario transmitiendo experiencias para ganar-
se la lealtad del consumidor. Adicionalmente con una sociedad en constante
crecimiento, seria un tema de debate para esta nueva era industrial, toda vez
que por obligacion deberia haber un consumo y utilizacién de los recursos
mas responsable; para Cardenas y Diaz (2015) “los avances que permitio la
automatizacion fue la mejora, de manera decisiva, de la logistica de produc-
cidn, incrementando la eficiencia y precision de los almacenes automaticos de
ubicacion cadtica” (p. 219). Toda la organizacion que trae la nueva era indus-
trial es una herramienta significativa para todos los temas, como especifica
Tapia (2016) “ el acceso oportuno a la informacién es un prerrequisito para
el uso eficiente en la operacion de las empresas” (p. 52); y Buisan y Valdés
(2017), “la aplicacion de tecnologias digitales garantiza una mayor eficiencia
(optimizacién de recursos energéticos o materias primas y reduccion de cos-
tes)” (p. 90); con estos puntos de vista, es 16gico que todas las empresas quie-
ran acceder a esta era moderna de automatizacion.

Aunque el panorama no debe ser tan oscuro, porque siempre se necesitara
a los humanos para poder hacer logaritmos de las maquinas, para quien las
supervise y principalmente quien las consuma; como dicta McKay (2019) en
el Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum) “si bien las maqui-
nas seran cada vez mas potentes, los humanos realmente seran mas impor-
tantes”, dejando claro que la tecnologia no reemplazara en todos los aspectos
la inteligencia y la habilidad humana, para desarrollar algunas funciones, las
nuevas generaciones nacidas en un mundo tecnolégico necesitan virtudes hu-
manas como la creatividad, la comunicacion y la resolucién de problemas que
requieren andlisis, refutando asi la teoria de Turing (1950, citado en Garcia,
2016) “si una maquina puede actuar como un humano, entonces podremos
decir que es inteligente” (p. 2).

Conclusiones

La cuarta revolucion industrial se puede definir como la revolucién que
trae tendencia en la automatizacion de los puestos de trabajo, combina y co-
necta tecnologias digitales y fisicas; esta basada en sistemas robdticos inte-
ligentes vinculados a la internet de las cosas, o sistemas de ordenadores de
red que interactiian con los mundos fisico, digital y biolégico. Representa un



enfoque a la innovacién y emprendimiento de nuevos productos y procesos
a través de fabricas inteligentes, integradas en redes de trabajo que propician
nuevas formas de colaboracién e infraestructuras sociales.

Los cargos que mas se veran afectados o seran automatizados gracias a la
nueva revolucion industrial son de tipo administrativo, produccién y manu-
factura, construccion y extraccion, algunos como conductores de vehiculos de
servicio publico, agentes de call center, tecnologias de la informacién, merca-
deristas, vigilancia, entre otros.

La economia se vera impactada desde varios aspectos por la cuarta revolu-
cidn industrial, el tema mas fuerte seria la disminucion en los puestos de tra-
bajo, lo que hard que la tasa de desempleo aumente, afectando asi la economia,
porque no habra el consumo esperado, que finalmente es para lo que han sido
disenados todos los adelantos tecnologicos de la era digital. Por otro lado, la
velocidad en la informacidn, la perfecciéon en la manufactura y el consumo
responsable son temas positivos para la economia, dado que se disminuyen
costos, no hay cabida a errores y el consumidor final obtiene lo que realmente
necesita.

Seguin la informacion recopilada en la investigacion, se concluye que para
enfrentar la cuarta revolucién industrial es necesario adquirir y desarrollar
nuevas habilidades, que permitan la continuidad en el mercado laboral de los
profesionales y demads colaboradores de las empresas, que ejercen un cargo y
que se ven amenazados por la automatizacion; asi mismo, las empresas deben
innovar y adoptar las nuevas tecnologias, que les facilite el aumento de su pro-
ductividad y ser mejores que la competencia.

La cuarta revolucion industrial habla acerca de la automatizaciéon en los
puestos de trabajo, pero también se cree que nuevos cargos laborales se for-
maran, lo cual no solo se ve como desventaja por la desaparicion o reemplazo
de muchos cargos, sino que representa nuevas oportunidades tanto para los
profesionales como para las empresas; estos nuevos cargos son los que se de-
sarrollaran gracias a las competencias y habilidades que se deberan adquirir,
y porque las tecnologias también necesitan ser supervisadas y para ello se
necesita al ser humano.
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Capitulo 5

Diseifio e implementacion del Sistema de
Participacion Ciudadana y Control Social en
Ciudad de Panama
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Resumen

El presente trabajo tiene como proposito, en primera medida, conocer los
aspectos mas importantes que corresponden a la Teoria de la Sistematizacién
y sus principales exponentes, y consolidar la informacién de los diferentes
componentes trabajados dentro del convenio firmado por la Ciudad de Pana-
ma con Rises y Corpobosques.

En la metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto se utilizaron
varios instrumentos para la construccion de la informacion, como la revision
de documentacién en bases de datos tomando como fuente libros, revistas etc.
Adicionalmente, con los documentos generados en las diferentes actividades
realizadas en los corregimientos, las cuales generaron una valiosa informa-
cion.

Dentro de la construccion e implementacion del Sistema de Participacion
Ciudadana y Control Social, hubo una dinamica participaciéon por parte de



los lideres y la comunidad en general de los diferentes corregimientos, esta
activa asistencia permitié conocer el Sistema y como puede ser utilizado en
beneficio de los proyectos y diferentes temas que impacten su comunidad.

Se considera que el aporte mas importante desde el punto de vista de la
sistematizacion de la experiencia es poder entregar a esta comunidad todas las
herramientas para que tomen mejores decisiones en cuanto a su participacién
en la planeacion y ejecucion de proyectos con los entes gubernamentales, lo
que permitira una mayor transparencia en la ejecucion de los presupuestos.

Para la Ciudad de Panama representa un gran valor poder realizar alianzas
dentro del convenio firmado con Rises y Corpobosques, debido a que es im-
plementar experiencias exitosas generadas en otros lugares.

Palabras clave: sistematizacion de experiencias, participacion ciudadana, in-
novacion social.

Introduccion

La sistematizacidon constituye una herramienta fundamental para la cons-
truccion colectiva del actor red, entendido este como aquel sujeto que interac-
tua, participa y busca transformar su realidad a partir de procesos sociales y
participativos, es decir, que actiia en escenarios donde se gesten la reflexion y
la produccién de conocimiento a partir de la intervencion social, donde las es-
trategias metodoldgicas de orden participativa lleven a constituir una mirada
de soluciones sociales posibles y viables a las necesidades de las comunidades.

En este sentido es que los procesos de participacion ciudadana se convier-
ten en elementos sustanciales a la hora de disefiar e implementar acciones
colectivas que lleven a avalarse y empoderarse en las dindmicas sociales de
cualquier territorio. Bajo este contexto, el presente informe busca evidenciar
la experiencia adquirida en los procesos de participacion de algunos compo-
nentes del megaproyecto Plan operativo de participacion ciudadana y transpa-
rencia social de la Ciudad de Panama.

Por tanto, la sistematizacion de la experiencia en el proceso de construc-
cién e implementacion de la participacion ciudadana y control social busca



comprender las dindmicas sociales que subyacen en la Ciudad de Panama, en
lo concerniente a los procesos generados por este megaproyecto y en aspectos
tales como: formacion ciudadana, participacion ciudadana, fortalecimiento
de la participacion social, comunitaria y ciudadana.

Este proceso de sistematizacion se materializa a partir de los insumos ge-
nerados en las diversas actividades, técnicas interactivas y talleres que se lle-
varon a cabo en la Ciudad de Panama. Estos escenarios permitieron propiciar
reflexiones, autonomia, generacion de nuevos aprendizajes, concertaciones de
necesidades y la construccion de una ruta metodoldgica y social que materia-
lice esta iniciativa. Cabe resaltar que dicho proyecto se pudo llevar a cabo en
el marco del Convenio Interinstitucional entre la Red de Innovacién Social
desde la Educacién Superior - Rises y la Asociacion de Municipios Corpobos-
ques con la Ciudad de Panama.

Descripcion de la necesidad a intervenir

Ciudad de Panama es la capital de la Republica de Panama, es la ciudad
mas grande y la primera en poblacién en el pais, tiene 430.299 habitantes en el
centro de la ciudad y 880,691 habitantes dentro de su municipio; y 2.011.780
habitantes en su drea metropolitana, que incluye a varias jurisdicciones como
la ciudad de Panama y la ciudad-distrito de San Miguelito. Estd localizada a
orillas del Golfo de Panama, en el océano Pacifico, al este de la desembocadura
del Canal de Panama.

Seguin lo indicado por la Direcciéon de Participacion Ciudadana y Transpa-
rencia (2019) de Ciudad de Panama en su pagina principal, el Sistema de Par-
ticipaciéon Ciudadana es uno de los mecanismos que busca el desarrollo y la
democracia participativa, donde se propicia la construcciéon de una sociedad
involucrada en su politica local.

Segun el modelo implementado en la Ciudad de Panama, es un derecho
ciudadano que se manifiesta a través de una ONG, cuyos integrantes son quie-
nes evaliian, cuestionan y apoyan las decisiones tomadas por los equipos de
gobierno, generando un proceso mas exigente y de una mejor calidad. Asi
mismo el proceso participativo se basa en un didlogo constructivo y argumen-
tado entre la ciudadania y las entidades publicas, con el propdsito de poder



hacer un seguimiento a las acciones de los gobernantes; el resultado de todo
esto es poder construir una mejor sociedad.

Estos mecanismos utilizados en la participacion ciudadana permitiran a
la comunidad poder expresar ante sus gobernantes cudles son sus principales
necesidades, y que estas se puedan ver reflejadas dentro de los programas de
gobiernos implementados por la administracion, de esta manera también las
comunidades pueden llevar un control para que los presupuestos sean ejecu-
tados correctamente, siempre buscando el beneficio para la comunidad.

Adicionalmente favorece la potenciacion de las comunidades, en donde los
proyectos y demads iniciativas radicadas no favoreceran a unos pocos o seran
impuestas por externos donde solo buscan un beneficio propio; con este mo-
delo se busca suplir aquellas necesidades que tienen como principal soporte
su diario vivir dentro de la comunidad.

Otro punto muy importante tiene que ver con la transparencia en la ejecu-
cién de los recursos, porque los presupuestos son vigilados por la comunidad
y en donde se da el respeto por la ley y la transparencia en la construccion de
una mejor comunidad.

Con lo anterior identificamos que es muy importante que la comunidad
directamente involucrada tenga el acceso a toda la informacién que corres-
ponde al Sistema de Participaciéon Ciudadana y Control Social, ya que se cons-
tituird en una herramienta para tomar las mejores decisiones con respecto a
los principales problemas identificados en la comunidad y el como participar
en la planeacion y ejecucion con los entes gubernamentales.

Justificacion

Los actuales tiempos han llevado a que diversos actores busquen formas de
comunicarse y a su vez estrategias de comprension de su realidad y dindmica.
Bajo este planteamiento, se puede considerar que la sistematizacién de las ex-
periencias se convierte mas que en un mero mecanismo de contar “historias y
experiencias propias’, toda vez que hoy se le puede concebir como un proceso
permanente y acumulativo de producir conocimiento.



Consecuente con lo anterior es que Barnechea, Gonzalez y Morgan (1999)
plantean que la sistematizacién de experiencia se ha convertido en un ele-
mento estratégico y clave de las comunidades de base, en la perspectiva de la
construccion no solo de conocimientos, sino también para generar a partir
de la practica un proceso de lecciones aprendidas, que gesten en dinamicas
propias los empoderamientos y apropiaciones sociales de la concepcién de
gobernanza contemporanea.

Por tanto, se resalta que la sistematizacion nace por la preocupacion laten-
te de aprender de la practica y de construir conocimientos significativos que
lleguen a ser relevantes y sobre todo que puedan ser compartidos para su mul-
tiplicacion (Jaramillo, 1994). Con base en todo lo expresado, se puede pensar
que la experiencia como tal es un proceso social dinamico y complejo, que se
encuentra en constante cambio y movimiento, donde se interrelacionan, de
forma a veces extrafia, una serie de factores subjetivos y objetivos que consti-
tuyen una construccion colectiva de diversos actores, como un mecanismo de
buscar soluciones colaborativas a procesos de intervencion y/o necesidades
especificas. Jara (1997) manifiesta que las “experiencias estan cargadas de una
enorme riqueza acumulada de elementos que representa procesos Unicos e
irrepetibles” (pp.17-18).

Para finalizar se resalta que este trabajo recobra un mayor sentido, en la
medida en que es un aporte a la concepcion de una ciudadania activa de la
Ciudad de Panama, desde las formas y maneras propias que gestaron el siste-
ma de participacion ciudadana y control social de este territorio.

Objetivos
Objetivo general
« Sistematizar la experiencia “disefio e implementacién del Sistema de

Participacién Ciudadana y Control Social para la Ciudad de Panamad”, a
partir de la construccion colectiva y colaborativa de sus actores sociales.



Objetivos especificos

o Identificar la metodologia en los procesos de participacion ciudadana
realizados en las diversas actividades que gestaron el disefio e imple-
mentacion del Sistema de Participacion Ciudadana y Control Social de
la Ciudad de Panama.

o Describir los logros en términos de participacion ciudadana, democra-
tizacion y planeacion local alcanzados en el proceso de disefio e imple-
mentacion del Sistema de Participacién Ciudadana y Control Social de
la Ciudad de Panama.

o Analizar el nivel de empoderamiento de los actores que gestaron el dise-
o e implementacion del Sistema de Participacion Ciudadana y Control
Social de la Ciudad de Panama.

Marco teodrico

El concepto de participacion ciudadana existe desde el momento en que
surge el Estado, o sea, desde cuando el hombre decidié organizarse como una
sociedad. De esta manera se puede decir que este concepto nace desde la Gre-
cia antigua, donde surge en el afto 1.000 a.C. donde durante la época clasica de
Grecia la ciudad de Atenas tuvo un papel clave en el desarrollo de la democ-
racia. Alli también se dio el auge de muchos pensadores, escritores y fildsofos
que ayudaron al crecimiento de la cultura griega.

Todo esto ocurrid entre los afios 500 a. C. y 300 a. C., donde el mundo
griego fue considerado como uno de los principales centros culturales e in-
telectuales del mundo antiguo; hasta esos afios se remonta el desarrollo de
la Republica, la cual es una forma de gobierno democratica donde el pueblo
puede ejercer como ciudadano; alli se gesto el origen del concepto de partici-
pacion ciudadana.

La palabra Republica tiene su origen en el latin res puiblica (cosa publica),
lo que consiste en un sistema politico que permite por medio de una consti-
tucion proteger los derechos civiles de todos los ciudadanos. Ademas de esto
permite que por medio de la democracia se puedan elegir a quienes gober-
nardn en su nombre; este electorado se constituye como la principal herra-
mienta de la democracia.



Segun Galindo (2013) en el analisis histérico que realiza sobre Partic-
ipaciéon Ciudadana y Control Social, los tres pilares de la Republica segin
Aristoteles son:

» La division de los poderes y su control reciproco.
» La participacion activa por parte de los ciudadanos.

o La representacion de todas las clases dentro de las instituciones del go-
bierno con iguales atribuciones y prevalencia de ninguna.

Para Aristoteles, los fines supremos de las formas de gobierno son:

« Libertad-igualdad.
o Larealizacion de la justicia y el bien comun.

o Larealizacion plena del desarrollo de las capacidades cognitivas huma-
nas.

Esto se indica que si todos somos libres entre los iguales, no debe existir
una clase gobernante, por lo que deben gobernar todos por igual.

Para Marx hay individuos y clases econdmicamente diferentes donde unos
desean estar por encima de los otros, donde no aplica esa relacion de igualdad.

En este caso, Galindo (2013) realiza la comparacion de estos dos conceptos
histéricos sobre la ambigiiedad de los mismos, donde la misma palabra lleva
a las siguientes inconsistencias:

o Los paises que son republica segun la definicién se indica que son de
manera tradicional, aunque en muchos casos son dictatoriales donde el
pueblo no es soberano.

o Una monarquia electiva con soberania popular o una monarquia
parlamentaria serian tradicionales, debido a que esta soberania es
otorgada por el pueblo hacia un monarca no soberano, esta practica
jamas se llamara republica o monarquia.

Dentro de la investigacion se identifica como el hombre desde la antigiie-
dad siempre ha buscado medios para organizarse dentro de un modelo de so-



ciedad. Esta concepcion hace una referencia a la antropologia filoséfica donde
el hombre hace sus manifestaciones y se incluye la civilizacién, en su depen-
dencia de siempre estar dentro de una organizacion de individuos.

Desde la Grecia antigua se inicié el modelo de democracia en el cual la
sociedad escoge a sus representantes dentro del gobierno, para que desde alli
puedan defender sus necesidades principales.

La definicién de antropologia indica que es el estudio de sujetos sociales en
un espacio determinado, donde se desarrollan una serie de practices, en la que
seran comprendidos e identificados por diferentes disciplinas, donde tienen
impacto en todos los ambitos sociales.

Segun esta definicidn, este trabajo tiene su mayor aporte en que la infor-
macién consolidada en un documento final sirva para que las comunidades
donde tiene influencia este convenio puedan tomar mejores decisiones sobre
todos los temas que beneficiaran a toda la sociedad involucrada.

La Ciudad de Panama debe asumir el reto de participar en el control fiscal
de la gestion publica, en consecuencia, los municipios estan sujetos al cons-
tante monitoreo, seguimiento, control y evaluacién de sus actuaciones por
parte de los ciudadanos, la Contraloria General de la Republica y la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién.

El marco legal Participaciéon Ciudadana en la Ciudad de Panama esta re-
gido por:

Ls Constitusion Politica

Lz Ley 55 dal 23 da octubrs da 2015

Ley §del 22 de enerc 2002. At 24

Ley 57 de 2009 |
Ley 6 del 22 de enero 2002 Art 25 |

Ley & del 22 de enero 2001. Eemplos de
rendicion de cusntas

Figura 5. Marco legal
Fuente: Direccion Participacion Ciudadana y Transparencia, Municipio Ciudad de Panama.



Para el desarrollo de este ejercicio de sistematizacion de experiencias es
necesario determinar una postura tedrica, que permita al lector una ubicacién
epistemoldgica que lo lleve a tener precision acerca de los postulados tedricos
y conceptuales con el que se construy6 este informe y asi mismo de cémo se
soporta la metodologia aplicada. Se resalta que las categorias se enmarcan en
la Teoria General de Sistemas y la sistematizacion de experiencias como he-
rramienta de produccién de conocimiento.

Dentro de los objetivos principales nombrados por Arnold y Osorio (1998)
de la Teoria General de Sistemas podemos mencionar los siguientes:

o Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita descri-
bir las caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

o Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comporta-
mientos.

o Promover una formalizacion de las leyes.

La primera formulacion fue ingresada por el bidlogo aleman Luwing Von
Bertalanffy, quien dio a definicién de la Teoria General de Sistemas. Sobre
todas estas bases se construyeron en 1954 en la Society for General Systems
Research, los objetivos alli plasmados fueron los siguientes:

o Investigar el isomorfismo de los conceptos, leyes y modelos en varios
campos y facilitar las transferencias entre aquellos.

« Promocion y desarrollo de modelos tedricos en campos que carecen de
ellos.

o Reducir la publicaciéon de los esfuerzos teoricos.

o Promover la unidad de la ciencia a través de principios conceptuales y
metodoldgicos y unificadores.

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista la totalidad cuyas pro-
piedades no son atribuibles a sus componentes. Segtin esto se puede decir que
los sistemas son un conjunto de elementos que guardan una estrecha relacién
entre si, mantienen el sistema directo o indirectamente unido de modo mas o
menos estable, y cuyo comportamiento persigue algiin objetivo.



Dentro de las definiciones mas comunes se tiene a los sistemas dentro de
un conjunto de elementos que tienen una fuerte relacion entre cada unoy que
permite apuntar a un objetivo en comun.

Existen dos estrategias dentro de la Teoria General de Sistemas, las cuales
se desprenden para la investigacion de los sistemas generales y son las pers-
pectivas de los sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran
entre el todo (el sistema) y sus partes (elementos).

Y el otro concepto indica que desde las perspectivas de los sistemas las dis-
tinciones conceptuales se concentran en los procesos frontera.

En la primera se puede visualizar cémo la independencia existe entre las
partes que constituyen el sistema y en la segunda se establece una relacién
entre el sistema y su ambiente; ambos enfoques se van a complementar.

Seguin Jara (2001), el concepto de sistematizacion tiene dos opciones: siste-
matizacion de datos o informacion y sistematizacién de experiencias. Para el
primero se hace referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e informa-
ciones, estructurando de manera precisa categorias, relaciones que posibilitan
la construcciéon de bases de datos. El segundo es mucho mas complejo, es ir
mucho mas alld, se trata de mirar las experiencias como procesos histdricos.

En este sentido, para Jara (2001) sistematizar experiencias significa entonc-
es el por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera, entender e in-
terpretar lo que esta aconteciendo.

Un punto importante que se debe tener en cuenta a la hora de sistematizar
son las modalidades o enfoques:

Una
sistematizacion

Sistematizacion
formal al
concluir la
experiencia

Desde los

actores,

i |
participativa con miras a

sobre la marcha mercado

Figura 6. Enfoque de la sistematizacion
Fuente: elaboracién propia.



Dentro de las definiciones epistemoldgicas que se tienen para la siste-
matizacion, Mejia (2008) encuentra que cada concepcion de sistematizacion
produce formas particulares de categoria, las cuales se caracterizan por ser
neutrales y emergen dependiendo de la percepcién que se tenga del cono-
cimiento, los saberes, la 16gica, la realidad, el poder, la objetividad.

Para la la Food and Agriculture Organization, es decir, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura, FAO, existen 4 pasos
metodoldgicos que guiaran el proceso de sistematizacion:

« Paso 1: definicion del objetivo. Definir de manera clara y especifica el o
los resultados que se esperan obtener con la sistematizacion.

o Paso 2: el objeto de analisis. Definir el proceso de sistematizacion, las
experiencias y por qué se van a realizar. Es importante delimitar la ex-
periencia en tiempo y espacio.

o Paso 3: el ¢je de sistematizacion. Facilita orientar el desarrollo y proceso
de la sistematizacion, orientando el proceso de recoleccién de datos y
enfocando hacia donde el objetivo que queremos alcanzar.

o Paso 4: la estrategia de comunicacion. La sistematizacion no cumplira
totalmente sus objetivos hasta el momento en que no se hayan comuni-
cado los productos resultantes de los procesos.

Segun Ghiso (1998) en Aproximaciones a otros transitos y sentidos de la
sistematizacion en épocas de globalizacion, las condiciones criticas del con-
texto y las condiciones socio-politicas, culturales, econdmicas y ambientales
en las que se desarrollan los procesos, las acciones y practicas sociales de los
sujetos vinculados a estos movimientos, son cambiantes, complejas.

En este caso Ghiso (1998) resume que si bien la sistematizacién no es un
concepto univoco, aparece como un tipo de tarea reflexiva que todos podia-
mos hacer y que el recuperar organizadamente la practica permitia volver a
intervenir en ella y en la realidad con mayor eficacia y eficiencia.

Para una comprension de los procesos de sistematizacion de experiencias,
se retoman los planteamientos de Cardenas y Mayorga (2016). Por tanto, se
resalta que en este contexto de la sistematizacion es preciso dar a conocer el



origen o las fuentes tedricas para denominar la sistematizaciéon. Segun Ruiz
(2001, citado en Cardenas y Mayorga, 2016, p. 43) estas son:

o Materialismo historico: por ser las practicas sociales pensamiento
histérico, pensar la practica en su devenir, en la historia.

o La Teoria General de Sistemas: es reconocer la realidad social como
sistema. Es lo social visto como proceso en un tiempo o lugar, con su-
jetos que sienten, piensan y suefian; no como estructura o modelacion
estatica y predeterminada; las practicas como procesos en tanto tienen
intencionalidad, componentes, sujetos, mensajes, resultados, impactos.

Partiendo de lo anterior, la sistematizacion se ha convertido a lo largo de la
historia en un método cada vez mas usado para hacer una revision y un ana-
lisis critico acerca de una practica especifica. Segiin Ghiso (citado por Ruiz en
Cadenas y Mayorga, 2016).

La sistematizacion surgié desde los afios 70 en América Latina debi-
do a contextos de crisis de los sectores populares y de fragmentacion
de iniciativas sociales, donde no esta resuelto el problema de la rel-
acion teoria practica; contexto desde el que se exigen propuestas su-
peradoras y transformadoras del conocimiento, tanto en la produc-
cién como en la difusion de las practicas sociales (p. 44).

En estos inicios de la sistematizacion se definen cuatro acuerdos bdsicos:

A toda sistematizacion le antecede una practica.

» Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee percepciones y saber
acumulado que enriquece la practica.

« El proceso de sistematizacion es un proceso de interlocucion entre su-
jetos, donde se negocian discursos, teorias y construcciones culturales.

o En un proceso de sistematizacion interesa tanto el proceso como el pro-
ducto final (p. 44).

Ahora bien, al concebir desde la construccion de sistematizacion y experi-
encias significativas, se puede hallar una definicion general teniendo en cuen-
ta las caracteristicas esenciales de cada término.



Bajo este contexto, es que Ghiso (2001, citado en Cardenas y Mayorga,
2006) define la sistematizacion como:

Un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de una
practica formativa determinada, que, al relacionar sistémica e histo-
ricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos
comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, logicas
y aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de
transformar y cualificar la comprension, experimentacion y expre-
sion de las propuestas educativas de caracter comunitario (p. 45)

Jara (2013) define la sistematizacién como un proceso para “obtener apren-
dizajes criticos de nuestras experiencias” (p. 3). Tomando las experiencias
como procesos sociales que siempre estan en continuo cambio y que son irre-
petibles, por esto la importancia de sistematizarlas. En una definicion mads
completa el mismo autor expresa que:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, de-
scubre o explicita la logica del proceso vivido en ellas: los diversos
factores que intervinieron cémo se relacionan entre si y por qué lo
hicieron de ese modo. La sistematizaciéon de experiencias produce
conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropi-
arse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente
y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora
(Jara, 2013, p. 4)

Por su parte, Borjas (2006) expresa que la sistematizacion consiste en “re-
coger lo que has hecho |en el aula, ordenarlo, darle un sentido y explicar por
qué no seguiste la ruta planificada y dar a conocer los resultados y aprendiza-
jes que obtuviste” (p. 82).

Con base en todo lo anterior, se puede concluir que la sistematizacion de
experiencia es una herramienta que tienen los actores sociales para comunicar
sus practicas cotidianas, en pro de generar procesos de empoderamiento de
su comunidad.



Los enfoques de la sistematizacion para Jara (2013) indica que existe un
dilema entre escoger un enfoque o modalidad donde vamos a desarrollar la
sistematizacion debido a que hay una gran variedad de posibilidades, hay mu-
chas maneras de poder realizar una sistematizacion de la experiencia.

Para Ruiz (2001) la sistematizacién como proceso de recuperacion, temati-
zacion y apropiacion de una practica formativa determinada, que al relacionar
sistémica e histéricamente sus componentes tedrico — practicos permite a los
sujetos comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, 16gicas y
aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar
y cualificar la compresion, experimentacion (p. 1). Teniendo en cuenta las
perspectivas de este autor, las diversas formas de asumir una sistematizacion
son:

1.

Sistematizacion comouna
recuperacion dela
| experienciaen la practica

3. Sistematizaciéon como
forma de empoderaralos
sujetos socialesdela
practica

produccién de

2. Sistematizacion come
conocimiento

4. Sistematizacion como
investigacionsocial

Figura 7. Formas de sistematizacion
Fuente: elaboracion propia

Segun la FAQ, el objetivo del proceso de sistematizacion es facilitar que los
actores de los procesos de desarrollo se involucren en procesos de aprendizaje
y de generacion de nuevos conocimientos e ideas de proyectos e iniciativas
de politicas- estrategias, a partir de las experiencias documentadas, datos e
informaciones dispersos. Un factor importante es poder elegir qué se va a
sistematizar, porque de una eleccién adecuada dependera la consecuciéon de
los objetivos trazados desde el inicio.

Seguin Acosta (2005), para la FAO en el poder identificar el proceso a siste-
matizar, sus motivaciones estan relacionadas con proyectos que afecten di-



rectamente al desarrollo agricola y rural. Estos estan asociados a varios tipos
de enfoques, casos y temas.

En el caso de este informe, el enfoque que mas se relaciona con el proceso
de sistematizacion es el hermenéutico, toda vez que hace una interpretacién
de todo lo que rodea la practica (sujetos, espacios, contextos), y asi identificar
el aporte de esta en lo social y de la construccion de ciudadania para la Ciudad
de Panama.

Metodologia

La presente investigacion se estructura desde una perspectiva de corte cua-
litativa-hermenéutica, donde elementos estratégicos como la construccion de
la convivencia y los desatios sociales, constituyen la pieza clave en el proceso
de disenar e implementar un sistema de participacién ciudadana y control
social para Ciudad de Panama.

Bajo este contexto, se resalta que dentro de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién se abordaron:

o Larevision de la literatura.
 Elanalisis documental.
 Relatorias e informes de los talleres de participacion.

o Insumos de los grupos focales, entre otros.

En este escenario se detalla que todos estos insumos, asi como las entre-
vistas a los integrantes de la Red de Innovacién en Educacion Superior, Rises,
posibilita una contrastacion de los datos directamente recolectados con los
actores del proceso de participacion y los lideres de estas acciones.

Asi mismo, se anota que la interpretacion y analisis de la informacion se
plantea bajo los parametros de la sistematizacién de experiencia como meca-
nismo de construccién colectiva de conocimiento y potencializador de dina-
micas territoriales.



Se resalta que todo el proceso de construccion del Sistema de Participacion
Ciudadana y el Control Social fue supervisado por los profesionales de la Se-
cretaria de Participacion Ciudadana de Ciudad de Panama.

Resultados de la sistematizacion

Dentro del Convenio Interinstitucional entre la Red de Innovacién Social
desde la Educacion Superior - Rises y la Asociaciéon de Municipios Corpo-
bosques con Ciudad de Panama, se desplazé hacia esta un equipo de cinco
expertos de Rises, los cuales desarrollaron cinco componentes con las co-
munidades de los corregimientos en unas actividades claves, las cuales se re-
alizaron por medio de talleres, ponencias, exposiciones. Esta informacion fue
consolidada e incluida dentro del documento final de la sistematizacion de la
experiencia.

La informacion consolidada en las diferentes actividades claves y transver-
sales, las cuales fueron obtenidas por medio de talleres, ponencias y demas
actividades realizadas por los expertos de Rises, tuvieron el apoyo por parte de
los estudiantes de la Maestria MBA de la Universidad de Medellin, los cuales
ayudaron en la consolidaciéon de informacién primaria y secundaria en los
diferentes componentes en los cuales fueron asignados, toda esta informacién
queda registrada dentro del documento final de la sistematizacion de la expe-
riencia.

El resultado mds importante corresponde al documento final de siste-
matizacion de la experiencia correspondiente a la construccion e imple-
mentacidn del Sistema de Participacién Ciudadana y Control Social dentro del
convenio firmado entre Rises y Corpobosques con la Alcaldia del Municipio
de Ciudad de Panamd; de este documento final se podran extraer diferentes
publicaciones que serviran para fomentar este sistema dentro de la comuni-
dad y ayudaran a obtener mejores resultados en la planeacion y ejecucion de
los diferentes proyectos que se desarrollen.

Las metodologias utilizadas en las diferentes actividades de los procesos
de construccién e implementacion del Sistema de Participacion Ciudadana



fueron realizadas participativamente entre los actores locales y la asesoria de
Rises, y los estudiantes de la Universidad de Medellin, y complementadas con
fuentes secundarias, las cuales quedaron registradas en el informe de sistema-
tizacion de la experiencia.

Se ejecutaron por medio de los organizadores actividades en los diferentes
corregimientos de Ciudad de Panama, con una alta participacion de los acto-
res y lideres comunitarios involucrados en la construccion e implementacién
del Sistema de Participacion Ciudadana.

Se realiza con éxito por parte de los expertos de Rises el desarrollo de los
componentes de sensibilizacion, convocatoria, capacitacion, plan de accion y
reglamento interno, instalacion y constitucion del comité, los cuales permitie-
ron afianzar en la comunidad de los corregimientos la informacién necesaria
para la implementacion del Sistema de Participacion Ciudadana.

Conclusiones

Promover por parte del municipio de Ciudad de Panama y la Direccion de
Participacién Ciudadana y Transparencia un vinculo mas fuerte con la comu-
nidad, con el fin de que puedan implementar estas herramientas dentro de los
proyectos y demas ejecuciones gubernamentales potencializando el desarrollo
de las comunidades.

Compartir la experiencia realizada con el convenio firmado por Ciudad de
Panama con Rises y Corpobosques, para que sea implementado en algunas
ciudades de Colombia.

Propiciar que la informacion recopilada en la construccién e implementa-
cion de la sistematizacion de la experiencia para el Sistema de Participacion
Ciudadana y Control Social realizado para el Municipio de Ciudad de Panama
sea de facil acceso para las comunidades impactadas, como por ejemplo en
el sitio web de la Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia de
Ciudad de Panama, en las bibliotecas publicas.
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Capitulo 6

Enfoque metodoldgico en los estudios de
responsabilidad social empresarial

Carlos Augusto Arboleda Jaramillo', Diana Maria Lopera Montoya’, Frank Hugo Pérez Tan-
garife®, David Fernando Correa Agudelo*, Johan Santiago Arboleda Quiceno®

Resumen

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un factor diferenciador en
las organizaciones, debido a las exigencias del contexto cambiante. Agrega va-
lor debido a la relacién directa entre la responsabilidad de las empresas y la
aceptacion de la misma por los stakeholders, es una medida que viene acom-
panada de una revolucién que ha cambiado paradigmas en la administracion
tradicional donde solo interesa la utilidad; hoy en dia se visualizan implicitas
la comunidad, clientes, colaboradores, accionistas y cualquier persona que
se pueda ver relacionada con la operacién de una organizacion. El método
utilizado fue la revision de literatura con un enfoque cuantitativo no expe-
rimental. El estado del arte del tema investigado es muy amplio, se pudieron
observar diferentes articulos de investigaciones de la RSE en varias ramas o
diciplinas: impacto ambiental, impacto social, productividad, salud y bienes-
tar en el trabajo, favorabilidad, entre otros.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, globalizacion, stakeholders.



Introduccion

Actualmente las empresas deben ocuparse de su responsabilidad social
frente a sus clientes, empleados y su entorno, manteniendo una ventaja com-
petitiva en el mercado. Para poder hacer esto deben tratar de cumplir con
objetivos economicos y sociales; ademas con aquellos que tengan que ver con
el medio ambiente (Cuevas, 2011).

La responsabilidad social empresarial (RSE) segun el Banco Mundial
(2015), “incluye cuestiones relacionadas con el medio ambiente, los derechos
laborales y la comunidad, y es motivo de creciente inquietud para los inver-
sionistas y los consumidores” (p.10), y asi lo explica la Cepal en Nufiez (2003),
como una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales,
ambientales y economicos de la accion empresarial, integrando en ella el res-
peto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Las organizaciones empresariales cuentan con una politica conocida y de-
finida, la que se responsabilizan a seguir en sus negocios, de tal modo que
favorezcan a toda o gran parte de la comunidad. Es por ello que estas orga-
nizaciones identifican cada vez mas el valor de incorporar practicas éticas y
sociales en la gestion organizacional, como elemento en la toma de decisiones
y de mejora en la reputacion de la organizacion.

La RSE ofrece una nueva alternativa de “competir’, que esta concebida
como la transferencia de valor agregado a la sociedad; valor que se espera
que en el mediano o largo plazo se convierta en fuente de ventaja competitiva
(Aguilera y Puerto, 2012).

Por esta razén es importante investigar los conceptos y los enfoques meto-
doldgicos de la RSE y realizar un inventario de los elementos mds importantes
para la aplicacion en las empresas.

Marco tedrico
La RSE se aprecia desde cuatro ambitos bien definidos: el laboral, el econé-

mico, el ambiental y el social, contornos individualmente contemplados en la
mayor parte de los regimenes juridicos modernos; no obstante, una hipdtesis



eventual podria plantear que las leyes que proclaman y desarrollan las varia-
das generaciones de los derechos humanos y aquellas que regulan la actividad
econdémica comprenden el abanico normativo de la RSE y la profundidad que
se tiene que enfocar en otras areas de estudio para tener un concepto mucho
mas amplio (Acevedo, Zarate y Garzon, 2013). Ademas, permite saber qué
hacen las empresas ante los cambios que se producen en su entorno, como los
resultados de los servicios y actividades productivas que realizan; las organi-
zaciones también pueden contribuir al desarrollo de grupos de personas que
de forma directa o indirecta sean afectadas por todas aquellas actividades que
realizan (Palomino, 2018).

La Responsabilidad Social corporativa debe sustentarse en los valores ex-
presados por la empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de po-
liticas, practicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales para
institucionalizarla (Corona y Magallon, 2018).

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invir-
tiendo «mds» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlo-
cutores. La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y practicas
comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas alla del cum-
plimiento de la legislacion puede aumentar la competitividad de las empresas;
y la aplicacion de normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion del
ambito social (Araque y Montero 2006, citados por Diaz, 2014, p. 128).

La organizacion es libre de ser socialmente responsable, sin que la ley pue-
da obligarla a serlo, mucho menos el imputar sanciones juridicas cuando no
lo sea. Esta es la voluntariedad caracteristica de la RSE, un tema bastante com-
plejo y controvertido. La RSE solo puede surgir de la libertad individual y la
plena conciencia de propietarios, directivos y demas empleados de la orga-
nizacion, el que la empresa respete en su totalidad los derechos laborales de
sus empleados, de eso se tratan las obligaciones legales que una empresa debe
cumplir siempre en un Estado de derecho (Valdés y Fraga, 2017).

La obligacién de la RSE es concatenar los objetivos organizacionales con
los personales, sensibilizando internamente a los colaboradores sobre la im-
portancia de laborar conjuntamente por un beneficio que sera comunitario
o integral, el cual inicia desde la ética empresarial, pasando por el ser de las



personas para ir formando una cadena que dé valor, al partir deductivamen-
te del bienestar por sus grupos de interés (stakeholder) seguidamente de las
repercusiones en los contextos social, econdmico y ambiental (Torres, Torres,
Leon y Rivas, 2017).

Para tener buenas sociedades es imprescindible contar con empresas so-
cialmente responsables, definiendo la RSE como aquellas acciones voluntarias
emprendidas por una empresa para enfrentar la responsabilidad de los impac-
tos economicos, sociales y ambientales de sus operaciones comerciales y las
preocupaciones de sus agentes principales.

De este modo, las practicas de la RSE generan una cultura organizacional,
permitiendo tener una relacién donde se establezca el comportamiento so-
cialmente responsable, el cual va a tener impacto en la creacién de identidad
de la compaiia, y mayor credibilidad por parte de los stakeholders o grupos
de interés (Ramos, Avalos y Vinueza, 2018).

Impacto social

Las empresas buscan proyectarse mas alla de sus dimensiones econdmicas:
en sus relaciones con las personas, con los grupos de interés y con el mundo.
Se presencia el surgimiento de una verdadera preocupacion por la cuestion
humanistica en los estudios organizacionales y en la gestiéon comunicacional.
El enfoque estratégico debe convertirse en una herramienta clave en entornos
complejos, dinamicos e inciertos, para que se genere la sinergia entre la orga-
nizacion y la sociedad y ambas se beneficien de las consecuencias positivas
alcanzadas (Benavides y Cortés, 2018, p. 22).

Las empresas deben considerar a la comunidad para su existencia, conti-
nuidad y operacién, tomando las demandas sociales e integrandolas a su for-
ma de operar permitiendo gestionar de una forma mas eficiente las relaciones
de organizaciones en un entorno socioambiental (Lépez, Contreras y Molina,
2011).

Por su parte Pertuz (2018) argumenta que para que exista una organiza-
cion social hay que conocer el perimetro o terreno, las debilidades, fortalezas,
oportunidades, amenazas, que en administracién son resumidas en las siglas



FODA, las cuales en su aplicacién brindan confianza, pero para lograrlo hay
que trabajar todos unidos por un bien comun, por un mafiana mejor con cali-
dad de vida, todo esto conlleva a reconocer que cada persona tiene un talento,
por lo cual hay que practicarse la gestion del conocimiento en donde se desta-
que la generacion de saberes, para que cada quien reconozca sus habilidades
y el horizonte a donde quiere llegar para un éxito personal y profesional. La
empresa social debe ser rentable, sostenible y generadora de valor agregado,
en donde existe una relacion entre las partes interesadas, estas deben ser par-
ticipes en disciplina, conocimientos, lectura y, por ultimo, pero no siendo me-
nos importante, experiencia, porque nadie nace aprendido, dia a dia la gente
aprende algo nuevo, y no se puede decir que en las universidades se encuentra
la verdad de todo, porque no es asi.

Impacto ambiental
Vargas (2011) afirma que:

En la teoria neoclasica, la participacion de las firmas en un merca-
do competitivo es ya una contribucién importante a la sociedad, no
solo porque satisface las demandas de los consumidores, sino porque
contribuye a la optimizacién de recursos escasos, particularmente
del capital. Esta es precisamente la promesa formulada por tedricos
liberales como Smith y Hayek: que los mercados competitivos son
capaces de optimizar el uso de los recursos y maximizar el bienestar
general a partir del egoismo y la ambicién individuales (pp.179-180).

Es por eso que las empresas que investigan o estudian su entorno y sus ca-
pacidades propias han encontrado que un factor de diferenciacion para crear
ventajas puede estar cimentado en la satisfaccion sistematica de los intereses
de sus diferentes stakeholders: en otros términos, incorporaron la RSE a su
estrategia corporativa (Rodriguez, Cabrera y Frias, 2017).

Por otro lado, ante el aumento de los problemas sociales, tales como los
ambientales, visionaron una denominada “ética de los negocios del medio
ambiente”, que fue parte constitutiva de esta nueva perspectiva, de la ética en
la responsabilidad social empresarial. Entonces, los especialistas en ética de



negocios comenzaron a ver la proteccién del medio ambiente como la protec-
ciéon del hombre y con ello se empezo a propiciar una sensibilidad hacia los
problemas sociales y a generarse la necesidad de una ética de las organizacio-
nes como ambito de estudio especifico de la ética, pero una ética corporativa
que encierre culpabilidad, orgullo, deber, vergiienza, entre otros, como le su-
cede a las personas fisicas (Zapata, 2015, p. 198).

Impacto en la productividad

La RSE es una pieza trascendental en el direccionamiento estratégico de
las organizaciones, dada su implicacion paralela o directa en los resultados y
en el mejoramiento de la percepcion de la imagen corporativa y su reputacion
(Azuero, Garcia y Betancourt, 2016). Si las empresas implementan mejoras en
productividad, satisfacen a sus trabajadores, se ocupan de sus proveedores y
atienden a sus grupos de interés terminan por optimizar el uso de los recursos,
sus costos e incrementar sus retornos netos (Padilla, Arévalo, Bustamante y
Vidal, 2017).

La competitividad de una compaiia hoy no solo se ve afectada por el vo-
lumen de ventas, la tecnologia, la calidad y la diversificacién de productos o
servicios que se ofrezcan u otro de los aspectos que comtinmente se tiene en
cuenta a la hora de evaluar este elemento, sino que sobre ella, simultaneamen-
te, influira la RSE en cuanto a la reputacion y las marcas de la empresa (Carbal,
Bustillo y Rosales, 2016, p. 106).

El mercado exige cada vez mas empresas competitivas que produzcan bie-
nes y servicios que se adapten a las necesidades del entorno, se requiere de
organizaciones con alta competitividad e innovacion, pero esto no puede ser
posible sin un marco ético (Lechuga, 2019). De esta manera se podria asentir
que la responsabilidad social corporativa “actia como un agente clave que
impulsa el crecimiento de la empresa y favorece toda iniciativa que se origina
en esta, facilitando el posicionamiento de su marca, renovando la imagen cor-
porativa, capturando la preferencia y lealtad de los clientes” (Lechuga, 2019,
p. 134).

En general, el concepto de RSE se corresponde con una visién integral de
la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento econdémico y la



productividad estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de la gente
y la vigencia de instituciones politicas democraticas y garantes de las liberta-
des y los derechos de las personas. Igualmente, asume que el fin general de
la economia es proporcionar bienestar a la sociedad y que dichas demandas
sociales se expresan insuficientemente en las normas legales, lo que implicaria
un compromiso mas profundo y exigente de los actores econémicos con el
resto de la sociedad (Abreu y Cruz, 2017).

Metodologia

Enfoque cualitativo, fundamentado en la documentacion, analisis descrip-
tivo y revision critica de la informacion recopilada.

Debido a la globalizacion y a la constante actualizacion y fluctuacion de
factores empresariales como el volumen de ventas, la tecnologia, la calidad y
diversificacion de los productos y servicios que son los que comunmente se
han venido escuchando desde la literatura tradicional, ahora estan influencia-
dos por un factor que describiria como macro en la forma en que afecta o be-
neficia a las organizaciones, La responsabilidad social corporativa o también
conocida como empresarial RSE es un concepto que se ha llevado a la practica
en gran medida por las multinacionales, ya que se ha escuchado de fildsofos
e importantes investigadores sobre el tema como la filésofa Adela Cortina: “a
mayor tamafo, mayor responsabilidad”

Enfoque cualitativo, fundamentado en la documentacion, analisis descrip-
tivo y revision critica de la informacion recopilada.

Inicia con una fase de revision de la literatura de multilaterales, universi-
dades y consultando la base de datos Fuente Académica Premier de la plata-
forma EBSCO vy luego finaliza cruzando la informacion de la base de datos de
Excel elaborada, para resaltar los elementos de la RSE

Resultados

En las publicaciones por afo, se puede evidenciar que los aflos 2017 y 2018
son los que mas presentaron registros en la base de datos Fuente Académica



Premier de la plataforma EBSCO, lo que demuestra ser un tema nuevo y de
gran importancia para la investigacion y las empresas.
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Figura 8. Publicaciones RSE por afio
Fuente: Fuente Académica Premier.

De 100 registros analizados un 85 % es cualitativo, donde se evidencian
diagnosticos empresariales y académicos sobre la RSE y las categorias que
aborda son muy variadas, de las cuales se resaltan las que mas predominan en
la revision de literatura como lo son: competencia desleal, impacto ambiental,
impacto social, productividad, salud y bienestar en el trabajo, favorabilidad,
entre otros. Por ello para abordar el tema a profundidad es necesario hacerlo
con rigurosidad, sin tomarlo a la ligera, teniendo en cuenta que la interpreta-
cion de las cuestiones que la atafien son determinantes a la hora de hacer una
efectiva intervencion organizacional para las empresas.

Conclusiones

En la RSE hay demasiados criterios, los cuales se deben tener en cuenta y
segun el estudio, parece que se debe tener una vision subjetiva, ya que el ana-
lisis dependera de la satisfaccion. Hoy dia, las empresas estan mas interesadas
en demostrar un desempeno beneficioso a la sociedad, fomentando estrate-
gias que respondan a las presiones sociales, medioambientales y econémicas.



Esto las lleva a preocuparse y comprometerse por reformar y a la vez robus-
tecer las practicas sociales, a disminuir las externalidades negativas y con ello
lograr mejores posiciones en este entorno cada vez mas dindmico.

El estudio identificé las principales variables de la RSE, el cual consta de
diferentes etapas y a partir de estos resultados se pueden elaborar planes de
accién, que permitan integrar paulatinamente la RSE a la estrategia organiza-
cional.

El tema de responsabilidad social empresarial tiene al sol de hoy un estado
del arte amplio y generoso, el cual sera de mucha utilidad para aquellos que
aborden un trabajo a fondo sobre este tema tan problematizante y complejo
por las situaciones que se viven hoy en la sociedad, que necesitan ser resueltas
con el menor impacto negativo para las empresas y los demandantes de sus
productos.

Las categorias que aborda la Responsabilidad Social Empresarial son mu-
chas y muy variadas, ejemplos claros son segun lo evidenciado en la base de
datos: competencia desleal, impacto ambiental, impacto social, productivi-
dad, salud y bienestar en el trabajo, favorabilidad, entre otros. por ello para
abordar el tema a profundidad es necesario hacerlo con rigurosidad, sin to-
marlo a la ligera, teniendo en cuenta que la interpretacion de las cuestiones
que la atafien, son determinantes a la hora de hacer una efectiva intervencion,
organizacional para las empresas.

Para nosotros como futuros profesionales en planeacion y desarrollo social
en el marco de lo publico y lo privado deberemos tener un buen control de
este tema, porque sin duda estaremos vinculados en el futuro a alguna organi-
zacion, y como profesionales en nuestra drea estamos llamados a darle desa-
rrollo y coherencia a las agendas programaticas de las empresas y su respectiva
articulacion a los objetivos de la RSE.

La responsabilidad social empresarial es el eje que todo gerente enfocado
en lo social debe tener presente en el momento de hacer investigaciones, la
RSE no necesariamente debe tratar de una comunidad en una empresa, este
tema tiene que ver con que los planeadores tengan un sentido ético en su es-
critura y aplicacion de estudios sociales.



Un estudio elaborado por administradores con contextos de RSE debera
velar por la comprension de un conocimiento y bien comun para las personas,
no individualmente.

Referencias

Abreu, J. y Cruz, J. (2017). Responsabilidad social y empresarial una vision
integral. Revista Innovaciones de Negocios, 8(15), 71-94.

Acevedo, J., Zarate, R. y Garzén, W. (2013). Estatus juridico de la responsabi-
lidad social empresarial (RSE) en Colombia. Dikaion, 22(2), 303-332.

Aguilera, A. y Puerto, D. (2012). Crecimiento empresarial basado en la res-
ponsabilidad social. Pensamiento y Gestion (32), 1-26.

Azuero, A., Garcia, M. y Betancourt, B. (2016). Aproximacion a una experien-
cia regional de responsabilidad social empresarial en el suroccidente co-
lombiano. Revista Tendencias, 17(1), 120-141.

Banco Mundial. (2015). Sistema de gestion ambiental y social. Conjunto de herra-
mientas. Washington: International Finance Corporation. Recuperadode
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/92aba07e-8cbc-488b-b72d-fd-
t803ad78ee/ESMS+Toolkit+General+v1.2+SP.pdf?MOD=AJPERESy-
CVID=IIEQTS5

Benavides, T. y Cortés, M. (2018). Comunicacion estratégica y responsabi-
lidad social empresarial, escenarios y potencialidades en creacion del
capital social: una revision de la literatura: una Revision de la Literatura.
Revista Prisma Social, (22), 127- 158.

Carbal, A., Bustillo, M. y Rosales, C. (2016). Responsabilidad social y estategia
organizacional en grandes empresas industriales de la ciudad de Car-
tagena de Indias, Colombia. Saber, Ciencias y Libertas, 11(1), 105-114.

Corona, B. y Magallon, M. (2018). John Locke: el liberalismo, la responsabi-
lidad social empresarial y la cuestion social. Gestion y Estrategia, (52),
37-571.



Cuevas, R. (2011). Las dimensiones de la responsabilidad social de las em-
presas: una guia de lectura para su estudio. Revista Facultad de Ciencias
Economicas: Investigacion y Reflexion, 19(1), 7-26.

Diaz, N. (2014). Responsabilidad social empresarial y creacién de valor com-
partido, sostenibilidad gerencial. Revista Daena: International Journal of
Good Conscience, 9(3), 127-144.

Lechuga, J. (2019). Estrategia de responsabilidad social empresarial de una
terminal portuaria en Barranquilla, Colombia. Signos, 11(1), 131-144.

Lépez, A., Contreras, R. y Molina, R. (2011). La responsabilidad social empre-
sarial como estrategia de competitividad en el sector alimentario. Cua-
dernos de Administracion, Revista Javeriana, 24(43), 261-283.

Nuifez, G. (2003). La responsabilidad social corporativa en un marco de desa-
rrollo sostenible. Santiago de Chile: CEPAL, Naciones Unidas.

Padilla, C., Arévalo, D., Bustamante, M. y Vidal, C. (2017). Responsabilidad
social empresarial y desempefo financiero en la industria del plastico
en Ecuador. Revista Informacion Tecnoldgica, 28(4), 93-102.

Palomino, U. (2018). Gestion de la metacognicion y responsabilidad social en
estudiantes de una institucion educativa publica de alto rendimiento (Te-
sis de Maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Perti. Recuperado de
https://core.ac.uk/download/pdf/225612752.pdf

Pertuz, E (2018). Liderazgo transformacional en empresas sociales desde la
perspectiva ética de la responsabilidad social empresarial. Telos, 20(2),
377-400.

Ramos, V., Avalos, A. y Vinueza, L. (2018). Diferencias del comportamiento
socialmente responsable entre empresas que aplican y no aplican res-
ponsabilidad social empresarial. Revista Interamericana de Psicologia/
Interamerican Journal of Psychology, 52(1), 140-152.

Rodriguez, Y., Cabrera, . y Frias, B. (2017). Responsabilidad social empresa-
rial. Camino hacia una gestion organizacional estratégica. Folletos ge-
renciales, 22(3), 180-189.



Torres, M., Torres, V., Ledn, E y Rivas, E. (2017). Responsabilidad social em-
presarial y practicas laborales en talleres de arte religioso. Teuken Bidi-
kay: Revista Latinoamericana de Investigacion en Organizaciones, 8(11),
207-228.

Valdés, M. y Fraga, R. (2017). Actitud y compromiso: claves para ética y res-
ponsabilidad social empresarial. Gestion Joven, (AJOICA), (16), 35-48.

Vargas, G. (2011). Responsabilidad social empresarial, ciudadania y desarro-
llo. Cuadernos de Administracién, 24(43), 177-191.

Zapata, A. (2015). Competencia desleal: reflexiones de la ética y la responsa-
bilidad social empresarial. Advocatus, 12(25), 195-207.



Capitulo 7

Fundamentos para el control interno tributario
en las organizaciones colombianas'

Jorge Armando Mufioz-Ruiz?, Rubén Dario Raga’,
José Alexander Velasquez Ochoa*, Néstor Enrique Amaris Lopez®

Resumen

La investigacion que a continuacion se presenta tuvo como objetivo gene-
ral analizar los fundamentos juridicos y doctrinales para el control interno
tributario en las organizaciones colombianas. Esta investigacion es produc-
to del Plan de Trabajo que se ejecuta en el Grupo de Investigacion Capital
Contable de la Facultad Ciencias Contables de la Corporacion Universitaria
Remington y se fundamenté en los siguientes postulados teéricos: Ley 1943
(2018), Ley 2010 (2019), Camacho, Gil y Paredes (2017), Gamboa y Quintero
(2017), Reglamento Unico Tributario (2016), Cermefio, De Bedout, Garcia
y Clopatosthy (2016), Calderdn y Jauregui (2016). En este estudio, tipificado
como descriptivo, no experimental, transaccional y bibliografico, los hallazgos
demuestran que el control tributario en las organizaciones debe significar un
eje transversal en el modelo gerencial implantado; en donde sus representan-
tes adquieren absoluta responsabilidad en el cumplimiento de sus obligacio-
nes impositivas. El sistema de control interno impositivo en Colombia, cuyos
fundamentos principalmente se encuentran en la Constitucion, la ley y en la
doctrina, debe ser concebido por la gerencia organizacional en primer térmi-



no como una accién que exige un control previo en cada uno de sus proce-
sos y, en segundo lugar; debe ser entendido como un sistema integrado por
un conjunto de politicas, normas y procedimiento donde se hace necesaria la
capacitacion tedrica-practica de sus colaboradores y el disefio e implemen-
tacion de un plan de trabajo. El plan de trabajo debe atender cada una de las
obligaciones implicita de todos tributos a los cuales la entidad esta sujeta, de
acuerdo con su objeto social, asi como la documentacion a diligenciar, el de-
bido proceso a cumplir, los beneficios tributarios a que refieren las normas, la
identificacién de los derechos constitucionales y legales del contribuyente y
finalmente, conocer la instancia administrativa y jurisdiccional donde se diri-
men las controversias surgidas con la administracion tributaria.

Palabras clave: sistema organizacional, control interno, control tributario

Introduccion

Tradicionalmente, todo sistema de control interno (SCI) esta orientado
principalmente a establecer un conjunto de politicas, normas, procedimientos
y registros administrativos, que permiten a la organizacion evaluar los dife-
rentes procesos estratégicos, logrando con ello brindar una capacidad de res-
puesta en cuanto a las obligaciones o responsabilidades a las cuales se someten
las empresas desde su constitucion. Al respecto, el SCI es un modelo de orga-
nizacién enfocado a los procesos generales de la unidad de negocio, donde sus
representantes pueden establecer medidas orientadas a proteger en primera
instancia sus activos, al mismo tiempo otorgar confianza sobre la veracidad
de la informacién financiera y organizacional en general.

Por consiguiente, las teorias que tratan sobre el control interno en las orga-
nizaciones refuerzan la postura del gran valor que este genera para la realiza-
cién de todas las operaciones tanto internas como externas, convirtiéndose en
la mejor herramienta para definir los procesos a seguir, asi como las medidas
para garantizar su cumplimiento. Lo antes sefialado justifica que cuando se
disefia de manera adecuada el SCI se establece un método eficaz para ase-
guramiento de la informacion en todas las dreas de la organizacion, siendo
ello el elemento fundamental para la identificacion de riesgos permanentes y
futuros. Asi mismo, contribuye a brindar seguridad del sistema contable, fi-
nanciero y tributario que es el cimiento de las buenas practicas empresariales.



En el orden de las ideas planteadas, un control interno organizacional no
puede estar aislado de la gestion tributaria, por el contrario, debe estar al ser-
vicio de esta y asi debe entenderse dentro de la cultura organizacional. Al
respecto, Figueroa (1998) explica que el Control Interno Tributario por su
parte representa todas aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos
encaminados a garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal que rige la
materia impositiva, acatando los lineamientos emanados y establecidos por el
sujeto activo, en este caso el Estado, quien a su vez ejerce la vigilancia y control
por intermedio de la administraciéon tributaria en sus multiples niveles, con el
fin ultimo de hacer cumplir con obligaciones de dar, hacer y no hacer por par-
te del sujeto obligado, que en definitiva constituyen obligaciones de caracter
formal y sustancial segtn el orden juridico vigente.

Ahora bien, la existencia del control en las organizaciones tiene por finali-
dad, garantizar que se cumplan con tales obligaciones de caracter imperativo.
El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concientizacion de los empleados respecto al control, es decir,
es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura a la misma. Dentro del entorno de control influyen la
integridad, los valores éticos, asi como la capacidad de los trabadores de la
organizacién, mediante la filosofia y gestion, asignando responsabilidades o
responsables de comunicar y participar los hallazgos, debilidades o fortalezas,
mediante las sugerencias o correctivos, que coadyuve al fortalecimiento del
sistema de control interno tributario, dandole importancia a la labor de las
organizaciones ante las necesidades e intereses del Estado.

Sin embargo, a pesar de lo antes sefialado, hoy en dia, contintian presen-
tandose errores en los procedimientos tributarios, los cuales generan para las
organizaciones requerimientos fiscales y financieros, que pueden llegar hasta
sanciones econdémicas onerosas para la entidad, por lo cual, en este sentido,
este proyecto constituye una alternativa en la solucion de una problematica
comun que presentan las sociedades nacionales colombianas, quienes comun-
mente, por negligencia o impericia, comenten ilicitos tributarios, cuyo régi-
men sancionatorio es altamente punitivo, llegando a ser una gran debilidad
para la gestion financiera y productividad de la unidad de negocio.

Dado lo antes sefialado, este trabajo de investigacion, el cual forma parte
de la gestion operativa del Grupo de Investigacion Capital Contable de la Cor-



poracion Universitaria Remington, tiene por finalidad analizar los fundamen-
tos juridicos y doctrinales para el ejercicio de un sistema de control interno
tributario en las organizaciones colombianas, cuyos resultados se espera que
constituyan un elemento de fortaleza dentro de un modelo organizacional
transparente, inteligente y emprendedor.

Fundamentos teoricos
Control interno

De acuerdo con lo senalado por la Universidad del Norte (2018), el con-
trol interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos que
permiten sistematizar o compilar elementos del proceso administrativo, crea-
do para verificar que los protocolos y objetivos de una organizacion, empresa
o departamento, cumplan con las politicas, normas, reglas o parametros fija-
dos, permitiendo con ello obtener un cruce de informacién en tiempo real y
veraz, que coadyuva a la gerencia en la toma de decisiones asertivas y sobre
base cierta.

Por su parte, para el Instituto de Auditoria de Cuentas (1991, citado por
Vivanco, 2017),

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjun-
to de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumple
segun las directrices marcadas por la direccion” (p. 248).

Sistema de control interno. Definicion

De acuerdo con lo planteado por Calderén (2016), el sistema de control
interno es aquel que fortalece la gestion y el control de la documentacidn, el
registro, asi como la ejecucion de auditorias, disefladas mediante cédulas de
trabajo o programas mecanicos, que permitan la evaluacién o examen a una
determinada actividad o cosa, de igual forma, dentro del sistema de control



interno tenemos un papel fundamental que recae sobre la segregacion de fun-
ciones, la supervision en los distintos niveles, el acceso y responsabilidad de
los recursos, el autocontrol, el mejoramiento continuo, la evaluacién periédi-
ca de la gestién, minimizando la gestion de riesgos, entre otros.

Importancia del sistema de control interno.

De acuerdo a lo planteando por Chiavenato (1999), el sistema de control
interno significa todas aquellas las politicas y procedimientos, (controles in-
ternos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea factible
la ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y de-
teccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables
y la oportuna preparacion de la informacién financiera confiable.

Las organizaciones trabajan para la obtencion de sus objetivos de nego-
cios, tomando en cuenta los diversos riesgos y amenazas que forman parte del
quehacer financiero o econdmico, por lo que toda empresa, sin importar su
tamano o el sector en el que se desenrolle la misma, requiere tener un ade-
cuado sistema de control interno, que le permita hacerle frente a la dinamica
en donde se desarrolle, por eso la importancia y relevancia de contar con un
sistema de control que le permitan trabajar en el cuamplimento de los objetivos
estratégicos definidos y cuyos logros o éxitos estaran definidos en gran parte
por el sistema de control interno con el que cuente.

Beneficios del sistema de control interno en las organizaciones

Segun lo planteado por la Universidad del Norte (2018), el control interno
llevado por toda organizacién incrementa el valor a la gestién de la misma,
mediante el aseguramiento y proteccién a los recursos y bienes de posibles
riesgos, por lo que se garantiza la evaluaciéon continua del objetivo de la or-
ganizacion, optimizando la confiabilidad y seguridad de los datos e infor-
macion, que permitan la oportuna aplicacion de medidas concernientes a
prevenir riesgos y fraudes, razon por lo cual se promueve que el sistema dis-
ponga de mecanismos de verificacion y evaluacién continua, lo que permite
la posibilidad de obtener informacion real y veraz, sobre la ejecucion del plan



operativo y su consecucion, permitiendo con ello la adhesion, si fuera el caso,
de correctivos o mejoras, que vayan en direccion al fortalecimiento de prac-
ticas, herramientas y metodologias que faciliten el analisis y evaluacién de la
gestion, entre otros.

Responsabilidad en la creacion, implementacion y actualizacion del siste-
ma de control interno en las organizaciones.

Haciendo referencia a Chiavenato (1999), el sistema de control interno es
una accion orientada a alcanzar objetivos trazados y definidos, mediante el
control interno, el cual responde a un disefio de los directivos de las organi-
zaciones, concebido para garantizar seguridad y con ello alcanzar los objetivos
en los distintos aspectos, tales como llevar las operaciones de forma eficiente
y efectiva, que la informacion financiera sea fiable y que se cumplan las nor-
mativas oportunas.

Pero para ello es necesario conquistar la sinergia en el talento humano, por
lo cual se hace necesario comunicar e informar a las personas involucradas
qué se quiere hacer y como se hard, para empatizar y motivar la construccién
del sistema de control interno en las organizaciones, lo cual repercute en ben-
eficios para la organizacién e incluso para cada persona individualmente in-
volucrada. Una forma de alcanzar estos objetivos es mediante la capacitacion
de las areas o departamentos. En dicha capacitacion se dara a conocer la hoja
de ruta para el desarrollo de las restantes fases.

Bajo la normativa legal, la 6ptica de calidad total, los parametros de reinge-
nieria y directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los
procedimientos con el fin de hacerlos mas dinamicos y eficientes, se supri-
men pasos no necesarios, se centralizan procesos repetidos e innecesarios y se
abren vias de comunicacién y consolidacion de trabajo.

Para ello se hace necesario establecer una metodologia que permita evalu-
ar el sistema de control interno entre todos los miembros de la organizacion,
cada uno aportado su vision e involucrandose, con el equipo de trabajo, com-
prometiéndose a someterse a un continuo autocontrol que favorezca la mejora
continua.



Componentes de un sistema de control interno

Concha (2015) establece que dentro del marco integrado se identifican
cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son inheren-
tes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién,
supervision o monitoreo.

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa
e influye en la concientizacion de los empleados respecto del control, es decir,
es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura a la misma, dentro del entorno de control influyen la
integridad, los valores éticos, asi como la capacidad de los trabadores de la
organizacion, mediante la filosofia y gestion, asignando responsabilidades o
responsables de comunicar y participar los hallazgos, debilidades o fortalezas,
mediante las sugerencias o correctivos que coadyuven al fortalecimiento del
sistema de control.

Las actividades de control son todas aquellas politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa, tales medidas son necesarias para controlar y minimizar los ries-
gos relacionados con la consecucién de los objetivos de la organizacién, para
ello es necesario establecer politicas y procedimientos que ayuden a conseguir
una seguridad razonable, permitiendo con ello en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto de la
consecucion de los objetivos de la direccion o unidad.

Las actividades de control se clasifican en controles preventivos, controles
de deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, contro-
les informaticos o de tecnologia de informacién y controles de la direccion.
Independientemente de la clasificacion que se adopte, las actividades de con-
trol deben ser adecuadas para los riesgos, evitando con ello que se pueda pa-
decer un exceso de controles hasta el punto que las actividades de control
puedan impedir el operar de manera eficiente, lo que repercutiria en la calidad
del sistema de control, como por ejemplo, un proceso de aprobacion que re-
quiera firmas diferentes puede no ser tan eficaz como un proceso que requiera
una o dos firmas autorizadas, pues un gran numero de actividades de control
o de personas que participan de ellas no aseguran necesariamente la calidad
del sistema de control. Finalmente, acerca de las actividades de informacién y



seguimiento respectivamente, la primera esta enfocada hacia la disposicion de
informacion veraz, confiable y auditable en términos generales, mientras que
el seguimiento esta enfocado hacia un control constante o una retroalimenta-
cion a los resultados obtenidos.

Control interno tributario. Definicion

Sobre este particular Figueroa (1998), explica que el control interno tri-
butario son todas aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos en-
caminadas a garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal que rige la
materia tributaria, acatando los lineamientos emanados y establecidos por el
sujeto activo, en este caso el Estado, a través de la administracion tributaria,
con el fin ultimo de cumplir con ciertas obligaciones de dar y de hacer.

Ahora bien, para responder a ese requerimiento legal, se hace necesario
contar con un diseio de un sistema de gestion y control tributario, lo cual
para las organizaciones es clave en las areas financiera, administrativa, con-
table y de control, que respondan a los requerimientos de la administracion
tributaria, debido a las dinamicas reformas tributarias, tomando en cuenta
que los tributos son una gran fuente de ingresos al presupuesto de la Nacion.

Por su parte, Gamboa y Quintero (2017) refieren que el control interno
tributario es el conjunto de acciones de control orientadas a verificar el cum-
plimiento de las normas tributarias. Ahora bien, para los investigadores, lo
sefialado por los autores significa que el control interno tributario se extiende
en primer lugar hacia el reconocimiento de las normas juridicas que regulan
todo el conjunto de obligaciones impositivas que tienen los contribuyentes, las
cuales seran objeto de verificacién constante por parte de la administracién
tributaria, y en segundo lugar se refiere al conjunto de politicas, normas y pro-
cedimientos que deben sistematizar los sujetos pasivos en las organizaciones
para garantizar el cumplimiento oportuno y efectivo de tales obligaciones.

Recorrido metodologico

Este estudio, cuyo proposito general consistié en analizar los fundamen-
tos juridicos y doctrinales para el ejercicio de un sistema de control interno



tributario en las organizaciones colombianas, se enmarca dentro del enfoque
cualitativo, por cuanto el analisis de la informacién se obtuvo a través de la
implementacion de entrevistas semiestructuradas a expertos tributarios, au-
nado al analisis juridico y documental. El trabajo se caracteriza por ser cua-
litativo y en ¢l se hace énfasis en el significado (la interpretacion que hace el
autor de su realidad), el contexto (aspectos que forman parte de la vida social,
cultural, histérica, fisica, del actor), a la perspectiva holistica (concepcion del
escenario, los participantes y las actividades como un todo) y finalmente, a la
cultura (qué hace el autor, qué sabe el autor y qué cosa construye y utiliza).

Por su parte, Monje (2011) expone que en la investigacion cualitativa se
plantea, por un lado, que observadores competentes y cualificados pueden
informar con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias obser-
vaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demas, donde
los investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta
presente en el mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacién
sobre sus propias experiencias, opiniones, valores, entre otros. Por medio de
un conjunto de técnicas o métodos como las entrevistas, las historias de vida,
el estudio de caso o el analisis documental, el investigador puede fundir sus
observaciones con las observaciones aportadas por los otros.

Tipo de investigacion

Tomando en cuenta lo sefialado por Hurtado (2012), cuando afirma que el
primer paso en la definicién de la metodologia es la identificacion del nivel de
investigacion pues los métodos, técnicas, y estrategias son diferentes depen-
diendo del objetivo a alcanzar, la presente investigacion se realiza desde un
nivel descriptivo, debido a que pretende analizar los fundamentos juridicos y
doctrinales para el ejercicio de un sistema de control interno tributario en las
organizaciones colombianas.

Segun los autores Palella y Martins (2012), el proposito del nivel descrip-
tivo es el de interpretar la realidad de un hecho, el cual incluye la descrip-
cidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién
o procesos de los fenémenos. Del mismo modo, los autores refieren que el
nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre cémo
una persona, grupo o cosa se conduce o ejecuta en el presente. Por otra par-



te, Méndez (2007) manifiesta que existe un nivel de mas profundidad que el
exploratorio llamado descriptivo, donde se identifican caracteristicas del uni-
verso de investigacion, se sefialan formas de conductas y actitudes del total de
la poblacién investigada, se establecen actuaciones concretas.

Del mismo modo, dentro del nivel de investigacion, este trabajo tiene un
nivel explicativo, por cuanto pretende aportar variables, caracteristicas y mé-
todos para el andlisis de los fundamentos juridicos y doctrinales para el ejer-
cicio de un sistema de control interno tributario en las organizaciones colom-
bianas. Al respecto establece Sabino (1992) que cuando la literatura nos revela
que existen una o varias teorias que se aplican al problema de investigacion el
estudio puede iniciarse como explicativo. Del mismo modo, expone el autor,
que los estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que pro-
vocan ciertos fenémenos.

Diseiio de la investigacion

Respecto al concepto que define el disefio de una investigacion en ciencias
sociales; Sabino (1992) sefala que son las formas de abordaje que se plantea
el investigador para dar cuamplimiento a los objetivos del estudio. Esas formas
de abordar tal cumplimiento han sido definidas o clasificadas por diversos
autores metodoldgicos y que, en la presente investigacion, se tomara como
referencia la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

En ese sentido, la presente investigacion sigue los postulados de un disefio
no experimental, ya que los autores de la misma no intervienen, manipulan,
modifica, alteran, varian, transforman, controlan o influyen en el comporta-
miento de la variable objeto de estudio; solo se observa el comportamiento de
la misma, tal y como acontece en su ambiente social. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) refieren que este disefio de investigacion tiene
por finalidad observar y describir el comportamiento de una situacion de es-
tudio, tal como se desarrolla en su estado natural, sin ser modificada por la
voluntad del investigador.

Por su parte, al ser una investigacion no experimental, se subclasifico en
transaccional, en cuanto al momento destinado para recolectar la informa-
cién debido a que los datos fueron recogidos en un solo instante, sin posi-



bilidad de efectuar otro tipo de recoleccion de datos. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) refieren que los disefios de investigacion transeccionales o
transversales son aquellos donde se “recolectan los datos en un solo momento,
en un tiempo unico e interrelacion en un momento dado” (p. 196).

Finalmente, por la forma en que se realizo la recoleccion de datos, se con-
sidera que esta investigacion se caracteriza por ser un estudio bibliografico,
debido a que el proceso de recoleccion de datos se realizé empleando la revi-
sién de doctrinas y leyes aplicables al objeto de estudio. Al respecto, Hernan-
dez, Fernandez y Baptista (2003) mencionan que la investigacion bibliografica
consiste en la pesquisa realizada en los libros, para obtener y aprehender siste-
maticamente los conocimientos en los contenidos teéricos; al mismo tiempo,
refiere el autor antes seflalado que este tipo de trabajo es un estudio de cui-
dadosa y ordenada descripcion e interpretacion del conocimiento publicado.
Finalmente, como instrumento de recoleccién de datos se utilizé la observa-
cién documental y como técnica de interpretacion de resultados el analisis
de contenido. Este tuvo su alcance hacia las normas juridicas y las doctrinas
(textos) que versan sobre el objetivo de estudio.

Analisis de los resultados

Ahora bien, luego de haber realizado un analisis juridico y doctrinal a la
informacion disponible en cuanto a las obligaciones tributarias vigentes y de-
mas informacion inherente a la materia, a continuacion, se presentan los si-
guientes hallazgos:

1. El sistema de control interno tributario esta constituido por un con-
junto de politicas, normas y procedimientos que deben ser de estricto
conocimiento y cumplimiento por la gerencia de la empresa y sus cola-
boradores.

Para tal fin, la gerencia de toda organizacion colombiana debera incorpo-
rar en sus normas y reglamentos internos todos aquellos aspectos de aplica-
cién obligatoria en materia impositiva, eso significa que por cada proceso o
actividad administrativa o contable con incidencia en aspectos fiscales, de-
beran clarificarse las responsabilidades, tipos de impuestos por cumplir y el
debido proceso para su cumplimiento. Lo antes sefialado se convertira en una



guia de accion, en una fuente de informacion e induccién a todo el personal
involucrado en estas labores. Para tal fin, la unidad de contabilidad e impues-
tos debera contextualizar dentro de la organizacién y sus propios saberes la
estructura jerarquica del orden juridico tributario.
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Figura 9. Orden juridico colombiano
Fuente: Rodriguez 2008.

En este sentido, en la figura anterior puede observarse la jerarquia de las
normas nacionales, de cuyo orden en materia impositiva surge el estatuto tri-
butario aplicable a los impuestos nacionales, el estatuto municipal aplicable a
los impuestos locales, los actos administrativos emanados desde la adminis-
tracion tributaria en los ambitos nacional, departamental o municipal, todos
ellos de cumplimiento obligatorio por parte de las sociedades nacionales de
cuyas actividades econdémicas y segtin a su objeto social surge la denominada
obligacion tributaria.

Ahora bien, aunado a lo anterior, de acuerdo con el andlisis juridico y do-
cumental empleado por los investigadores, un efectivo sistema de control in-
terno tributario en la organizacion, requiere de los siguientes elementos:



Documentacion de
procesos

Identificacion de
riesgos

T

Capacitacion y
adiestramiento

Disefio, divulgacion y
ejecucion del Plan
Tributario

Seguimiento y
retroalimentacion

Figura 10. Elementos del sistema de control interno tributario para los investigadores
Fuente: elaboracién propia.

Del mismo modo, de acuerdo a lo manifestado por Muiloz (2020), para
que una organizacion pueda garantizar la existencia de un sistema de control
interno tributario con los elementos antes sefialados, se requiere que su es-
tructura cuente con una serie de componentes que lleguen a formar parte de
la propia cultura de la entidad y sus empleados, es decir, que sirva como fuen-
te de informacién que inspire el quehacer diario, en donde cada uno de sus
colaboradores acttie en consonancia con ¢él, de forma proactiva y no reactiva;
que sea capaz de dinamizar la ética, los valores, la responsabilidad del control.

Tabla 7. Componentes del sistema de control interno tributario

Componentes

Filosofia de
control tribu-
tario

Alcance

Corresponde a todas las politicas
organizacionales orientadas a
crear una cultura tributaria. Se
materializa en directrices y plan de
accion. Se evidencia en intenciones
y hechos. Es la ética tributaria de
sus gerentes y sus colaboradores.

Unidades de analisis

« Mision, valores y objetivos orientados hacia el cumpli-
miento de la norma tributaria.

« Normas y procedimientos definidos y divulgados.

« Gerentes y colabores éticos.

« Gerentes y colabores capacitados.

« Gerentes y colabores responsables.

« Cédigo de conducta definido y divulgado.

« Cumplimiento oportuno y adecuado de las obligaciones
tributarias.




La identificacién y valoracién de

miento de sus obligaciones tributa-
rias y con ello, evitar sanciones que
afecten la gestion financiera y los
objetivos organizacionales.

« Valoracion del alcance de las actividades originadas del

i i6 . ah . objeto social de la empresa.
Identificacion |16 riesgos permitiré a la organi- Jeto socla P ) ) )
y valoracién Jacién v sus colaboradores. evitar | ° Identificacion de los riesgos de incorreccion material.
de los riesgos errores};nateriales en el cur,n li « Documentacion de riesgos y consecuencia.
tributarios P « Cuantificacién de las consecuencias de los riesgos.

« Procedimiento de valoracion del riesgo y actividades
relacionadas en los procesos o actividades tributarias.

« Medidas de control interno aplicable a los riesgos
identificados.

Gestion de con-
trol tributario

Corresponde a todas las activida-
des de control que deben ejecutar
tanto el nivel gerencial como
operativo de las organizaciones.
Cada una de estas actividades
representaran acciones que deben
ser coherentes con la filosofia de
control tributario establecido y,
por ende, con el orden juridico
vigente.

« Disefo y planeacion de estrategia.

« Ejecucion de politicas, normas y procedimientos tribu-
tarios.

« Registros contables segtin la norma.

« Informes financieros oportuna y razonablemente pre-
sentados.

« Evaluacién y control de las estrategias tributarias.

« Programacion tributaria.

« Flujo de caja tributario.

La informacién orientada al
control tributario se relaciona con
la disponibilidad de reportes que

« Reportes financieros y tributarios.
« Evaluacion de desempeno.
« Reconocimiento al logro.

Sistema de contienen informacion operacio- | ° Analisis de comunicaciones internas y externas en
informacion . pera materia tributaria.
; . nal, financiera y de cumplimiento g s . .
tributario e hace posible conducir v con- | * Anilisis estadisticos de datos tributarios.
?rolar las Ir)ecursos u operac)ilones « Seguimiento a recomendaciones de auditores internos y
o externos.
la organizacién. . . g ] .
Celn OEEmEaEy « Retroalimentacion de los indicadores tributarios.
Fuente: Munoz Ruiz (2020).
Conclusiones

En respuesta al objetivo general de esta investigacion el cual consistio en el
analisis de los fundamentos para el sistema de control interno tributario en
las organizaciones colombianas, se observa que en general, el orden juridico
vigente y las doctrinas que versan sobre la materia expresan claramente una
postura concreta sobre el quehacer y la responsabilidad que tienen las orga-
nizaciones frente al Estado, ante el cumplimiento de sus obligaciones tributa-
rias, sean estas de caracter formal o sustancial (material).

Ahora bien, es una realidad que para alcanzar cabalmente este propdsito
ético y social por parte del sector productivo colombiano se requiere mucho
mas que una manifiesta intencion, porque la gerencia de las organizaciones
deben valerse de un sistema de control interno tributario que sea idéneo, per-
tinente, completo, confiable, auditable y mejorable en el tiempo. Este sistema
debe cumplir minimamente con lo siguiente:



o Definir todos aquellos procedimientos tendientes a garantizar el cum-
plimiento del ordenamiento legal que rige la materia tributaria, asi
como los lineamientos emanados y establecidos por el sujeto activo, en
este caso el Estado.

« Ser diseflado con la finalidad de responder a todas esas obligaciones
tributarias del sujeto activo de la obligacion, y de igual, forma responder
a todos los requerimientos de la organizacion o empresa, mediante la
gerencia tributaria, coadyuvando en los aspectos financiero, adminis-
trativo, contable y de control; que responda a los requerimientos de la
administracion tributaria y a su vez brinde toda la seguridad y garantias
necesarias para la toma de decisiones efectivas en la organizacién. Por
lo antes sefialado, el éxito del sistema de control interno tributario de-
pendera de la gestion interna que interviene en su funcionamiento, asi
como la disposicion y capacitacion del talento humano, en mancomu-
nidad con la incorporacién de procesos selectivos y formativos de alta
calidad, que se traduzcan en un buen sistema de seguimiento, control y
evaluacion de objetivos, al igual que procesos estratégicos que permitan
la obtencion de resultados satisfactorios para la organizacion, que re-
percutan en el crecimiento financiero.

o Clarificar la responsabilidad u obligacién que como sujetos pasivos del
tributo tienen los contribuyentes frente a la administracién tributaria
en sus tres niveles, lo cual es ineludible, partiendo del principio de le-
galidad, es decir, del génesis o abc de la materia tributaria, lo cual no es
otra cosa que el hecho imponible de la obligacién, asi como los sujetos
obligados al pago, el sistema o la base para determinar el hecho imponi-
ble, de igual forma, manejar el calendario o fechas de pago, para evitar
infracciones y sanciones de ley.

o Para la obtencion de objetivo y resultados es fundamental que desde
la gerencia tributaria se cuente con la capacidad, dominio y manejo
imperativo del ordenamiento juridico tributario, teniendo para ello la
capacidad de prevenir eventos futuros, mediante el estudio, analisis y
comportamiento legal, desde la jurisprudencia, de leyes, decretos o re-
soluciones administrativas, que permiten conocer el comportamiento
legal y normativo que en materia tributaria se viene dictando en los di-
ferentes niveles del Estado.



Todo lo antes sefialado robustecera los procesos de la organizaciéon y co-
adyuvara al conocimiento del negocio mediante el manejo de las obligaciones
tributarias, brindando las acciones a seguir, tomando en cuenta los diversos
riesgos y amenazas que forman parte de la dinamica del quehacer financiero
0 economico, por lo que toda empresa, sin importar su tamaio o el sector en
el que desenrolle su actividad econdmica, requiere contar con un adecuado
sistema de control tributario, que le permita hacerle frente a la volatilidad de
la materia impositiva tributaria, materia neuralgica para toda administracién
tributaria en sus tres niveles.
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Capitulo 8

Estudio bibliométrico de modelos de
gestion de conocimiento en instituciones
de educacion superior
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Resumen

Las instituciones de educacion superior, IES son organizaciones genera-
doras de conocimiento constante y creciente que se debe gestionar para pre-
servarlo. La desercion y la rotacion de la mano de obra de la sociedad actual
generan problemas en el fortalecimiento de las habilidades y competencias de
las personas y ademads causan pérdidas de informacion y conocimiento. La
mayoria de las Instituciones de Educacién Superior no cuenta con un sistema
integrado de gestion como herramienta que permita cumplir con trabajar por
la creacion, desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas
y expresiones, asi como promover su utilizacién y preservacion en todos los
campos. Ademas, dado el volumen de datos que se generan constantemen-
te en dichas instituciones es necesario implementar herramientas de gestion
apoyadas en las tecnologias de informacién. El presente trabajo tiene como
objetivo hacer una revision de literatura investigando la tendencia en siste-
mas o modelos de gestion de conocimiento, propuestos e implementados en la
educacion superior apoyado en una bibliometria. Con el analisis se encontré
la dinamica de los sistemas de gestion del conocimiento que se ajustan a la
problematica de este tipo de organizaciones y la evolucién que se ha tenido
a través del tiempo, resaltando la inclusién de las tecnologias de informacién



como un factor importante en la gestion del conocimiento y evidenciando la
importancia de una adecuada gestion para la obtencién de resultados de des-
empeifio satisfactorios. Sin embargo, se ha evidenciado la necesidad de generar
estrategias para promover ain mas la investigacion en este campo, para tener
referencias y generar patrones sustentados en estudios que apunten a mejorar
los sistemas de gestiéon del conocimiento, y que a su vez permita mitigar la
pérdida de informacion, conocimientos y fortalecimiento en los procesos de
aprendizaje en la organizacion, ademas que brinden lineamientos para futuras
investigaciones.

Palabras clave: aprendizaje organizacional, gestion del conocimiento, Insti-
tuciones de Educacion Superior, modelos de gestion del conocimiento, siste-
mas de informacion.

Introduccion

La gestion del conocimiento ha tenido multiples definiciones que a lo largo
del tiempo y diferentes autores identifican un factor comun de intervencion
en el conocimiento y la gestiéon del mismo: el talento humano, individuo o
miembros de la organizacion, es decir el capital intelectual, actor relevante
de la gestion del conocimiento en el proceso de captura, distribucion y uso
efectivo del conocimiento dentro de una organizacién (Davenport y Prusak,
1998). Ademas, es la capacidad que tienen las personas de crear y generar
nuevas ideas basandose en algo ya hecho, un mejoramiento que se debe mate-
rializar en servicios, productos o sistemas para ponerlo a disposicion de otras
personas y sobre todo aprovecharla para beneficio propio y el de la organiza-
cion, esto se logra combinando experiencias, habilidades y conocimiento del
proceso.

La gestion del conocimiento debe entenderse como la capacidad organiza-
cional para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros
de una organizacion y materializarlos. Las organizaciones no podrian fun-
cionar como organizaciones del conocimiento u organizaciones inteligentes
porque no pueden aprender, el hecho de tener capacidades para mejorar, crear
y generar conocimientos es tener capacidades de aprendizaje, autoaprendizaje
y entendimiento para lograr cambiar una realidad y tener la capacidad para
dar respuestas oportunas al dinamismo del entorno. La gestion del conoci-



miento sirve para diversificar las oportunidades de la organizacion, mejorar
la comunicacion, aumentar la competitividad presente y futura, fortalecer el
liderazgo de las empresas en su mercado y elevar el rendimiento, a través de
la identificacion, creacidn, analisis y difusion del conocimiento asociado a sus
procesos para generar valor (Rodriguez, 2019).

El éxito de cualquier tipo de organizacidon va de la mano de la capacidad
de respuesta ante la incertidumbre del entorno y cémo se gestiona desde lo
interno para hacer frente a dichas situaciones, de alli la importancia de ver la
organizacién, mas que como un conjunto de recursos de capital y fuerza de
trabajo, como una fuente de conocimiento; Wiig (1997) afirma que el objetivo
que deben buscar los lideres de las organizaciones es mejorar el desempefio
y los resultados, y esto, segtin su experiencia, se logra haciendo una excelente
combinacidn de los procesos con el capital intelectual, a través de la gestion
adecuada del conocimiento. Esto se ha reafirmado al estar inmersos en una
sociedad de conocimiento donde el papel central de este lo interpretan las
personas que son duefias de €l, en el cual se ha evidenciado que es importante
atraer talentos que apropien, compartan, difundan y generen conocimiento,
cualquiera que sea su disciplina.

Las instituciones de educacion superior son organizaciones que cumplen
principalmente funciones de generacién de conocimiento, donde el elemen-
to fundamental es el capital humano, ya que es donde se forman las perso-
nas e intercambian conocimientos especificos adquiridos y apropiados para
transferir y usar al servicio de la sociedad. Dentro de sus ejes misionales estas
instituciones velan por la formacion, docencia, extension e investigacion y
crean valor al vincularlo al entorno socioecondmico como un activo de con-
tribucion al desarrollo econémico mundial (Naranjo, Gonzalez, y Rodriguez,
2016). Son ambientes en los cuales se generan paradigmas entre los actores de
la educacidn, para dar solucion a situaciones complejas en la sociedad, lo que
significa la generacién de conocimiento constante y creciente.

Sin embargo, ese crecimiento constante en la generaciéon de conocimiento
no se gestiona de manera adecuada en la mayoria de los casos, sin preservarlo
se pueden presentar fugas de conocimiento; en las instituciones de educacién
superior publicas se generan dificultades debido a los cambios peridédicos que
se da en este tipo de administracion; la desercién y la rotaciéon de la mano de
obra en la sociedad actual tienen implicaciones directamente en la gestion



del conocimiento, con frecuencia se corre el riesgo de perder el conocimien-
to cuando un experto se retire de la organizacion debido a que en ocasiones
acaparan o retienen conocimientos criticos, lo que implica ademas tener pro-
cesos de aprendizaje bastante débiles dentro de estas instituciones y proble-
mas en el fortalecimiento de las habilidades y competencias de los empleados
(NTC ISO 30401, 2019). Por esto se hace necesario implementar estrategias
de largo plazo para gestionar todo el conocimiento generado dentro de las
Instituciones de Educacion Superior.

El gestionar el conocimiento en si es una estrategia para la preservacion
del conocimiento dentro de cualquier organizacion, para ello es importante
implementar un sistema o un modelo que direccione o dé los lineamientos
necesarios de acuerdo con la estructura de la institucion a intervenir. La im-
plementaciéon de un modelo de gestién del conocimiento es importante para
mitigar la pérdida de informacién, conocimiento y mejorar la disposicion de
intercambio del conocimiento, que a su vez garantizara fortalecer los procesos
de aprendizaje al transferir y generar conocimiento de calidad permitiendo
tener oportunidades para la innovacion y el desarrollo (Calvo, 2018). Ademas,
permitira a estas instituciones tener en cuenta conjuntamente la organizacion,
informacion, procesos y capital humano e intelectual, debido a que cada uno
de ellos es actor relevante en la gestion sinérgica del conocimiento dentro de
la organizacion y el entorno. Segtin Acevedo, Valencia, Bran, Gémez y Arias
(2019), el conocimiento gestionado de una manera responsable y adecuada se
preserva como el activo de mayor valor de un individuo y una organizacion,
catalogandose asi como la base o visién para direccionar la gestiéon de una
organizacioén con el fin de cumplir con sus objetivos.

Las IES, en su comun denominador buscan trabajar por la creacion, desar-
rollo y la transmisién del conocimiento que facilite promover su utilizacién
en todos los campos y de esta forma aportar a la solucion de las necesidades
de la sociedad. Sin embargo, actualmente no todas cuentan con un sistema
integrado de gestién de conocimiento que permee todas las areas de la in-
stitucion. Por tanto, es necesario indagar acerca de los sistemas de gestion
de conocimiento implementados a nivel mundial es estas instituciones, que
permitan hacer un anadlisis de tendencias y patrones de dichos sistemas, para
ello se debe iniciar con una revision detallada de las tendencias con respecto
a este tema.



Metodologia

La revision de literatura para indagar acerca de la dindmica de la produc-
cion cientifica relacionada con modelos de gestion del conocimiento, propues-
tos e implementados en instituciones de educacion superior se apoyard en una
bibliometria. Villa, Valencia y Valencia (2016) definen el analisis bibliométri-
co como una herramienta que permite realizar una identificaciéon cuantitativa
de los aspectos mas relevantes de un tema de estudio en particular, a través
de indicadores definidos segtn sea el caso; a su vez Haddow (2013) afirma
que este analisis permite visualizar tendencias y patrones en publicaciones de
investigacion cientifica.

Dentro del proceso de realizar la bibliometria se comenzara por la obten-
cién de informacion con una revision de documentos, articulos académicos
y de investigacidn, a través de una ecuacion de busqueda construida con las
palabras claves del tema especifico, sus equivalentes y parametros de busque-
da establecidos, en la base de datos cientificos Scopus, ya que segun Sarfraz,
Abdul, Syed, Wasim, Salahuddin y Hussain (2020) brinda acceso a un mayor
numero de datos mas amplios con respecto a los campos y con un alto ni-
vel de impacto, que posibilita la contextualizacion y las bases tedricas para
fundamentar y argumentar la importancia de un estudio. Posteriormente se
definen los indicadores bibliométricos con los que se analizan las tendencias
y patrones resultantes en el estudio y finalmente se presentan los hallazgos de
la investigacion.

La ecuacion de busqueda planteada arrojé 131 documentos, los cuales se
evaluaron por titulo y palabras claves, para verificar si hace referencia al tema
de estudio, seguido del analisis inicial se descarga y se realiza una base de da-
tos para posteriormente analizarlos mediante los indicadores definidos, que
para este caso seran indicadores de productividad en su mayoria y un indi-
cador de impacto general por afo. Lo que presenta informacion sobre can-
tidades y distribuciéon de publicaciones llevadas a cabo por afio, por revistas,
por autores y tipos de publicacion y la cantidad de citaciones por ano de los
trabajos publicados de modelos o sistemas de gestion del conocimiento en
instituciones de educacion superior.



Resultados y analisis
Publicaciones por ano

Dentro del indicador bibliométrico de cantidad calculado se encuentra el
indicador “publicaciones por aio’, el cual indica el comportamiento de la can-
tidad de publicaciones que se han desarrollado desde el afio 2003 al afio 2020,
evidenciando un incremento en el interés del estudio e investigacion por los
sistemas de gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion Superior,
siendo los afos de mayor productividad el 2012, 2017 y 2018, con 14, 15y 16
publicaciones nuevas respectivamente como se puede observar en la figura 11.
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Figura 11. Nuevas publicaciones por afio
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.

Por otra parte, la ley de potencias para el numero de publicaciones de revis-
ta nos indica la relacién que existe entre el nimero de publicaciones y el nu-
mero de revistas, ley de productividad que postula que a medida que aumenta
el nimero de trabajos el nimero de revistas disminuye. En la Figura 2 se ob-
serva que pocas revistas tienen un gran nimero de publicaciones en el tema
especifico. El coeficiente de determinacion es (R2= 0,904), lo que demuestra
un ajuste adecuado para la productividad.
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Figura 12. Numero de publicaciones por revista — ley de potencias
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.

Por otra parte, la ley de potencias para el nimero de publicaciones en dife-
rentes paises nos indica la relacion que existe entre el numero de publicacio-
nes y el nimero de paises, ley de productividad que postula que a medida que
aumenta el nimero de trabajos, el nimero de paises disminuye. En la figura
13 se evidencia que pocos paises tienen un gran numero de publicaciones en
el tema especifico. El coeficiente de determinacion es mayor a 0,8 (R2= 0,844)
lo que demuestra un ajuste adecuado para la productividad.
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Figura 13. Ntumero de publicaciones por pais - ley de potencias
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.



En la figura 14 se pueden observar sombreados los paises que han realiza-
do publicaciones académicas en modelos de gestion del conocimiento para
IES, siendo las tonalidades de oscuro a claro la identificacion del nimero de
producciones de mayor a menor respectivamente. Vale la pena mencionar que
dentro de los paises latinoamericanos con publicaciones en este tema se des-
tacan Colombia y Pert. Ademas, el 50 % de la produccion académica de los
resultados son publicados por el 20,5 % de los paises y el 51,3 % han publicado
un solo trabajo.

Publicaciones por pais

Figura 14. Mapa de publicaciones por pais
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.

Tipo de publicaciones

Otro indicador de productividad es el indicador “tipo de publicaciones’,
como se puede ver en la figura 15, el 55 % de los resultados en la busque-
da denotan que son publicaciones presentadas en conferencias, de lo que se
puede inferir que los modelos o sistemas de gestion del conocimiento en ins-
tituciones de educacion superior son un tema que tiene en la actualidad una
alta relevancia en los espacios donde se realiza difusion constante del mismo,
evidenciando asi su rapida difusion. Asi mismo, se puede observar que el 35,9
% de las producciones académicas se realizan por medio de articulos cientifi-
cos, que presentan una mayor rigurosidad al momento de publicar y el 9,2 %
en otros tipos de publicaciones, como capitulos de libro, libros, monografias,
entre otros.
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Figura 15. Tipo de publicacion
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.

Por otra parte, la ley de potencias para el nimero de publicaciones por
autor nos indica la relaciéon que existe entre el nimero de publicaciones y
el nimero de autores, ley de productividad que postula que a medida que
aumenta el nimero de trabajos el numero de autores disminuye. En la figura
16 se observa que pocos autores tienen un gran nimero de publicaciones. El
coeficiente de determinacidn es mayor a 0,9 (R2=0,966) lo que demuestra un
ajuste adecuado para la productividad.
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Figura 16. Numero de publicaciones por autor - ley de potencias
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.



Impacto por aiio y publicacion

El impacto que genera un tema particular, una revista, un pais o un autor,
se da por la cantidad de citaciones que se tienen de estas, en la figura 17 se
puede observar el impacto por afio en el campo en general, en donde se evi-
dencia que los aflos con mayor impacto fueron el 2007 y el 2014, seguido por
los afios 2005 y 2004, teniendo en cuenta la productividad anual analizada
anteriormente, se puede decir que el afo 2014 es equivalente en nimero de
publicaciones nuevas y numero de citaciones, lo que significa productividad e
impacto, sin embargo, los afios posteriores al 2014 y hasta el afio 2019 que tu-
vieron una mayor productividad no tuvieron una cantidad representativa de
citaciones, lo que quiere decir que no necesariamente la productividad genera
directamente un impacto.
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Figura 17. Citas por afio y publicaciones
Fuente: elaboracion propia basada en los datos de Scopus.

Conclusiones

La gestion del conocimiento sirve para generar nuevos conocimientos, di-
seminarlos entre los miembros de una organizaciéon y materializarlos, también
para diversificar las oportunidades, aumentar la comunicacién, la competiti-
vidad y elevar el rendimiento, a través de la identificacidon, creacion, analisis
y difusién del conocimiento asociado a sus procesos para generar valor, esto
se logra viendo la organizaciéon como una fuente de conocimiento en busca



de mejorar el desempefio y los resultados, relacionando los procesos con el
capital intelectual, es importante en este tltimo aspecto atraer talentos que
apropien, compartan, difundan y generen conocimiento, cualquiera que sea
su disciplina, ya que es el activo de mayor valor de una organizacion, cata-
logandose asi como la base o visiéon para direccionar la gestion con el fin de
cumplir con sus objetivos.

El estudio de las diversas opciones de sistemas y modelos de gestion de
conocimiento que se presentan constantemente brindan herramientas y met-
odologias para una adecuada gestion de este, que ademas se refleja en los re-
sultados de desempefio satisfactorios con los cuales se mide esta gestion, al
tener diferentes alternativas se ha llegado a la necesidad de buscar factores de
medicion al implementar los sistemas en las instituciones, eso se evidencia
en que los modelos cada vez se enfocan mas en el relacionamiento de causa
efecto demostrando resultados en una caracteristica especifica que depende
de una adecuada gestion del conocimiento.

Con el analisis bibliométrico se pudo evidenciar que si bien el tema tiene
una alta y rapida difusién al ser su principal medio para compartirlo las con-
ferencias internacionales, se deben generar estrategias para promover aun
mas la investigacion cientifica en este campo, para tener referencias y generar
patrones sustentados en estudios que apunten a mejorar la implementacién
y creacion de sistemas de gestion del conocimiento y que a su vez permita
mitigar la pérdida de informacién, conocimientos y fortalecimiento en los
procesos de aprendizaje en la organizacion, este tipo de andlisis brinda linea-
mientos y datos que sirven para realizar futuras investigaciones en el campo
de interés, asi como para implementar modelos en contextos que ya han dem-
ostrado eficacia en sus resultados obtenidos.
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Capitulo 9

Acuerdos de paz suscritos en Centroamérica:
reflexiones para Colombia frente a los procesos
de construccion de paz

Lemy Bran Piedrahita', Lucia Palacios Moya?, Alejandro Valencia Arias®, Sandra Liliana
Chavarria Zapata®, Sergio Gémez Molina’

Resumen

El conflicto armado en Colombia ha constituido un campo especial de
estudio e intervencion por diversos actores, debido a los costos que ha ge-
nerado no so6lo desde la perspectiva social y politica, sino también desde lo
econdémico. Por ello, lograr la negociacion y salida pacifica del conflicto se
ha convertido en un asunto complejo para los diferentes gobernantes que ha
tenido el pais, lo que podria explicarse por la forma en que se ha configurado
histéricamente la violencia. Sin embargo, entre los afios 2010 - 2018, bajo la
presidencia de Juan Manuel Santos, se lograria un acuerdo con uno de los mo-
vimientos guerrilleros mas antiguos de Latinoamérica -las FARC-, firmado en
2016. Asi, se llevo a cabo una investigacion de enfoque cualitativo con alcan-
ce descriptivo, cuyo objetivo consistié en analizar las principales reflexiones
que pueden derivarse para los procesos de construccion de paz en Colombia,
a partir de los acuerdos de paz suscritos en Centroamérica, tomando como
casos de estudio los tratados suscritos en El Salvador y Guatemala. Como ha-
llazgos significativos se identifican aprendizajes para la construccién de paz
que implican una mayor apertura de los sistemas democraticos del pais para
incluir corrientes ideoldgicas diversas y, por ende, evitar la segregacion de ac-



tores que conduzcan al surgimiento de nuevos conflictos; asi como potenciar
los espacios de educacion para la paz que permitan minimizar las tipicas po-
larizaciones que han llevado a emplear la violencia como un acto legitimador
contra otro actor politico.

Palabras clave: conflicto armado, construccion de paz, cultura de paz, estu-
dios de paz y conflicto, violencia.

Introduccion

La violencia cultural corresponde a aquellas manifestaciones violentas a
través de las cuales se legitiman agresiones hacia otro individuo o colectivo,
en funcion de elementos simbolicos como ideologias, creencias religiosas o
formas del lenguaje, las cuales pueden desencadenar en violencia directa, ac-
tos mas evidentes como la muerte o mutilaciones, y estructural, inherente a
las estructuras politicas, sociales y econémicas, que generan progresivamente
danos sobre la vida de las personas: abandono estatal, inequidades, aislamien-
to; lo que le ha conferido un amplio interés de estudio a lo largo de la historia
reciente de la humanidad (Calderén Rojas, 2016; Chul, 2016; Galtung, 1990;
Zizek, 2009).

Asi, en el marco de dichas manifestaciones surge el conflicto armado como
un fendmeno ampliamente abordado desde el Derecho Internacional Huma-
nitario -DIH-, cuyo concepto se introdujo en los Convenios de Ginebra de
1949 durante la época de la posguerra. En estos se establece la existencia de
dos grandes tipologias: el Conflicto Armado Internacional (CAI), como una
categoria que abarca las confrontaciones interestatales; y el Conflicto Armado
no Internacional (CANI), que involucra conflictos en el interior de los territo-
rios, donde una de las partes no es un actor estatal; lo que plantea usualmente
pugnas entre un Estado y un grupo armado, o entre dos grupos armados no
estatales dentro interior de un territorio (Carrillo, 2019).

Respecto al CANI, la Universidad de Uppsala en Suecia a través de su base
de datos para analisis del conflicto, se refiere a este como una confrontacion
donde al menos una de las partes involucra al Estado, y por tanto, precisa ser
gestionada por los gobiernos; de este modo, la denominacién también puede
entenderse como “conflicto basado en el Estado”’, donde minimamente por



aflo calendario se registran 25 muertes asociadas con las batallas derivadas de
esta tipologia de conflicto (Uppsala Universitet, 2020).

Igualmente, otras aproximaciones interesantes en la literatura cientifica so-
bre esta cuestion se exponen con Mary Kaldor en su libro “New and Old Wars:
Organised Violence in a Global Era”, quien sefiala cémo durante el siglo XX
se fueron configurando nuevas manifestaciones de violencia, a las cuales la
autora denomina nuevas guerras. Asi, realiza una distincion entre las guerras
—confrontaciones violentas entre Estados o grupos politicamente organiza-
dos-, crimen organizado —acciones violentas emprendidas por grupos priva-
dos, generalmente persiguiendo intereses particulares- y violaciones a gran
escala de derechos humanos —acciones violentas cometidas por el Estado o
por grupos politicamente organizados en contra de un individuo no armado-
(Kaldor, 2013).

Bajo este panorama, con la finalizacién de la Guerra Fria se increment6
sustancialmente el interés de los académicos por los estudios de paz y con-
flicto, toda vez que la terminacion de la disputa que mantuvo al mundo en
vilo durante décadas entre dos facciones, la extinta Unién de Republicas So-
cialistas Soviéticas (URSS) y los Estados Unidos de América (USA), permitié
visibilizar las confrontaciones internas que no habian podido llegar con tanto
ahinco a las agendas politicas y sociales globales (Nasi y Rettberg, 2005).

En este sentido, comenzaron a estudiarse situaciones conflictivas en diver-
sas latitudes del mundo, como fue el caso de la confrontacion entre Israel y
Palestina, una disputa del Oriente Medio en la que han influido asuntos ét-
nicos y religiosos, cuyos origenes se remontan a la década de los afios 20 del
siglo XX (Della, 2015); Sudan del Sur y su lucha por alcanzar la independen-
cia en un pais marcado de severos conflictos religiosos (Morjan et al., 2018)
o la Republica Democratica del Congo, con problematicas no solo afines al
conflicto sino también de aspectos estructurales como la pobreza extrema y
violencia de género, que han llevado incluso a algunos autores a referir poca
atencion global, en las que la Organizacién de Naciones Unidas, ONU, precisa
intervenir (Mlambo, Mpanza y Mlambo, 2019).

En América Latina el interés no fue menos relevante, toda vez que sus con-
diciones sociales particulares han sido el caldo de cultivo para diversos con-



flictos, especialmente por los altos niveles de desigualdad que se presentan en
la region, lo que conduce a una distribucién inapropiada de la riqueza y por
ende, a una limitacion frente al acceso a las oportunidades; lo que ha hecho
que esta tematica sea clave no solo para el analisis de los conflictos, como un
catalizador de los mismos, sino también por su vinculaciéon con el desarrollo
social (Amarante, Galvan y Mancero, 2016).

De este modo, en diversos paises de la region se han presentado confronta-
ciones que han llamado la atencion de las comunidades politica y académica
globales, como fue el caso del conflicto armado en Guatemala, con un recru-
decimiento que implicé masacres, desapariciones forzadas y exterminio ma-
sivo de comunidades indigenas; cuyos inicios se remontan a la década de los
sesenta y que finalizé con un proceso de negociacion en los noventa (Macleod,
2020; Ramirez, Martinez, Hurtado y Melchor, 2017).

Mientras, en El Salvador se gesta desde la época de la crisis economica de
1929 una serie de atropellos contra la poblacién campesina, ademas del impe-
rio de regimenes militares en el poder. Ello llevé al surgimiento del Frente Fa-
rabundo Marti para la Liberacion Nacional -FMLN-, como grupo insurgente,
cuyos detonantes encuentran entre otras causas la agudizacion de la Guerra
Fria, el triunfo de la Revolucién Cubana y la concentracion de organizaciones
manufactureras norteamericanas en el pais centroamericano. Esto condujo a
décadas de confrontacion entre el FMLN vy las fuerzas militares, donde las
principales victimas estuvieron representadas por campesinos, estudiantes
y trabajadores; siendo asi un conflicto que lograria su negociacién para una
salida no violenta durante los aflos noventa, en cabeza de la ONU y algunos
agentes de la comunidad internacional (Moreno, 2017).

De otro lado, en Colombia se ha presentado uno de los conflictos mas pro-
longados de la historia reciente, cuyos origenes se remontan al cierre del siglo
XIX y comienzos del XX en el proceso de consolidacion del Estado — Nacion;
siendo una de sus etapas mas recalcitrantes el periodo denominado como “La
Violencia”, con un recrudecimiento durante la década de los sesenta con el
surgimientos de movimientos insurgentes como el Ejército de Liberacion Na-
cional -ELN- y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia -FARC-
(Albarracin y Contreras, 2017; Avendano, Gémez y Triana, 2019; Cristancho
y Otalora, 2018; Melamed, 2017).



Asi, el surgimiento de estos grupos, mas la existencia de otros actores
-como los grupos paramilitares y las mismas fuerzas del Estado-, han genera-
do perjuicios sobre la poblacion civil, sin desconocer el impacto que genera
también la guerra sobre los combatientes y sus familias, que han tenido cla-
ramente un vinculo directo con la salud mental de las personas, y por tanto,
un detrimento frente al bienestar y calidad de vida; sin embargo, el Grupo de
Memoria Histérica del pais ha catalogado dichos danos desde perspectivas
que abarcan: i) elementos psicologicos y emocionales; ii) asuntos politicos; iii)
cuestiones socioculturales; y iv) detrimentos morales (Vasquez et al., 2018).

Al respecto, datos del Registro Unico de Victimas, RUV, muestran con ac-
tualizacion a marzo de 2020, un total de 8.989.570 de victimas del conflicto
armado, de las cuales el 50.1% son mujeres, el 49.08% hombres y el 0.82%
restante hacen parte de las comunidades LGBT -lesbianas, gais, bisexuales y
transgénero- e intersexuales. Igualmente, frente a su grupo étnico, aunque la
mayoria, el 83%, no refiere ninguna pertenencia particular, existe en la pro-
porcion restante un numero significativo de victimas que se identifican como
grupos afrodescendientes, indigenas y raizales del Archipiélago de San An-
drés y Providencia (Registro Unico de Victimas, 2017).

Frente a la situacion expuesta, el conflicto armado en Colombia ha cons-
tituido un campo especial de estudio e intervencién por diversos actores, es-
pecialmente del Estado, debido a los costos que ha generado no solo desde
las perspectivas social y politica, sino también desde lo econémico. En este
sentido, se ha hablado de los costos directos del conflicto, debido al incremen-
to que ha demandado en seguridad y defensa, en infraestructura, por la des-
truccion de obra civiles, oleoductos y redes eléctricas, en el recurso humano,
por la pérdida de capacidad productiva y las muertes prematuras que se han
generado, asi como en aspectos socioculturales de las comunidades, por los
dafos generados en el tejido social (Alvis et al., 2019; Bello, 2016).

Por ello, lograr la negociacion y salida pacifica del conflicto se ha converti-
do en un asunto complejo para los diferentes gobernantes que ha tenido Co-
lombia, lo que podria explicarse por la forma en que se ha configurado histé-
ricamente la violencia en el pais. Sin embargo, entre los afios 2010 - 2018, bajo
la presidencia de Juan Manuel Santos, se lograria un acuerdo con uno de los
movimientos guerrilleros mas antiguos de Latinoamérica, las FARC, firmado



en 2016 bajo seis pactos clave: i) el desarrollo de un plan integral para el sector
agrario, ii) participacion politica, iii) solucién al problema de cultivo de dro-
gas ilicitas, iv) compensacion para las victimas del conflicto, v) finalizacion del
conflicto y vi) medidas para la implementacién y verificacién (Richani, 2020).

Con lo anteriormente referido, se llevé a cabo un proceso de investigacion
a través del cual se ha dado respuesta a la pregunta: ;cuales son las reflexiones
que pueden derivarse para los procesos de construccion de paz en Colombia a
partir de los acuerdos de paz suscritos en Centroamérica?

Metodologia

Se llevo a cabo una investigacion de enfoque cualitativo con alcance des-
criptivo, cuyo objetivo consistié en analizar las principales reflexiones que
pueden derivarse para los procesos de construcciéon de paz en Colombia, a
partir de los acuerdos de paz suscritos en Centroamérica, tomando como ca-
sos de estudio los tratados suscritos en El Salvador y Guatemala.

Para ello se realizé un andlisis de los Acuerdos de Chapultepec suscritos
por el gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional, FMLN, celebrados en 1992; ademas del Acuerdo de Paz Firme y Du-
radera de 1996, el cual se suscribi6 entre el gobierno de Guatemala y la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca, URNG.

En este sentido, se seleccionaron un total de 17 documentos, que se rela-
cionan en la Tabla 1, los cuales fueron recuperados a partir de una busqueda
en la base de datos de Google Académico, teniendo como criterio de inclu-
sién de los materiales: i) estar publicados en revistas cientificas indexadas en
por lo menos una base de datos reconocidas en América Latina, tomando
como referente el documento de actualizacion de los Sistemas de Indexacién
y Resumen, SIR, planteado por la Direcciéon de Fomento a la Investigacion
de Colciencias; y ii) poseer contenidos relevantes para el logro del objetivo
trazado en el estudio, cuya valoracion se supedito a la experticia del equipo
investigador en los estudios de paz y conflicto.



Tabla 8. Materiales empleados para la revision documental

. Aiio de Base de
Uil LAl e publicaciéon  datos
Guatemala's precarious peace David Holiday 2000 ProQuest
Aprendizajes latinoamericanos para un acuerdo de paz en Colombia | Robinson Salazar 2002 Scopus
Renegociando “la ley y el orden”: reforma judicial y respuesta ciudada- Rachel Sieder 2003 Redilive
na en la Guatemala de posguerra
Carta del director. Un Salvador violento celebra los quince afio de paz | Manuel Guedan 2006 Redalyc
Guatemala: desarrollo, democracia y los acuerdos de paz Edelberto Torres 2006 Dialnet
Democracia y democratizacién en El Salvador. Imaginario liberal y
discursos sobre democracia: de los Acuerdos de Paz de 1992 a las po- .
liticas de seguridad ciudadana del gobierno de Francisco Flores (1999 S O 2007 JSTOR
-2004).
The Private Sector and Peace in El Salvador, Guatemala and Colombia gzﬁf}lél;; 2007 Scopus
?91262‘)11 y desaparicion forzada de infantes en El Salvador (1980 - Bt O 2013 Scielo
Guatemala: construyendo el desarrollo propio en un neoliberalismo | Santiago Bastos y .
. a 2015 Scielo
de posguerra. Quimy De Ledén
La memoria del conflicto. Un derecho y una razén para la dignidad, la RoserAnies 2015 DOAJ
reparacion y la paz a propdsito de un estudio comparado
Insurgencia y pacificacién en El Salvador: el giro del Frente Farabundo Carmen
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) hacia la salida negociada . 2015 Dialnet
: Villacorta
del conflicto
Roberto Lopez; Berghof
Reforma del Estado después de los Acuerdos de Paz: negociando e im- Carolina 5
oo B . : 2016 Founda-
plementando un acuerdo politico inclusivo en El Salvador Quinteros y tion
Carlos Ramos
Mesas de concertacion y seguimiento de 10§ ac1.1erdos de paz en Guate- | . 10 Mouly 2016 Scielo
mala: lecciones aprendidas para la paz territorial en Colombia
Procesos de desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia
y el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional en el marco | Maria Molina y 2016 Redalve
de la Ley de Justicia y Paz en Colombia y los Acuerdos de Paz de Cha- | Vanessa Vizcaino 24
pultepec en El Salvador
Guf:rra y posconflicto en Guatemala: bisqueda de justicia antes y des- Maira Benitez 2016 Scielo
pués de los acuerdos de paz
Postconflicto: como se silencia y tergiversa el pasado. El caso de Gua- Carlos Sabino 2016 Redalye
temala.
La impunidad y la justicia transicional en la historia reciente de Gua- Marfa Gonzalez 2017 DOAJ

temala: hacia un Estado democritico de derecho

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, para efectuar el analisis de los articulos se establecie-
ron como categorias generales: i) los principales aciertos identificados en los
acuerdos suscritos, ii) las falencias en el proceso de implementacion de los as-
pectos acordados vy iii) las oportunidades de mejora sugeridas por los autores
de los manuscritos consultados. Con ello, se consiguié generar una contextua-




lizacion de los tratados de referencia y posteriormente, a partir de un ejercicio
hermenéutico - interpretativo, describir las principales reflexiones derivadas
para el escenario colombiano; empleando este tipo de razonamiento toda vez
que como refiere Rojas (2019) suele ser de utilidad para el analisis de textos.

Finalmente, con respecto a las consideraciones éticas de la investigacion,
el estudio se fundamenta en los principios nacionales e internacionales que
rigen los derechos de autor y propiedad intelectual, lo que queda reflejado
a lo largo del texto con las respectivas citaciones y referenciaciones que dan
crédito por el uso de materiales que no son de autoria de los investigadores de
este manuscrito.

Resultados

Para la exposicion de los resultados de la investigacion se presentaran al
lector dos secciones, en la primera, se llevard a cabo un ejercicio de contex-
tualizacion de los conflictos armados y los acuerdos suscritos entre las partes
de los dos casos de estudio, a partir de un analisis de sus aciertos, falencias en
el proceso de implementacion y acciones de mejora sugeridas por los autores
de los manuscritos de referencia. Y en la segunda, se detallaran las principales
reflexiones derivadas del ejercicio para el contexto colombiano, empleando
como categorias analiticas: educacion para la paz, promocién de un desarrollo
econdmico y social sustentable, respeto por los derechos humanos, equidad
de género y participacién democratica; cuestiones abordadas en la concep-
cidn de construcciéon de paz propuesta por Armenta (2018).

Primera seccidn: contextualizacion de los conflictos armados y sus res-
pectivos acuerdos de paz

Acuerdos de Chapultepec: el caso entre El Salvador y el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN)

En El Salvador al igual que en diferentes paises prima una serie de condi-
ciones que propiciaron la generacion de actos violentos que atentaban contra
la poblacidn, hay datos que apuntan a que la guerra inicialmente fue originada
por problemas socioeconémicos dada la presencia de un sistema politico y



economico monopolizado por la clase privilegiada y por ende restrictivo, bajo
una gobernabilidad excluyente y autoritaria, que reprimia un sistema de par-
tidos que comenzaba a institucionalizarse; ademas promovia la desigualdad y
la injusticia social, excluia a la mayoria de la poblacién y debilitaba la garantia
de los derechos ciudadanos (Molina y Vizcaino, 2016; Lopez, Quinteros y Ra-
mos, 2015).

Debido a estas condiciones sociopoliticas, surgieron grupos de izquierda
quienes estarian en contra de los postulados del gobierno actual y trabajarian
por una reivindicacion social, consolidando al final un solo frente para tener
capacidad de enfrentamiento ante el unico partido que tenia posibilidades
de acceder al poder que era el Partido de Conciliacion Nacional (PCN); este
grupo fue denominado Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional
-FMLN-, compuesto por cinco fuerzas politicas: Ejército Revolucionario del
Pueblo-ERP-, Partido Comunista Salvadorefio-PCS-, Partido Revolucionar-
io de los Trabajadores Centroamericanos-PRTC-, Fuerzas Populares de Lib-
eracion -FPL- y Resistencia Nacional -RN- (Salazar, 2002; Lépez, Quinteros y
Ramos, 2015).

El FMLN fue considerado como la principal fuerza guerrillera del pais, que
naci6 en la década de los 70 para iniciar una lucha armada que duraria 12 afos
con una configuracion de fuerza aglutinadora, que tal como se menciond an-
teriormente cobijo a muchas organizaciones contestatarias de caracter politi-
co y militar que luchaban contra la dictadura de la época; igualmente reclam-
aban una participacion real en los asuntos que tenian que ver con la toma de
decisiones y el reconocimiento del salvadorefio como sujeto social (Salazar,
2007; Salazar R, 2002).

Sin embargo, el FMLN tom¢ acciones que desvirtuaban su ideologia ini-
cial, pues se lucraba de actividades del narcotréafico y de la corrupcion, con el
propdsito de obtener un control militar; ademas evidencid acciones violentas
donde victimizaba a la poblacién civil, lo que generaba un desplazamiento
forzado debido al conflicto interno, ello con el fin de mantener a sus familias a
salvo; de hecho, muchos de esos civiles terminaron cruzando la frontera entre
Estados Unidos y México de manera ilegal en busqueda de mejores oportuni-
dades y cambiar su calidad de vida (Molina y Vizcaino, 2016).

Con el animo de lograr la paz en El Salvador y asi desaparecer los actos
violentos y uno de los conflictos armados mas largos de América Latina, se



inicia, luego de 12 aflos del FMLN, una negociacion politica entre este grupo
y el gobierno salvadorefio; donde como prerrequisito fundamental se destaca
la necesidad de transformacion del programa politico y de la ideologia de las
guerrillas, lo que originé los Acuerdos de Paz de Chapultepec de 1992, firma-
dos en Ciudad de México, los cuales sefialaban la necesidad de constituir una
Comisién para la Verdad (Guedan, 2006; Ocampo, 2013; Molina y Vizcaino,
2016).

La Comision de la Verdad tenia como fin diagnosticar los dafios ocasio-
nados por el conflicto, con base en los miles de testimonios sobre hechos de
violencia politica perpetrados entre 1980 y 1991. De estos testimonios el 70
% de las denuncias correspondian a violaciones a los Derechos Humanos en-
tre 1980 y 1984. El 85 % implicaban a grupos militares y a escuadrones de la
muerte, el 5 % a miembros del FMLN y en el 10 % de los casos no se logré
establecer responsabilidad (Villacorta, 2015).

Pero las acusaciones contra el frente guerrillero obedecen a la realizacion
de “ajusticiamientos” que cobraron la vida de presuntos o efectivos delatores,
asesinato de alcaldes y reclutamiento forzoso de jovenes, destruccion de obras
publicas como puentes, carreteras e infraestructura del alambrado eléctrico,
el sabotaje a la celebracion de elecciones y la destruccion de los bienes de las
cooperativas impulsadas por el gobierno (Villacorta, 2015).

Del Acuerdo de Paz se destaca la creacién de un partido politico tras la
desintegracion del FMLN, su rendicion de cuentas ante una Comision de Ver-
dad y la reparacion de las victimas. El Salvador en relacién con el FMLN ha
hecho contribuciones desde lo politico y social, poniendo de manifiesto la
justicia transicional, la desmovilizacion y el retorno a la sociedad civil, la in-
clusion del FMLN a la vida politica legal como un partido politico, compitien-
do en elecciones libres y con posibilidades reales de alcanzar cuotas de poder
dentro del Estado a todo nivel: alcaldias, asamblea legislativa, presidencia de
la Republica (Molina y Vizcaino, 2016).

Es de reconocer que en su momento los Acuerdos de Paz fueron un éxito,
no obstante, en la posguerra no se ha tenido los impactos esperados, dado
que atn la derecha y la izquierda viven una cultura constante de confronta-
cion, restablecieron la polarizacion y el enfrentamiento ideolégico, lo que ha
llevado a una violencia criminal y social a gran escala. De hecho, El Salvador



ocupa uno de los primeros puestos en el ranking mundial de paises sometidos
a la violencia, con una tasa de homicidios anuales de 54 por cada 100.000 ha-
bitantes y una media de 10 asesinatos diarios, una cifra muy superior a la de
Colombia y hay unas 30.000 personas organizadas activamente en las violen-
tas maras juveniles (Guedan, 2006).

Lo anterior hace que la delincuencia comun sea un problema latente, al
mismo tiempo hay quienes expresan que El Salvador “era mas seguro en tiem-
pos de la guerra”. Ahora bien, este tipo de problematicas no resueltas y el
cumulo de historia de violencia en El Salvador hacen que este pais sea consi-
derado como uno de los paises mas inseguros y violentos de América Latina
(Ocampo, 2013).

Acuerdo de Paz Firma y Duradera: el caso de Guatemala y la Unidad Re-
volucionaria Nacional Guatemalteca (URNG)

La segunda mitad del siglo XX estuvo marcada por confrontaciones seve-
ras y diferenciadas en la region centroamericana, con El Salvador, Nicaragua y
Guatemala en conflictos internos cuya resolucion solo daria inicio a mediados
de la década de los 80. En el caso especifico de Guatemala, la confrontacién
estuvo ubicada entre los aflos 1960 y hasta 1996 con la firma de los Acuerdos
de Paz Firme y Duradera dada entre grupos guerrilleros de izquierda y el ré-
gimen militar gobernante (Gonzalez, 2017).

En el marco de dicho conflicto se registraron mas de 250.000 victimas entre
muertos y desaparecidos, donde la acciéon de contrainsurgencia emprendida
por el Estado llevé a una serie de violaciones sistematicas a los derechos hu-
manos sin precedentes en el pais (Gonzalez, 2017). Sin embargo, tal como
afirma Sabino (2016), la presuncién de un conflicto en Guatemala desde la
década de los 60 es cuestionable, en la medida que los primeros movimientos
guerrilleros solo surgieron hasta 1962, y durante esta década el conflicto estu-
vo principalmente centrado en la capital.

Asi mismo, cabe destacar que si bien los conflictos de Centroamérica tuvie-
ron una incidencia vinculante con el pasar de la Guerra Fria, especialmente El
Salvador, para el caso de Guatemala el asunto reviste diferencias sustanciales
debido a la influencia sobre el conflicto de asuntos étnicos y raciales, lo cual



motivé el apoyo de diferentes sectores indigenas a la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca (URNG), lo que condujo a que fuera esta poblacion
una de las mas afectadas con la arremetida del gobierno por acabar con las
bases sociales de la URNG (Arias, 2015).

De este modo, en los afios siguientes hasta la firma del acuerdo, el ambiente
del pais estuvo marcado por la represion por parte del Estado, ignorando las
peticiones por el reconocimiento de derechos, acceso a la justicia y participa-
cién de las comunidades indigenas; incentivando ademas acciones de exter-
minio masivo de comunidades maya. Lo cual, llegaria a su fin en 1996 con la
firma del Acuerdo de Paz suscrito entre la URNG y el gobierno, que permitié
recoger algunas de las demandas de estas comunidades, aunque sin descono-
cer las limitaciones de su implementacién en el mediano plazo (Bastos y De
Ledn, 2015).

En este sentido, al analizar el acuerdo suscrito y los acontecimientos mas
relevantes que giran a su alrededor segun la literatura consultada, es posible
identificar diferentes situaciones que pueden catalogarse como elementos de
éxito. Asi, para Benitez (2016), el contexto de finalizacion de la Guerra Fria se
constituyo6 en un aspecto relevante para dar impulso a los acuerdos, asi como
la finalizacién de los conflictos en los vecinos paises de El Salvador y Nicara-
gua, conduciendo la atencion internacional a Guatemala, en lo que también
coinciden Holiday (2000) y Torres (2006).

Consecuentemente, Torres (2006) destaca también el papel ejercido por la
Organizacion de Naciones Unidas, ONU, en la busqueda de resolucién ne-
gociada del conflicto en Guatemala, a diferencia de otros procesos en los que
lleg6 a participar el organismo multilateral. En este mismo sentido, Benitez
(2016) destaca el rol de otras instancias internacionales, asi como la relevancia
que tuvo la movilizacion social de diferentes actores, logrando llamar la aten-
cién de la comunidad internacional y ejercer presion en el gobierno para dar
solucion al conflicto.

Asi mismo, otros aspectos notorios indican la importancia de los cambios
institucionales y la generacién de nuevas oportunidades politicas y legales,
ademas de haber abierto nuevos canales de participacion para actores que se
vieron marginados durante décadas. Contexto bajo el cual se hizo posible la
creacion de nuevas instituciones para la proteccion de derechos humanos (Be-



nitez, 2016), de alli que como lo indica Holiday (2000), los acuerdos sentaron
las bases de una agenda de desarrollo y democratizacion para los guatemal-
tecos, ademads de terminar a criterio de Sieder (2003) con mas de 30 afos de
conflicto, con una tradicion autoritaria y discriminatoria.

Por otro lado, se resalta también la activacion del sistema judicial en el
escenario de posconflicto, con reformas sustanciales en materia penal, donde
mediante la Ley de Reconciliacién Nacional se dejé abierta la posibilidad a
que crimenes como el genocidio, desaparicion forzada y la tortura no que-
daran en la impunidad (Benitez, 2016). Y, en adicién, como lo expresa Sieder
(2003), con el acuerdo se promovio la apertura cultural del sistema judicial,
fomentando el acceso por parte de la poblaciéon indigena, poniendo a su dis-
posicion intérpretes que aseguraran el uso efectivo del sistema; ademas de ha-
ber logrado un incremento en la infraestructura de las instituciones judiciales
y su independencia.

Igualmente, y para finalizar con los elementos destacables a raiz del acuer-
do, Mouly (2016) refiere la importancia que adquiere el nivel departamental
como puente de enlace entre la municipalidad y la centralidad del pais, espe-
cialmente para la consolidacion de infraestructuras para la paz. En este senti-
do, el autor menciona el surgimiento de las mesas de concertacién posterior
a la firma del acuerdo. Este espacio iniciado a nivel departamental tomaria
fuerza en 2003 con la creacion de la Coordinadora Nacional de Mesas de Con-
certacion; mesas que posibilitaron un rol activo de lideres sociales donde las
mujeres por cierto cobraron gran protagonismo, permitiendo su articulaciéon
en el plano politico y, ademas, llevando al reconocimiento de la diversidad
cultural, étnica y econdémica entre una region y otra, lo que fue de vital impor-
tancia en el marco de la implementacion.

Ahora, respecto a las falencias del proceso existen diferentes posturas en la
literatura consultada que develan este punto. Tal es el caso de Benitez (2016)
quien refiere el hecho que el acuerdo atn sea visto con reticencia desde di-
versos sectores, debido a la carente articulaciéon con mecanismos de justicia
transicional, manifestado incluso en actitudes hostiles o inactivas desde las
instituciones del Estado a estos procesos.

Por su parte, Torres (2006) menciona una paralisis en el sistema judicial
guatemalteco, reflejado en la incapacidad para castigar. En este mismo sen-



tido, Sieder (2003) sefiala no solo la continuidad de la impunidad pese a la
firma de los acuerdos, sino también la poca confianza de la ciudadania en
las instituciones del sistema; en lo que ha influido claramente la presencia de
inteligencia militar en aspectos judiciales.

Ademas, como expresa Holiday (2000), otra de las falencias del acuerdo
radica en que estos no lograron resolver los problemas centrales que dieron
origen al conflicto -en lo que coincide Mouly (2016)-, como el racismo en vir-
tud de la alta proporcién de la poblacion indigena en el pais; y, de hecho, como
manifiesta Benitez (2016), pese a que disminuyeron las masacres en Guatema-
la, persisten los asesinatos de lideres sociales, develando las limitaciones del
sistema judicial. De hecho, Holiday (2000) en su estudio muestra las dificulta-
des en el proceso de reconciliacion y prevalencia de la impunidad, cuando en
1998 dos dias después del lanzamiento del libro “Guatemala: nunca de nuevo’,
que relataba hechos puntuales de la marcada violencia que atravesaba el pais,
fue asesinado Juan Gerardi, obispo que habia liderado dicho proyecto.

De otro lado, para Torres (2006) los acuerdos suscritos en Guatemala, mas
alla de enfocarse en la consecucion de la paz, se centraron en la distribucion
de la riqueza y democratizacion; por lo que no podria hablarse de un proceso
de paz. Ademas, a raiz del esto el autor plantea las dificultades econémicas y
sociales experimentadas en el pais, ante el surgimiento de una democracia
liberal en un escenario de divisién.

Igualmente, Torres (2006) alude otras dificultades sobre el proceso de paz
y su implementacion, entre ellas lo extensas que fueron las negociaciones, lo
que pudo obedecer a la negociacion realizada entre un movimiento politico
de derecha -sumamente conservador- que fue el Partido de Avanzada Nacio-
nal -PAN- y una guerrilla marxista; asi como el hecho que uno de los actores
del proceso -PAN- se adjudicara el triunfo por la consecucion del acuerdo,
aspecto en el que también coincide Holiday (2000).

Mouly (2016) por su parte, hace referencia a algunos asuntos importantes,
como el hecho que los acuerdos si bien contemplaron mecanismos para la
implementacion, como la institucionalizacion de la paz, no consideraron la
forma en que se descentralizaria y llegaria hasta los territorios. Ademas, aun-
que destaca las bondades de las mesas de concertacién como un instrumento
de las infraestructuras para la paz, también es enfético en el riesgo que organi-



zaciones no gubernamentales nacionales e internacionales puedan incidir en
las agendas de dichas mesas.

Desde otra perspectiva, Rettberg (2007) refiere otros aspectos relevantes
que develan debilidades del acuerdo suscrito. Uno de ellos tiene que ver con el
papel ejercido por el sector privado, que tendio a entorpecer el proceso de ne-
gociacion; de hecho, en la etapa de implementacion de los acuerdos, la autora
alude la ambigua posicion del empresariado frente a las reformas propuestas
desde el Estado para recaudar recursos que posibiliten los fondos necesarios
para diversas acciones en el marco del acuerdo. En ello puede incidir el hecho
que este sector ha percibido el conflicto como de baja intensidad, sin mayores
implicaciones en sus actividades econdmicas.

En adicién, otros aspectos importantes son mencionados por Torres
(2006), haciendo alusion a la imposibilidad técnica en la implementacion de
un acuerdo que tiene mas de 300 recomendaciones, el impacto de las fuerzas
de ultraderecha como agentes deslegitimadores de los acuerdos y las dudas
que surgieron con respecto al proceso de desarme, con respecto a la calidad y
cantidad de armamentos entregados por el grupo guerrillero URNG.

Para finalizar, al analizar las oportunidades de mejora y recomendaciones
develadas por los autores consultados, Mouly (2016) plantea la necesidad de
pensar sobre la importancia que tiene institucionalizar los acuerdos de paz,
o hacer de estos instrumentos mas flexibles; asi como refiere la conveniencia
de institucionalizar espacios como las mesas de disertacién debido a que su
caracter informal les impide tener mayor capacidad de incluir tematicas de
interés en la agenda politica, sin embargo, menciona también lo delicado del
asunto, pues ello podria significar la pérdida de conexion de estos espacios
con la base social. Igualmente, y como aspecto destacado, el autor refiere la
incidencia tanto de los cambios de gobierno como nuevas acomodaciones en
el escenario internacional sobre los acuerdos, por lo que deben tomarse en
especial consideracion.

Mientras tanto, Sieder (2003) hace un llamado para prestar atencién en el
traslado de modelos de Estado de derecho para paises de la region latinoame-
ricana -aspecto que sucedid por ejemplo en el contexto guatemalteco a raiz
del acuerdo-, dado que no se examinan las particularidades sociales y politi-
cas del contexto; llevando a que se implementen incluso reformas judiciales



sustanciales, pero que en el corto plazo fracasan y no se evaltian las causas que
conducen a dichas fallas.

Segunda seccion: aprendizajes para el contexto colombiano en la consoli-
dacion de infraestructuras para la paz

Colombia experimenta una nueva era con respecto a lo que ha represen-
tado histéricamente el conflicto armado, por lo menos con uno de los movi-
mientos guerrilleros mds antiguos de América Latina: las FARC; toda vez que
con su desmovilizacion tras la firma del Acuerdo de Paz suscrito en 2016 entre
este grupo y el gobierno de Juan Manuel Santos, se daria un nuevo giro en ma-
terias economica, politica y social para el pais, al encontrar una salida no vio-
lenta para resolver las discrepancias alimentadas por décadas entre las partes.

Sin embargo, pese a haber alcanzado un acuerdo para dar fin al conflicto,
aun existen retos significativos que precisan ser abordados desde una pers-
pectiva de multiples actores, lo que involucra representantes del Estado, el
sector productivo, la academia y, por supuesto la sociedad civil. En este sen-
tido, a partir del analisis de los acuerdos suscritos en Centroamérica -el caso
de Guatemala y El Salvador-, se presenta un andlisis de los aprendizajes para
los procesos de construccion de paz en el pais, tomando como constructos:
educacion para la paz, promocién de un desarrollo econdémico y social susten-
table, respeto por los derechos humanos, equidad de género y participacién
democratica; tal como se detalla a continuacién en la tabla 9.

Tabla 9. Aprendizajes de los acuerdos de paz suscritos en Centroamérica para los procesos
de construccion de paz en Colombia

Acuerdos de Chapultepec: el caso
entre El Salvador y el Frente Fa- | Acuerdo de paz firme y duradera: el caso de Guatemala y la
rabundo Marti para la Liberaciéon | Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG)

Nacional (FMLN)

Constructo

Fomentar espacios educativos que permitan llevar a cabo
Propiciar estrategias de educacion | procesos de reconciliacién entre las victimas y victimarios de
para la paz que incluyan multiples |los conflictos que han finalizado por una via pacifica, mini-

) LTE e 10T actores -incluyendo los partidos | mizando la oportunidad de ocurrencia de nuevas manifesta-
| LW BT BV politicos mismos-, para evitar la | ciones violentas.

polarizacién extrema y, por ende, | Propiciar la creacion de espacios para el fomento de la cultura
reincidencias en los conflictos. de paz -como las mesas de concertacion-, como escenarios
para la consolidacién de la construccion de paz.




Promocion
de un desa-
rrollo econé-
mico y social
sustentable

No existe registro desde los mate-
riales consultados.

Potenciar las nuevas agendas de desarrollo emergentes a
partir de los procesos de negociacion frente a situaciones

de conflicto, con la finalidad de promover el crecimiento y
desarrollo de los territorios.

Verificar la forma en que se implementan nuevos modelos
economicos a partir del cierre de confrontaciones violentas
de larga duracién, asegurando su congruencia con las dina-
micas de cada territorio -especialmente cuando se fomentan
democracias de tipo liberal-.

Analizar el impacto que puedan tener los agentes del sector
privado en la consolidacion de infraestructuras de paz y que
por tanto puedan entorpecer las dinamicas de crecimiento y
desarrollo.

Establecer comisiones de la ver-

dad que promuevan la reparacién
integral de las victimas de los con-
flictos, incluyendo un diagndstico
integral de las tipologias de dafos.

Respeto por
los derechos
humanos

Aprovechar los cambios institucionales emergentes a partir
de procesos de negociacion de conflictos, para crear nuevas
instituciones que permitan fortalecer la proteccion de los
derechos humanos.

Fortalecer los sistemas de justicia transicional que permitan
revindicar las victimas del conflicto armado y, por tanto,
reparar los dafios derivados de las situaciones de conflicto.
Analizar los posibles impactos que puedan generar la pérdida
de credibilidad de la ciudadania en las instituciones de justi-
cia, debido a la permanencia de la impunidad.

Equidad de
género

No existe registro desde los mate-
riales consultados.

Potenciar el rol que pueden ejercer las mujeres en los proce-
sos de consolidacion de infraestructuras para la paz posterior
a situaciones de finalizacion negociada de los conflictos.

Propiciar transformaciones
politicas que permitan la partici-
pacion democratica de diversos
actores, evitando la segregacion de
grupos sociales que los lleven a la
insurgencia.

Fomentar la creacion de partidos
y movimientos politicos de diver-
sa indole ideoldgica, que permita
vincular posiciones diversas en los
ejercicios democraticos.

Participa-
cion demo-
cratica

Reconocer el impacto que poseen las movilizaciones sociales
en el ejercicio democratico y por tanto en la construccion del
Estado.

Propiciar transformaciones politicas que permitan la partici-
pacion democratica de diversos actores, evitando la segrega-
cion de grupos sociales que los lleven a la insurgencia.
Promover la apertura cultural en los escenarios de participa-
cién democratica, para evitar asi la segregacion de actores y
por tanto la ocurrencia de nuevos conflictos.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de los materiales analizados.

Conclusiones

Con la finalizacién de la Guerra Fria los estudios de paz y conflicto toma-
ron mayor auge en los contextos locales, toda vez que terminada la prolongada
confrontacion entre el denominado primer y segundo mundo, representado
por Estados Unidos de América y la Unién de Republicas Socialistas Soviéti-
cas respectivamente, las confrontaciones en el plano interno de cada Estado
se hicieron mas visibles.



En este sentido, conocidas las complejas dinamicas sociales, politicas y
econdémicas de América Latina, no es de extrafiar que haya sido una de las re-
giones mas estudiadas en este campo del conocimiento, no solo por sus situa-
ciones de conflicto, sino también por los procesos de negociaciéon no violenta
que se dieron para cerrar confrontaciones de larga duracidn, especialmente
durante la década de los noventa, como fueron los casos de Guatemala y El
Salvador.

Al respecto, a partir de los hallazgos del estudio aqui presentado al lector es
posible develar que los procesos de negociacion y finalizacidon de los conflictos
armados en la region se han constituido en referentes importantes para otros
paises, como es el caso de Colombia que después de mas de cinco décadas de
prolongado conflicto con uno de los movimientos insurgentes mas antiguos
de la regién -las FARC-, pudo buscar una alternativa de salida no violenta al
conflicto, materializado en la firma del acuerdo de paz de 2016.

Sin embargo, una de las cuestiones mas complejas de abordar ha sido la
construccion de paz, por ser un proceso de larga duracién y que demanda
significativos esfuerzos para poder consolidarse. Asi, el estudio realizado re-
fleja aprendizajes relevantes que han sido expuestos al lector a lo largo de este
manuscrito, los cuales giran en torno a cuestiones como la consolidacion de
escenarios para el fomento de la educacion para la paz, el fortalecimiento ins-
titucional democratico que permita la participacion de diferentes corrientes
politicas ideoldgicas y asi evitar la segregacion de actores -lo que conduciria a
la reactivacion de conflictos- y la reparacidn integral de las victimas del con-
flicto armado, permitiendo dimensionar los dafios a que estas se han visto
expuestas durante la duraciéon del mismo.

Aun asi, pese a presentarse aprendizajes para el proceso de construccion de
paz en Colombia, también se identifican algunos vacios -por lo menos de cara
a los materiales empleados para este ejercicio- frente a los acuerdos suscritos
en Guatemala y El Salvador; como es el caso del papel de las mujeres en la
consolidacion de una cultura de paz -el cual es poco evidenciado-, asi como
las acciones emprendidas para el fomento de un desarrollo econémico y social
sustentable, elementos claves cuando se aborda esta tematica.

Por ello, frente al estudio realizado quedan solo algunos matices importan-
tes para este asunto que cobra especial relevancia en un pais como Colombia,



donde aun persisten manifestaciones diferenciadas del conflicto, pues las es-
tructuras criminales organizadas, las disidencias de las desmovilizadas FARC
y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), aun son claros actores que dificul-
taran al pais la construccion de una cultura para la paz.

Igualmente, es preciso recordar al lector que el ejercicio aqui presentado
no pretende constituirse en una extrapolacion arbitraria de aprendizajes de
un contexto que aunque semejante, es diferente al conflicto armado experi-
mentado por el pais; es solo un ejercicio de disertacién por parte de los au-
tores que, a partir de una revision documental, pretenden aportar desde la
academia nuevas posturas y reflexiones que permitan tanto a los tomadores de
decisiones, como académicos expertos en el tema y sociedad civil encontrar
nuevos caminos hacia los procesos de construccion de paz, a partir de leccio-
nes aprendidas de otros paises de la region que como el nuestro, han realizado
una apuesta politica por encontrar una salida negociada a las situaciones de
conflicto.
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Capitulo 10

Diagnostico de la cultura de innovacion en una
empresa del sector de alimentos: caso de estudio

Audin Sudrez Pérez!

Resumen

Este articulo presenta los resultados del diagndstico de la cultura de in-
novaciéon de una empresa manufacturera del sector de alimentos ubicada en
la ciudad de Medellin, utilizando el modelo propuesto por Rao y Weintraub.
Para realizar el diagnostico se hizo una revision de la literatura existente sobre
los conceptos de cultura organizacional, innovacién y cultura de innovacioén;
posteriormente se revisaron los modelos existentes para medir la cultura de
innovacion y se eligio y aplicé el instrumento de recoleccion de informacién
para establecer los niveles de desarrollo de los seis bloques constitutivos de la
cultura de innovacion: recursos, procesos, resultados (éxito), valores, compor-
tamiento y clima. Estos bloques fueron analizados a partir de las encuestas, y
los resultados determinaron un indice de cultura de innovacién (ICI) que se
ubica en el nivel dos de los cinco propuestos por la Asociacion Espanola de la
Calidad (AEC) con un promedio de 2.86 en la escala de 1 a 5, siendo mejor
valorados los bloques de la dimensién emocional sobre los bloques de la di-
mension racional. El estudio revela la existencia de valores relacionados con la
cultura de innovacién como la espontaneidad, la integridad, la curiosidad, la
exploracion, la imaginacion y la tenacidad, como también resalta la oportuni-
dad de mejorar los elementos relacionados con las recompensas, los recursos
para la innovacion y puesta en marcha de iniciativas, la capacitacion en temas
de innovacidn, las herramientas de comunicacién y colaboracion, entre otros.
Se recomienda priorizar los elementos antes mencionados y elaborar un plan
de mejoramiento para incorporarlos en la cultura de la organizacion con el
compromiso de la alta gerencia y la participaciéon de todos los empleados.

Palabras clave: cultura organizacional, innovacion, cultura de innovacién



Introduccion

Todas las organizaciones se esfuerzan por lograr sus objetivos y ser exito-
sas, empleando para ello innumerables estrategias, encaminadas a fortalecer
los procesos y mejorar los resultados. Una de las estrategias adoptadas es la
innovacion, de la cual se habla mucho en los ultimos afios y en la mayoria de
los casos, relacionada con la investigacion y el emprendimiento. Los empresa-
rios y expertos reconocen que la innovacion es importante para el éxito de la
organizacion, especialmente en el largo plazo (Henderson, 2017; Tohidi y Jab-
bari, 2012) y la sefialan como el principal motor de crecimiento de las econo-
mias desarrolladas. En este siglo XXI donde lo tnico constante es el cambio,
las organizaciones se enfrentan a la necesidad de ser innovadoras, ya que se
considera que estas son mas flexibles, tienen mas facilidad de adaptacion y de
aprovechamiento de sus capacidades, y de las oportunidades (Naranjo, Jimé-
nez y Sanz, 2012). Sin embargo, las mipymes ven la innovacién como un lujo
dificil de tener, y se dificulta su aplicaciéon porque generalmente cuentan con
pocos recursos humanos y materiales. Otro aspecto importante es el descono-
cimiento acerca del tema de innovacién y cémo se gestiona dentro de la or-
ganizacion. A esto se suman los conceptos equivocados que se tienen, al creer
que la innovacién es la responsabilidad de unos pocos individuos creativos
dentro de la organizacidn. Al estudiar el tema de innovacién se considera que
lo que mas puede estimularla es la cultura organizacional, que busca influir en
el comportamiento de los empleados para lograr que acepten la innovacién
como un valor fundamental y se comprometan con ella (Hartmann, 2006).

En la encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica (DANE, 2017) apli-
cada a cerca de 8.000 empresas del sector manufacturero en Colombia, se
encontraron los siguientes resultados: 74.7% no son innovadoras, 3,6 % son
potencialmente innovadoras, 21% son innovadoras en sentido amplio, y sélo
0,2% son innovadoras en sentido estricto. Existe, por lo tanto, una gran opor-
tunidad de que las organizaciones hagan de la innovacién un asunto que per-
mee toda la organizacién y forme parte de su cultura. Autores como Galende
(2002) citado por Naranjo y Calderén (2015) consideran que “la innovacién
sera dificil de imitar si se encuentra incrustada en la cultura de la empresa”
(p. 226).

Por lo antes mencionado, es importante que las empresas conozcan qué
tipo de cultura promueve u obstaculiza el desarrollo de la innovacion, qué va-



riables constituyen una cultura innovadora y como promoverla y estimularla
dentro de la organizacién, y cdmo hacer para generar el ambiente y los proce-
sos adecuados para aprovechar al maximo el talento humano.

Diversos autores reconocen que la innovacion es clave en la supervivencia,
crecimiento y en general, para el éxito de las organizaciones (Tohidi y Jabbari,
2012), y que esta no se logra por esfuerzos aislados de areas o equipos de per-
sonas, sino a través de la implementacion de una cultura innovadora que se
promueva y se viva en toda la organizacion. Asimismo varios estudios hacen
evidente el efecto positivo de la innovacion en el desempenio de la empresa,
en aspectos como la rentabilidad, el crecimiento y la efectividad (Naranjo et
al., 2012). Por otra parte, reconociendo que la cultura puede ser gestionada, es
decir, puede crearse y desarrollarse segtin lo requiera la organizacion (Schein,
2010), se busca que a partir del diagndstico a realizar, la organizacién pueda
identificar aquellos elementos que influyen directamente en el establecimien-
to de una cultura innovadora y genere estrategias para su desarrollo y forta-
lecimiento.

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un diagndstico de la
cultura de innovacién en una empresa manufacturera del sector de alimentos
ubicada en la ciudad de Medellin, con el fin de conocer el grado de desarrollo
de la cultura de innovacién e identificar los elementos que presentan mayor
oportunidad de mejoramiento. Inicialmente se evaliian los modelos existentes
para diagnosticar la cultura de innovacion, se elige el modelo mas adecuado y
se adaptan los instrumentos necesarios. Finalmente se aplica el instrumento a
la empresa elegida y se analizan los resultados con sus respectivas conclusio-
nes y recomendaciones.

Marco tedrico
La cultura organizacional

La cultura organizacional es un tema ampliamente estudiado desde diver-
sas perspectivas con el fin de lograr establecer cudl es aquella que provee el
mejor escenario para el logro de los objetivos organizacionales y el bienestar
de los empleados. Sin embargo, parece ser un tema de poca relevancia espe-
cialmente para las micro y pequefias empresas, que terminan con una cultura



“por defecto” y no disefiada o construida de manera intencionada (Schulz,
2001). Parece haber un desconocimiento por parte de tales empresas de la
importancia y efecto de la cultura en el éxito de la organizacion, de la relacién
que existe entre un mal desempefo y una cultura organizacional no saludable
o tdxica, e incluso del costo que representa para la empresa una cultura dis-
funcional.

De acuerdo con Cujar, Ramos, Hernandez y Lopez, la primera definicion
de cultura organizacional fue dada por Pettigrew (1979), (citado en Cujar,
Ramos, Hernandez y Lépez, 2013), el cual la define como “el sistema de sig-
nificados publicamente y colectivamente aceptados operando para un grupo
determinado en un tiempo dado” (p.351). Es conveniente, por lo tanto, re-
visar la evoluciéon que ha tenido el concepto a lo largo de los afios, segun las
definiciones dadas por los principales autores.

Tabla 10A. Definiciones de cultura organizacional

Autor Definicion

La cultura organizacional consta de una serie de simbolos, ceremonias y mitos que co-
munican al personal de la empresa los valores y las creencias mas arraigadas dentro de la
organizacion. Estos rituales concretan lo que serian ideas vagas y abstractas, haciendo que
cobren vida y significado.

Ouchi, W. (1981)

O'Reilly, CA.y
Chatman, J.A.
(1986)

Conjunto de normas y valores que son ampliamente compartidos y fuertemente sostenidos
en toda la organizacion.

Es un modelo de presunciones basicas inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e
Schein, E. (1988) | interna, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas y,
en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir,
pensar y sentir esos problemas.

Es un programa mental colectivo que distingue a los miembros de un grupo o categoria
Hofstede, G. (1991) | de otro. Es compartida por personas cuya vivencia estd dentro del mismo ambiente social
donde fue aprendida.

Es un compuesto de variables enddgenas y factores exdgenos, tales como: 1. un sistema
socioestructural compuesto de relaciones entre las estructuras, las estrategias, las politicas y
otros procesos formales de gerencia, 2. un sistema cultural que agrupa los aspectos expresi-
vos y afectivos de la organizacion en un sistema colectivo de simbolos significativos, 3. los
empleados como individuos, con su talento, sus experiencias y su personalidad, creadores,
formadores y unificadores de importancia, que elaboran activamente una realidad organi-
zacional coherente a partir del flujo continuo de los acontecimientos.

Allaire y Firsirotu
(1992)

Valores, historias, metas de la organizacion, practicas y filosofias
Schultz (1995) compartidas y usadas por los colaboradores, tienen el fin de entender
como se desarrolla y opera de manera singular la empresa.

Conjunto de creencias y valores compartidos por los miembros de una misma organizacion

) el cual influye en sus comportamientos.




Representacion de como son las cosas en una empresa y reflejo de la ideologia que preva-
lece en las personas que la conforman; también comprende diferentes elementos (valores,
supuestos, expectativas, memorias colectivas y definiciones) que facilitan la adaptacion del
colaborador al entorno.

Cameron y Quinn
(2006)

Tradiciones, rituales, normas grupales y protocolos de reunion son los cuatro elementos
vinculados que determinan la cultura de una organizacion e influyen en la capacidad de
adaptacion del colaborador.

Heifetz, Grashow
y Linsky (2012)

Fuente: Ruiz y Naranjo, 2012.

Las definiciones son multiples y variadas, sin embargo, estas apuntan a
elementos comunes como son los simbolos, las creencias, valores y normas,
que son compartidos por los miembros de una organizacién. Se podria de-
cir entonces que la cultura organizacional determina el comportamiento de
los miembros de la organizacidn, les provee identidad y la distingue de otras
organizaciones. De la cultura organizacional depende la facilidad con la que
la organizacion se puede integrar internamente y la manera como se puede
adaptar y responder a los cambios en el ambiente externo. Reconociendo que
los valores son elementos claves de la cultura organizacional, el estudio reali-
zado entre las empresas que conforman el indice Standard y Poor’s 500, revela
que los principales valores de su cultura son: integridad (que incluye valores
como la honestidad, la ética, transparencia), el trabajo en equipo, la innova-
cién (que incluye la creatividad, excelencia), el respeto (diversidad, inclusion,
etc.), calidad, seguridad, comunidad, comunicacién y trabajo duro (Guiso,
Sapienza y Zingales, 2013).

En un estudio reciente donde participaron cerca de 1900 ejecutivos de
grandes empresas tanto del sector publico como del sector privado en los Es-
tados Unidos, se encontraron los siguientes resultados, con respecto a la cul-
tura organizacional: el 91 % la considera importante o muy importante para la
empresa, el 79 % ubica a la cultura entre los primeros cinco factores que deter-
minan el valor de una empresa. El 92 % de los ejecutivos cree que mejorar la
cultura aumentaria el valor de la organizacion, y el 85 % cree que una cultura
deficiente puede aumentar las posibilidades de que un empleado pueda actuar
de manera no ética o ilegal (Graham, Harvey, Popadak y Rajgopal, 2017).

De acuerdo con Schein (2010), la cultura organizacional es funcional cuan-
do contribuye a la integracion interna mediante la cohesiéon de sus miembros,
a la adaptacion externa a los cambios contextuales, y cuando esta alineada con
la estrategia y crea una identidad organizacional. La cultura organizacional



funcional puede facilitar el logro de los objetivos de la organizacién, mientras
que una disfuncional, puede constituirse en una barrera. Segun Rodriguez
(2009), la cultura organizacional puede lograr identidad, determinar qué es
importante y como hacer las cosas reduciendo la ambigiiedad, actuar como
mecanismo de control subconsciente, sustituir normas y reglamentos escri-
tos, reforzar el compromiso, crear una imagen institucional distintiva, entre
otros. El mismo autor sefiala que la cultura organizacional ha sido conside-
rada como un activo estratégico que puede generar una ventaja competitiva,
como ha quedado demostrado con el éxito de las empresas japonesas.

Modelos culturales

Al revisar la literatura se encuentran varios modelos para diagnosticar, me-
dir y evaluar la cultura organizacional, entre los que se encuentran el modelo
de valores en competencia de Cameron y Quinn (2011), el modelo de Schein
(1985), el modelo tridimensional de la cultura de Payne (2001), el modelo de
Fey y Denison (2003), el modelo de orientacién cultural de Hofstede, Hofs-
tede y Monkov (2005) y el modelo cultural de O’Reilly, Chatman y Caldwell
(1991). De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el que cuen-
ta con mayor evidencia empirica y mayor sencillez y claridad conceptual es
el de Cameron y Quinn. A continuacién se describe brevemente cada uno de
ellos:

« Modelo cultural de Cameron y Quinn

El modelo para el estudio de la cultura organizacional propuesto por Ca-
meron y Quinn (2011), se basa en el modelo Competing Values Framework
(CVE), que clasifica la cultura en cuatro tipos a partir de dos dimensiones.
La primera dimension contrasta la estabilidad con la flexibilidad, es decir, si
la organizacién considera mds importante el orden y el control, o el dinamis-
mo y la discrecionalidad. La segunda dimension contrasta la orientacion de
la empresa, si es interna (de integracion y unidad) o externa (diferenciacion
y competencia). La combinacion de estas dos dimensiones da como resulta-
do cuatro cuadrantes que representan un conjunto distinto de indicadores de
eficacia organizacional. Estos indicadores representan lo que las personas va-
loran acerca del desempefio de una organizacién. Cada cuadrante representa
un tipo de cultura que ha sido etiqueda segtn su caracteristica mas notable:
de clan, adhocratica, jerarquica y de mercado, como se muestra en la figura 18.



La cultura jerdrquica tiene una orientacion interna, como la cultura de
clan, pero busca la estabilidad y el control, a través de reglas formales y politi-
cas. Sus valores mas importantes son la eficiencia, el cumplimiento de las nor-
mas y la formalizacidin de los procesos, asi como la estabilidad en el empleo.
El siguiente tipo de cultura es el de mercado, que pone énfasis en lo exter-
no (transacciones con clientes, proveedores, etc.), pero requiere estabilidad
y control para lograr mejoras en su productividad y competitividad, que son
sus valores principales. Persigue la consecucion de objetivos ambiciosos y la
competitividad tanto externa como interna. El éxito se mide en términos de
participacion en el mercado y pentracion. La cultura de clan da importancia a
la flexibilidad y la orientacién interna, y por ello enfatiza el desarrollo huma-
no, el trabajo en equipo, la participacion de los trabajadores y el compromiso
de todos con la organizacion, a la que consideran como una gran familia. En
ella es fundamental el papel del lider como mentor y figura paterna. El éxito
se define en términos del clima interno y la preocupacion por las personas.
Estos principios han sido adoptados con éxito en las empresas japonesas. La
cultura adhocrdtica también valora mas la flexibilidad que la estabilidad, pero
su orientacion es externa. La raiz de la palabra es “ad hoc” que implica algo
temporal, especializado y dinamico. Es propia de las empresas que buscan ser
lideres en el mercado y que operan en una situaciéon de cambio permanente.
La iniciativa, la creatividad y la asuncién de riesgos son valores importantes
en esta cultura. La principal tarea de la gerencia es generar y mantener el com-
promiso con la experimentacién y la innovacién. A diferencia de la cultura de
mercado o jerdrquica, la adhocrética no tiene relaciones de poder o autoridad
centralizadas; el poder fluye de individuo a individuo o de equipo a equipo. El
éxito significa generar productos y servicios tnicos.

CLAN ADHOCRATICA
é (colaborativa, como una familia, lider | (creativa, dindmica, asume riesgos, li-
5 | facilitador, mentor) der innovador, emprendedor)
o]
O
a JERARQUICA MERCADO
£ | (control y estructura, eficiencia, lider | (competitividad, resultados, rentabili-
M | coordinador, organizador) dad, lider directivo, productor)
ENFOQUE
Interno (integracion) Externo (diferenciacion)

Figura 18. Tipos de cultura organizacional
Fuente: elaboracién propia, basada en (Cameron y Quinn, 2011).



Se considera que los tipos de cultura que mejor promueven la innovacioén
dentro de la organizacién son el tipo clan y la adhocratica (Martinez, 2010).

o Modelo cultural de Denison

El modelo de Denison clasifica la cultura organizacional considerando
cuatro caracteristicas esenciales, cada una de las cuales corresponde con los
tipos de cultura del modelo de Cameron y Quinn: involucramiento (clan),
adaptabilidad (adhocratica), consistencia (jerarquica) y mision (de mercado),
(Morente, Ferras y Zizlavsky, 2018). El modelo de Denison propone tres di-
mensiones para cada tipo de cultura, obteniendo asi 12 dimensiones en total.

Modelo de
Cameron y
Quinn

Tipo de

cultura

Descripcion

Tabla 10. Descripcién del modelo cultural de Denison

Subdimensiones

-] La organizacion 1.Creacion de cambio: mente abierta para evaluar nuevas ideas,
= escucha y responde al practicas y oportunidades.
B ... | ambiente, a los clientes | 2.Enfoque al cliente: servir a las necesidades de los clientes
=) Adhocratica ]
2, y a los mercados, internos y externos.
= reconfigurando su 3.Aprendizaje organizacional: adquirir conocimiento a través del
< estructura interna éxito y del fracaso.

1.Direccion estratégica: estrategias y prioridades desplegadas en
£ La organizacion acciones concretas.
iz Mercado | comunica los valores, | 2.Metas y objetivos: objetivos individuales diarios y cémo ellos
= objetivos y la misién contribuyen a los objetivos de la organizacion.

3.Visién: el propdsito a alcanzar.
g Fuente de integracion, |1.Coordinacion e integracion: entendimiento del trabajo indivi-
g coordinacién y control | dual como parte integral de un todo.
.'% Jerarquica | para generar una 2.Acuerdo: consenso colectivo a través del dialogo.
g gobernanza operativa | 3.Valores centrales: conjunto de valores que ayudan a tomar
Q desde el consenso. decisiones y acciones consistentes.
e . . A
= . . 1.Desarrollo de capacidades: entrenamiento y acompafamiento
5 El sentido de propie- -
= o para preparar nuevas responsabilidades.
g dad y responsabilidad . > . .
s 2.Orientacion de equipo: captura de nuevas ideas para alcanzar
= Clan crece alrededor del - .
g compromiso. a at- objetivos colectivos.
© pre ’ 3.Empoderamiento: competencia y libertad para clarificar
2 tonomia y la confianza. i
= responsabilidades.

Fuente: elaboracion propia basada en Morente et al., 2018.
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Los cuatro grandes rasgos o tipos de cultura que se describen en la tabla
anterior se ubican en un plano con dos ejes: uno vertical que determina si la
organizacion se enfoca en el ambiente interno o externo, y uno horizontal que
confronta la flexibilidad (libertad e innovacion) con la estabilidad (orden). El
modelo presenta doce practicas gerenciales, tres para cada uno de los cuatro
rasgos. En la figura siguiente se pueden apreciar los elementos principales del
modelo:

Enfoque extemnao

Direccion
e intencién
estratégica

Aprendizaje
organizacional

Enfoque
al cliente

objetivos

Vision

Creacion
del cambio

Creencias y
supuestos

Estabilidad

Coordinacion
e integracion

Empoderamiento

Orientacion
al equipo

%

Acuerdo

Desarrollo de Valores
capacidades centrales

Enfoque interne

Figura 19. Modelo cultural de Denison
Fuente: Martinez, 2010.

La cultura de adaptabilidad e involucramiento que estdn del lado de la fle-
xibilidad son las que mas promueven la cultura de innovacioén dentro de la
organizacion (Martinez, 2010).

o Modelo cultural de Schein



Segutin Schein (2010), los elementos que constituyen la cultura organizacio-
nal pueden agruparse en tres niveles, entendiendo el nivel como el grado en
que el fenémeno cultura es visible para el observador: los artefactos, los valo-
res arraigados y las creencias fundamentales o supuestos basicos subyacentes.

1. Artefactos: en el nivel superficial se encuentran los artefactos, que son
los fenémenos que pueden verse, oirse, sentirse (como la arquitectura, el
ambiente fisico, el lenguaje, la tecnologia y productos, creaciones artisti-
cas, etc.), y aunque son faciles de observar son muy dificiles de descifrar.

2. Valores: en el segundo nivel se encuentran los valores y creencias arrai-
gados, como los ideales, objetivos, estrategias, conocimiento, valores,
aspiraciones, ideologias, etc. Un valor es confirmado solo por la expe-
riencia compartida del grupo. Si es aceptado, primeramente se convierte
en un valor compartido, y luego sera usado en la vida diaria y se conver-
tird en un supuesto (algo dado por hecho).

3. Supuestos: en el tercer nivel se encuentran los supuestos basicos sub-
yacentes, que son valores y creencias que se dan por sentadas, que se
manifiestan de manera inconsciente y determinan el comportamiento,
las percepciones, el pensamiento y los sentimientos. Este es el nivel mas
profundo y es dificil de modificar, ya que provee seguridad ontoldgica.

Estructura y procesos organizacionales, tecnologia, arte (son visibles
y dificiles de descifrar).

NV H0) RN VN (VN[O NI Estrategias, metas, filosofia, justificaciones arraigadas.

SUPUESTOS BASICOS Creenaas,. percepciones, pensamientos, sentlmler}tos. Se dan por
sentadas (invisibles). Ultima fuente de valores y acciones.

‘ ARTEFACTOS

Figura 20. Modelo cultural de Schein
Fuente: elaboracién propia a partir de Schein (2011).

Modelo cultural de Hofstede

El trabajo de Hofstede consistio en comparar la cultura nacional con la
organizacional, en un analisis estadistico que incluyé a mas de 117.000 em-
pleados de IBM en mas de 40 paises. Las seis dimensiones del modelo son las
siguientes (Ruiz y Naranjo, 2012):



1. Distancia al poder: un alto indice de distancia al poder determina que
la organizacion acepte la jerarquia, la inequidad, la centralizacion y el
autoritarismo. Un bajo indice significa la busqueda de la equidad, la
descentralizacion y la participacion de las personas.

2. Incertidumbre: un bajo indice de tolerancia a la incertidumbre se expre-
sa con actitudes negativas hacia la diversidad y la falta de respeto por los
derechos humanos. En cambio, un alto indice de tolerancia a la incer-
tidumbre se manifestara con actitudes positivas hacia la diversidad, la
integracion de las minorias y el respeto por las personas.

3. Individualismo: indica la consistencia de los lazos sociales. En culturas
individualistas cada persona tendra objetivos y necesidades particula-
res. En culturas con sentido de comunidad la gente tendera al beneficio
comun y a los objetivos compartidos, en vez de beneficios individuales.

4. Feminidad / Masculinidad: la actitud masculina sera expedita, compe-
titiva, asertiva, enfocada en objetivos y la busqueda del poder. Una acti-
tud femenina se enfocara en la amistad, la colaboracién y cooperacion.

5. Perspectiva del tiempo: las culturas orientadas al largo plazo trabajan de
manera pragmatica hacia la recompensa futura. Las culturas orientadas
al corto plazo, por su parte, prefieren el orgullo, la tradicion y el cumpli-
miento de normas sociales.

6. Restriccion Vs Indulgencia: indulgente para Hofstede significa la facili-
dad de satisfacer libremente los impulsos humanos mas basicos relacio-
nados con la pasion por la vida. En culturas restrictivas, las satisfaccio-
nes se suprimen y son reguladas a través de las normas.

A partir de su modelo, Hofstede establece lo siguiente: la inequidad social
es mayor en paises de Suramérica, Asia y Africa; las culturas més toleran-
tes al riesgo son las de China, Angloamérica y la ndrdica; el individualismo
prevalece en Occidente; Japdn, Alemania, Austria y Suiza son masculinos, y
Espaiia, Francia y Tailandia son femeninos; el mundo drabe y de habla inglesa
se enfoca en el corto plazo, mientras que Asia se enfoca en el largo plazo; la
indulgencia tiene su mayor indice en América Latina, los Estados Unidos y el
norte de Europa, la restriccion en el Oriente y el bloque oriente de Asia. Las
organizaciones de estas regiones deberan tener en cuenta los elementos que



moldearan la actitud de sus empleados hacia la innovacion, como la tolerancia
al riesgo, la masculinidad y la indulgencia (Morente et al., 2018).

Tabla 11. Modelo cultural de Hofstede

- +
Equidad Distancia al poder Inequidad
Tolerancia al riesgo Incertidumbre Intolerancia al riesgo
Colectivismo Individualismo Individualismo
Colaboracion y cooperacién Feminidad/Masculinidad Poder y competitividad
Tradicién y corto plazo Perspectiva del tiempo Futuro y largo plazo
Represion normativa Restriccion vs. Indulgencia Satisfaccion libre

Fuente: elaboracion propia basada en Morente et al., 2018.

o Modelo cultural de O’Reilly

Este modelo no define tipos de culturas, sino valores culturales. O'Reilly
disen6 el Organizational Culture Profile (OCP), un instrumento usado para
medir el ajuste entre los valores del individuo y los de la organizacién. E1 OCP
consta de 54 declaraciones de valor, 31 relacionados con los valores indivi-
duales y 23 con los valores organizacionales. Estos ultimos se agrupan en las
siguientes siete dimensiones: atencién al detalle, orientacién a resultados,
orientacion a la gente, orientacion al equipo, agresividad, estabilidad e inno-
vacion. A continuacion se describen cada uno de ellos (Robbins, Decenzo y
Coulter, 2013).

1. Atencion al detalle: grado en el que se espera que los empleados mues-
tren precision, andlisis y atencion al detalle.

2. Orientacidén a resultados: grado en que los gerentes se enfocan en los
resultados en vez de en como estos resultados son alcanzados.

3. Orientacién a las personas: grado en el que las decisiones gerenciales
toman en cuenta los efectos en las personas y la organizacion.

4. Orientacion al equipo: grado en el que el trabajo es organizado alrede-
dor de equipos en vez de individuos.



5. Agresividad: grado en el que los empleados son agresivos y competitivos
en vez de cooperativos.

6. Estabilidad: grado en el que las decisiones y acciones organizacionales
enfatizan mantener el status quo.

7. Innovaciony toma de riesgos: grado en el que los empleados son anima-
dos a ser innovadores y a asumir riesgos.

La innovacion

Al igual que la cultura organizacional, la innovacién es un fenémeno de
actualidad, abordado desde diversas perspectivas y enfoques. Es un campo de
estudio de mds de 50 afios que ha sido considerado como un fenémeno eco-
némico y social clave para la competitividad y el desarrollo de las organiza-
ciones y de los paises, al proveer crecimiento, bienestar y empleo (Fagerberg,
Martin y Andersen, 2013), y es un ingrediente esencial para hacer frente a los
continuos y rapidos cambios del entorno. Sin embargo, muy a menudo, la in-
novacion es vista como una actividad para entornos avanzados; por ejemplo,
para empresas de alta tecnologia, centros de investigacion y desarrollo y paises
desarrollados. Esta es una de las barreras para innovar que deben derribarse
con el fin de avanzar hacia una cultura organizacional que promueva la inno-
vacion y logre mayores niveles de productividad y competitividad.

De las multiples definiciones que han sido dadas a lo largo de su evolucién,
conviene destacar la del economista austriaco Joseph Schumpeter, quien defi-
ne la innovacidon como destruccion creativa, lo cual significa una fuerza crea-
tiva que destruye las condiciones actuales del mercado y al mismo tiempo crea
nuevas condiciones a través de nuevas combinaciones (Morente et al., 2018).
Otra definicién que vale la pena revisar es la del famoso guru de la adminis-
tracion y la gerencia Peter Drucker, quien en su libro de 1985 “Innovation
and entrepreneurship” define innovaciéon como una herramienta especifica
para los emprendedores, el medio por el cual explotan el cambio como una
oportunidad para un negocio o servicio diferente, pudiendo ser aprendida y
practicada (Shah, Gao y Mittal, 2015). Los autores Hisrich y Kearney (2014)
sefialan que la innovacién es un proceso que inicia con una idea, avanza con
el desarrollo de un invento y resulta en el desarrollo o mejora de productos,



servicios, procesos o avances tecnologicos como parte de la innovacion orga-
nizacional. Los mismos autores consideran que la innovacién es algo nuevo
o avanzado, con la intencién de crear valor o beneficio. La Real Academia
Espafiola de la Lengua define la innovacion en su segunda acepciéon como la
“Creacién o modificaciéon de un producto, y su introduccién en un mercado”

El Manual de Oslo (OECD y Eurostat, 2019), en su cuarta edicidn sefiala
que el término innovacién puede significar tanto una actividad como el re-
sultado de la actividad, y define la innovacién como “un producto o proceso
nuevo o mejorado (o su combinacién), que difiere significativamente de los
procesos o productos previos, y que han sido puestos a disposicion de usua-
rios potenciales (producto) o puestos en uso por la unidad (proceso)” (p. 20);
la “unidad” es un término genérico para describir al actor responsable de la
innovacidon. También senala que la implementacion es lo que diferencia a la
innovacion del concepto de invencidn, debido a que la innovacion debe ser
implementada, o puesta en uso o debe estar disponible para su uso.

En la version anterior del Manual de Oslo se distinguian cuatro tipos de
innovacion: de producto, de proceso, organizacional y de mercadeo. A partir
de la cuarta versidon de 2018, se reducen a dos tipos principales: innovaciones
de producto e innovaciones de procesos de negocio, cuyas definiciones se pre-
sentan a continuacion.

Tabla 12. Tipos de innovacion segtin el Manual de Oslo

Tipo de innovaciéon Descripcion

Una innovacién de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere signifi-
De producto cativamente de los bienes o servicios anteriores de la empresa y que ha sido introducido
en el mercado.

Una innovacioén de proceso de negocio es un proceso de negocio nuevo o mejorado para
De proceso de negocio | una o més funciones de negocio que difiere significativamente de los procesos anterio-
res de la empresa y que han sido puestos en uso por la empresa.

Fuente: OECD y Eurostat, 2019.

El Manual de Oslo divide los procesos del negocio en seis categorias como
se expresa a continuacion: 1) produccion de bienes y servicios, 2) distribucién
y logistica, 3) marketing, ventas y servicios posventa, 4) Sistemas de informa-
cién y comunicacién, 5) administracién y gerencia, y 6) desarrollo de pro-



ductos y procesos de negocio. Cada una de las categorias anteriores incluye
subcategorias con el fin de facilitar la clasificaciéon de la innovacién en los
procesos del negocio. Debido a que el término innovacién puede ser usado ya
sea para referirse a un proceso o a un resultado, el mismo manual distingue la
innovacion de las actividades innovadoras. La innovacion se refiere a los resul-
tados, mientras que las actividades de innovacion, al proceso. Las actividades
de innovacién son “todas las actividades de desarrollo, financiero y comercial,
emprendidas por una empresa, que tienen como objetivo una innovacién para
la empresa”. Estas actividades estan relacionadas con la investigacion y desa-
rrollo, ingenieria, marketing, propiedad intelectual, entrenamiento y capaci-
tacion de los empleados; desarrollo de software y bases de datos, inversion en
maquinaria y equipos, e innovacion en la gestion. Las categorias de marketing
y organizacion que existian en la tercera version estan incluidas en el proceso
de marketing y ventas y en el de administracion y gerencia, respectivamente
(OECD vy Eurostat, 2019). La innovaciéon empresarial, por lo tanto, involucra
los productos o servicios y los procesos nuevos o mejorados que han sido
introducidos en el mercado o usados en la empresa, es decir, puestos a dispo-
sicion de los usuarios o que han sido usados en las operaciones de la empresa,
etapa conocida como implementacion.

Considerando el grado de novedad, es cominmente aceptado que la in-
novacion puede ser incremental o radical. De acuerdo con Lopez, Montes y
Vazquez (2007), la innovacién incremental o secundaria “consiste en peque-
flos cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la
empresa que, si bien aisladamente son pocos significativas, cuando se suce-
den continuamente pueden constituir una base permanente de progreso” (pp.
8-9). Por otra parte, los mismos autores definen la innovacion radical, disrup-
tiva o primaria como “nuevos productos o procesos que no pueden entender-
se como una evolucién natural de los ya existentes. Aunque no se distribuyen
uniformemente en el tiempo como las innovaciones incrementales, si surgen
con cierta frecuencia” (p. 9). Para Aufah (1999) citado por Garzon e Ibarra
(2014), una innovacion es radical si resulta en un producto que es tan superior
al actual, que se vuelve sin competencia. Una innovacion es radical si el cono-
cimiento tecnoldgico que requiere para su desarrollo y explotacion difiere en
gran medida del conocimiento existente en la organizacion, haciendo que sea
obsoleto (p. 53). Para Schumpeter (1939) citado por (Garzén e Ibarra, 2014)
la innovacién incremental es la que contribuye continuamente al proceso de
cambio, es decir, aquella innovacion que se ajusta a la baja disponibilidad de



recursos y a los requerimientos del mercado. La clasifica como una de las mas
ingeniosas (p. 54). Para Kuatko y Hodgetts (1992, citados por Garzon e Ibarra,
2014), las innovaciones graduales son percibidas por el consumidor, pero no
cambian en esencia el concepto original, pueden contener un nuevo elemento
tecnoldgico pero no representa en el fondo un cambio trascendental y no tiene
grandes barreras contra la copia, por lo cual tiende a ser imitada rapidamente
y superada por la competencia. En varias ocasiones la innovacién incremental
se presenta luego de la introduccién de una innovacion radical. De esta mane-
ra las innovaciones incrementales o menores producen mejoras, mientras las
radicales son las que originan los grandes cambios en el mundo (p. 54).

Generalmente la innovacion se asocia con innovacion tecnoldgica, es decir,
aquellas innovaciones representadas en productos nuevos o mejorados, sin
embargo, existe la innovacién no tecnolodgica, asociada con la innovacién en
la administracion y la gerencia y en el marketing y ventas. El tipo de innova-
cién mds comun en las mipymes es la innovacion no tecnolédgica e incremen-
tal, como es el caso de la implementacion de una cultura de innovacion.

A nivel empresarial, la innovacion esta asociada con el mejoramiento del
desempefio, el incremento de la calidad del producto y de los procesos de
negocio, asi como el mejoramiento de la competitividad y la sostenibilidad en
el largo plazo. Este mejoramiento en el desempeifio se traduce en mejores rela-
ciones con los clientes, aumento en las ventas, reduccion de costos, etc. Como
lo sefiala el informe del Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2016), hay
consenso tedrico en que la innovacién es un elemento clave para mejorar la
productividad empresarial, sin embargo, esta relacion varia dependiendo de
las capacidades y caracteristicas de las empresas, el capital humano y su capa-
citacion, el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion (TIC), entre otras.

Como las bondades de la innovacién y sus efectos positivos son amplia-
mente reconocidos en la empresa, es conveniente mencionar algunas de las
barreras u obstaculos para la innovacion, es decir, las razones por las cuales,
a pesar de reconocer la importancia de la innovacién, son muy pocas las em-
presas innovadoras. En un estudio realizado en pymes de Mélaga, Espaia, se
encontraron las siguientes barreras para la innovacioén: 1) econdmicas, rela-
cionadas con la dificultad de acceso a la financiacién de proyectos de inno-
vacion y a la percepcion de altos costos asociados con la innovacidn, 2) de



conocimiento del entorno para detectar oportunidades para innovar, 3) rela-
cionadas con el personal, su cualificacion y actitudes frente a la innovacion, 4)
relacionadas con el liderazgo, 5) derivadas de la percepcion de la innovacion,
como la tolerancia al fracaso y la priorizacion de resultados a corto plazo, 6)
y las derivadas de actitudes no colaborativas (Iglesias, Maldonado y Heras,
2017). Algunas de las barreras mencionadas son internas o enddgenas y de-
penden totalmente de la empresa, mientras que otras son externas o exdge-
nas, las cuales en su mayoria estan fuera de su control. Autores como Pomar,
Rangel y Franco (2014) citando a diversos autores, sefialan que algunas de las
barreras internas son la percepcion excesiva del riesgo, falta de recursos fi-
nancieros, falta de trabajadores calificados, la resistencia al cambio, la cultura
organizacional, entre otras, y como barreras externas mencionan: la falta de
informacion sobre el mercado, la falta de conocimientos tecnologicos, falta de
cooperacion, la turbulencia econémica, entre otras.

Asi como se han identificado algunos obstaculos para la innovacion, tam-
bién es conveniente establecer cudles son los aspectos que facilitan la innova-
cion en la empresa. De acuerdo con Iglesias, Jambrino y De las Heras (2017)
basados en otros autores, los facilitadores de la innovacion se clasifican en las
siguientes categorias: 1) facilitadores econdmicos, relacionados con la capa-
cidad de autofinanciacion y la asignaciéon de presupuestos, 2) la cultura orga-
nizacional que esté orientada hacia la innovacién, 3) facilitadores de comu-
nicacién que promuevan la colaboracion, 4) facilitadores relacionados con el
equipo humano capacitado y dispuesto a adelantar proyectos de innovacion,
5) facilitadores relacionados con la direcciéon que esté comprometida con la
innovacion, 6) facilitadores de conocimiento de sistema y recursos para pro-
yectos de innovacion.

La cultura de Innovacion

Después de haber revisado el concepto de cultura organizacional, los mo-
delos que existen para su comprension y las implicaciones de la innovacién
en la organizacion, conviene acercarnos al tema central de estudio, la cultura
de innovacion, que ha sido también ampliamente estudiado sin alcanzar los
efectos esperados, es decir, sin haber logrado su aplicacién en la realidad or-
ganizacional. La mayoria de investigadores no han definido directamente el
concepto de cultura de innovacién, sino que se han enfocado en describir los



principales factores o dimensiones que contribuyen a la creacion de una cultu-
ra de innovacion. Otros términos o tépicos similares que han sido tratados en
la literatura son: cultura innovadora o innovativa, capacidad de innovacion,
competencia para la innovacidn, clima de innovacién y cultura de innovacioén
global (Danks, Rao y Allen, 2015). En esta seccion se revisara el concepto de
cultura de innovacion, sus elementos constitutivos y su aporte a la empresa.

Como lo sefialan Naranjo ef al. (2012), la cultura organizacional es uno
de los principales factores que influyen en la innovacion de la empresa, pu-
diendo constituirse tanto un elemento estimulante como inhibitorio. A partir
de sus investigaciones empiricas y de la revision de la literatura se ha podido
comprobar que una cultura flexible con enfoque externo, que segtin el modelo
de Cameron y Quinn se denomina adhocratica, es la que mas contribuye y
estimula la innovacion en la empresa, ya que se compone de valores como la
creatividad, la libertad y autonomia, la tolerancia al riesgo, la orientacion es-
tratégica al cliente y al aprendizaje continuo. También se ha podido establecer
que el tipo de cultura jerarquica es la que mas dificulta los procesos de inno-
vacion dentro de la organizacién.

De acuerdo con Cameron y Quinn (1999) citados por Morcillo (2011), las
empresas que poseen una cultura innovadora se caracterizan por “su nivel de
adaptabilidad, flexibilidad, creatividad, convivencia con la incertidumbre y la
ambigiliedad de la informacioén, ausencia de poder centralizado y de cadenas
de mando bien establecidas, énfasis en la individualidad, en el riesgo y la anti-
cipaciéon” (p. 179). La tarea de la gestion en este tipo de empresas es estimular
el riesgo, el conocimiento y la creatividad, crear una visiéon de futuro, gestio-
nar el caos y disciplinar la imaginacion. Los espacios de trabajo son dindmicos
y promueven el emprendimiento y la creatividad. Los lideres son visionarios,
innovadores y asumen riesgos. La meta en el largo plazo es el crecimiento, la
adquisicion de nuevos recursos y la produccion de bienes y servicios tnicos y
originales. Para Morcillo (2011) la cultura de innovacién corresponde a una
forma de pensar y de actuar que genera, desarrolla y establece valores, convic-
ciones y actitudes propensos a suscitar, asumir e impulsar ideas y cambios que
suponen mejorar el funcionamiento y eficiencia de la empresa, aun cuando
ello implique una ruptura con lo convencional o tradicional (p.179).

Para Dobni (2008) las organizaciones exitosas tienen la capacidad de ab-
sorber la innovacion y los procesos gerenciales en la cultura organizacional,



siendo la cultura el corazén de la innovacién. Por lo tanto, un cambio hacia
un enfoque de innovacion requiere generalmente un cambio en la orienta-
cioén cultural de la organizacion. Siguiendo a Dobni (2008), una cultura que
apoya la innovacién incluye comportamientos que valoren la creatividad, la
asuncion de riesgos, la libertad, el trabajo en equipo, la busqueda de valor y
de soluciones, que sea comunicativa, que inculquen confianza y respeto, y ra-
pidez en la toma de decisiones. La cultura de innovacién es definida como un
contexto multidimensional que incluye cuatro elementos: 1) la intencién de
innovar, 2) la infraestructura para la innovacién, 3) comportamientos a nivel
operativo necesarios para lograr una orientacion al mercado y la generacién
de valor, y 4) el contexto interno para implementar la innovacion. Por lo tanto,
la innovacion en una organizacion puede definirse de forma amplia, abarcan-
do desde la intencién de ser innovador, hasta la capacidad de introducir un
nuevo producto, servicio o idea, mediante la inclusién de procesos y sistemas
que lleven a la empresa a un desempefio mejorado.

Figura 21A. Dimensiones de la cultura de innovacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de Dobni (2008).

Otra de las definiciones encontradas en la revision de la literatura es la
propuesta por Cornejo y Mufoz (2009), quienes asumen la cultura de inno-
vacion como un “conjunto de conocimientos, practicas y valores (individuales



y colectivos), que determinan disposiciones y formas de hacer las cosas y que
promueven, en la sociedad, la generaciéon de nuevos conocimientos” (pp. 130-
131). Ademas, mencionan que esta cultura puede tener tres dimensiones: una
cognitiva (conocimientos practicos) compuesta por un conjunto de técnicas
de un grupo social, otra formada por rasgos culturales (reglas y valores), y
otrala dimension relacional apoyada en el proceso colectivo que se da en cual-
quier tipo de organizacion. Por su parte, Gandotra (2010) define la cultura de
innovacion como aquella en la que se valoran la innovacion y la creatividad,
donde se promueven y estimulan, son apreciadas, financiadas adecuadamente
y canalizadas a necesidades especificas. Por otro lado, la cultura donde no se
permite el pensamiento divergente, obstaculiza la innovacion. Para Jassawalla
y Shasshittal (2002) citado por Alistair, El Harbi y Amamou (2012), la cultura
de innovacién es un colectivo de supuestos internos, valores y practicas que
ayudan a crear nuevas ideas en la organizacion, siendo esta un recurso intan-
gible que contribuye a elevar los niveles de innovacion.

La cultura innovadora, o innovativa como lo expresa Ramos (2012), es
el fruto de plantar la semilla de la creatividad en el seno de la organizacion,
creando asi una atmosfera de interés por la innovacion, que se manifiesta en
los valores y practicas de sus miembros. Este autor concluye que:

La cultura innovativa podria corresponderse con aquella conducta
desarrollada por algunas organizaciones orientadas por el impulso
a ideas creativas de sus miembros, estimulados por un ambiente de
trabajo caracterizado por una alta motivacion al logro, asignacion de
recursos para darle soporte a los procesos y estimulos a las habili-
dades demostradas por aquellas personas capaces de producir ideas
originales y exitosas, a fin de satisfacer las demandas de conocimien-
to en un ambiente competitivo y globalizado (Ramos Parra, 2012, p.
293).

Una definicion mas reciente es la propuesta por Naranjo y Calder6n (2018)
quienes definen la cultura innovadora como una “atmdsfera multidimensional
que incluye valores, supuestos y creencias compartidas por los miembros de
una organizacion que la hacen propensa a explorar nuevas oportunidades
y nuevo conocimiento y generar innovacion, con el fin de responder a las
demandas del mercado” Anaden que este tipo de cultura promueve la



iniciativa en vez de la obediencia y la dependencia, y estimula practicas como
la creatividad, libertad de pensamiento, apertura y flexibilidad.

Tabla 13. Definiciones de cultura de innovacién

Autores Definicion de cultura de innovacion

Las organizaciones que poseen una cultura de innovacion se caracterizan por “su nivel de
Cameron y Quinn | adaptabilidad, flexibilidad, creatividad, convivencia con la incertidumbre y la ambigtiedad

(1999) de la informacion, ausencia de poder centralizado y de cadenas de mando bien estableci-
das, énfasis en la individualidad, en el riesgo y la anticipacion”

“un conjunto de creencias y valores, los cuales imperan en el grupo de sujetos que los com-
parten y la pretension de generar ideas nuevas que pueden ser utilizadas en las diversas y
multiples parcelas que abarca la actividad empresarial (produccién de bienes y servicios,

Molina y Conca . . e ”
¥ relaciones con los proveedores, clientes y empleados, procesos administrativos, atributos

(2000) de productos, sistemas de distribucion, etc.), de los cuales deriven rendimientos en algu-
na medida palpables en beneficio de la empresa y/o de sus clientes tantos internos como
externos’.

sl La cultura de innovacién es un colectivo de supuestos internos, valores y practicas que

ayudan a crear nuevas ideas en la organizacion, siendo esta un recurso intangible que con-

sl el (00) tribuye a elevar los niveles de innovacion.

Una serie de valores, costumbres, habitos y creencias existentes que definen que una orga-

Piazuelo (2008) . .. . . .
nizacién o empresa se dirige hacia la innovacion y la alcanza.

“conjunto de conocimientos, practicas y valores (individuales y colectivos), que determinan
disposiciones y formas de hacer las cosas y que promueven, en la sociedad, la generacion
de nuevos conocimientos”.

Cornejo y Muiioz
(2009)

La cultura de innovacién “corresponde a una forma de pensar y de actuar que genera, de-
sarrolla y establece valores, convicciones y actitudes propensos a suscitar, asumir e impul-
sar ideas y cambios que suponen mejorar el funcionamiento y eficiencia de la empresa, aun
cuando ello implique una ruptura con lo convencional o tradicional”.

Morcillo (2011)

“la cultura innovativa podria corresponderse con aquella conducta desarrollada por algu-
nas organizaciones orientadas por el impulso a ideas creativas de sus miembros, estimula-
dos por un ambiente de trabajo caracterizado por una alta motivacién al logro, asignacién
de recursos para darle soporte a los procesos y estimulos a las habilidades demostradas
por aquellas personas capaces de producir ideas originales y exitosas, a fin de satisfacer las
demandas de conocimiento en un ambiente competitivo y globalizado”.

Ramos (2012)

“Atmosfera multidimensional que incluye valores, supuestos y creencias compartidas por
los miembros de una organizacion que la hacen propensa a explorar nuevas oportunidades
y nuevo conocimiento y generar innovacion, con el fin de responder a las demandas del
mercado”

Naranjo-Valencia y
Calderén-Hernandez
(2018)

Fuente: elaboracion propia a partir de varios autores.

Asumiendo entonces que la cultura de innovacién es un ambiente donde se
promueven valores y practicas que fomentan la creatividad y las nuevas ideas
para mejorar o crear procesos, productos y servicios, con el fin de lograr una
ventaja competitiva, conviene examinar cuales son aquellos elementos que fa-
vorecen el desarrollo de dicha cultura dentro de la organizacidn, a través de la
revision de la literatura existente. Algunos autores han estudiado el tema ba-



sados en caracteristicas y comportamientos individuales, mientras otros han
usado un enfoque mas holistico al incluir factores organizacionales.

De acuerdo con Martins y Terblanche (2003) citado por Naranjo y Calde-
rén (2018), una cultura organizacional que promueve la creatividad y la in-
novacion en las organizaciones es determinada por los siguientes elementos:

« Laestrategia: entendimiento y apropiacion individual de la misién y vi-
sion, asi como de las metas y objetivos.

o La estructura que refleja los valores organizacionales, tales como la fle-
xibilidad, la libertad, trabajo colaborativo, celeridad en la toma de de-
cisiones, empoderamiento, trabajo en equipo, con el fin de facilitar la
innovacidn.

o Mecanismos de soporte, tales como recompensas, uso de TIC en los
procesos y practicas de gestion humana, pueden reforzar la creatividad
e innovacion.

o Comportamientos que promuevan la innovacién, como la gestion del
error, el estimulo a la generaciéon de nuevas ideas, evaluacion justa de
ideas, apoyo a la curiosidad, toma de riesgos, experimentacion, control
reducido, estimulo a la competencia, una actitud positiva frente al cam-
bio, tolerancia y manejo de conflictos, y confrontacién constructiva.

o Comunicacion abierta, transparente, basada en la confianza, donde se
promueve la idea de que estar en desacuerdo es aceptable (p. 16).

La siguiente tabla presenta un breve resumen de los aportes de algunos in-
vestigadores que han estudiado los factores o elementos que contribuyen a
generar una cultura de innovacion.

Tabla 14. Resumen de elementos de la cultura de innovacidn

Autor(es) Componentes de la cultura de innovacion

Martins y Terblanche Estructura, estrategia, mecanismos de apoyo, patrones de comportamiento y comu-
(2003) nicacion.
O'Cass y Ngo (2007) Estimular la creatividad, ser receptivo a nuevas ideas, toma de decisiones descentral-

izadas y comunicacion abierta.

Intencion de innovar, infraestructura que soporte la innovacién, orientacion al mer-

IDigioit (001 cado y un ambiente propicio para la innovacion.




McLaughlin, Bessant y

Valores: crecimiento/desarrollo, confianza externa, libertad/latitud, actitud al riesgo,
confianza interna.

Smart (2008) Instrumentos: objetivos claros, infraestructura, perspectiva externa, constituciéon de
equipos.
- Libertad/tolerancia, orientacion al riesgo, crecimiento/desarrollo, confianza interna
Tidd y Bessant (2009) . . . . ]
y externa, perspectiva externa, objetivos claros, infraestructura de trabajo en equipo.
ey Mohani(zo1l) Trabajo en equipo e intercambio de conocimiento, delegacion y reconocimiento, I y

D, toma de riesgos, orientacion al cliente, estructura de red social.

Brettel y Cleven (2011)

Orientacion hacia la innovacién y el conocimiento tecnoldgico, disposicion de tomar
riesgos y orientacion al mercado.

Sharifirad y Ataei (2012)

Propension a la innovacion, ciudadania organizacional, aprendizaje organizacional,
creatividad y empoderamiento, orientacién al mercado, orientacién al valor y con-
texto de implementacion.

Rao y Weintraub (2013)

Valores, comportamientos, clima, recursos, procesos y percepcion del éxito.

Morales y Le6n (2013)

Liderazgo, cuestionar, entorno y recursos para innovar, talento y motivacion, experi-
mentar y correr riesgos, diversidad de pensamiento y colaboracion.

Practicas de liderazgo, habilidades/innovacién en los empleados, herramientas/pro-
cesos para la gestion de ideas, cultura de apoyo, fuentes externas de informacidn,

Saunila y Ukko (2013 o My g . . iy
untay ( ) desarrollo de conocimiento individual, bienestar de los empleados, vinculacién con
objetivos estratégicos
Steiber y Alange (2013) | Lideres, estructuras, incentivos, aprendizaje continuo, orientacién al cambio.

Johansson y Jonsson (2014)

Preparacion para la innovacion, creatividad y aprendizaje, liderazgo y empren-
dimiento, Orientacién al mercado, motivacion y relaciones.

Bader, Vanbrabant y Enkel
(2014)

Orientacion al mercado, aprendizaje organizacional, apertura a nuevas soluciones,
tecnologia, mercados, toma de riesgos y tolerancia al fracaso.

Duygulu et al. (2015)

Intercambio de conocimiento y comunicacién abierta, aprendizaje y desarrollo so-
cial, redes y cooperacion externa, asignacién de tiempo libre, tolerancia a los errores,
sistemas de recompensas e incentivos, manejo de las diferencias, trabajo en equipo.

Bakovié, Kaurié y Perry
(2016)

Autonomia/libertad, canibalismo, proactividad, asuncion de riesgos.

Fuente: elaboracién propia basada en Naranjo y Calderén,2018;

Danks, 2015; Johansson y Jonsson, 2014.

El resumen anterior evidencia que los componentes de la cultura innova-
dora estan relacionados con los atributos de las personas que conforman la
organizacion incluyendo colaboradores y lideres (valores, actitudes y compor-
tamientos), sus relaciones sociales, asi como con los aspectos organizacionales
que propician el ambiente adecuado para la innovacién (estructura, recur-
sos y procesos). Un elemento que es conveniente resaltar es la orientacion al
mercado, esa perspectiva externa que impulsa a la organizacion a ofrecer un
producto o servicio mejorado a sus clientes

Diversas investigaciones aportan cualidades o caracteristicas que deberian
evidenciar aquellas empresas que desean desarrollar una cultura de innova-
cion. Estas caracteristicas estdn relacionadas con los procesos internos y ex-




ternos de la organizacion, con la estructura organizacional, con el liderazgo
y con los conocimientos, actitudes y comportamientos de los miembros de la
organizacion, las cuales podrian clasificarse en las cuatro dimensiones o ele-
mentos propuestos por Dobni (2008). La siguiente tabla muestra un compa-
rativo de las caracteristicas o cualidades que han sido identificadas por varios
autores, como elementos esenciales de una cultura innovadora. Estos no son
exhaustivos o definitivos, sino que son propuestas en continua evolucion.

Tabla 15. Caracteristicas de una cultura de innovacion segun varios autores

Cornejo Barrios Johansson  Naranjoy Felizzola

Caracteristica/autores Yy Muiioz He(l;ggg)n ™ yAdam yJonsson Calder6n y Anzola
(2009) (2010) (2014) (2015) (2017)

Disposicién al cambio X X X
Asumir riesgos X X X X
Basada en sociedad del X
conocimiento
Orientada al largo plazo X X
Flexibilidad (pocas reglas) X X X X
Relaciones de confianza X X X
Orientacion hacia las personas X X X
Valora la diversidad X X
Tolerancia y respeto X X X X
Libertad y autonomia X X X X X
Aprendizaje continuo X X X
SCO(L(:iiezzzlé)n, colaboracién, X X X
Compromiso X X X
Comunicacién efectiva X X X X
Liderazgo abierto y flexible que X X
provea motivacion y estimulo
P(’er:r:::iiiv]ﬁiizﬁ,t guriosidad, em- x X x X X
Demidimeosene | x | x [ x [ x [ x
Etica y responsabilidad social
Uso de TIC X
Invertir y asignar recursos X X
Experimentar X X X X
Orientacién hacia el cliente X X X

Fuente: elaboracion propia basada en los autores citados.
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Algunas de las cualidades que mas sobresalen y que son comunes a la mayo-
ria de autores consultados estan relacionadas con la libertad, la flexibilidad en
la estructura y en los procesos, la disposicion de asumir riesgos, la tolerancia,
la comunicacidn abierta, un liderazgo que motiva y estimula la creatividad, la
generacion de ideas, la experimentacion y el trabajo colaborativo, y asume el
fracaso como una oportunidad de aprendizaje. Cualidades que estan en con-
sonancia con Dobni (2008), quien propone que una cultura que apoya la in-
novacion incluye comportamientos que valoren la creatividad, la asuncion de
riesgos, la libertad, el trabajo en equipo, la busqueda de valor y de soluciones,
que sea comunicativa, que inculque confianza y respeto, y que sea rapida en la
toma de decisiones. Rueda y Rodenes (2010) clasifican las caracteristicas de la
cultura de innovacién en cinco dimensiones “que rompen con los esquemas
tradicionales y abren el camino a la innovacion™ cultura participativa, cultura
de trabajo en equipo, cultura emprendedora, cultura motivacional y cultura
profesional.

Como se ha visto hasta el momento, son multiples y variadas las propues-
tas que hacen los expertos acerca de las caracteristicas que determinan una
cultura de innovacion y si bien coinciden en algunos aspectos, sus aportes
son complementarios. Adicional a lo ya citado, es conveniente mencionar los
aportes de Castro y Garcia (2014), quienes sostienen que entre mayor sea el
nivel de formacién de los empleados y directivos, mayor sera el nivel de inno-
vacion. También asocian la innovacion con el tamafo de la empresa y estable-
cen que entre mayor sea el tamafio de la empresa, mayor sera la probabilidad
de ser innovadora. Asimismo, mencionan que la empresa tendra un clima
innovador cuando la innovacion haga parte de la mision y vision organizacio-
nal, y “cuando los trabajadores tengan un alto nivel de satisfaccién porque se
sienten valorados, y se aprecian sus aportes” (p. 245).

Modelos para medir la cultura de innovacion

El primero de los objetivos especificos de esta investigacion es identificar
los modelos existentes para diagnosticar o medir el grado de desarrollo de
la cultura de innovacién en las organizaciones. Para esto se ha realizado una
revision de la literatura con el fin de determinar algunos de los modelos uti-
lizados y elegir entre ellos, el que mejor se adapte a la presente investigacion.
De acuerdo con Danks et al. (2015), son muchos los instrumentos desarrolla-



dos para medir la cultura de innovacion, sin embargo hay grandes diferencias
en su disefo, relacionadas especialmente con las dimensiones o factores que
incluyen nivel de rigor y recomendaciones para su uso posterior. A continua-
cion, se presentan algunos de los instrumentos o modelos utilizados para eva-
luar la cultura de innovacidn, desarrollados en diversos paises como Canada,
Espaiia, Singapur, Estados Unidos, entre otros.

Tablal6. Resumen de instrumentos para medir la cultura de innovacion

Autores Descripcion Variables o dimensiones
Desarrollaron un instrumento para medir la cultura de innovacion,

Wangy | que consta de 29 preguntas agrupadas en 5 comportamientos em- | Producto, proceso, mercado,

Ahmed | presariales. Se usé una escala de Likert de 7 valores: donde 1=to- | estrategia, comportamiento

(2004) | talmente en desacuerdo, y 5=Totalmente de acuerdo. El estudio fue | (individual, grupal y gerencial).
hecho en 231 empresas de Inglaterra, Gales y Escocia.

Cred un instrumento para medir la cultura de innovacién. El Contexto para la implementa
instrumento consta de 86 preguntas agrupadas en 7 factores o cibn. ciu dg dania or panizacio—
categorias, basadas en las 4 dimensiones generales: intencion de nal ; rendizaie or ga nizacio
. innovar, infraestructura que apoya la innovacién, conocimiento o&d je org
(Dobni, X . . - nal, orientacién al mercado,
y orientacion de los empleados para apoyar la innovacion, y un > . Y

2008) . . . . proprension a la innovacion,
ambiente o contexto para apoyar su implementacion. El estudio orientacion al valor. creativi.
fue realizado con 282 empleados de una gran empresa de servicios dad v empo deramién to de los
financieros en Canada, en el cual participaron ejecutivos, gerentes em, %’ea d OP;
de nivel medio y empleados del nivel operativo. P )

Desarroll6 un cuestionario para medir el clima de innovacion,
agrupado en 6 dimensiones o variables. Estas dimensiones estdn Visién compartida. apovo de
relacionadas con la proyeccion de la organizacion (vision compar- P > POy .

(Hoe, . . . . Y la gerencia, comunidad, creati-
tida), las interacciones en los tres niveles de la organizacion (ge- 2 A s .

2011) 5 X T . S 5 vidad individual, implementa-
rencial, comunidad e individual), la ejecucion (implementacién) y | .. .

. . - cién y motivadores.
las variables de apoyo (motivadores). La encuesta se aplicé en una
empresa de Singapur.
(Kroty | Este estudio se aplic a 84 empleados de una empresa manufactu- | Contexto para la innovacién,
Lewicka, |reraen Polonia. El instrumento se basé en las dimensiones pro- orientacién al mercado,

2013) puestas por Dobni (2008) y consta de 39 preguntas estructuradas | infraestructura para la innova-
de acuerdo con la escala de Likert (1=Totalmente en desacuerdo, cion, creatividad y empode-
5=Totalmente de acuerdo), agrupadas en 5 dimensiones o catego- | ramiento de los empleados,
rias. intencion de innovar.

Propone el instrumento Innovation Quotient Survey, una encuesta

(Rao para medir el cociente de innovacion, que consta de 54 pregun-

Weintra}:lb tas agrupadas en seis factores. Cada factor se divide a su vez en Valores, comportamientos, cli-

2013) > | elementos que podrian llegar a generar un ambiente donde las ma, recursos, procesos y éxito.
personas puedan desarrollar su potencial creativo e innovador, si
se gestionan de manera estratégica.

. . . .. | Estilo corporativo, fomento
Desarrollaron un instrumento para medir la cultura de innovacién dela creatl:;vi dad. direccion
a través de entrevista personal semiabierta. Los entrevistados per- estion por co;n ctencias
Tejeiro | tenecen a la direccion y estaban implicados en el proceso de Iy D, ygestion p pete s
. . ot aprendizaje organizativo, vigi-

(2014) | en 4 empresas innovadoras de Esparia. Los indicadores se basaron lancia e intelisencia tecnoléui-
en los propuestos por Morcillo (2007). El instrumento consta de 53 a estructuragor anizacionagl
preguntas agrupadas en 7 temdticas o dimensiones. Ny gant Y

relacion con el exterior.




Desarrollaron el instrumento denominado “Radiografia de la
cultura de innovacidn - cuestionario multidimensional” (Radio-
graphy of Innovation Culture- Multidimensional Questionnaire

Dimension general (percepcio-
nes individuales del contexto
social), dimension organiza-

o Cultura organizacional en transicion: de 2,8 a 3,7
« Cultura organizacional para la innovacién: de 3,8 a 5,0

Para los resultados se proponen tres tipos de esfuerzos: adquirir, lo

Eynde et |- RIC-MQ) para evaluar la cultura de innovacion, enfocado en las | cional (percepcion sobre la
al. (2015) | percepciones de los empleados. El estudio se realizo en organiza- | organizacién), dimension in-
ciones del sector publico y privado de Espana, en el cual participa- | dividual (rasgos y preferencias
ron 645 empleados. Cada dimension se divide en factores y estos | relacionadas con la innovacién
en preguntas: 3 dimensiones, 16 factores y 106 items. en el contexto de trabajo).
El instrumento estd compuesto por 44 preguntas agrupadas en
8 componentes, con una escala de 5 opciones. Fue aplicado en
Colombia a 49 miembros de una organizacion, en diferentes
(Felizzola | niveles jerdrquicos. Los resultados se promedian para conseguir un
Cruzy | valor global que determina el grado de desarrollo de la cultura de | Estrategia, orientacién hacia
Anzola | innovaci6n. Se establecieron 3 niveles de cultura: la organizacidn, estructura
Morales, organizacional, comunicacién
2017) « Cultura organizacional conservadora: de 1,0 a 2,7 y colaboracion, liderazgo,

comportamiento de la organi-
zacién, mecanismos de apoyo,
creatividad y solucién de
problemas.

que implica mejorar el resultado, mantener, lo que significa dejar

el componente como estd, y consolidar, escenario en el cual el com-
ponente es solido y aprovecha su potencial para impulsar la cultura
de innovacion.

Fuente: elaboracion propia basada en los autores citados.

Algunos de los criterios para elegir el instrumento que se usé en este estudio
incluyen los objetivos de investigacion, aspectos relacionados con su aplica-
cién, como la facilidad para el encuestado, y otros relacionados con la validez
y confiabilidad. Siendo el objetivo de esta investigacion realizar un diagnosti-
co de la cultura de innovacién de una empresa manufacturera, se eligio el ins-
trumento desarrollado por Rao y Weintraub (2013), por ser un instrumento
que ha demostrado validez para medir el grado de desarrollo de la cultura de
innovacion en la organizacion, y facilidad para el encuestado, haciendo que
las respuestas puedan ser mas objetivas y mas cercanas a la realidad. La confia-
bilidad y validez del instrumento fue evaluada por Danks et al. (2015) quienes
pudieron contar con datos de cerca de 20.000 participantes de 138 empresas,
en 24 industrias de 13 paises. En 2015 la Asociacién Espaiiola para la Calidad
(AEC) eligi6 este instrumento entre muchos otros, con el nombre de Indice de
Cultura de Innovacién (ICI), con el fin de aplicarlo en las empresas espafolas
y disponer de datos cuantitativos que permitan a las organizaciones impulsar
la innovacién como elemento clave de la competitividad de las empresas y del
pais. En 2016 la Asociacion Espanola para la Calidad aplico 21.358 encuestas
a empleados de 163 empresas, la mayoria pertenecientes a los sectores secun-



dario y terciario (AEC, 2016). Por estas razones se considera apropiado elegir
el modelo de Rao y Weintraub para esta investigacion.

Indice de cultura de innovacion de Rao y Weintraub

Los profesores Jay Rao y Joseph Weintraub del Babson College de Bos-
ton (Massachusetts, Estados Unidos) disefiaron el instrumento “Innovation
Quotient Survey” (Encuesta de Cociente de Innovacion) para medir el grado
de innovacion de la cultura de la organizaciéon mediante la evaluaciéon de la
percepcion individual de diversos aspectos personales y organizacionales. El
modelo esta compuesto por una dimension racional y una dimensién emocio-
nal, cada una conformada por tres bloques constructores de una cultura inno-
vadora. Segun el modelo, la cultura innovadora se fundamenta en seis bloques
constructores: recursos, procesos, resultados (éxito), valores, comportamien-
to y clima, los cuales estan relacionados dinamicamente. En la siguiente figura
se puede apreciar el modelo.
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Figura 21B. Estructura del modelo de cultura de

innovacion propuesto por Rao y Weintraub

Fuente: elaborado por Araya (2019) basado en Rao y Weintraub (2013).




Del lado izquierdo se ubica la dimension racional, compuesta por tres blo-
ques: los recursos, los procesos y los resultados (éxito), que son aspectos tan-
gibles de la organizacién. Del lado derecho estd la dimensién emocional, un
aspecto intangible para la organizacion, compuesto por tres bloques: valores,
conductas, clima. La relacidn entre los bloques se presenta, por ejemplo, en los
valores, que tienen un impacto en el comportamiento de las personas, en el
clima del lugar de trabajo y en la definicion del éxito y su medicion. Tradicio-
nalmente se ha dado mas atencién a los recursos y procesos (Dimension ra-
cional), cuando se trata de fomentar la innovacidn, por ser elementos visibles,
tangibles y faciles de medir, sin embargo, este modelo incluye otros elementos
intangibles y mas dificiles de medir, como los valores, el comportamiento y el
clima (Rao y Weintraub, 2013). Los seis bloques se descomponen para su ana-
lisis, en 18 factores y 54 elementos (tres elementos por cada factor). El calculo
del grado de innovacidn se realiza a través del promedio simple de los bloques
de la cultura de innovacion. La tabla siguiente describe los seis bloques del
modelo, asi como los factores en los cuales se dividen.

Tabla 17. Descripcién del modelo de Rao y Weintraub

Bloque Descripcion Factores
Los recursos comprenden tres factores principales: personas, sistemas y proyectos. De
estos las personas son el mas critico, porque ellos tienen un poderoso impacto en los
valores y el clima organizacional, y especialmente en el desarrollo de capacidades de

innovacion en la organizacién. Sin recursos es poco probable que haya innovacion.

Personas
Sistemas
Proyectos

Recursos

Ideacion
Concrecion
Realizacion

Los procesos son la ruta que las innovaciones siguen mientras son desarrolladas. Estos
pueden incluir el conocido “embudo de innovacién” utilizado para capturar y tamizar
ideas o sistemas para revisar y priorizar proyectos y prototipos.

Pro-
cesos

El éxito de una innovacién puede ser capturado en tres niveles: externo, a nivel de la
empresa y a nivel personal. El reconocimiento a nivel externo muestra qué tan bien
una empresa se considera innovadora por sus empleados y competidores, y si una
innovacion ha pagado financieramente. El éxito refuerza los valores de la empresa, las
conductas y los procesos, los cuales generan acciones y decisiones como quién sera
recompensado, quiénes seran contratados, y qué proyectos seran aprobados.

Externo
Empresa
Individual

Resultados

Los valores impulsan las prioridades y las decisiones y se reflejan en la manera en que

Valores

la organizacion gasta su tiempo y dinero. Las empresas verdaderamente innovadoras
invierten tiempo siendo emprendedoras, promoviendo la creatividad y animando el
aprendizaje continuo. Se tolera la ambigiiedad, se estimulan perspectivas diversas y
libertad para perseguir nuevas oportunidades, sin temor al riesgo y al fracaso.

Emprendimiento
Creatividad
Aprendizaje

Conductas

Los comportamientos o conductas describen como las personas actdan frente a la
innovacion. Para los lideres, esos actos incluyen la voluntad de reemplazar productos
existentes por nuevos y mejores, y motivar a los empleados con una visién clara del
futuro. Para los empleados, estas acciones de apoyo a la innovacion incluyen la perse-
verancia en la superacion de barreras técnicas, el uso eficiente de los recursos cuando
el presupuesto es escaso, y el estar atento a escuchar a los clientes.

Impulso
Compromiso
Facilitacion




El clima es el ambiente que se vive en el sitio de trabajo. Un clima innovador culti-
va el compromiso y el entusiasmo, y reta a las personas a tomar riesgos dentro de | Colaboracién
un ambiente seguro, fomenta el aprendizaje y motiva el pensamiento independiente. | Seguridad
También se fomentan la diversidad, el trabajo en equipo, la confianza, la integridad, | Simplicidad
responsabilidad, etc.

Clima

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de Rao y Weintraub, 2013.

De acuerdo con Rao y Weintraub (2013), este modelo ha sido construido
sobre varios estudios relacionados con la dindmica organizacional, liderazgo,
ciencias del comportamiento, emprendimiento corporativo e innovacion. Al-
gunos de los estudios y aportes mas sobresalientes son los de los profesores
Clayton M. Christensen de Harvard (recursos, procesos, valores), Edgar H.
Schein del MIT (valores, normas, comportamientos), Charles O 'Reilly, Da-
niel Denison, entre otros. Los elementos y factores que conforman el modelo
fueron probados por mas de dos afios para su validez estadistica, tomando
datos de 1.026 ejecutivos y gerentes en 15 companias de Estados Unidos, Eu-
ropa, América Latina y Asia.

Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo que segiin Her-
nandez, Fernandez, y Baptista (2014) “refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion” (p. 38); la reco-
leccion de los datos se fundamenta en la medicion usando procedimientos
estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica.

Es una investigacion de disefio no experimental en donde se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, con el fin de analizarlos
sin ningun tipo control o de manipulacién (Hernandez et al., 2014), de tipo
descriptivo pues se resefian las caracteristicas o rasgos de la cultura de innova-
cién de una empresa, y de tipo seccional o transversal ya que los datos se ob-
tuvieron una unica vez, en un momento dado, a través de la encuesta aplicada
en el mes de agosto de 2019.

El objeto de estudio fue la cultura de innovacion de una empresa manufac-
turera de tamafo mediano y del sector de alimentos, por lo cual se constituye



en un caso de estudio “que al utilizar los procesos de investigacion cuantitati-
va, cualitativa o mixta analiza profundamente una unidad holistica para res-
ponder al planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna
teoria” (Hernandez et al., 2014, p. 164).

Poblacion y muestra

La poblacién que se estudia esta representada por todos los colaboradores
de la empresa, que en el mes de agosto de 2019 corresponden a 86. Se preten-
dia encuestar a toda la poblacidn, sin embargo, se obtuvieron 60 respuestas, lo
que equivale a un porcentaje de respuesta del 70%.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar el diagnostico de la cultura de innovacion de la empresa del
caso de estudio, se utiliz6 el Indice de Cultura de Innovacién propuesto por
Rao y Weintraub (2013), el cual consta de 54 afirmaciones agrupadas en seis
bloques constructores de la cultura de innovacidn, los cuales se componen
de tres factores cada uno, y cada factor se asocia con tres elementos, como se
muestra en la siguiente figura:

DIMENSION RACIONAL DIMENSION EMOCIONAL
Bloque  Factor Elemento Bloque Factor Elemento
Campeones Exploracion
Personas | Expertos Emprendimiento | Tolerancia a la ambigiiedad
Talento Orientado a la accion
§ Seleccion é Imaginacion
g Sistemas | Comunicacién Q | Creatividad Autonomia
& Ecosistema § Espontaneidad
Tiempo Curiosidad
Proyectos | Dinero Aprendizaje Experimentacion
Espacio Fracaso OK
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Figura 22. Bloques, factores y elementos del modelo de Rao y Weintraub
Fuente: elaboracion propia a partir de Rao y Weintraub 2013.

Para cada elemento se provee una afirmacion que el encuestado responde
en la escala de 1 a 5, donde 1= En ningtn grado, 2= En menor grado, 3= En
grado moderado, 4= En gran medida y 5= En extrema medida. Al instrumen-
to aplicado se le afadid la opcidn 0= no tengo informacidn, sin embargo, las
respuestas con valor 0 se excluyen del promedio.

Las encuestas se aplicaron de manera fisica en la empresa del caso, donde
se tuvo una reunion con los empleados quienes tomaron alrededor de 10 mi-
nutos para responderlas. Por cuestiones laborales no pudieron asistir todos los
empleados, por lo cual se solicitd el apoyo para que en las siguientes semanas
los demas empleados pudieran responderla. Después de dos semanas se logra-
ron obtener 60 encuestas.

Resultados

Para el analisis de los resultados se utiliz6 el software PSPP y la hoja de
calculo Microsoft Excel. El calculo del cociente o indice de la Cultura de In-
novacion se realiza a través del promedio simple de los seis bloques que con-



forman el modelo. El criterio usado para valorar el grado de desarrollo de la
cultura de innovacion de la empresa se hizo con base en la escala utilizada por
la Asociacion Espaiola para la Calidad (AEC, 2016), segin se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 18. Escala de valoracion de resultados de la cultura de innovacion

Rango Valoracion

4.50 - 5.00 Excelencia
4.00 - 4.49 Fortaleza
3.00 - 3.99 Regular
2.00 -2.99 Mejora
1.00 - 1.99 Riesgo

Fuente: elaboracion propia basada en AEC, 2016.

El numero total de encuestados fue de 60 empleados, 37 % mujeres (22), 60
% hombres (36) y 3 % dejaron este item sin responder (2). La mayoria de em-
pleados (48,33 %) es menor de 26 afios, el 28,33 % son bachilleres y el 25 % son
profesionales. E1 66,67 % hace parte del personal operativo, es decir, no tienen
personas a cargo. En cuanto al tiempo que llevan laborando en la empresa, el
53,33 % tiene menos de un afio, y el 30 % entre 2 y 3 aos. La caracterizacién
de las variables demograficas puede apreciarse en la tabla siguiente.

Tabla 19. Caracteristicas demograficas de la muestra

Variable Opciones Frecuencia Porcentaje

Mujer 22 36,67 %

Sexo Hombre 36 60,00 %
No responde 2 3,33 %

Menor de 26 afios 29 48,33 %

Entre 26 y 35 afios 19 31,67 %

Entre 36 y 45 afios 7 11,67 %

Mayor de 45 afios 4 6,67 %

No responde 1 1,67 %
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Bachiller 17 28,33 %

Técnico 13 21,67 %

Nivel maximo de Tecndlogo 13 21,67 %
estudios alcanzado Profesional 15 25,00 %
Maestria 1 1,67 %

No responde 1 1,67 %

Menos de 1 afio 32 53,33 %

Entre 2 y 3 afios 18 30,00 %

Tiempo que lleva Entre 4 y 7 afios 8 13,33 %
en la empresa Entre 8 y 12 afios 1 1,67 %
Mis de 12 afos 0 0,00 %

No responde 1 1,67 %

Sin personas a cargo 40 66,67 %

Nivel dentro de la Mando medio (supervisor o jefe) 16 26,67 %
empresa Nivel gerencial 2 3,33 %

No responde 2 3,33 %

Fuente: elaboracién propia. Resultados de la medicién realizada.

La encuesta incluyd otro tipo de preguntas de nivel informativo que ind-
agaban sobre la formacion recibida en innovacidn, los canales para la gestion
de nuevas ideas, y si se ha tenido experiencia en otras empresas. Frente a la
pregunta si ha trabajado en otras empresas, el 31,57 % respondi6é que No, y
el 68,33 % respondié de manera afirmativa. En cuanto a la pregunta sobre la
formacién en innovacién, el 56,67 % manifiesta no haber recibido este tipo de
formacion, mientras un 43,33 % dice haberla recibido. Finalmente, el 78,33 %
dice que no existen canales en la empresa para gestionar las nuevas ideas de
negocio, mientras el 21,67 % manifiesta que si hay. El 6,67 % manifiesta haber
usado estos canales.

Después de aplicar el instrumento de diagnéstico de la cultura de inno-
vacion y de analizar los resultados, se obtuvo el indice de cultura de innovacién
(ICI) percibido por los empleados encuestados, que para el caso de estudio es
de 2,86. Este resultado se clasifica en el rango de Mejora segun la escala de
la AEC. E1 ICI de la empresa esta por debajo del ICI global que es de 3,26 en
2019, segun la empresa InnoQuotient fundada por Jay Rao y Fran Chuan (Rao
y Chuan, 2019). E1 ICI a nivel mundial para las empresas del sector industrial
es de 3,31, ligeramente mayor que el indice global, mientras que el ICI para
las empresas medianas (mas de 50 empleados) es de 3,28. Cabe destacar que
el indice mas bajo reportado por InnoQuotient es de 2,4. La figura 23 muestra
los resultados obtenidos a nivel general y por cada bloque.
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Figura 23. Resultados indice de cultura de innovacién
Fuente: medicion realizada. Elaboracion propia.

Al considerar las dimensiones, se encuentra que la dimensién emocional
tiene una mejor percepcion con un promedio de 3,04 (figura 23), con respectoa
la dimension racional, cuyo promedio es de 2,67. Los bloques mejor evaluados
fueron los valores con un promedio de 3,21 seguido por el clima organizacional,
con un promedio de 3,01. Los factores con los menores promedios son los
procesos con 2,62 y los resultados (éxito) con 2,68. Es importante resaltar que
quienes manifiestan haber recibido capacitacion en innovacion hicieron una
mejor valoracion del indice de innovacién siendo este 3,0, mientras que en los
que manifestaron no haber recibido capacitacion fue de 2,7.

La siguiente tabla permite apreciar los resultados obtenidos para cada uno
de los elementos, factores y bloques del modelo de cultura de innovaciéon de
Rao y Weintraub. Ademas, se incluye la posicién que ocupa cada item depen-
diendo del promedio obtenido (nimero entre paréntesis).

Tabla 20. Resultados de los bloques, factores y elementos de la cultura de innovacién

Factor Elementos
Personas Campeones Expertos Talento
2,92 - (6) 3,10 - (13) 2,50 - (50) 3,17 -(9)
Recursos Sistemas Seleccién Comunicacién Ecosistema
2,70 - (4) 2,62 - (14) 2,40 - (51) 2,52 - (48) 2,92 - (22)
Proyectos Tiempo Dinero Espacio
2,58 - (16) 2,71 - (34) 2,40 - (52) 2,61 - (41)
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Ideacion Generacion Filtrado Priorizacion
2,57 - (17) 2,51 - (49) 2,67 - (37) 2,52 - (47)
Procesos Concrecién Prototipo Tterar Fracaso controlado
2,62 - (6) 2,83 - (10) 2,72 - (33) 2,98 - (20) 2,78 - (29)
Realizacion Flexibilidad Lanzamiento Desarrollo
2,47 - (18) 2,53 - (45) 2,37 - (53) 2,52 - (46)
Externo Clientes Competidores Finanzas
2,70 - (13) 2,81 - (26) 2,68 - (36) 2,61 - (43)
Resultados Empresa Propdsito Disciplina Capacidades
2,68 - (5) 2,77 - (11) 2,96 - (21) 2,60 - (44) 2,75 - (31)
Individual Satisfaccion Crecimiento Recompensa
2,58 - (15) 2,84 - (24) 2,62 - (40) 2,27 - (54)
Emprendimiento | Exploracién Tolerancia a la ambigtiedad Orientado a la acciéon
3,06 - (5) 3,44 - (4) 2,61 - (42) 3,15 - (10)
Valores Creatividad Imaginacion Autonomia Espontaneidad
3,21-(1) 3,29 - (1) 3,39 - (5) 2,98 - (19) 3,50 - (1)
Aprendizaje Curiosidad Experimentacion Fracaso OK
3,26 - (3) 3,44 -(3) 3,12 - (12) 3,22 - (8)
Impulso Inspiracion Reto Modelo
2,88 - (8) 2,84 - (23) 3,07 - (15) 2,73 - (32)
Conductas | Compromiso Entrenamiento Iniciativa Apoyo
2,90 - (3) 2,75 - (12) 2,80 - (27) 2,66 - (39) 2,78 - (28)
Facilitacién Influencia Adaptacion Tenacidad
3,09 - (4) 2,78 - (30) 3,13 - (11) 3,35 - (6)
Colaboracion Comunidad Diversidad Trabajo en equipo
2,92 - (7) 2,66 - (38) 3,02 - (18) 3,08 - (14)
Clima Seguridad Confianza Integridad Sinceridad
3,01-(2) 3,27-(2) 3,26 - (7) 3,48-(2) 3,07 - (16)
Simplicidad Sin burocracia Responsabilidad Toma de decisiones
2,85-(9) 2,69 - (35) 3,05 - (17) 2,81 - (25)

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados mostrados en la tabla, 20 es importante resaltar que
los tres bloques de la dimension emocional (valores, conductas y clima) fue-
ron los que tuvieron los mayores promedios, es decir, fueron mejor valorados
por parte de los empleados. De los 18 factores, el mejor calificado es el de crea-
tividad del bloque de los valores, con un promedio de 3,29; estd relacionado
con la libertad para buscar oportunidades y proveer soluciones y nuevas ma-
neras de pensar, y también incluye la espontaneidad, que es el elemento mejor
valorado (3,5). El factor con el menor promedio es el de realizacion del bloque
de procesos, con un promedio de 2,47; este factor considera la flexibilidad de
los procesos, la facilidad para entrar al mercado y la asignaciéon de recursos



para nuevas iniciativas. Los resultados para los 18 factores pueden verse en el
grafico siguiente.
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Figura 24. Promedios por cada factor
Fuente: elaboracion propia.

La tabla 21 muestra los tres factores mejor valorados (creatividad, seguri-
dad y aprendizaje) y los tres factores con mayor oportunidad de mejoramien-
to (realizacion, ideacidn y proyectos), junto con el promedio obtenido y las
afirmaciones de la encuesta que hacen parte de dicho factor. Es interesante
notar que los mejor valorados hacen parte del bloque de valores y clima, dos
elementos esenciales para que la cultura organizacional pueda fomentar la in-
novacién. Los factores con los promedios mas bajos estan relacionados con
recursos como dinero y tiempo.

Tabla 21. Factores mejor valorados y factores con mayor oportunidad de mejora

Bloque Factor Prom Afirmaciones

Factores mejor valorados
4). Promovemos soluciones y nuevas maneras de pensar desde puntos de
vista diferentes. 5). Nuestro lugar de trabajo nos da libertad para buscar

nuevas oportunidades. 6). Nos encanta ser espontdneos y no nos asusta
reirnos de nosotros mismos.

Valores | Creatividad | 3,29

22). Somos consecuentes en hacer, realmente, lo que decimos que valora-
mos. 23). Cuestionamos las decisiones y las acciones que no estan de acuer-
do con nuestros valores. 24). Podemos dar nuestra opinion libremente, in-
cluso sobre ideas no convencionales o que causan controversia.

Clima Seguridad 3,27

7). Somos buenos haciendo preguntas para descubrir lo desconocido. 8).
Estamos siempre experimentando en nuestros esfuerzos de innovacion. 9).
No nos asusta fallar y tratamos el error como una oportunidad de apren-
dizaje,

Valores | Aprendizaje | 3,26




Factores con la valoracion mas baja

43). Nuestros procesos son flexibles y basados en el contexto, en lugar de
estar basados en el control y la burocracia. 44). Entramos rapidamente al
Procesos | Realizacion | 2,47 |mercado con las oportunidades mas prometedoras. 45). Asignamos recur-
sos rapidamente para poner en marcha iniciativas que demuestran tener
aceptacion en el mercado

37). Generamos ideas de modo sistematico con base en un amplio y diverso
conjunto de fuentes. 38). Filtramos y perfeccionamos las ideas para iden-
tificar las mejores oportunidades. 39). Seleccionamos las oportunidades
basadas en un portafolio de riesgos claramente articulado

Procesos | Ideacion 2,57

34). Damos tiempo a las personas para dedicarlo a perseguir nuevas opor-
tunidades. 35). Tenemos recursos financieros dedicados a perseguir nuevas
oportunidades. 36). Tenemos espacio fisico o virtual donde nos podemos
reunir para trabajar en nuevas ideas

Recursos | Proyectos 2,58

Fuente: elaboracion propia.

Segun la escala de la AEC, los factores mejor evaluados estan en el rango de
3,00 a 3,99, y su valoracion es Regular. Los factores que tuvieron el promedio
mas bajo se ubican en el rango de 2,00 a 2,99 (Mejora). No obstante, es impor-
tante senalar que incluso los factores con las valoraciones mas altas también
requieren ser mejorados.

A medida que se avanza en la revision de los resultados, se revelan ma-
yores detalles, convirtiendo la cultura de innovacién en algo mds concreto
y manejable. Los elementos mejor valorados son la espontaneidad (3,50), la
integridad (3,48) y la curiosidad (3,43). El primero y tercero corresponden al
bloque de valores, mientras que el segundo corresponde al bloque de Clima.
Es importante destacar que estos elementos estan relacionados con la creativi-
dad y el aprendizaje, dos aspectos importantes de la cultura de innovacién. En
cuanto a los elementos con el resultado mas bajo se encuentran el dinero (2,4),
el lanzamiento (2,37) y la recompensa (227), correspondiente a los bloques
de Recursos, Procesos y Resultados, respectivamente. Estos elementos repre-
sentan un desafio especialmente para las pequefias y medianas empresas que
no cuentan con los recursos suficientes para apoyar mas decididamente una
cultura enfocada en la innovacion. La grafica siguiente muestra los elementos
con los mayores y menores resultados:
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Figura 25. Elementos mejor valorados y con mayor oportunidad de mejora
Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se analizaran los resultados obtenidos para cada uno de
los elementos que conforman los factores, considerando los seis bloques cons-
tructores de cultura de innovacién.

La tabla 22 muestra los resultados correspondientes a las afirmaciones
del bloque de valores, la frecuencia expresada en porcentaje, la media, me-
diana, la moda y la desviacién estandar. La escala utilizada es para todos los
elementos es la siguiente: 0= No tengo informacién, 1=En ningun grado, 2=
En menor grado, 3= En grado moderado, 4= En gran medida y 5= En extrema
medida.

Los valores son los que determinan las prioridades y orientan las decisio-
nes sobre como la empresa invierte sus recursos (tiempo, dinero). Las em-
presas innovadoras invierten lo suficiente para ser emprendedoras, toleran la
ambigiiedad, promueven la libertad, la creatividad y estimulan el aprendizaje
continuo. Este bloque incluye los siguientes factores: emprendimiento, creati-
vidad y aprendizaje.

Tabla 22. Resultados de los elementos del bloque de valores

Elemento Afirmacion Md Mo DS

Tenemos un deseo ardien-
150 [0EeTo ] te por explorar oportuni- | 8,33 | 3,33 | 20,00 | 23,33 (23,33 | 21,67 | 3,44 | 3,00 | 4,00 | 1,183
dades y crear cosas nuevas

Toleramos la ambigiiedad
cuando perseguimos 10,00 | 11,67 | 31,67 | 33,33 | 6,67 | 6,67 | 2,61 | 3,00 | 3,00 | 1,054
nuevas oportunidades

Tolerancia a la
ambigiiedad
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Evitamos paralizarnos
cuando vamos a identifi-
car nuevas oportunidades | 8,33 | 5,00 | 20,00 | 33,33 |23,33| 10,00 | 3,15 | 3,00 | 3,00 | 1,061

creando una tendencia

hacia la accion

Orientado ala
accion

Promovemos soluciones y
nuevas maneras de pensar
desde puntos de vista
diferentes

5,00 | 5,00 | 20,00 | 21,67 | 30,00 | 18,33 | 3,39 | 4,00 | 4,00 | 1,176

Imaginacion

Nuestro lugar de trabajo
Uit nos da libertad para bus- | 8,33 | 16,67 | 11,67 | 30,00 | 23,33 | 10,00 | 2,98 | 3,00 | 3,00 | 1,254
car nuevas oportunidades

Nos encanta ser esponta-
Suusien otk neos y no nos asusta reir- | 10,00 [ 5,00 | 11,67 | 26,67 | 26,67 | 20,00 | 3,50 | 4,00 | 3,00 | 1,145
nos de nosotros mismos

Somos buenos haciendo
Curiosidad preguntas para descubrir | 5,00 | 3,33 | 13,33 | 33,33 | 28,33 | 16,67 | 3,44 | 3,00 | 3,00 | 1,053
lo desconocido

Estamos siempre expe-
rimentando en nuestros | 5,00 | 8,33 | 18,33 | 36,67 | 16,67 | 15,00 | 3,12 | 3,00 | 3,00 | 1,166
esfuerzos de innovaciéon

Experimenta-
cién

No nos asusta fallar y
P tratamoselerrorcomo | 4 4ot g |5 as 55002833 11,67 | 3,22 | 3,00 | 3,00 | 1,109
una oportunidad de

aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

El bloque de valores obtuvo la calificacién mas alta, con un promedio de
3,21. En este bloque se encuentra la espontaneidad como el elemento mejor
valorado (3,5) entre los 54 elementos del modelo. Al 26,67 % de los emplea-
dos les “encanta ser espontaneos” en grado moderado, a otro 26,67 % en gran
medida, mientras que un 20,00 % calificé este item en extrema medida. Otros
elementos bien valorados son la curiosidad y la exploracién, ambos con una
media de 3,44. El elemento donde hubo mayor consenso es la curiosidad, con
una desviacion estandar de 1,053.

El elemento con la menor valoracion fue la “tolerancia a la ambigiiedad”
con una media de 2,61. El 11,67 % de los encuestados considera que la am-
bigiiedad no se tolera, el 31,67 % considera que se tolera en menor grado, el
33,33 % respondid que se tolera en grado moderado, sélo un 6,67 % respondié
que se tolera en gran medida y otro 6,67 % en extrema medida. Un 10 % no
cuenta con informacién para responder esta pregunta. Otros elementos que
no fueron bien valorados son la autonomia que consiste en la libertad para
buscar nuevas oportunidades (2,98) y la experimentacion (3,12). Justo en este



ultimo elemento es donde se presenta la mayor dispersion en las respuestas,
con una desviacion estandar de 1,254.

La tabla 23 muestra los resultados del bloque de Conductas, que son aque-
llas que describen como acttan las personas en relacion con la innovacion.
En cuanto a los lideres, las conductas los llevan a eliminar productos o servi-
cios existentes y a crear nuevos y mejores, y a estimular a los empleados con
una vision clara del futuro, a través de una estructura flexible, no burocratica.
En cuanto a los empleados, estos comportamientos de apoyo a la innovacion
incluyen la perseverancia, el uso eficiente de los recursos, la superaciéon de
obstaculos, etc. Este bloque incluye los factores de impulso, compromiso y
facilitacion.

Tabla 23. Resultados de los elementos del bloque de Conductas

Elemento Afirmacion 0 1 2 3 4 5 Me Md Mo DS
Nuestros lideres nos inspiran
Inspira- con una visién de futuro y

i . iy ) 5,00 | 13,33 | 26,67 | 26,67 | 18,33 | 10,00 | 2,84 | 3,00 | 3,00 | 1,207
cion articulacion de oportunida-

des para la organizacion

Nuestros lideres nos desafian
Reto con frecuencia, a pensar y ac- | 6,67 | 11,67 | 16,67 | 28,33 | 26,67 | 10,00 | 3,07 | 3,00 | 3,00 | 1,189
tuar de forma emprendedora

Nuestros lideres son unos
ejemplos a seguir, por su

Modelo . 8,33 | 18,33 | 20,00 | 31,67 | 11,67 | 10,00 | 2,73 | 3,00 | 3,00 | 1,239
adecuado comportamiento
innovador
Nuestros lideres dedican
Entrena- tiempo para enseﬁa.r,y dar
miento una retroalimentacion de 10,00 | 15,00 | 25,00 | 25,00 | 13,33 | 11,67 | 2,80 | 3,00 | 3,00 | 1,265

nuestros esfuerzos de inno-
vacion

En nuestra organizacidn, las

personas en todos los niveles

Iniciativa toman la iniciativa para 11,67 | 10,00 | 25,00 | 41,67 | 8,33 | 3,33 | 2,66 | 3,00 | 3,00 | 0,939

innovar, sin que alguien se
lo exija

Nuestros lideres dan soporte
a los miembros del equipo
de proyecto, tanto en el éxito
como en el fracaso

Apoyo 15,00 | 10,00 | 21,67 | 33,33 | 16,67 | 3,33 | 2,78 | 3,00 | 3,00 | 1,026

Nuestros lideres usan estrate-

gias de influencia apropiadas

Influencia | para ayudarnos a superar las | 10,00 [ 10,00 | 26,67 | 30,00 | 20,00 | 3,33 | 2,78 | 3,00 | 3,00 | 1,040

dificultades que se presentan
en la organizacién




Nuestros lideres son capaces

Adapta- de corregir y cambiar el
cion curso de accion cuando es

necesario

8,33 | 6,67 | 23,33 23,33 28,33 | 10,00 | 3,13 | 3,00 | 4,00 | 1,139

Nuestros lideres persiguen
Tenacidad | oportunidades ain en medio | 15,00 | 5,00 | 13,33 | 23,33 | 33,33 | 10,00 | 3,35 | 4,00 | 4,00 | 1,074
de las dificultades

Fuente: elaboracion propia.

El elemento con la mejor valoracion es la tenacidad (3,35), referente a la
conducta de los lideres de perseguir oportunidades atin en medio de la ad-
versidad, aunque el 15 % manifest6é no tener informacion para responder la
pregunta. Frente a la afirmacién “Nuestros lideres persiguen oportunidades
atn en medio de las dificultades”: el 5 % de los empleados manifiesta que no se
presenta este elemento en ningtn grado, el 13,33 % en menor grado, el 23,33
% en grado moderado, el 33,33 % en gran medida, y el 10 % en extrema medi-
da. Otros de los elementos mejor valorados en este bloque son la adaptacion
por parte de los lideres a los cambios (3,13) y el reto (3,07), la conducta del
lider a desafiar a los empleados a pensar de forma emprendedora.

La iniciativa es el elemento con la media mas baja (2,66) y la menor disper-
sién en sus respuestas con una desviacion estandar de 0,939. La mayoria esta
de acuerdo en que hay poca iniciativa para innovar. Frente a la afirmacion:
“En nuestra organizacion, las personas en todos los niveles toman la inicia-
tiva para innovar, sin que alguien se lo exija’, el 10 % manifiesta que no hay
iniciativa, el 25 % manifiesta que se presenta en menor grado, el 41.67% cree
que se presenta en grado moderado, el 8,33 % en gran medida y solo el 3,33 %
considera que la iniciativa esta presente en medida extrema. Otros elementos
con el menor promedio en este bloque son el modelo, la influencia y el apoyo,
lo que implica que los lideres no estan siendo percibidos como ejemplo de
comportamiento innovador, ni tienen una gran influencia sobre el comporta-
miento innovador de los empleados, y perciben que no hay apoyo por parte
de los lideres para los miembros de los equipos de proyecto. La afirmacién
donde se presento la mayor dispersion en las respuestas esta relacionada con
el entrenamiento, relacionada con ensefar y retroalimentar los esfuerzos de
innovacioén, con una desviacion estandar de 1,265.




La tabla 24 muestra los resultados de los elementos del bloque de Clima
organizacional, que incluye los factores de colaboracion, seguridad y simplici-
dad. El clima es clave para mantener un ambiente agradable y sano en el lugar
de trabajo. Un clima innovador promueve el compromiso y el entusiasmo,
estimula a las personas a tomar riesgos en un ambiente seguro, y fomenta el
aprendizaje, el pensamiento independiente, la diversidad, el trabajo en equi-
po, la confianza, la integridad y la responsabilidad.

Tabla 24. Resultados de los elementos del bloque de Clima

Elemento Afirmacion (1] 1 2 3 4 5 Me Md Mo DS
Tenemos una comunidad
Comunidad | que habla un idioma 6,67 | 16,67 | 26,67 | 26,67 | 18,33 | 5,00 | 2,66 | 3,00 | 2,00 | 1,149

comun sobre innovaciéon

Apreciamos, respetamos
y aprovechamos las

Diversidad . . . 5,00 | 10,00 | 26,67 | 23,33 | 21,67 | 13,33 | 3,02 | 3,00 | 2,00 | 1,232
diferencias que existen
en nuestra comunidad,
Trabaio en Trabajamos bien juntos
equgpo en equipo para conseguir | 1,67 | 8,33 | 20,00 | 33,33 | 28,33 | 8,33 | 3,08 | 3,00 | 3,00 | 1,087

oportunidades

Somos consecuentes en
Confianza | hacer, realmente, lo que | 3,33 | 8,33 | 18,33 | 25,00 | 30,00 | 15,00 | 3,26 | 3,00 | 4,00 | 1,193
decimos que valoramos

Cuestionamos las
decisiones y las acciones
que no estan de acuerdo
con nuestros valores

Integridad 3,33 | 6,67 |18,33| 16,67 | 31,67 | 23,33 | 3,48 | 4,00 | 4,00 | 1,246

Podemos dar nuestra
opinién libremente,
Sinceridad | incluso sobre ideas no 5,00 | 10,00 | 25,00 | 23,33 | 21,67 | 15,00 | 3,07 | 3,00 | 2,00 | 1,252
convencionales o que
causan controversia

Minimizamos reglas,
Sin politicas, burocracia y

burocracia | rigidez, para simplificar

nuestro lugar de trabajo

10,00 | 11,67 | 25,00 | 38,33 | 10,00 | 5,00 | 2,69 | 3,00 | 3,00 | 1,025

Las personas son
Responsabi- | responsables de sus

lidad propias acciones y evitan
culpar a otros

6,67 | 13,33 | 11,67 | 35,00 | 23,33 | 10,00 | 3,05 | 3,00 | 3,00 | 1,182

Las personas saben
cédmo comenzar y
dar continuidad a 11,67 | 16,67 | 15,00 | 26,67 | 28,33 | 1,67 | 2,81 | 3,00 | 4,00 | 1,144
iniciativas a través de la
organizacion

Toma de
decisiones

Fuente: elaboracién propia.



El clima organizacional fue el segundo bloque mejor valorado, con una
media de 3.01. El elemento con la mejor valoracion fue la integridad (3,48)
relacionada con los valores éticos que guian las conductas y acciones. Frente
a la afirmacién: “Cuestionamos las decisiones y las acciones que no estdn de
acuerdo con nuestros valores”, las respuestas fueron las siguientes: el 3,33 % no
tiene informacion, el 6,67 % en ningun grado, el 18,33 % en menor grado, el
16,67 % en grado moderado, el 31,67 % en gran medida y el 23,33 % en extre-
ma medida. La dispersion en las respuestas es alta al considerar la desviacién
estandar de 1,246. Otros elementos con la valoracién mas alta en este bloque
son el trabajo en equipo (3,08) y la confianza (3,26), sin embargo esta percep-
cion se ubica en el rango regular de la AEC.

Los elementos con la media mas baja fueron la toma de decisiones relacio-
nadas con las iniciativas (2,81), la comunidad y el idioma comun sobre inno-
vacion (2,66) y la estructura no burocratica que simplifica el lugar de trabajo
(2,69). Frente a la afirmacion: “Tenemos una comunidad que habla un idioma
comun sobre innovacion”, los encuestados respondieron asi: el 6,67 % no tiene
informacién, el 16,67 % respondié en ningun grado, el 26,67 % respondi6
en menor grado, otro 26,67 % considera que existe una comunidad en grado
moderado, el 18,33 % respondi6 en gran medida y solo el 5 % respondié en
extrema medida. La empresa es percibida por los empleados como una orga-
nizacion burocratica donde se habla poco de innovacién y se apoya en menor
grado las iniciativas. El elemento donde se presenta el mayor consenso es el
relacionado con la burocracia, el cual presenta una desviacion estandar de
1,025.

A partir de ahora se mostraran los resultados para la dimensién racional,
integrada por los bloques de recursos, procesos y resultados. La tabla 25 pre-
senta los resultados de los elementos que pertenecen al bloque de Recursos,
compuesto por los factores: personas, sistemas y proyectos. Las personas son
un factor critico, ya que tienen un gran impacto en los valores, el clima orga-
nizacional y en el desarrollo de capacidades innovadoras, por lo que es impor-
tante su adecuada motivacion. Es importante entonces que la empresa dispon-
ga de recursos para fomentar una cultura de innovacion.



Tabla 25. Resultados de los elementos del bloque de Recursos

Elemento Afirmaciéon 0 1 2 3 4 5 Me Md Mo DS

Tenemos lideres
comprometidos dispuestos
a ser campeones en
innovacién

Campeones 16,67 | 10,00 | 15,00 | 30,00 | 13,33 | 15,00 | 3,10 | 3,00 | 3,00 | 1,249

Tenemos acceso a expertos
en innovacioén que pueden
dar soporte a nuestros
proyectos

Expertos 20,00 | 16,67 | 25,00 (23,33 11,67 | 3,33 | 2,50 | 2,00 | 2,00 | 1,111

Tenemos el talento
interno para tener éxito
en nuestros proyectos de
innovacién

Talento 11,67 | 6,67 | 16,67 | 26,67 31,67 | 6,67 | 3,17 | 3,00 | 4,00 | 1,069

Tenemos los sistemas
correctos para el

Seleccion reclutamiento y 21,67 | 20,00 | 26,67 | 15,00 | 13,33 | 3,33 | 2,40 | 2,00 | 2,00 | 1,173
contratacion, para apoyar
una cultura de innovacion

Tenemos buenas
herramientas de
colaboracion para apoyar | 13,33 | 18,33 | 28,33 | 21,67 | 13,33 | 5,00 | 2,52 | 2,00 | 2,00 | 1,163
nuestros esfuerzos de
innovacién

Comunica-
cion

Somos buenos
aprovechando nuestras
129505t e | relaciones con proveedores | 11,67 | 8,33 | 23,33 | 26,67 | 26,67 | 3,33 | 2,92 | 3,00 | 3,00 | 1,053
y vendedores en busca de
la innovacion

Damos tiempo a las
personas para dedicarlo
a perseguir nuevas
oportunidades

8,33 | 15,00 | 20,00 | 36,67 | 16,67 | 3,33 | 2,71 | 3,00 | 3,00 | 1,066

Tenemos recursos
financieros dedicados
a perseguir nuevas
oportunidades

21,67 | 18,33 | 26,67 |21,67 | 6,67 | 5,00 | 2,40 | 2,00 | 2,00 | 1,136

Tenemos espacio fisico o
virtual donde nos podemos
reunir para trabajar en
nuevas ideas

18,33 | 25,00 | 13,33 | 20,00 | 15,00 | 8,33 | 2,61 | 3,00 | 1,00 | 1,367

Espacio

Fuente: elaboracion propia.

El elemento con el mayor promedio fue el talento (3,17), que a pesar de ser
el mejor de este bloque, se ubica en el rango Regular de la escala de valoracion
de la AEC. A los empleados se les pidi6 evaluar la siguiente afirmacion: “Ten-
emos el talento interno para tener éxito en nuestros proyectos de innovacion”,
y las respuestas fueron las siguientes: el 11,67 % manifiesta no tener infor-
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macion, el 6,67 % respondid en ningun grado, el 16,67 % en menor grado, el
26,67 % en grado moderado, el 31,67 % manifiesta que en gran medida y el
6,67 % en extrema medida. A pesar de ser el mejor elemento valorado, este
resultado se clasifica como regular, en la escala de la AEC. Otro elemento de
los mejor valorados es el de campeones (3,10), relacionado con los lideres
comprometidos con la innovacion.

Entre los elementos con el menor promedio estdn el dinero y la seleccién,
ambos obtuvieron una media de 2,0. Ante la afirmacién: “Tenemos recursos
financieros dedicados a perseguir nuevas oportunidades”, los encuestados re-
spondieron de la siguiente manera: el 21,67 % manifesté que no tiene infor-
macion, el 18,33 % dice que en ningun grado, el 26,67 % en menor grado, el
21,67 % en grado moderado, el 6,67 % en gran medida y el 5 % en extrema
medida, mostrando que no hay consenso (desviacion estandar de 1,136). En
cuanto a la seleccion se les present6 la siguiente afirmacion: “Tenemos los siste-
mas correctos para el reclutamiento y contratacion, para apoyar una cultura
de innovaciéon”. El 21,67 % respondié que no tiene informacion, el 18,33 %
manifesté que en ningun grado, el 26,67 % en menor grado, el 21,67 % en gra-
do moderado, el 6,67 % en gran medida y el 3,33 % en grado extremo. Como
puede apreciarse la mayoria esta de acuerdo en que no se contrata el personal
adecuado para apoyar la cultura de innovacién.

En la tabla 26 se pueden ver los resultados del bloque de Procesos, que fue
el que obtuvo la valoracién mas baja con un promedio de 2,62. Este bloque
representa la ruta que siguen las innovaciones dentro de la organizacion, los
pasos o filtros que se aplican para revisar y priorizar proyectos. Los factores
de este bloque son la ideacion, concrecion y realizacion, que son los pasos
que sigue la innovacion desde su concepcion hasta su puesta en marcha. Cabe
resaltar que este bloque es el que tiene los elementos donde el mayor nume-
ro de encuestados manifiestan no tener informacion para responder (fracaso
controlado, prototipo y flexibilidad).

Tabla 26. Resultados de los elementos del bloque de procesos

Elemento Afirmaciéon

Generamos ideas de modo

[ETPMIpEPBY sistemtico conbaseenun |, oo |15 50 | 51 67 | 28,33 | 13,33 | 0,00 3,00 | 3,00 | 0,997
amplio y diverso conjunto

de fuentes




Elemento Afirmacién (1] 1 2 3 4 5 Me Md Mo DS

Filtramos y
perfeccionamos las ideas
para identificar las mejores
oportunidades

Filtrado 18,33 18,33 | 11,67 | 33,33 | 15,00 | 3,33 |2,67 | 3,00 | 3,00 | 1,144

Seleccionamos las

1el el | oportunidades basadas en
cion un portafolio de riesgos

claramente articulado

20,00 | 16,67 | 23,33 | 26,67 | 8,33 [5,00 |2,52 |2,50 |3,00 | 1,130

Convertimos rapidamente
las oportunidades
prometedoras, en
prototipos

28,33 | 13,33 | 20,00 | 13,33 23,33 (1,67 |2,72 | 3,00 |4,00 | 1,182

Prototipo

Hacemos
retroalimentacion efectiva
Iterar entre nuestra organizacion | 18,33 | 16,67 | 15,00 | 13,33 | 26,67 | 10,00 | 2,98 | 3,00 |4,00 | 1,362
y lo que expresan los
clientes

Interrumpimos proyectos
12w e | rapidamente, basados

ikl en criterios de fracaso

predefinidos

31,67 (11,67 | 11,67 | 28,33 | 13,33 (3,33 |2,78 | 3,00 |3,00 | 1,107

Nuestros procesos son
flexibles y basados en el
contexto, en lugar de estar | 28,33 | 15,00 | 20,00 | 26,67 | 3,33 | 6,67 |2,53 [3,00 |3,00 | 1,162
basados en el control y la
burocracia

Flexibili-
dad

Entramos rapidamente
|00 vsviios | al mercado con las

to oportunidades mas
prometedoras

18,33 |23,33 | 25,00 | 20,00 | 6,67 |6,67 |2,37 |2,00 |2,00 | 1,220

Fuente: elaboracion propia.

Todas las valoraciones estan por debajo de 3,0 y se ubican en el rango de
Mejora, segun la escala de la AEC. Los promedios mas altos se dieron en el
elemento iterar relacionado con la retroalimentacion entre la empresa y los
clientes, con una media de 2,98, y el elemento Fracaso controlado, con un pro-
medio de 2,78. Es de resaltar que en este ultimo item el 31,67 % de los encues-
tados manifestd no tener informacién para responderlo, lo que equivale a 19
empleados. Frente a la afirmacion: “Hacemos retroalimentacion efectiva entre
nuestra organizacion y lo que expresan los clientes” correspondiente al elemen-
to iterar, el 16,67 % respondié en ningun grado, otro 15,00 % manifiesta que
en menor grado, el 13,33 % dice que en grado moderado, el 26,67 % responde
que en gran medida y un 10 % responde que en grado extremo. Un 18,33 %
dice no tener informacién para responder. Hay una alta dispersion en las res-
puestas, evidenciada por la desviacion estandar de 1,362.
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Los elementos con el promedio mas bajo son lanzamiento (2,37), desar-
rollo (2,52), generacién (2,51) y priorizacién (2,52). Cabe resaltar que el el-
emento generacion es el que presenta un mayor consenso, manifestado en la
desviacion estandar de 0,997. Las respuestas tienden a estar entre las opciones
en menor grado y en grado moderado. Ante la afirmacién: “Entramos rapi-
damente al mercado con las oportunidades mas prometedoras’, correspondi-
ente al elemento lanzamiento, las respuestas fueron las siguientes: el 23,33 %
respondid en ningun grado, el 25.00% respondié en menor grado, el 20,00 %
respondié que en grado moderado, el 6,67 % en gran medida y otro 6,67 % en
extrema medida. El 18,33 % manifestd no tener informacion.

La tabla 27 presenta los resultados del ultimo bloque de la dimensién racio-
nal, denominado también resultados o éxito. El éxito de una innovacion puede
verse desde tres niveles que corresponden con los factores que componen este
bloque: externo, empresa, individual (personal). El reconocimiento externo
muestra qué tanto una empresa se considera innovadora. A nivel de la or-
ganizacion, el éxito refuerza los valores, conductas y procesos que generan
acciones y decisiones que afectan al individuo y le generan satisfaccién, como
quiénes serdn recompensados, quiénes contratados y qué proyectos seran
aprobados.

Tabla 27. Resultados de los elementos del bloqu Exito (resultados de la innovacién)

Elemento Afirmaciéon (1] 1 2 3 4 5 Me Md Mo DS

Nuestros clientes nos
Clientes ven como una organiza- | 21,67 | 13,33 | 18,33 | 25,00 | 13,33 |8,33 |2,81 |3,00 | 3,00 |1,227
cién innovadora

Nuestro desempefio
innovador es mucho
mejor que otras empre-
sas del sector

21,67 |23,33 110,00 |20,00 |18,33 |6,67 |2,68 |3,00 |1,00 | 1,353

Competidores

Nuestros esfuerzos in-
novadores nos llevan a
un mejor desempeiio fi- | 23,33 | 20,00 | 15,00 (23,33 | 11,67 | 6,67 |2,61 |3,00 |3,00 |1,273
nanciero que el de otras
empresas del sector

Tratamos la innovacién
como una estrategia a
1 st | largo plazo en lugar de | 18,33 | 13,33 | 13,33 | 28,33 | 16,67 | 10,00 | 2,96 |3,00 |3,00 |1,241
una solucién a corto
plazo




Elemento Afirmacién (1] | 2 3 4 5 Me Md Mo DS

Tenemos un enfoque
deliberado, amplio

y disciplinado de la
innovacion

21,67 | 13,33 126,67 |21,67 11,67 5,00 |2,60 (2,00 (2,00 |1,136

Disciplina

Nuestros proyectos
de innovacién han
ayudado a nuestra or-
O-ple S| ganizacion a desarrollar | 26,67 | 15,00 | 15,00 | 21,67 | 16,67 | 5,00 |[2,75 |3,00 | 3,00 | 1,222
nuevas capacidades que
no teniamos hace tres
afnos

Estoy satisfecho con mi
nivel de participacién
en nuestras iniciativas
innovadoras

Satisfaccion 16,67 | 15,00 |20,00 | 21,67 | 16,67 | 10,00 | 2,84 |3,00 | 3,00 | 1,283

Desarrollamos y
ampliamos de manera
intencional las compe-
(O ¢=einiloii | tencias de nuestro per- | 13,33 | 21,67 | 21,67 |21,67 | 11,67 [10,00 |2,62 |2,50 |2,00 | 1,316
sonal, con la participa-
cion de ellos en nuevas
iniciativas

Recompensamos
a las personas por
su participacion en
|1av0 e | oportunidades poten- [ 20,00 | 28,33 23,33 | 11,67 | 11,67 | 5,00 |2,27 [2,00 | 1,00 | 1,267
cialmente arriesgadas,
independientemente del
resultado,

Fuente: elaboracién propia.

Al igual que el bloque anterior, los mejores promedios de este bloque tam-
bién son bajos y se ubican en la escala de 2,0 a 2,99. Los mejores elementos
evaluados corresponden al propdsito con un promedio de 2,96, y satisfaccion,
con un promedio de 2,84. Este ultimo mide la satisfaccion del empleado fren-
te a su participacion en iniciativas innovadoras. A los empleados se les pidid
evaluar la siguiente afirmacion relacionado con el propdsito: “Tratamos la in-
novacién como una estrategia a largo plazo en lugar de una solucién a corto
plazo’, y las respuestas fueron las siguientes: el 13,33 % respondié que en nin-
gun grado, otro 13,33 % respondi6 en menor grado, un 28,33 % respondié en
grado moderado, el 16,67% en gran medida y el 10,00% en extrema medida.
El 18,33 % manifesté que no tiene informacion para responder la afirmacién.

Los elementos con la valoraciéon mas baja son recompensa (2,27), disci-
plina (2,60) y finanzas (2,61). Cabe resaltar que de los 54 elementos, el que
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obtuvo la valoracion menor es recompensa. La afirmacién que los empleados
respondieron fue la siguiente: “Recompensamos a las personas por su parti-
cipacién en oportunidades potencialmente arriesgadas, independientemente
del resultado” El 28,33 % dijo que en ningun grado, el 23,33 % manifest6 que
en menor grado, el 11,67 % respondi6 que en grado moderado, otro 11,67 %,
que en gran medida y un 5 % respondié que en extrema medida. El 20 % de
los encuestados manifest6 no tener informacion para responder.

Después de haber revisado el resultado de la valoracion de los 54 elementos
que componen el indice de cultura de innovacidn, se ha elaborado un resu-
men con los seis elementos mejor valorados con el promedio y la desviacion
estandar, y los seis elementos menos valorados (tabla 28), con el fin de poder
identificar aquellos elementos donde hay que concentrar los esfuerzos de me-
jora. Incluso los elementos con mayor valoracion se encuentran en la escala de
3,02 3,99, que corresponde a Regular, por lo tanto, también requieren mejorar.

Tabla 28. Promedio y desviacién estandar de los elementos mas y menos valorados

Elemento Afirmacion Me DS Bloque - Factor
Elementos mas valorados
S GG Nos encanta ser esponténeos y no nos asusta reirnos de 3,50 | 1,145 Vz.ilc.)res - Cre-
Nnosotros mismos. atividad
e Cuestionamos las decisiones y las acciones que no estan de 348 | 1,246 Chma' -
acuerdo con nuestros valores. Seguridad
Curiosidad Somos bu.enos haciendo preguntas para descubrir lo 344 | 1,053 Valores -
desconocido. Aprendizaje
et Tenemos un deseo ardiente por explorar oportunidades y 344 1183 Valores -
crear cosas nuevas. Emprendimiento
T tatin Promovemqs s011.1c10nes y nuevas maneras de pensar desde 339 | 1,176 Valor.es.—
puntos de vista diferentes. Creatividad
Tenacidad Nues.tros lideres persiguen oportunidades ain en medio de 3,35 | 1,074 C01}<.iuct'a,s -
las dificultades. Facilitacion
Elementos menos valorados
Generacion Ger}eramos 1qeas de modo sistemdtico con base en un amplio 2,51 | 0,997 Proce'slos -
y diverso conjunto de fuentes. Ideacion
Ity Tenemos acceso a expertos en innovacién que pueden dar 250 | L1111 Recursos -
soporte a nuestros proyectos. Personas
Sllaradtin Tenemos .l<,)s sistemas correctos para el re§lutam1e.x}t0 Yy 2,40 | 1,173 Recursos =
contratacion. Para apoyar una cultura de innovacion. Sistemas
Dinero Tenemo§ recursos financieros dedicados a perseguir nuevas 240 | 1,136 Recursos -
oportunidades. Proyectos

\S}
—
W




Entramos rapidamente al mercado con las oportunidades mas 237 | 1.220 Procesos —
prometedoras. > ’ Realizacion

Lanzamiento

Recompensamos a las personas por su participacion
11290 e ke | en oportunidades potencialmente arriesgadas. 2,27 | 1,267
Independientemente del resultado.

Resultados - In-
dividual

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente conviene hacer una comparacion entre los indices de innova-
cién a nivel mundial y de Colombia, de las 3.463 empresas que han participa-
do en este estudio. Es importante destacar que el factor procesos tiene el indice
mas bajo siguiendo la tendencia a nivel mundial y de Colombia, y que el factor
valores tiene el indice mas alto en los tres niveles de comparacion.

Tabla 29. Indice de ICI a nivel mundial, de Colombia y de la empresa

Indicador Mundial Colombia Empresa
ICI general 3,25 3,51 2,86
Dimensién Racional 3,19 3,46 2,67
Dimensién Emocional | 3,3 3,56 3,04

Factor con ICI mas bajo | 3,1 (Procesos) | 3,32 (Procesos) | 2,62 (Procesos)
Factor con ICI mas alto | 3,48 (Valores) | 3,72 (Valores) | 3,21 (Valores)

Fuente: elaboracién propia.

El promedio de la empresa esta por debajo del indice de cultura de
innovacion (ICI) global que es de 3,25, y por debajo también del ICI a nivel de
Colombia (3,51) segun la empresa InnoQuotient (Rao y Chuan, 2019).

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion era realizar un diagnoéstico de la cultura
de innovaciéon de una empresa manufacturera en la ciudad de Medellin, con
el fin de establecer su nivel de desarrollo. Para lograrlo se hizo una revisiéon
de la literatura sobre los temas de cultura organizacional, innovacion y
cultura de innovacién. Esta revision pudo determinar que el tipo de cultura
organizacional que mas contribuye, estimula y facilita el desarrollo de una
cultura de innovacién en la empresa, es la cultura adhocratica segun el



modelo de Cameron y Quinn, y la cultura de adaptabilidad, segtin el modelo
de Denison, ya que permiten maxima flexibilidad, agilidad, dinamismo e
interdependencia que posibilita la adopciéon del cambio; esta compuesta
por equipos empoderados que trabajan con metodologias para la creacion
de prototipos con nuevos recursos destinados a los nuevos retos, fomenta la
creatividad, la innovacién y la tolerancia al riesgo, y el lider es un visionario
o un emprendedor (Morente et al., 2018). Asimismo, se determin6 que el
tipo de innovacién incremental (mejoramiento continuo) es el de mayor
posibilidad de aplicacion en las empresas de tamafio mediano, considerando
sus capacidades.

Habiendo hecho un recorrido por la literatura existente, se podria concluir
que las organizaciones con una cultura de innovacién poseen una estructura
flexible no burocratica, descentralizada, proveen apoyo (recursos) y estimulos
para las ideas innovadoras, promueven un ambiente de libertad y confianza
en el cual los empleados pueden trabajar en equipo, desarrollar su creatividad
y participar en proyectos para mejorar el desempefio tanto a nivel individual
como organizacional; una cultura de innovacién motiva a los empleados a
desarrollar valores, comportamiento y actitudes innovadoras. Las organiza-
ciones que logren incorporar la innovacion dentro de su cultura tendran ma-
yores posibilidades de mantener un comportamiento innovador como ventaja
competitiva sostenible. Sin embargo, como lo sefiala Pisano (2019), la cultura
de innovacidn es dificil de crear y sostener, debido a que las caracteristicas
mencionadas son apenas un lado de la moneda, pues deben ir acompanadas
por otras cualidades como intolerancia a la incompetencia, disciplina riguro-
sa, franqueza extraordinaria, un alto nivel de responsabilidad individual y un
fuerte liderazgo. Este ultimo aspecto es clave para lograr gestionar procesos de
cambio que permitan a la organizacién pasar de una cultura tradicional a una
cultura innovadora. Los cambios que se realicen en la cultura organizacional
deberan hacerse desde el nivel observable (practicas) y no desde los valores
subyacentes, debido a que las diferencias culturales en la empresa se explican
mejor por las practicas que por los valores compartidos (Naranjo y Calderén,
2015).

Con el fin de seleccionar el instrumento para realizar el diagndstico, se
revisaron varios modelos que permiten analizar el grado de desarrollo de la
cultura de innovacion en las organizaciones. Después de considerar algunos
criterios como su practicidad, su validez y confiabilidad, y los casos exitosos



en los cuales se ha aplicado, se eligié el modelo Innovation Quotient Survey
propuesto por Jay Rao y Joseph Weintraub, que ha sido usado a nivel mundial
con excelentes resultados. Con la aplicacion del instrumento al caso de estu-
dio se ha podido verificar la utilidad del modelo para medir la cultura de in-
novacion en las organizaciones y establecer los elementos que tienen un buen
desarrollo y aquellos que presentan mayores posibilidades de mejora.

Los resultados del diagnostico realizado en la empresa objeto de estudio
indican que el nivel de desarrollo de la cultura de innovacién se encuentra
en 2, 86 en la escala de 1 a 5, ubicandose en el segundo nivel de los cinco que
propone la Asociaciéon Espafola de la Calidad, siendo este un nivel de transi-
cion donde la mayoria de factores y elementos esta por mejorar. Es importante
destacar como algo positivo que algunos de los valores relacionados con la
cultura de innovacién ya se encuentran presente en la cultura de la empresa
siendo bien valorados por los empleados, entre los cuales estan la espontanei-
dad, la integridad, la curiosidad, la exploracion, la imaginacién y la tenacidad.
Los elementos que requieren mayor atencion por su baja valoraciéon en las en-
cuestas estan relacionados con las recompensas para aquellos que participen
en oportunidades potencialmente riesgosas, la asignacion de recursos para
perseguir nuevas oportunidades, la capacitacion del personal en temas de in-
novacion, las herramientas de comunicacién y colaboracién y un ambiente
adecuado para la generacion de ideas innovadoras.

Se recomienda a la alta gerencia comunicar los resultados del diagnostico a
los empleados, manifestar su compromiso con la innovacion e iniciar un plan
de accion que busque fortalecer los elementos del modelo que a juicio de la
empresa sean prioritarios y factibles, iniciando con no mas de 3 de los 54 ele-
mentos segun lo sugieren Rao y Weintraub (2013). Es importante considerar
que los cambios en la cultura organizacional son procesos que se extienden en
el largo plazo, por lo cual se requiere continuidad en los esfuerzos, asi como
recursos y el establecimiento de prioridades, con el fin de determinar los ras-
gos culturales que se van a desarrollar a lo largo del tiempo. También es con-
veniente revisar los valores, las practicas, el estilo de liderazgo y las politicas
organizacionales, con el fin de incorporar elementos que estimulen y promue-
van valores, actitudes y comportamientos innovadores en todos los miembros
y en todas las areas de la organizacion, y eliminar barreras como la aversion al
riesgo, el control excesivo y la falta de colaboracion.



Este proyecto de investigacion puede servir de base para diagnosticar la
cultura de innovacién en una organizacién, siguiendo el modelo de Rao y
Weintraub y el instrumento propuesto, como un primer paso a partir del cual
se desarrollen planes de mejoramiento. Futuras investigaciones en torno a este
tema incluyen el establecimiento de un marco o modelo que sirva de guia a las
empresas para la implementacion de planes de accién que permitan realizar
la transicion de la cultura organizacional tradicional, a una cultura organiza-
cional innovadora.

Agradecemos a la empresa por su apoyo para la realizacion de este proyec-
to de investigacion.
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Capitulo 11

La economia de micro, pequeiias y medianas
empresas en tiempos del Covid 19

Uvenny Quirama Estrada® y Jovany Sepulveda-Aguirre®

Resumen

La crisis no solo sanitaria sino econdmica que se ha venido presentando
desde el primer trimestre del 2020 a causa de la pandemia ocasionada por
el Covid 19, ha evidenciado, especificamente en los paises emergentes como
Colombia, la debilidad en materia de estructura empresarial para la atencién
de emergencias ante la disminucidon exponencial en el nivel de produccion,
soportada en riesgos financieros como la estructura de capital concebida por
un alto nivel de endeudamiento, el riesgo de liquidez y especificamente el ries-
go de mercado. A partir de una metodologia tipo correlacional, el presente
documento cientifico busca identificar el comportamiento econémico de las
micro, pequefias y medianas empresas con el fin de responder a cual serd la
situacion financiera que deberan atender las organizaciones en mencién para
contrarrestar la situacion econémica a causa de la crisis, finalizando con unas
recomendaciones para la mitigacion, reduccion o traslado del riesgo financie-
ro.

Palabras clave: riesgo financiero, pymes, Covid 19, crisis, endeudamiento.

Introduccion
Estructura empresarial de Colombia antes del Covid 19

El desarrollo empresarial de las economias emergentes, especificamente
Colombia, se ha gestado bajo la creacion de emprendimientos que parten ante



las dificultades reflejadas en un indice de desempleo alto, que lleva a que mu-
chas personas busquen concebir modelos de negocio buscando unas mejores
condiciones en materia econdémica. Lo anterior se evidencia en la concepcion
de la estructura organizacional del pais, donde aproximadamente el 97 % de
las empresas existentes, corresponden a micro, pequeias y medianas empre-
sas, en adelante mipymes.
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Figura 26. Evolucion del stock de empresas en Colombia segin porcentaje. 2013-2017
Fuente: Red de Camaras de Comercio, 2018.

Tal como lo menciona Confecimaras, Red de Camaras de Comercio
(2018), el tejido empresarial se concentra en microempresas con una partici-
pacion promedio del 93 %, seguido de las pequefias y grandes con el 6,8 % y
0,54 % respectivamente.

Dentro de la clasificacion de la estructura empresarial en Colombia, bajo el
Decreto 957 del 5 de junio de 2019, se determind a su vez una subclasificacion
conocida como macrosectores definidos por el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo en manufacturas, servicios y comercio, donde la seleccion
del tipo de organizacion se establece ahora bajo el nivel de ingresos, dejando
de lado los criterios anteriormente tratados como era el nimero de empleados
y el volumen de activos (Presidencia de la Republica, 2019).



Tabla 30. Numero de ingresos por empresas y sectores respecto a la Unidad de Valor
Tributario (UVT)

Tipo de empresa
P P Manufactura

Ingresos menores o iguales a

Microempresas 23.563 UVT

Ingresos requeridos para clasificacion por sector por UVT*

Servicios

Ingresos menores o iguales a
32.988 UVT

Comercio

Ingresos menores o iguales
a44.769 UVT

Ingresos superiores a 23.563
UVT e inferiores o iguales a
204.995 UVT

Pequenas

Ingresos superiores a 32.988
UVT e inferiores o iguales a
131.951 UVT

Ingresos superiores a 44.769
UVT e inferiores o iguales a
431.196 UVT

Ingresos superiores a 204.995
UVT e inferiores o iguales a
1.736.565 UVT

Medianas

Ingresos superiores a 131.951
UVT e inferiores o iguales a
483.034 UVT

Ingresos superiores a
431.196 UVT e inferiores o
iguales a 2.160.692 UVT

* Unidad de Valor Tributario (UVT) = COP 34.270
Decreto 957 del 5 de junio de 2019

Fuente: elaboracion propia bajo la informacién
concebida en el Decreto 957 del 5 de junio de 2019.

A partir de lo anterior, lo que se busca es identificar el comportamiento
economico de las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de respond-
er: ;cual serd la situacidn financiera que deberan atender las organizaciones en
mencion para contrarrestar la situacion econdémica a causa de la crisis?

Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptivo cualitativo, en donde a par-
tir de un proceso de hermenéutica de los estudios mds actuales frente a las es-
tructuras organizacionales, las acciones empresariales y las posiciones del go-
bierno nacional, se busca identificar la criticidad de la situacién econdmica a
causa de la pandemia y las medidas que se deben adoptar la reducir los riesgos
financieros por parte de las mipymes ante la crisis ocasionada por el Covid 19.

Resultados
Es imperativo resaltar que el cambio de requerimientos para la determi-

nacién del tipo de empresa se debe en gran medida a que, del total de las
organizaciones constituidas en Colombia segtin la investigacion realizada por



Confecamaras (2020), 91,5 % de las empresas contratan entre 1 y 10 emplea-
dos, evidenciando que no existe una relacion directamente proporcional entre
el nimero de contratos de mano de obra con respecto al ingreso.
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Figura 27. Numero de empleados contratados por sectores econémicos
Fuente: Confecamaras (2020).

Adicional a lo anterior, uno de los criterios a tener presente para el analisis
de la estructura empresarial se evidencia en el tiempo de concepcion de las fir-
mas, que permitira a su vez identificar la posicion en la que viven actualmente;
es decir, una posicion a corto plazo de supervivencia partiendo del reconoci-
miento en el mercado por el poco tiempo de constituida, normalmente entre 1
y 3 afios; un estado de crecimiento que se trabaja por lo general en un tiempo
superior a 3 afios, donde la empresa busca ampliar el espectro de mercado,
optimizar los costos y ampliar su margen de utilidad; y por ultimo, el largo
plazo que representa el proceso de sostenibilidad empresarial y un aumento
constante de la rentabilidad.

La figura 28 evidencia por tipo de empresa los periodos de desarrollo de la
actividad economica desde su constitucion.



Grafico 1.7. Distribucion del tamaiio de empresas en Colombia segin intervalos de edad (%), 2017
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Figura 28. Intervalos de edad por tamafio de empresa %
Fuente: Confecamaras (2020).

La figura 28 permite evidenciar que del 93 % de las organizaciones del pais
que corresponden a microempresas, aproximadamente el 60 % tiene un peri-
odo de constitucion de entre 1 y 5 afios; solo el 40 % supera esta barrera,
reflejando de manera implicita el alto porcentaje de cierre y liquidacién de
las firmas en mencién. Con el fin de afirmar el apartado anterior, de acuerdo
con el estudio realizado por Confecdmaras (2018), el 70 % de las empresas
en Colombia no supera la barrera de los cinco afos y varios son los aspectos
a tener presentes para la identificacion de las causas que llevan al registro de
un indice tan alto de mortalidad de las mipymes; dentro de ellos, se presenta
la estructura de capital de las empresas al momento de la constitucién y los
cambios generados sobre la marcha de la actividad productiva. Con el objeti-
vo de identificar la estructura en mencién frente al tiempo de ejecucion de la
organizacion, la figura 29 muestra el crecimiento promedio de las principales
variables de los estados financieros y su desviacion estandar.

c;::;:?:o Desviacion estandar
Activos 9,32 0,19
Pasivos 7,95 0,31
Patrimonio 11,37 0,26
Ingreses 6,65 0,26
Utilidad neta -4.58 nn

Figura 29. Tasa de crecimiento promedio anual
en pymes colombianas (%) periodo 2004-2009
Fuente: Vera, Melgarejo y Mora (2014).



Se evidencia entonces un crecimiento promedio de los activos en los afios
contemplados de estudio del 9,32 %. Frente a la estructura de capital se pre-
senta un mayor crecimiento en la financiacion de los activos correspondiente
a patrimonio, sin embargo, los pasivos presentan un incremento sustancial
del 7,95 %.

Es importante considerar, en la informacién concebida en la figura 29, que
no existe una relacion directamente proporcional entre el comportamiento
creciente de los activos y la utilidad neta, al igual que la relacion entre ingresos
y utilidad neta, lo que permite identificar de manera intuitiva que existe un
incremento en los costos de produccidn para la atencion al incremento de los
activos y que dicho aumento puede no estar siendo proporcional a las condi-
ciones de la demanda existentes en el mercado, adicional a un aumento de los
gastos administrativos que pueden estar desligados de la capacidad operativa
de la empresa, reflejando que aunque existe un aumento en los ingresos, se
presentan perdidas econdmicas que pueden llevar a la liquidacion de la em-
presa impulsada igualmente por la forma y los tiempos de financiacion, que
pueden no corresponder a la liquidez manejada por la empresa.

Ahora entonces, frente a la estructura y la forma de financiacién con terce-
ros de las mipymes en Colombia, se presenta en las figuras 30 y 31.

Total Grandes Mediana Peqguefias y micro

Figura 30. Distribucién de firmas con dependencia financiera
Fuente: segin lo mencionado por la CEPAL en Zuleta, (2016).
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Figura 31. Evolucién de la participacion de las fuentes
de financiacién de las mipymes (2010-2014)
Fuente: segin lo mencionado por la CEPAL, en Zuleta (2016).

Mientras que los activos incrementan y la utilidad neta presenta un pro-
medio de crecimiento negativo, la forma financiamiento de las mipymes para
soportar su actividad econdmica se ve reflejada en mayor medida en recursos
propios; sin embargo, la figura 31 muestra que sigue existiendo una alta de-
pendencia financiera soportada principalmente en deuda a corto plazo, es-
pecificamente en apalancamiento con proveedores, seguido de obligaciones
bancarias.

El calculo de la tabla se realiza con los balances de la Superintendencia de
Sociedades por tamafo de empresa. El resultado para el afio 2014 muestra
que del total de firmas el 51 % tiene dependencia financiera. Para las firmas
medianas y pequefas (incluyendo microempresas) los indicadores son: 50,9
% y 46,4 % respectivamente. Lo anterior indica que las firmas de todo tamafio
requieren para su operacion de recursos de crédito, asi esta dependencia sea
menor para las pymes (Zuleta, 2016).

Si se analiza detalladamente la informacidn soportada hasta ahora, se evi-
dencia la existencia de varios riesgos financieros que llevan a un ciclo de vida
corto en las mipymes, como es el riesgo de liquidez; aunque se presente un
incremento en el promedio de los ingresos de la firma, las utilidades netas no
tienen una correlacion con este crecimiento y en cambio tienen una posicion



negativa que a su vez puede llevar a la disminucién de la liquidez necesaria
para cubrir las obligaciones de corto plazo, que son la forma de financiacién
con terceros mas representativa, llevando a un posible incumplimiento igual-
mente en el largo plazo y presentando un riesgo crediticio que puede ocasio-
nar una pérdida econémica mucho mayor, finalizando con la liquidacién de
la firma.

Situacion de las mipymes ante el Covid 19

Con el fin de generar un contenido mucho mas claro de la situacién
econdmica que atraviesan las mipymes en Colombia, se debe realizar inicial-
mente un reconocimiento de los sectores de los que se compone la actividad
productiva del pais, permitiendo visualizar donde se presentan las principales
afectaciones en materia econémica.

La figura32 presenta el porcentaje de empresas que componen los princi-
pales sectores productivos.
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Figura 6. Evolucion del stock de empresas por sector econdémico (%) 2013 - 2017
Fuente: Red de Cdmaras de Comercio (2018).

El sector comercio es el mas importante dado que tiene una participacion
del 33,8 %, la concentracion de empresas es un poco mas elevada que en los
otros sectores en virtud de la alta proporciéon de tiendas de barrio y micro-
negocios dedicados al comercio de ropa y al mantenimiento y reparaciéon de
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vehiculos. Las actividades asociadas con la construccién por su parte tienen
un porcentaje de 7,7 %, la concentracion es menor debido al mayor monto de
activos y de capital instalado que se requiere para el funcionamiento y opera-
cion en este sector (Confecamaras, 2018).

Soportando el apartado anterior, la siguiente tabla evidencia el porcentaje
de participacion del tipo de empresas por industria, permitiendo reconocer el
comercio como uno de los sectores mas afectados, no solo por la disminucién
del consumo a causa de la pandemia, sino también por la composicion que
por empresa se registra con un aproximado del 96 % de microempresas en
esta actividad. La incapacidad de las microempresas para cubrir sus obliga-
ciones de corto plazo sin la posibilidad de operar y soportandose a partir de
reservas, lleva a que no solo exista un choque de la demanda, sino también de
la oferta frente a la disminucién o congelamiento del proceso productivo, la
reduccion del personal y el posible fracaso econdmico.

: TR ——
. Microempresas | Pequefias | Medianas | Grandes
| Comercio 3 95,6 35 07 0,2
 Construccion 84,1 115 33 10
[ Industria  } 918 6.0 15 07
| Servicios 92,0 5.2 14 0.4

Figura 32. Participacion sectorial de las empresas en Colombia segtin el tamafio (%) 2017
Fuente: Confecamaras (2018).

Adicional al reconocimiento de la composicion empresarial por sector, otro
aspecto a tener en cuenta en la posible pérdida econémica de las mipymes se
representa en el tipo de bien ofertado. Debido a la pandemia ocasionada por el
Covid 19, la demanda existente en el mercado busca la atencién a los bienes de
necesidad basica que actualmente se toman como inelasticos, especificamente
alimentos, servicios sanitarios y redes inalambricas (internet), que facilitan las
relaciones con el entorno ante el confinamiento. Los demads bienes hacen parte
de los llamados “menos necesarios”, aquellos que no son indispensables para
la subsistencia como las prendas de vestir, los muebles y otras manufacturas; o
aquellos que hacen parte de un proyecto de vida que puede esperar, como por
ejemplo el acceso a una vivienda, un viaje o un nuevo vehiculo.



De acuerdo a un estudio realizado por la Asociacion Nacional de Institu-
ciones Financieras, ANIF, (2020), del total de empresas que hacen parte del
sector comercio, solo el 34 % corresponde a alimentos y bebidas. La figura32
refleja los porcentajes de participacion por sector, de actividades econdmicas
que, por el tipo de bien como se mencionaba en el apartado anterior, presen-
tan una mayor afectacion, como es el caso de servicios, en donde el porcentaje
mas alto corresponde a hoteles y restaurantes con un 40 %.
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Figura 32. Distribucion porcentual a nivel sectorial
Fuente: ANIF (2020).

Reflejo de la informacion preliminar y bajo el reconocimiento de que la
pandemia ha ocasionado una afectacion en el ambito mundial en todos los
sectores econdmicos, se presenta la Figura 9 que corresponde a una encuesta
realizada por Confecamaras, donde se vislumbra cémo los empresarios co-
lombianos esperan se afecte su empresa ante los tiempos de Covid 19.
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Figura 33. Percepcion empresarios afectacion de las empresas
Fuente: Confecamaras (2018).



La expectativa por parte de los empresarios no se aleja de la realidad eco-
ndmica que vive la mayoria; de acuerdo con Confecamaras (2018), el 96,2 %
de las firmas aseguran que sus ventas han caido; el 3,1 % dice mantener su ac-
tividad y solo el 0,7 % restante afirma que su negocio ha presentado un mayor
dinamismo.

A las dificultades acarreadas por el general de las organizaciones frente a la
disminucién exponencial de la demanda y los problemas para la activacion del
proceso productivo, se le suma la poca capacidad registrada por las mipymes
para concebir pérdidas por periodos extensos de tiempo; la falta de un proce-
so de planeacion para la concepcion de reservas y estructura organizacional
formal que lleve a la toma de decisiones permite que hoy mas de un 80% de
las empresas pertenecientes a los sectores con mayor representacion en el pais
consideren no ser aptos para soportar con recursos propios su empresa por
un tiempo superior a dos meses, lo que desencadena en una situacién aun
mas critica con la generacion de acciones soportadas principalmente en la
reduccion de costos con vacaciones no remuneradas, despidos masivos, in-
cumplimiento en el pago de proveedores y hasta insolvencia empresarial.

Segun la Superintendencia de Sociedades, las mipymes conforman cerca
del 90 % del aparato productivo colombiano y generan el 80 % de empleos en
el pais (Portafolio, 2020), lo que lleva a la existencia de una reaccion en cade-
na negativa, debido a que ante un aumento del desempleo los consumidores
disminuiran en gran proporcién el consumo de bienes y servicios y, cuando se
permita la reactivacion de las actividades econdmicas, las empresas deberan
sortear una demanda bastante afectada a causa de la pérdida del poder adqui-
sitivo.
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Figura 34. Tiempo de sostenibilidad con recursos propios de empresas por sectores
Fuente: Confecdmaras (2020).



Como pandemia, el Covid 19 ocasiond una afectacion econdmica a nivel
mundial, lo que ha llevado a una reduccion exponencial en la apertura econé-
mica generando que los pocos bienes que entran por importacién presenten
un alto costo, aumentando a su vez el precio de venta de los bienes finales que
se representa entonces en una ayuda para la disminucion de la demanda.

Tal como lo menciona Confecdmaras (2020), siete de cada diez empresarios
han presentado problemas de insumos; un 25 % dice haber tenido dificultades
de importacidn, 25 % de inventarios agotados y un 26 % con mayores precios
de los insumos, lo que repercute en la dificultad de operacién y la disminucién
posible de un margen de utilidad, basados en los altos costos que son dificiles
de trasladar directamente al consumidor final, conociendo de la poca o nula
existencia de la misma.

Acciones tomadas ante el Covid 19

La situacion actual por la que atraviesa el mundo y especificamente Co-
lombia con ocasién del Covid 19 es grave, pero también por la bola de nieve
que venia presentando el pais en materia de estructura empresarial bajo el
reflejo de que mas del 95% de la actividad econdémica depende de las mipy-
mes, empresas que aunque facilitan el empleo del 80 % de la poblacion apro-
ximadamente, presentan dificultades frente a riesgos financieros de liquidez,
de mercado, crediticios, que parten de la falta de un proceso de planeacién
exhaustivo que permita la mitigacidn, reduccion o traslado de los riesgos en
mencion, facilitando, mas que atendiendo las contingencias como actualmen-
te se realiza, es decir, apagando incendios; se proyectar la firma hacia nuevas
estructuras que faciliten la ampliacion del espectro de la demanda inicial y la
vision hacia nuevos horizontes productivos y de mercado.

Bajo la falta de planeacidn, el reflejo es entonces la escasez de recursos para
subsistir en un periodo que supere la etapa de contingencia o por lo menos
que permita pensar en una nueva estructura que facilite la sostenibilidad y
posterior crecimiento empresarial, y ante esta situacion las medidas adopta-
das por las actividades productivas, segun el estudio realizado por Confeca-
maras (2020), son en su gran mayoria el cese parcial de las operaciones con un
porcentaje del 70 %, seguido de un 17 % con la adquisicién de un crédito for-
mal; el 15 % genero6 una reduccion de los empleados; el cambio en el modelo



de negocio un 11 % y por tltimo, la decision del cierre total de las operaciones
con un 8 %, fueron las mipymes, con un 78 %, el porcentaje mas alto en tomar
esta ultima decision.

Ante este escenario, hoy las empresas del pais solicitan al gobierno nacional
adoptar medidas que faciliten o por lo menos mitiguen las pérdidas econo-
micas que se han venido presentando. La figura 35 muestra las solicitudes
realizadas por los empresarios en primera instancia.
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Figura 35. Principales medidas que los empresarios solicitan al Gobierno Nacional
Fuente: Confecdmaras (2020).

Sin embargo, las solicitudes realizadas por los empresarios son en mayor
medida financieras, las cuales, bajo la composicion de la estructura de capital
de las mipymes analizada anteriormente, puede propender por un aumento
de los pasivos por encima del 60 %, llevando a la lucha por la satisfaccion de
las deudas con entidades financieras en el mediano y largo plazo.

Analisis y discusion

La pandemia ocasionada por el Covid 19 ha permitido evidenciar en ma-
teria econdmica la endeble estructura organizacional con la que cuenta el
pais. Un aproximado del 97 % de las empresas en Colombia corresponden
a mipymes, y son estas las encargadas de otorgar el 80 % de los empleos en
la region; sin embargo, mas del 70 % de este tipo de firmas se liquidan antes
de los cinco afios a causa de la falta en el proceso de planeacion y viabilidad
financiera que permita la identificacion anticipada de los riesgos financieros,
actualmente latentes en la gran mayoria de empresas, como lo evidencian las
estadisticas anteriormente descritas.



Es aqui entonces donde no solo el tipo de empresa, sino también la estruc-
tura de capital de la organizacion cobra valor en la aceleracion de la pérdida
econdmica, ya que el porcentaje asociado al financiamiento con terceros, es-
pecificamente a las obligaciones a corto plazo con proveedores, el incremento
de activos aun cuando existe un promedio por afo en pérdida de la utilidad
neta, lleva a que se evidencien los riesgos de liquidez y crediticios de los que
gozan por lo general las empresas foco de estudio, adicionando el riesgo de
mercado, ocasionado no solo por un choque negativo de la demanda efecto
del aumento en el consumo, en su mayoria, de bienes de necesidad basica
como los alimentos y disminucién de bienes “menos necesarios”, y un choque
de la oferta representado por el cese de actividades productivas a causa del
confinamiento preventivo por la pandemia.

Estos riesgos financieros contrarrestados con el Covid 19 llevan a que el
soporte econémico de las mipymes solo compense en promedio dos meses
de costos y gastos empresariales sin actividad productiva, lo que ha llevado a
que muchas organizaciones hoy busquen disminuir en numero de empleados,
ampliar su endeudamiento con entidades financieras y hasta con paga diarios
o simplemente declararse en default econdmico y buscar registrar una insol-
vencia empresarial.

Varias han sido las medidas adoptadas por el gobierno nacional relacio-
nadas con la atencién a la estructura empresarial del pais; sin embargo, es
importante empezar a identificar si bajo los riesgos financieros reflejados en
las mipymes y expuestos con anterioridad, las medidas son las adecuadas para
una salida temprana pero sostenible de la crisis econdmica que se avecina.

Escenario Contencién Contencién

VARIABLE
base bésica prolongada

Crecimiento del PIB, horizonte de la proyeccion -3.22% -2.73% -5.75%
Pérdida prqmedio de empleos en el horizonte de 7031 8091 18137
la proyeccion. Miles de personas.
ngmlo nivel de pérdida de empleos. L1714 4,067.0 59893
Miles de personas
Pérdida de empleos por la pandemia (final del 2195 79.2 1621
afo). Miles de personas
Maéximo nivel de infeccion. Miles de personas 4,214 1,342 1,297

Figura 36. Impactos totales ante el Covid 19 afio 2020
Fuente: Economia Colombiana (2020).



La figura anterior muestra tres posibles escenarios, en los que en ninguno
de ellos se evidencia una posicidon positiva frente a un posible crecimiento
economico al finalizar el 2020. Asi como la representacion de este afio, los
proximos no son alentadores a causa del replanteamiento organizacional, las
nuevas formas de accion para la articulacion satisfactoria de la oferta y la de-
manda que estaran supeditadas al incremento de deuda, el desempleo y la
desconfianza del consumidor.

Conclusiones

El reconocimiento de la estructura de capital promedio de las organizacio-
nes colombianas permitira identificar los mejores mecanismos de atencion
para la crisis que hoy soporta el sistema productivo del pais.

Presentar como primer apoyo el otorgamiento de créditos a las mipymes,
que poseen una situacion econdmica desfavorable a causa de la pandemia, lle-
va a una medida de alivio en el corto plazo, ya el que porcentaje de incremento
de sus pasivos pueden superar el 60 % del total de la estructura de capital, ge-
nerando la posibilidad de no poseer liquidez suficiente bajo las proyecciones
de crisis en el mediano y largo plazo.

La crisis ha permitido reconocer que la segmentacion del mercado para la
busqueda de la demanda de una actividad econémica en particular puede ser
mas amplia y beneficiosa si se parte del marketing digital, que a su vez facili-
tara la optimizacion de costos de comercializacion.

La btsqueda de una articulacién empresarial entre varias mipymes es una
propuesta para la unién de un musculo financiero y una posible estructura
de capital mas 6ptima en la atencion a la crisis, permitiendo generar acciones
que se deben implementar en la optimizaciéon de procesos productivos y la
ampliacién del espectro de mercado.

Desde el punto de vista del inversionista, el reconocimiento de los ma-
crosectores, los tiempos de inicio de cada actividad econémica y la situacién
financiera permitiran tomar posicion de inversion de corto, mediano y largo
plazo que beneficien no solo al mercado, sino también la posicion de inver-
sién adoptada.
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Capitulo 12

Desempeiio y sostenibilidad corporativa
de las fincas: un analisis comparado entre
Colombia y Brasil

Jairo Humberto Guarin Echeverri!

Resumen

Tanto consumidores, compradores y comercializadores adoptan cada vez
mas preferencias por un mundo mas equitativo y sostenible mediante la com-
pra de productos agricolas certificados en los elementos de la sostenibilidad.
Lo que conlleva a este estudio a explorar qué tipos de indicadores de desem-
peno en las fincas arrojen mejores resultados y datos que exploren la sosteni-
bilidad econémica de productos agricolas en la busqueda de la certificacion,
como es el caso de Fair Trade/organicos y Rainforest Alliance Certificados
entre otros. El objetivo general de la investigacion es estudiar la sostenibili-
dad de fincas mediante un analisis de documentos entre Colombia y Brasil,
por medio de un rastreo bibliografico con el fin de analizar e interpretar la
sostenibilidad corporativa de las fincas y mejorar su desempefio con la ayuda
de la cuarta revolucion industrial. Este estudio tendra dos partes, la primera
(en este articulo) es recoger mediante una revision bibliografica como obtener
indicadores sostenibilidad para fincas cuya actividad es la produccion agricola
y el resultado es continuar con una posterior investigacién, donde la idea es
tener herramientas para hacer pruebas pilotos de estos indicadores de sosteni-
bilidad a fincas de nuestra region con herramientas de la industria 4.0.

Palabras clave: desempeno, sostenibilidad, sostenibilidad corporativa y fin-
cas.



Introduccion

Las empresas productoras y comercializadoras dentro de la cadena sumi-
nistros no estan exentas de la competencia interna y externa con la industria
4.0 (I. 4.0), ademas debemos preguntar si se tiene la capacidad de responder
ante una demanda cada vez mas exigente en cantidad como en calidad; Rueda
(2013) lo aduce:

La incorporacion de estandares de calidad y sostenibilidad en el
analisis de la Cadena de Valor Global (GVC) pone de manifiesto los
vinculos entre la escala macro de los procesos de concentracién in-
dustrial y diferenciacién y la decisién a nivel micro que toman los
productores (p. 287).

El mundo de hoy es tan competitivo que mediante cambios en sus mode-
los de negocio permite asumir mayores cambios en procesos, desarrollando
nuevas formas de produccién sostenible y estructurando la cadena de sumi-
nistro en sus transacciones por medio de las instituciones, como lo menciona
Lloret (2015) “el principal atributo de las instituciones es que dan seguridad
a las transacciones comerciales y reducen los costos de transacciones” (p.
420), mientras que Polanco, Ramirez y Orozco (2016) consideran: “aunque la
sostenibilidad se adopta buscando ahorrar costos” (p. 187); agregan Feresin,
Macchione y Ferraz (2013): “la nueva economia de enfoques institucionales
y de organizacion demuestra que existe una relacion entre las estructuras de
control interno y la innovacion” (p. 240).

Para obtener una informacién completa y estructurada se requiere una
transdisciplinariedad orientada al desempefio de las fincas con sistemas de
policultivos promoviendo una proteccion al medio ambiente y que contribuya
a una equidad social. Por lo tanto, una agricultura sostenible no se guia por la
misma ldgica de la productividad y rentabilidad de la agricultura tradicional,
de acuerdo con Lyson (2002): “la agricultura tradicional se basa en la creencia
de que los principales objetivos de la agricultura deben ser producir tanto ali-
mento como sea posible en el menor costo. Es impulsado por el doble objetivo
de productividad y eficiencia” (p. 193). Y agregan Wollni y Briitmmer (2012):
“los aumentos de la eficiencia productiva mejoran la competitividad” (p. 67).
También Lemos (2010) afirma que “la actividad requiere conocimiento de to-



dos los costos involucrados en toda la operacidn y estar atentos a los precios y
las opciones de venta en el mercado” (p. 677).

La pregunta para esta investigacion es: ;cdmo mejorar el desempefo
y la sostenibilidad de las fincas con los diferentes sistemas de cultivos que
contribuyan a la equidad social y la proteccién ambiental?

Se ha determinado que la velocidad del entorno en que vivimos ensefa
un mundo dindmico y muy competitivo, se percibe un cambio constante y
con mucha incertidumbre, esto se observa en el comportamiento que tienen
los mercados, la oferta y demanda, las tecnologias (revolucion industrial),
los procesos, cambios tributarios y arancelarios, las preferencias de los clien-
tes con productos agricolas certificados, esto también lo expresa Castafieda
(2019) y menciona que: “Los sellos verdes, son un componente clave para la
internacionalizacion de las empresas. En el cual los productos que se encuen-
tran certificados con sello verde traen consigo la oportunidad de acceder a un
mercado globalizado y mejor posicionado” (p. 68). A modo de ejemplos se
presenta estas certificaciones con sus criterios.

Tabla 31. Certificaciones con sus criterios

Certificado Explicacion Ambiental Social Economico

1SO 22000 Compr9mlso de mejorar y gestionar la seguridad ali- X X
mentaria.

SO Buenas practicas agricolas. X X

(euregap)

Fairtrade Certified Me)orar las cqndlcmnes laborales de los trabajadores y X X
la calidad de vida de los productores.

Rainforest Alliance Buena; précticas del agro y ser mds responsab}es con x X X
el medio ambiente, los trabajadores y las comunidades.

Certificacion Flor Buenas practicas agricolas y minimizar uso de

verde Sustainable | agroquimicos. Cumplimiento de estandares sociales y X X

Flowers ambientales.

UTZ Certified Mejvorar. su pfoductmdad, calidad de sus prpductqs yla x X
eficiencia, cuidando a las personas y el medio ambiente.

BPA Buenas Buenas précticas agricolas minimizar uso de

Practicas agroquimi cpos J Y X X

Agricolas. 8109 )

Fuente: disefio por el autor con datos recopilados de NaturaCert, (s.f.); ICO, (s.f.); ENC, (s.f.).



Tanto Colombia como Brasil son paises agricolas y a la vez grandes pro-
ductores de café en fincas con otras especies agricolas; Jardim y Bronzo (2015)
nos dicen que: “la expansion del mercado del café y la demanda diferenciada
de cafés certificados en los mercados internacionales exige a los empresarios
de este sector la coordinacion de estas actividades en los sistemas agroindus-
triales” (p. 159), y recalcan Bravo, Potts y Tzanopoulos (2016) que “las normas
de certificacion mejoran los rendimientos y que son esenciales para mejorar el
bienestar y atraer y mantener a los agricultores a estos esquemas” (p. 50). Los
beneficios y el rendimiento se dan en la prima de precio que determinan los
mercados internacionales y promedios del 10% al 20%, lo destacan Blackman
y Naranjo (2012) y agregan que: “Dependiendo de la calidad del café la certi-
ficacion también puede mejorar el acceso a los mercados, insumos de produc-
cioén y servicios de extension agricola, ademas, la produccion con organicos
reduce los costos de los insumos que antes dependia de quimicos” (p. 60).

Esta es una de las razones de la investigacion que dara la conectividad en-
tre la sostenibilidad corporativa y empresarial con el desempefo de las fincas
y sus diferentes sistemas de siembra, Polanco et al. (2016) enfatizan que: “el
concepto de sostenibilidad corporativa va con un proposito de integrar la éti-
ca, la responsabilidad social y el Desarrollo Sostenible (DS) desde el punto de
vista del desempeno empresarial” (p. 183), donde se tienen como puente los
tres elementos que la conforman: lo econémico, social y ambiental. El desem-
peno financiero hace parte de la sostenibilidad corporativa, lo cual amerita
una presentacion debidamente fundamentada en la investigacion. Dentro de
su investigacion Hossein y Anvary (2015, p. 758), Kocmanova y Docekalova
(2012, pp. 203-204), Maas, Schaltegger y Crutzen (2016, p .860) proponen que
utilizar: “Uno de los principales métodos para la evaluacion del desempeiio de
la sostenibilidad esta en los indicadores de sostenibilidad (IS)”.

La sostenibilidad

La sostenibilidad es una palabra que ha sido investigada desde diferentes
perspectivas y conocimientos, es decir, como lo plantean Bolis, Morioka y Sz-
nelwar (2014): “La sostenibilidad es un concepto confuso que ha evoluciona-
do de forma constante durante las tltimas tres décadas. Hay un gran nimero
de definiciones y opiniones sobre el concepto que han surgido de diferentes
disciplinas (ecologia, economia, sociologia, biologia, etc.)” (p. 7). Para com-



prender la sostenibilidad se parte de la definicion de DS teniendo la definicion
de WCED (1987) en la ONU y lo manifiestan Adams y Ghaly (2007, p. 1716):
“El Desarrollo Sostenible (DS) se define como el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las ge-
neraciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Lozano (2008) ex-
presa: “Muchos otros autores han tratado de definir el DS, con al menos 70
definiciones diferentes que fueron compiladas en 1992” (p. 1.838).

La productividad y la sostenibilidad se constituyen en uno de los objetivos
fundamentales para implementar las estrategias mas acordes al tipo de siem-
bra y altos perfiles de la calidad de los productos agricolas y son mencionado
por Castro et al. (2012, p. 172), lo que conlleva a que sin ella los productos
no llegan a los niveles de competitividad necesarios para la demanda de este
mundo globalizado; y Walz et al. (2007) mencionan “integrar un enfoque par-
ticipativo cualitativo y la derivacion de la serie cuantitativa de los escenarios
para una simulacion de sistemas agricolas combinando los enfoques cualitati-
vos y numeéricos para una investigacion integrada” (p. 128).

Las regiones seran delimitadas con base en un estudio previo de las zonas
mas cafeteras que se tengan en cuanto a produccion de la especie arabiga, que
para este caso es Colombia en el Eje Cafetero y el Suroeste antioquefo. Y para
Brasil se estudiard la zona de Minas Gerais y Espirito Santo por su represen-
tatividad en sus zonas agricolas, como lo afirma Sacco (2011): “Minas Gerais
el estado con mayor participacién con un 51 % de la producciéon nacional de
café seguido de Espirito Santo 22 %” (p. 9). La produccién de estas dos zonas
es del 73 % y que cada territorio tiene un modo y estilo particular de siste-
mas agricolas que son el resultado del clima, su topografia, de las relaciones
econdmicas, culturales y su historia. Rosenzweig et al. (2013) nos dicen en
cuanto a los sistemas: “El equipo de economia es establecer una base met-
odologica y procedimental para la comparacion sistematica de los modelos de
economia agricola, regional y mundial utilizados para el anélisis de los impac-
tos del cambio climatico y adaptacion en el sector agricola” (p. 173).

La agricultura de los diferentes productos dentro de la cadena productiva
cuenta con una diversidad de recursos, por lo cual la investigacion hace la
busqueda de informacion sobre cémo mejorar el desempefio financiero y que
ala vez se tenga una sostenibilidad de las fincas poli y mono cultivos, utilizan-
do las diferentes herramientas que tienen los sistemas de agricolas y conocien-



do qué instrumentos hacen aumentar la riqueza y desarrollo regional, asi lo
dicen Brown, Jonhson, Loveland y Theobald (2005): “Una forma de examinar
el uso humano de la tierra es mapear las distribuciones de las poblaciones hu-
manas como un indicador de la demanda humanas de diversos bienes y ser-
vicios proporcionados por los sistemas ecoldgicos” (p. 1852). Se requiere por
lo tanto un control de las propuestas por medio de indicadores de gestion de
sostenibilidad para el sistema agricola, Ramos y Caeiro (2010) recomiendan:
“evaluar la forma adecuada de un conjunto de indicadores de sostenibilidad y
permitir una evaluacién de las actividades generales de supervision del rendi-
miento y resultados” (p. 157).

Marco teorico

La globalizacion con los impactos positivos y negativos que tienen las orga-
nizaciones en cuanto a la sostenibilidad en lo referente de lo ambiental, social,
economico, politico, los nuevos mecanismos financieros del dinero virtual ha
hecho que se desarrollen nuevos conceptos dentro de la cadena de suminis-
tros, lo enuncian Lozano, Carpenter y Huisingh (2014): “La sostenibilidad se
ha convertido en una alternativa importante en la economia neoliberal, el pa-
radigma socioecondmico dominante, que tiende a centrarse en la rentabilidad
a corto plazo con poco enfoque en las consecuencias o impactos sociales, am-
bientales a largo plazo” (p. 430). Desde la produccién hasta la venta o comer-
cializacion en la cadena de suministro es aplicable la investigacion de Lozano
etal. (2014, p. 16) y Polanco (2016, p. 184), que describen la incorporacion de
la sostenibilidad al modificar el sistema corporativo en:

» Operaciones y produccion: tecnologias, materiales, fuentes de energia y
desarrollo de productos.

o Gestion y estrategia: productividad, competitividad y ética del negocio.

« Sistemas organizacionales: cultura, estilos de liderazgo, gestion del co-
nocimiento, gestion del talento humano, gestiéon del cambio e innova-
cion.

o Abastecimiento y mercadeo: cadena de suministro, clientes, consumi-
dores y compras.

+ Evaluacién y comunicaciones: reporte y gestion del riesgo.



Las fincas que apliquen la I 4.0 y que tengan dentro su organizacion inicia-
tivas en la aplicacion de la sostenibilidad dentro de la cadena de suministros
se direccionan a desequilibrar el desempefio en alguno de los elementos que
configuran la sostenibilidad del sector agricola, Amini y Bienstock (2014) ex-
presan que “las interrelaciones entre innovacion y sostenibilidad son vitales,
tanto en términos de ventaja competitiva, asi como un medio para mantener
o aumentar el capital social global (econdmico, ambiental y social) de una em-
presa” (p. 15).

La cadena de suministro se explica como un sistema estructurado que bus-
ca la satisfaccion de las demandas de cada punto de los clientes intermedios
y a la vez proveedores hasta el cliente final, donde este conducto es como un
engranaje en una maquinaria, y la coordinacién efectiva de los flujos de in-
formacién con los respectivos productos y/o servicios tienen su destino desde
la semilla pasando por el uso de fertilizantes, los suelos y su entorno le llegan
al consumidor final. Rauter, Jonker y Baumgartner (2017) enfatizan que “Los
modelos de negocio definen la empresa donde se crea y captura valor. Es la
definicion de estos valores los que determinan si la aplicacion de la sosteni-
bilidad se considera dentro de una empresa o no” (p. 144). Para la cadena de
suministro de los productos agricolas se tienen unos acuerdos o contratos
bilaterales tanto implicitos como explicitos, verbales o escritos dentro del con-
texto cliente-proveedor (procesos y actividades).

La propuesta es integrar los elementos de la sostenibilidad buscando me-
jorar el desempeno de las fincas agricolas con la maximizacion del DS, como
lo expresa Adams (2007): “que a través de reducciones de costos y riesgos e
identificacion de nuevas oportunidades de mejora” (p. 1719), estas mejoras se
pueden encontrar en la I 4.0.

Actualmente, la proteccion del medio ambiente no es una moda, sino una
imperante necesidad de hacerlo tras el deterioro de la ecologia y el detrimento
a la calidad de vida que se tiene, por lo tanto se requieren unos lineamientos
con la sostenibilidad, siendo a modo de ejemplo tener productos certificados
controlados con la I 4.0, como lo mencionan Rueda y Lambin (2017. p. 2480):

Las empresas con tecnologias mas limpias, la aplicacion eficaz de la
ley y el control sobre las cadenas de suministro, asi como una marca
para proteger, pueden capitalizarse en sus esfuerzos ambientales me-
diante la introduccién de normas estrictas, como las certificaciones.



Ibanez y Blackman (2016) expresan que “la eco-certificacion puede gener-
ar beneficios ambientales y econdmicos a nivel de productor” (p.14).

La cadena de suministro

En la cadena de suministros desde la produccion hasta sus costos de venta,
Duarte et al. (2011) sostienen que: “los costes de las ventas comprenden la
suma de todos los gastos que la organizacion tuvo con los materiales, mano de
obra y otros gastos que se consumen en la producciéon” (p. 678), en donde el
actor principal es el agricultor y que este se encuentra inmerso en los elemen-
tos del DS. Definirlos e interrelacionarlos no ha sido tarea facil, como lo mani-
fiesta Lozano (2008) separando las distintas definiciones en el DS: “(1) la pers-
pectiva de los economistas convencionales; (2) perspectiva de degradacion
no ambiental; (3) perspectiva de integracion, es decir, abarcando los aspectos
economicos, ambientales y sociales; (4) perspectiva intergeneracional; y (5)
perspectiva holistica” (p. 1838). Para el agricultor, consciente o inconsciente-
mente, tiene el conocimiento de qué afecta el equilibrio del sistema ecoldgico,
Castro et al. (2012) mencionan la especial situacion de que: “El uso excesivo
de fertilizantes inorganicos puede conducir a la degradacion del suelo. El uso
intensivo de fertilizantes se ha asociado con un aumento en la acidez” (p. 173).
Independiente de la forma de ser sembrado, cosechado y vendido el grano o
fruto a los diferentes intermediarios (cooperativas o comercializadores priva-
dos), estos productos han pasado por diferentes manos: recolectores, trans-
portista, almacenistas, distribuidores, entre otros.
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Figura 37. Cadena de suministro del café
Fuente: elaborada por el autor con base en Garcia y Olaya (2006).



La institucionalidad

Para tener un concepto, cuando se refiere a instituciones se parte del aporte
que nos plantea North (1991): “Las instituciones son restricciones que surgen
de la inventiva humana para limitar las interacciones politicas, econémicas y
sociales. Incluyen restricciones informales, como las sanciones, costumbres,
tradiciones, y codigos de conducta, como asi también reglas formales (consti-
tuciones, leyes, derechos de propiedad)” (p. 97).

Los procesos y actividades integradas al café de Colombia estan relacio-
nadas con la institucionalidad cafetera y dicha institucién esta representada
por la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), como lo mencionan Rueda y
Lambin (2013): “FNC es una organizacion de productores de café que propor-
ciona, entre otros servicios, asistencia técnica, I + D, desarrollo comercial y el
comercio con los otros paises, creada en 1927” (p. 289).

Federacion Nacional de Cafeteros

‘ Representacién Gremial |

[ [ I 1

Congreso Nacional
Cafetero

Comités

Comité Directivo Departamentales

Comité Nacional .
Municipales

Comités ‘

Figura 38. Organigrama Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
Fuente: elaborado por el autor segun el organigrama de la FNC.

Cadena de suministro nacional e internacional del café

La FNC juega un papel importante en la cadena de suministros que la com-
ponen, Rueda (2013) afirma que:

Los clientes, junto con FNC, trabajan para mejorar y garantizar la
calidad y los métodos de produccion, no solo a través del desarrollo
de estdndares y sistemas de trazabilidad, sino también a través de



inversiones directas en asistencia técnica, practicas agricolas y actua-
lizacion tecnolégica (p. 290).

Como expresa Polanco (2014) que: “El concepto de sostenibilidad corpo-
rativa considera tanto el desempefio como la gobernanza de la sostenibilidad,
el desempeno de la sostenibilidad se refiere al enfoque analitico de la triple
cuenta, donde el desempenio se mide en tres las dimensiones” (p. 69). También
dentro de la sostenibilidad corporativa agregan Baumgartner y Rauter (2016):
“La principal razén para elegir un enfoque de sostenibilidad es reducir los
impactos ambientales y sociales negativos de las empresas y la sostenibilidad
corporativa puede mejorar el desempeiio de la sostenibilidad de otros actores
y del sistema” (p. 83). Estos actores y sistemas estan inmersos en la cadena de
suministro y la cadena en toda su estructura holistica y debe ser sostenible
en todos sus elementos. Como dice Rauter (2017): “Debido a su naturaleza
holistica, el DS requiere que las condiciones medioambientales, los desatios
economicos sean tratados conjuntamente o simultaneamente” (p. 144). Por
lo que si se habla de cadena de suministros se debe entender este concepto y
Rajeev (2017) lo lleva a un contexto mds amplio para entenderlo asi:

La Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro (SSCM) se define
como la creacidon de cadenas de suministros coordinadas a través de
la integracion voluntaria de consideraciones econdmicas, ambienta-
les y sociales con los principales sistemas empresariales interorgani-
zacionales diseados para manejar de manera eficiente y eficaz los
flujos de materiales, informacion y capital asociados con la adquisi-
cién y la distribucion de productos o servicios con el fin de satisfacer
las necesidades de las partes interesadas y mejorar la rentabilidad,
la competitividad y la resiliencia de la organizacion a corto y largo
plazo (p. 301).

Método y metodologia

Para esta investigacion se tiene una metodologia descriptiva y con una téc-
nica de triangulacion para verificacion de la existencia de la informacion y los
datos que tienen ambos paises en el uso de los indicadores del desempefio y
la sostenibilidad de las fincas de siembra especie café arabiga de las dos zonas



a estudiar. Para la primera parte se obtienen datos de las instituciones estata-
les e investigaciones de revistas que tengan alto impacto como las de Scopus,
Redalyc, Scielo entre otras, de esta mixtura lo sefialan Hernandez y Mendoza
(2008), (citados en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 534): “dos no-
ciones fueron importantes para la concepcion de la investigacién mixta: la
referente a la triangulacion y la de utilizacién de varios métodos en un mismo
estudio para incrementar la validez del analisis y las inferencias”

En el siguiente cuadro se presenta la forma de seleccionar los papers a es-
tudiar teniendo presente que en la bibliografia también aparecen investigacio-
nes y datos del DANE, FNC, ONU, ICO, Cenicafé, entre otros.
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Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron solo articulos originales en la literatura cientifica y que el 70
% de los articulos estén dentro de los afios 2007 al 2019, escritos en inglés, es-
pafol y portugués. Los articulos seleccionados se enfocan en la sostenibilidad
en los sistemas de produccion y su desempeiio en fincas sostenibles en zonas
mas cafetaleras de Colombia y Brasil que tuvieran como referencia indicado-
res de medicién, como también indicadores de sostenibilidad agroecologi-
cos en diferentes sistemas de produccién y su marco referencial del concepto
sostenibilidad corporativa. Se excluyen las grandes fincas industrializadas o
grandes extensiones. Se excluyen los articulos que se relacionen con café clase
robusta. Todos los datos fueron extraidos y tabulados en una base de datos en
Excel para su respectivo analisis.

Resultados

La descripcion de la investigacion se centra en la cadena de suministros del
café y el desempeno de la sostenibilidad y se toma cuatro elementos concep-
tuales e importantes que han jugado papeles criticos en los productos mono
o policultivos, lo menciona Kaplinsky (2004): “La cadena de produccion, co-
mercializacién y asociaciones de productores, los comerciantes globales y la
cadena de los tostadores” (p. 8), caso de la cadena del café. Lo que lleva prime-
ro a tratar de tener un concepto de sostenibilidad en el contexto de la cadena
de suministro como lo manifiestan Motevali, Torabi y Ghasemi (2016): “es la
integracién de criterios ambientales, sociales y econdmicos”, ademas agrega
sobre el desempefio econdmico: “Permite que una organizacion logre viabili-
dad econdmica a largo plazo” (p. 579). Por tanto, dentro de la cadena de sumi-
nistro se puede integrar el desempefio de la finca dentro de los tres elementos
de la sostenibilidad, teniendo presente que se tomara cada elemento referente
a la sostenibilidad como lo afirma Govindan (2017):

El consumo y la produccién sostenible es uno de los objetivos del
DS; su objetivo es tener una producciéon mas eficiente y rentable, al
mismo tiempo que utiliza menos materias primas, ademas de agre-
gar valor a un producto, al tiempo que crea menos contaminacién y
menos residuos en el proceso. (p. 420)



Para poder medir el desempeno de la sostenibilidad se requiere de indica-
dores de variables como impacto al medio ambiente, rentabilidad de las fincas
y calidad de vida de los agricultores entre otras. Esto lo expresa Vang (2017):
“Es muy probable que no haya un conjunto de indicadores ideales que abar-
que todas las perspectivas deseadas en materia de agricultura y que represen-
tan mejor los tres pilares de la sostenibilidad (ambiental, econémica y socio-
cultural)” (p. 34). Y aun mas que surja y participe en los acontecimientos de
mayor impacto de las fincas en Colombia ante la situacion actual del mercado
mundial en sus diferentes productos, a modo de ejemplo los cafés especiales
certificados donde Vallema et al. (2015) dicen que: “El café especial tiene una
trascendencia y esta creciendo rapidamente en importancia y que su impacto
alos pequetios productores de café certificado es tangible” (p. 20). La certifica-
cién puede darse en calidad, proteccion al medio ambiente y en lo financiero,
ademas, en la Norma ISO 26000 (2010) nos dice en el numeral 7.4.3: “Incor-
porar la responsabilidad social a cada aspecto de una organizacion implica un
compromiso y comprension en todos los niveles de la organizacion”

Nos dicen Teuber y Hermann (2012) que: “Cada vez mas, hay estudios que
examinan la relacion de la calidad del café y las caracteristicas ambientales re-
gionales, una base para establecer las denominaciones de origen regional para
el caté” (p. 732). Para estos antecedentes se requiere identificar cuales son las
regiones productoras y cuales las mayores consumidoras, teniendo presente el
ultimo indice de produccién mundial, la cadena de valor y cémo se determi-
nan los precios con sus politicas.

La investigacion en la sostenibilidad de la cadena del café en la geogratia
colombiana y mundial lleva a analizar que existen caminos de estudio cuan-
do se habla de sostenibilidad y que, dependiendo de las variables escogidas
para un estudio cientifico, nos muestra que nos conduce a caminos poco o no
recorridos para la cadena de suministro cafetero, por tanto, Barham y Weber
(2011) aluden:

En la medida en que mejore los rendimientos y la productividad es
fundamental para el bienestar de los hogares cafetaleros que cual-
quier iniciativa que desarrolle la “sostenibilidad” debe tener en cuen-
ta los avances que abarcan las mejores practicas apropiadas de una
gestion en cuanto a su geografia (p. 1276).



Discusion

Para este estudio se tienen en cuenta factores como cualidades y produc-
tividad del café arabigo, geografia, clima y altitud muy similares para ambos
paises, para el caso Brasil donde Ortega, Clesio y Castro (2009) nos describen
de la region Cerrado Mineiro que “las caracteristicas del relieve son bastante
favorables para el cultivo del café. No extrana por lo tanto que las 155 mil
hectareas de café plantadas en esa area distribuidos por 55 municipios del
Cerrado Mineiro ofrecen una produccién media de 3.500.000 sacos de 70 kg
cada ano’, (p. 59).

Para Colombia la FNC (s.f.) manifiesta que para Quindio, Caldas, Valle
y Risaralda tienen 47 municipios productivos de café y que Antioquia tiene
130.990 hectareas, donde el suroeste tiene una de las mayores zonas produc-
tivas. Ocho de sus 20 departamentos producen el 80 % del café para exportar
(tabla 32), nos dice FNC en Sostenibilidad en Colombia: casos empresariales
Cecodes (2011) que existen: “366 comités en municipios a lo largo de todas las
zonas cafeteras (588 municipios de 20 departamentos)” (p. 81). La elevacién
de las fincas cafetaleras esta entre 1200 y 2000 metros por encima del nivel
medio del mar. Los departamentos cafeteros se caracterizan por tener un cli-
ma templado entre 15y 25°C de temperatura.

Segun los criterios para seleccionar los sitios de la investigacion se debe
tomar una muestra no probabilistica, de acuerdo con Hernandez et al. (2010):
“La eleccién de los elementos no dependen de la probabilidad, sino de cau-
sas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace
la muestra” (p. 176). Por tanto, se determina de acuerdo con las zonas mas
cafeteras que influyen y que tienen mayor impacto en lo econémico, social y
ambiental (figura 40).

Area de estudio
Esta investigacion tiene un alcance territorial en dos paises (Brasil y Co-

lombia) y su delimitacion se centra en las zonas mas cafeteras que tienen am-
bos paises.



Tabla 32. Zonas cafeteras de Brasil y Colombia

Delimitaciones geograficas Brasil Colombia

Estado/Departamento Estado Mina Gerais Departamentos cafeteros

Eje Cafetero: Antioquia, Quindio, Caldas, Risaral-
day Valle.

Zona La region de Cerrado Minero.

Fuente: elaborado por el autor de acuerdo con informacién
de Cafedocerrado (s.f.) y la FNC (2020).

Figura 40. Zonas de la investigacion de Brasil y Colombia
Fuente: tomadas de Cafedocerrado (s. f.) y la FNC (2020).

La informacién obtenida de los articulos cientificos se confrontan en pa-
ralelo para triangularlas en cuanto a los elementos de la sostenibilidad con la
informacién documental de cada zona, como lo proponen Castellanos et al.
(2013) en su estilo de método: “Como se encuentra en otros proyectos que
son interdisciplinarios, requiere una combinacién de instrumentos con una
recopilacion mas abierta de datos y una combinacion fructifera de datos cuan-
titativos y cualitativos para un andlisis comparativo” (p. 22).
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Recoleccion de la informacion de los articulos

Tabla 33. Informacion de los articulos

Brasil

Informacion de la cadena de café y
sus variables asociadas a los com-
ponentes econdmico, ambiental y
social. Federagdo dos Cafeicultores
do Cerrado Mineiro y la Asocia-
cion Brasilefia de la Industria del
Café - ABIC

Otras.

Colombia

Sistema de informacion cafe-
talera SICA, para las variables
asociadas a los componentes
economico, ambiental y social de
la produccion de café.

FNC

Otras.

Obtencion de informacion

Obtencion de informacion entre varios
segmentos de la cadena cafetera. In-
formacion estadistica de los ultimos 10
afos. Por ejemplo, paginas como:
www.ccemg.com.br y www.sica.cafede-
colombia.com

www.ico.org

Otras.

Documentos de entrevistas a ex-
pertos en instituciones del café.

Documentos de entrevista a
expertos en instituciones.

En instituciones del café.
Cooperativas del café.
Empresa privada en el café.

Fuente: elaborado por el autor.

Variables de los tres componentes e indicadores

Para el estudio se proponen indicadores técnico-ambientales para deter-
minar como esta el agro-ecosistema y a la vez el combinar indicadores técni-
co-ambientales y socioecondmicos. Por lo que requiere establecer una clasi-
ficacion de las variables a lo largo de los elementos de la triple linea de fondo

de los temas de sostenibilidad en el contexto de las cadenas de suministro se

organiza a modo de ejemplo la siguiente tabla.

Tabla 34. Variables de la sostenibilidad e indicadores

Aspectos economicos

Precio de compra X cultivo

Aspectos sociales

Nuamero de personas del ntcleo fa-

miliar.

Aspectos productivos y ambientales

Area sembrada de X cultivo: % de cada
especie/total de los cultivos.

Precio (en oferta y demanda)

Nivel de escolaridad y experiencia.

pecie
Valor de la fertilizacién Tiempo de residencia enla finca. |Luminosidad
el o e Tiempo de agricultor para cada es- Sombrio

pecie.

Costos de administracion

Miembros de la familia que se de-
dican a la agricultura no residentes.

Asociaciones de policultivos

Ingresos que provienen los diferen-
tes productos en %

Tiempo que la finca ha estado en

sistemas mono o policultivos.

Otros cultivos

Variedades de los cultivos en cada es-




Aspectos economicos Aspectos sociales Aspectos productivos y ambientales
Numero de jornales pagados Fraccionamiento del predio. Uso de fertilizantes

Transporte Lugar de nacimiento. Uso de plaguicidas

Transporte de otros productos

. Lugar de procedencia. Area en bosque (relicto)
agropecuarios

Ingresos por otros productos agro- | Sitios vs tiempo que ha vivido culti- . L
5 p produ 8 108 v PO que ha viv W Practicas de preservacion de suelos

pecuarios vando el agro.
. Tiempo de permanencia en la fin- | Manejo de malezas o ecologia indesea-
Otros ingresos
ca. ble.
Ingresos fuera del territorio. Tamario el terreno. Manejo de residuos sélidos
Procedencia otros ingresos Tenencia de la tierra. Certificaciones

Fuente: elaborado por el autor de acuerdo con criterios de Vellema et al. (2015).

Estas 39 variables distribuidas en los tres componentes se tienen para hacer
un analisis y definir los indicadores mas propios para cada regién a evaluar
y podria reducirse o aumentarse el nimero de variables y agruparlas, de ma-
nera en que haya una relacion entre ellas y sus componentes principales. Para
elaborar estas componentes se sugiere programas como SPSS, Atlas Ti, entre
otros.

Para ver la pertinencia de los instrumentos y la informacién se debe reco-
lectar y prototipar una prueba piloto de entrevistas y encuestas en diferentes
municipios cafetaleros a personas (tanto a nivel institucional como a propie-
tarios de fincas) con caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo
del estudio. Esto con el fin de someter a prueba los instrumentos, también las
condiciones de los componentes de la sostenibilidad y los resultados que se
esperan en el desempeno de la sostenibilidad de las fincas cafetaleras. Hernan-
dez et al. (2010) recomiendan en esta fase de la prueba piloto: “administrar
el instrumento a una pequefla muestra para probar su pertinencia y eficacia
(incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacién y los
procedimientos involucrados” (p. 210).

o Los resultados daran la confiabilidad para validar e iniciar propuestas
de los indicadores mas pertinentes para el agro colombiano y si aplica
en general a la regidn o si ciertas regiones o fincas requieren indicado-
res mas individualizados o si para el caso contrario los resultados de la
prueba piloto muestran qué instrumentos son los mas acertados o si se
requiere una modificacidn, ajuste o mejorar estos instrumentos.



Para una Responsabilidad Social Corporativa (RSC/RSE) es aplicable que
las fincas independientes de su posicién geografica, tamafo o su estructura-
ciéon administrativa estén dentro del vinculo proveedor-cliente en la cadena
de suministros por lo que conlleva a existir con las partes interesadas, lo que
se compara con la posicién que tienen; Bush, Oosterveer, Bailey y Mol (2016)
afirman que al referirse a las partes interesadas, la RSC como estrategia tiene
la intencién de incluir a todos los que tienen un legitimo interés en las activi-
dades de una empresa. La legitimidad de una empresa privada no solo se basa
en sus aspectos de rendimientos econdmicos, sino también en su concreta
promocion de lo social incluyendo los intereses ambientales (p. 12). Ademas,
Polanco et al. (2016) incluye que: “El concepto de sostenibilidad corporativa
surge con la ambicién de aportar coherencia a la ética, la responsabilidad so-
cial empresarial y el DS en el ambito de los negocios” (pp. 182-183). Y agrega
este mismo autor que durante la segunda mitad del siglo XX, luego de criticas
sociales a los negocios y tras multiples declaraciones internaciones como el
Club de Roma, Reporte Brundland y el Pacto Global de Naciones Unidas, las
empresas retomaron los temas de ética y responsabilidad social, pero con un
nuevo componente: el DS. Cuando se mejora el desempefio de una finca im-
plica conjugar varios factores como la rendicioén de cultivo x hectdrea, estudio
de suelo en cuanto a cantidad de fertilizantes, informacién de modelos finan-
cieros, cadena de valor, entre otros, asi mismo lo resaltan Morioka, Torabi y
Ghasemi (2016. p. 660):

Se necesitan innovaciones para habilitar y reforzar los negocios sos-
tenibles y desarrollar e implementar soluciones integradas para re-
ducir el impacto negativo de la empresa en la sociedad y el medio
promoviendo los beneficios sociales, ambientales y econémicos (in-
ternos y externos).

Conclusiones

Medir el desempeiio de la sostenibilidad requiere de indicadores de va-
riables, como impacto al medio ambiente, rentabilidad de las fincas y calidad
de vida del primer eslabon de la cadena de los productores en el agro, lo que
conlleva a alinearse a los objetivos del DS de la ONU que busca tener una pro-
duccion mas eficiente y rentable, al mismo tiempo optimizar materias primas,
con un mejoramiento cada vez mas en la propuesta de valor a un producto,



al tiempo que crea menos contaminacién y menos residuos en los procesos.
Se necesitan esfuerzos adicionales para ayudar a los agricultores a utilizar los
indicadores, como también los resultados para una toma de decisiones. Por
lo tanto, los resultados de las herramientas de evaluacién de sostenibilidad
deben considerarse como un punto de partida para la discusion, la reflexién
y el aprendizaje.

Lo anterior requiere desarrollar sistemas de indicadores que visibilicen los
atributos del desempefio de la sostenibilidad de las fincas para crear nuevas
herramientas e instrumentos, herramientas basadas en indicadores, amplia-
mente utilizadas para la evaluacion de la sostenibilidad de las fincas, que ade-
mas enfrentan problemas metodoldgicos y conceptuales, incluida la disponi-
bilidad de datos, dada la complejidad de los conceptos de sostenibilidad y la
variedad de los sistemas agricolas.

Para determinar los mejores indicadores se deben recopilar datos princi-
palmente a través de entrevistas o encuestas con agricultores e instituciones,
seguido de un analisis de los datos a través de una estructura que agregue
valor al comparar los diferentes sistemas que se tienen en Colombia y Brasil,
lo que conlleva a hacer un analisis descriptivo que permita una comparacion
entre fincas, grupos de fincas o cooperativas de fincas que ayuden a confirmar
las dimensiones en que los indicadores nos arrojen resultados, para determi-
nar cuales son los mas pertinente a utilizar y que proporcionen resultados
faciles de leer en sus diferentes niveles de complejidad.
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Capitulo 13

Tecnologias 4.0 al servicio de la logistica en la
pospandemia

Ana Cristina Zufliga Zapata'

Resumen

El objetivo del presente trabajo es revisar documentalmente en algunos
trabajos el impacto de las tecnologias 4.0 en la logistica pospandemia. En este
tema se esta generando mucho interés a nivel mundial por el impacto que la
pandemia Covid-19 tendra en las economias y en las cadenas de abasteci-
miento globales. Trabajos de este tipo contribuyen a que las empresas puedan
incorporar en su estrategia el uso de tecnologias en la cuarta revoluciéon indus-
trial. La situacion a nivel global derivado de esta crisis obligara a las empresas
a replantear las estructuras organicas. La primera parte del trabajo presenta
una breve descripcién de las tecnologias que hacen parte de la industria 4.0.
En la segunda parte del trabajo se observa una breve descripcion del aporte
de estas tecnologias a los retos logisticos de la cadena de abastecimiento, para
terminar con una serie de reflexiones acerca del futuro cercano de las cadenas
de abastecimiento.

Palabras clave: logistica, Covid-19, tecnologias 4.0, pospandemia.

Introduccion

En diciembre de 2020 se originé en Asia una situacion de salud publica,
derivada de un virus llamado Covid-19, que origind una crisis sanitaria y eco-
ndémica a nivel mundial de dimensiones incalculables.

Un nuevo coronavirus, designado como 2019-nCOV, surgié en Wu-
han, China, a finales del afio 2019, causando manifestaciones res-



piratorias, digestivas y sistematicas que afectan la salud humana. El
mencionado virus pertenece a la familia Betacoronavirus, puede in-
fectar neumocitos tipos 2 y células epiteliales bronquiales ciliadas.
Adicionalmente, hasta el momento los datos plantean que los mur-
ciélagos son la causa inicial del brote actual de CoV (2019nCoV),
que se origino6 en un “mercado hiimedo o de alimentos marinos” (19-
21). Este nuevo coronavirus, al 16 de febrero del 2020, ha causado
ya casi 70.000 casos de infeccion y mas de 1.600 muertes (< 3 %).
(Bonilla-Aldana et al., 2020)

Una situacion como la actual deja en el mundo una ensefianza, como adop-
tar las tecnologias disponibles a nivel mundial para lograr la adaptacion a las
nuevas realidades pospandemia . Las empresas deben desarrollar una estrate-
gia de adaptacion a las nuevas dindmicas que traera la pospandemia en tér-
minos de productividad y competitividad. La logistica se convierte en una de
las herramientas basicas para apoyar la productividad y competitividad de
una compaiia, se convierte en una herramienta fundamental para la implan-
tacion de tecnologias de vanguardia. Los paises, y por ende las empresas, se
encuentran en una situacion donde deben generar soluciones a corto plazo
que impacten su desarrollo y contribuyan a mitigar los efectos de la pandemia
y a mitigar los efectos de las brechas generadas en la ruptura de las cadenas de
abastecimiento globales.

Cuando se empieza a hablar de cadena de abastecimiento y su relacion con
las tecnologias se observan las primeras aplicaciones del Intercambio Electro-
nico de Datos, EDI, que ha sido una de las tecnologias mas usadas, pero con
el surgimiento de nuevas tecnologias se observa la necesidad de que nuevas
aplicaciones sean desarrolladas:

Las aplicaciones deben ser entonces vistas como la hebra tecnoldgica
que conecta y alimenta a una cadena logistica cada vez mas comple-
ja y extensa, incrementando la competitividad de los participantes y
maximizando la productividad de la infraestructura y servicios dis-
ponibles (Pérez-Salas, 2012).

Las nuevas tecnologias pueden entrar a apoyar los procesos de las cadenas
de abastecimiento global, generando valor agregado en las operaciones diarias
a nivel regional, nacional e internacional de las compaiias.



El comercio regional tiene retos derivados de esta nueva generacion de tec-
nologias, pero ain mas el comercio exterior. Cerradas las fronteras de muchos
paises, se hace indispensable que los procesos estratégicos de las companias
incluyan tecnologias que permitan mejorar la eficiencia y productividad en
las operaciones diarias. El servicio se convierte en la llave que permitira la
realizacion de nuevos negocios, la calidad de la oferta entregada a los clientes
en la atencion preventa y posventa es fundamental.

Organismos como la Cepal estan trabajando de la mano de otras institu-
ciones para concientizar a los gobiernos y empresas del papel importante de la
logistica en estos momentos.

Para llevar adelante la 4RI, una serie de tecnologias tales como el
blockchain, la internet de las cosas o el big data, se entrelazan y gene-
ran una serie de cambios disruptivos para el sector empresarial con
miras a incrementar la eficiencia operacional, brindar la flexibilidad
necesaria para adecuar la produccidon a cambios en la demanda de
manera muy rapida y reducir los costos asociados y las externali-
dades negativas generadas. En el caso particular de la logistica que
brinda servicios a esta 4RI, la cual llamaremos consecuentemente lo-
gistica 4.0, se caracteriza por su capacidad de optimizacion de tiem-
po y recursos, trazabilidad de la cadena, seguridad e integridad de
los datos, asi como una adecuada interoperabilidad entre distintos
actores humanos y digitales. Este ecosistema digital es propicio ade-
mas para la innovacidn, la generacion de nuevos servicios y modelos
de negocio basados en el conocimiento que favorecen un comercio
mas sostenible social y ambientalmente (Cepal, 2019).

Los gobiernos tienen una labor maraténica al ser los responsables de brin-
dar las condiciones adecuadas para el incremento del desempefio logistico del
pais.

Las empresas tienen la mision de incorporar tecnologias 4.0 en su cadena
de suministro para hacer mas eficientes sus procesos y asi brindar el servicio
que sus clientes necesitan.

Los ciudadanos tienen una gran responsabilidad con la sociedad y con ellos
mismos, de su disciplina y su autocontrol depende que la curva de contagios



se aplane y se puedan recuperar la economia y la normalidad, ya que de esta
manera se podra lograr la eficiencia esperada en las cadenas de abastecimien-
to globales.

Surge entonces la pregunta de investigacién: ;como la logistica puede apo-
yarse en tecnologias 4.0 para potenciar la productividad de las empresas en la
pospandemia?

Metodologia

La metodologia usada en el presente trabajo se basa en una investigacion
exploratoria inicial que pretende brindar un primer acercamiento a los cambi-
0s que se estan originado en las cadenas de abastecimiento globales derivados
de la crisis por el Covid-19.

El fenémeno no se analiza a profundidad, pero si pretende sentar las bases
para un analisis mas amplio de las circunstancias que se generan en el entorno
actual para las companias en la pospandemia con relacion al uso de las tec-
nologias 4.0.

Desarrollo

A través de la historia el mundo ha sufrido cambios a nivel tecnoldgico
marcados por el uso de las tecnologias.

Las revoluciones industriales siempre han estado marcadas por ca-
racteristicas relacionadas con tecnologias emergentes innovadores
que modifican sustancialmente y a gran velocidad los paradigmas de
las formas de produccion en las industrias, desencadenando a su vez
fendmenos econémicos y sociales que transforman profunda y sus-
tancialmente a la humanidad. Los siglos XIX y XX le han permitido
a la sociedad experimentar tres revoluciones industriales y tecnold-
gicas (Rozo-Garcia, 2020).

En la primera revolucion industrial se sucedieron una serie de cambios tec-
nolégicos representados en inventos, que apoyaron la transicion de la econo-
mia agricola y artesanal a la mecanizacién de procesos. La segunda revoluciéon



industrial se caracterizé por el avance cientifico y tecnoldgico en algunas de
las industrias. Ya en la tercera revolucion industrial, se dan paso las tecnolo-
gias de informacion y la modernizacién de la industria. Asi se da paso a la
cuarta revolucién industrial con la introduccion del concepto de industria 4.0:

Industria 4.0 describe la digitalizacion de los sistemas y de los proce-
sos industriales, y su interconexion mediante el Internet de las Cosas
y el Internet de los Servicios, para conseguir una mayor flexibilidad
e individualizacion de los procesos productivos. Esta compuesta de
tecnologias avanzadas, por lo que las soluciones son flexibles, inteli-
gentes y totalmente auténomas (Rozo-Garcia, 2020).

Es asi como vemos el auge de algunas de estas tecnologias importantes:
internet de las cosas 10T, ciberseguridad, cloud computing, edge computing,
block chain, inteligencia artificial, machine learning, deep learning, big data,
mineria de datos, entre otras. Las anteriores tecnologias son denominadas tec-
nologias disruptivas: “En este contexto, las tecnologias disruptivas son aquel-
las que rompen con las que existian hasta el momento, generando resultados
novedosos en sus aplicaciones, como hacer que los objetos hablen entre ellos”
(Pérez, 2019).

Cada una de estas tecnologias se adapta perfectamente a los cambios que
se esperan se generen en la logistica a partir de esta crisis generada en 2020.

Se habla también de una logistica disruptiva, donde los conceptos basicos
de logistica se complementan con las tecnologias 4.0 para dar como resultado
una serie de herramientas que contribuyen a aumentar la productividad de
las companias. En la situacion que vive el mundo actual, es necesario que las
empresas replanteen sus estrategias de abastecimiento, produccién, comer-
cializacion y distribucion.

La logistica actual tiene varios desafios en esta era digital porque la
tecnologia cambia las tendencias o costumbres de las personas y, por
lo tanto, la forma de satisfacer sus demandas. El PhD Sebastian Gar-
cia-Dastugue sefiala que una logistica inteligente es el producto de
un Supply Chain 4.0 que se caracteriza por la internet fisica, uso de
sensores inteligentes, la automatizacion y la georreferenciacion (Ri-
quelme, 2018).



Sucedio6 un evento inesperado que se extendio rapidamente a escala global
y que afect6 la economia mundial, generando la ruptura de las cadenas de
abastecimiento globales. Las empresas deben disefiar sus cadenas de sumi-
nistro basados en las brechas que se han generado con la pandemia. Se ha
presentado una fuerte caida de la demanda de muchos productos, un desa-
bastecimiento de algunas de las materias primas, cancelaciéon de las rutas de
transporte aéreo, alza de tarifas logisticas a nivel mundial y en general cambi-
os en los parametros de las operaciones logisticas.

Las tecnologias que se consideran importantes en el contexto actual de la
industria 4.0 para la logistica son las siguientes, recomendadas por la Cepal en
su informe del afio 2019.

o Automatizacion y robdtica: permite mejorar el rendimiento y la com-
petitividad en especial en las operaciones de comercio exterior.

o Blockchain o cadena de bloques, en espanol: esta tecnologia ofrece
un mecanismo de seguro para el intercambio de informacién entre los
distintos componentes de la cadena productiva y logistica.

o Lainternet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
que permite la interconexion a través de internet de dispositivos inte-
ligentes que comparten informacion y datos especificos entre ellos y
otras plataformas digitales remotas para la toma de decisiones en tiem-
po real por parte del usuario o por otros dispositivos inteligentes en un
esquema de comunicacién maquina a maquina (M2M por sus siglas en
inglés).

» Big data, es una tecnologia que permite el procesamiento de grandes
volumenes de informacién de variadas fuentes y tipos de datos a gran
velocidad, permitiendo detectar patrones histéricos, tendencias que
permitan mejorar el proceso de toma de decisiones o para automatizar
procesos mediante una adecuada parametrizacion.

o Cloud computing o servicios en la nube, es una tecnologia que permi-
te a los usuarios externalizar la infraestructura tecnoldgica (hardware)
a proveedores externos que ofrecen acceso compartido e ilimitado a
servidores de datos, almacenamiento, aplicaciones y servicios median-
te internet, con un modelo de pago por uso.



o Las impresiones 3D, permiten la creacion de objetos mediante la su-
perposicion (impresion) de capas sucesivas de material a partir de un
modelo o plano en 3D.

o Inteligencia artificial (AI por sus siglas en inglés), es un sistema de
autoaprendizaje con capacidad de replicar habilidades humanas, usado
generalmente para tareas que requieren movimientos repetitivos, re-
emplazando la labor humana por méquinas que operan solas.

o Realidad aumentada (AR por sus siglas en inglés), es una aplicacion
que mediante el uso de dispositivos visuales permite combinar la rea-
lidad existente en un entorno logistico con informacién en 3D y datos
informaticos relevantes que se despliegan sobre la misma visualizacién,
con el fin de mejorar la toma de decisiones. En el contexto logistico, se
esta utilizando principalmente en la gestion de bodegas para mejorar
los procesos de seleccién, control de calidad y empaquetado de pro-
ductos, que son tareas rutinarias que consumen gran cantidad de tiem-
po y costos. El uso de la AR podria rebajar drasticamente los costos y
tasas de fallas (errores de embalaje que retrasan los despachos o que
generan devoluciones posteriores), mejorando los tiempos de despa-
cho y calidad del servicio al cliente.

A nivel mundial las empresas han buscado la aplicacion de las tecnologias
4.0 en la cadena de abastecimiento, a continuacidn, se presenta un ejemplo de
aplicacion.
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La anterior grafica nos muestra como pueden aplicarse las tecnologias 4.0
a aplicaciones industriales para mejorar la Eficiencia. En un trabajo realizado
por la Universidad Militar se aprecia una imagen donde se observa que en el
proceso de distribucién de la ultima milla, las tecnologias juegan un papel
fundamental: la tecnologia artificial, el software y la infraestructura son ele-
mentos a considerar en la fase de las operaciones logisticas.

Es por esto que durante los tltimos cinco afios las empresas de trans-
porte han enfocado sus esfuerzos en la importancia que tiene dismi-
nuir la brecha de responsabilidad exclusiva de entrega, enfatizando
en la aplicabilidad de la logistica 4.0 en el proceso de distribucion, lo
que se convirti6 en la automatizacion de los procesos de la cadena de
suministro, marcado con una tendencia de uso de robdtica, tecno-
logia artificial, electrénica, almacenamiento en la nube y en tiempo
real, vehiculos no tripulados, drones; que junto con el recurso hu-
mano han disminuido sustancialmente el margen de error y la insa-
tisfaccion del cliente al momento de recibir su compra (Milla et al.,

2019).
Implementacion e Cambios y mejoras en la
innovacién oferta de valor

Tiempo actual
2019

Aplicabilidad de
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recurso humano -
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eficienta, an un mayor nimero
de piezas y conun nivel de error
minimo

‘Alistamiento y despachos mas
efectivos gracias a los software
empresariales.
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permiten tener trazabilidad de
los bienes en tiempo real.
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inteligentes en casa oen
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entregar, teniendo en cuenta la
rellacian costo - conveniencia -
velocidad.

*Entregas amigahles con el
medio ambiente, tecnificadas y
con capacidad mayor de
entrega.

Figura 42. Aplicabilidad de la logistica 4.0 en el proceso de distribucion de la tltima milla
Fuente: Milla et al., 2019.



Resultados

En este apartado se plantea una serie de reflexiones derivadas de la inves-
tigaciéon documental realizada, con el fin de generar a futuro un espacio de
discusion alrededor de las tecnologias 4.0 que impactaran la logistica. En la
imagen siguiente se observan de manera grafica los puntos criticos sobre los
que las compaiias deben definir estrategias a futuro.
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Figura 43. La continuidad del negocio ante la situacién del Covid-19
Fuente: Ricardo Garcia, 2020.

En mayo de 2020 se realizé en Medellin el VII Simposio Internacional de
Logistica, promovido por la empresa High Logisticas, en el cual participaron
algunos expertos internacionales, en los cuales se plantearon elementos im-
portantes sobre el futuro de la logistica en la pospandemia. Algunos de los
conceptos expuestos en el evento se describen a continuacién:

o Las cadenas de abastecimiento deben tener la capacidad de ser resilien-
tes, existen interrupciones en la cadena de abastecimiento que deben ser
enfrentadas con una planificaciéon usando tecnologias 4.0.

 Disrupcién en todas las cadenas de abastecimiento donde se obliga a las
empresas a adaptarse a las nuevas condiciones de mercado.

o Para enfrentar esta situacion, las empresas deben generan rentabilidad
en medio de una situacién como la actual.
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Las empresas deberan hacer uso de las tecnologias 4.0 para generar va-
lor en medio de la ruptura de las cadenas globales de logistica.

El uso de la robética se ha incrementado, en salud los robots son im-
portantes, esta es una de las tecnologias 4.0 que mas ha aportado a la
productividad en tiempos de pandemia.

El incremento del e-commerce ha sido sorprendente y ha sido la her-
ramienta que mds ha complementado las operaciones logisticas en la
época de crisis: el porcentaje de compras online se ha incrementado en
promedio 55 %, sin embargo, no todas las empresas estaban preparadas
para adaptar sus cadenas logisticas a las ventas online. A pesar de ser un
concepto de afos atras, muchas empresas no han podido adaptarse a
estas nuevas realidades.

Algunas empresas a las que se les ha consultado sobre su situacion ac-
tual afirman que la situacion generard efectos negativos en sus ingresos
para 2020.

El modelo logistico que viene cambiando estd influido por las tec-
nologias al punto que se han generado dos conceptos emergentes, la
e-logistics y la e-delivery.

Otra tecnologia que apoya la logistica es la de las herramientas ligadas
a la seguridad.

La gestion humana vuelve a tomar un papel relevante en las operaciones
de las companias y las politicas de bienestar laboral deben ser parte de
la estrategia empresarial y logistica en las compaiias.

Los histdricos de demanda no serdn la tinica herramienta con la que se
haran las proyecciones de abastecimiento, puesto que hubo un gap en
las operaciones logisticas.

Los niveles de inventario tenderan al minimo, derivados de la situacion
financiera de las compaiiias.

Las empresas optimizaran al maximo las personas, derivado de la situ-
acion financiera, lo que origina que las personas que trabajen en las
companias deben ser polivalentes y desarrollar variadas operaciones
logisticas.



Discusion y analisis

Ante la pérdida de productividad y eficiencia de las empresas, derivada de
la crisis del Covid-19, es importante que en las empresas se formulen nuevas
estrategias para mitigar los efectos economicos derivados de dicha crisis, es
importante que derivado de este trabajo se siga investigando sobre como de-
mostrar la eficacia de la aplicacion de las tecnologias de la industria 4.0 en la
productividad de las mismas. Se insta a los investigadores a realizar un estudio
de caso donde se estudie el efecto econdmico positivo al usar estas tecnologias
y como estas impactan la rentabilidad de la empresa.

Se hace necesario que se genere en la academia una serie de trabajos ten-
dientes a consolidar las tendencias en la nueva logistica, dadas por la llamada
cuarta revolucion industrial y por los efectos de la pandemia. Se hace necesa-
rio realizar cambios en los modelos productivos y que estos sean estudiados
por los investigadores en temas de logistica y cdmo estos cambios impactaran
la productividad y competitividad de las cadenas de abastecimiento.

Si el sistema logistico del futuro apuntara a la conectividad de la informa-
cién y a la optimizacion del tiempo y los recursos, las empresas las deberan
incluir en sus planes estratégicos como uno de sus pilares para el plan de de-
sarrollo en los proximos cinco afios. La logistica 4.0 sera la base de grandes
trasformaciones a nivel empresarial en la pospandemia.

Conclusiones

El mundo esta en una situacién muy complicada que obliga a todos los es-
tamentos de la sociedad en repensar desde sus modelos econdmicos, hasta la
estructura de sus instituciones, la logistica apoyada en tecnologias 4.0 puede
ser el detonante para recuperar la productividad de las empresas y generar
conflanza en los inversionistas.

En la pandemia se ha visto la brecha digital que existe en Colombia y en
América Latina, donde gran cantidad de hogares y personas no cuentan con
la tecnologia adecuada para cumplir con sus tareas diarias en sitios diferentes
a su lugar de trabajo, entonces la estrategia para conectar hogares y empresas a
las cadenas de abastecimiento quizas se convierta en uno de los mayores retos
a trabajar en esta nueva etapa.
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Capitulo 14

Capacitacion y uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en las
instituciones de salud. Medellin, Colombia'

Gladys Irene Arboleda Posada® y Jairo Le6n Cardona Jiménez’

Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) han toma-
do importancia para el logro de las metas de desarrollo econémico y social
en todo tipo de instituciones, mejorando la calidad de vida y el bienestar de
las personas, y en los servicios de salud procura la reduccion de la brecha
de los desequilibrios y desigualdades. Es un estudio de corte transversal. La
ejecucion se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas en las institucio-
nes publicas y privadas en el Valle de Aburra, Colombia. La poblacion fue el
personal que laboraba en las Instituciones Prestadores de Salud (IPS) de alta
y mediana Complejidad. El total de la muestra fue de 224 empleados. Las TIC
mas utilizadas en orden descendente fueron correos electrénicos, video beam
y videoconferencias; ademas se observé que en su mayoria han recibido capa-
citacion en el manejo de herramientas, con mayor énfasis en las instituciones
del sector publico (diferencias significativas, p=0,023) y en las de alta comple-
jidad. El avance tecnoldgico y la globalizacion estan en permanente evolucion,
factor diferenciador en los contextos actuales, razon para que todos los acto-
res: Estado, instituciones, universidad, tengan un papel protagénico y decido
en la formacién y capacitacion, incorporando las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC) hacia una adecuada gestion del conocimiento.



Palabras clave: capacitacion de recursos humanos en salud, desarrollo tec-
noldgico, tecnologia de la informacidn, informatica en salud publica, redes de
comunicaciéon de computadores.

Introduccion

En las instituciones de salud se precisa una permanente capacitacion, dada
la constante rotacion del personal, la incorporacién de nuevas tecnologias y
el desconocimiento de algunos de ellos en el manejo de estas, tanto por parte
del personal asistencial como administrativo (Franco, Jaramillo, Barreneche,
2015; Segura Vera, 2015).

Toda institucion debe elaborar un plan de capacitacién donde el personal
tenga informacién acerca de la nueva tecnologia o de la tecnologia ya exis-
tente. Ademas, se debe garantizar que este personal asista a la capacitacion y
adquiera el conocimiento necesario para evitar fallas, tanto en el area asisten-
cial, evitando errores en los diagndsticos, que pueden ocasionar riesgos para
la vida del paciente y en drea administrativa errores en los diferentes procesos
(Franco et al., 2015).

El acceso y uso de las TIC viene extendiéndose progresivamente, especial-
mente se demuestra un interés generalizado hacia los medios virtuales; perci-
biendo una tendencia mayor de los mas jovenes. Es acertado incluir el uso de
las tecnologias a nivel institucional para simplificar procesos asistenciales y
administrativos, lo que permite una optimizacion del tiempo del personal que
redunda en la adquisicion de nuevos conocimientos (Vasquez, Ticse, Alfaro y
Guerra, 2015).

Valenzuela, Camacho, Argiiello, Cendales y Fajardo (2009) afirman que, a
pesar de la limitada infraestructura tecnoldgica, que incluye bajos indices de
conectividad, el acceso es general y el impacto parece considerable; el sector
ha ido concentrando progresivamente las TIC, tanto en la educacién, como en
la prestacion de los servicios de salud. El frecuente uso de las TIC en Colom-
bia debe llevar a un sistema de salud con sélida comunicacién con los usuarios
y pacientes, mejorando la relacion entre las partes. También, propone para
las instituciones de salud una mayor inversién en estas tecnologias, lo que
permitira mejorar la atencion y la calidad de los servicios ofrecidos; ademas,



favorece iniciativas de investigacion en tecnologias aplicadas en salud en Co-
lombia.

Sin embargo, aunque las TIC son esenciales para una efectiva gestion del
conocimiento, no es posible lograr el éxito basandose solamente en estas, es
necesario que las personas estén preparadas en la solucion de problemas, en
especial, las instituciones de salud, logrando satisfacer las necesidades de la
poblacidn y la excelencia en los servicios que ofrecen, es decir, “La estrategia
consiste en movilizar, con el soporte de las TIC, las potencialidades creativas
de los trabajadores de la salud para buscar soluciones a los problemas com-
plejos que enfrentan diariamente” (Llanusa, Pérez, Hernandez, Mir y Pifiero,
2005).

En el estudio realizado por Vasquez-Silva et al. (2015) se encontro correl-
acion positiva entre el género y el uso de las computadoras, especialmente en
el masculino con un 74 %; ademas de un mejor dominio de las redes sociales
y en el grupo de menor edad. En relacion con la preferencia en la busqueda de
informacion, el 27 % expreso6 hacer uso de la videoconferencia como medio
de consulta.

Algunos estudios reportan la necesidad de capacitacion en el manejo de
las TIC del personal de salud (Fernandez y Oviedo, 2014) debido a que la
principal limitacion percibida es la escasa o nula capacitacion del personal en
dichas tecnologias.

Hernandez (2014), en un proyecto que evalua el uso de las TIC para la edu-
cacion e informacion en salud desde la opinién de los profesionales y usuarios
de los programas de bienestar universitario en dos instituciones colombianas,
encontr6 diferencias entre los profesionales y usuarios de bienestar universita-
rio; los primeros utilizan preferentemente el celular y el internet (para correo
electrénico), mencionando algunos el teléfono fijo y el video. En cambio, los
usuarios mas jovenes usan celulares, tablets, videojuegos, redes sociales, el co-
rreo electrénico, Skype y los buscadores como Google.

Franga, Luiz de Souza, Fernandes, Euzeli da Silva (2011) puntualizan que
son muchos los beneficios de la utilizacién de las TIC, entre ellos priorizan:
la contribucioén a la decision y el intercambio electrénico de los datos entre
sectores e instituciones. Resaltan que, a diferencia de lo que se concibe, la uti-



lizacién de estas tecnologias es mucho mas segura y es mucho mas confiable
que los archivos fisicos.

En el campo de la salud, con la incursién de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, se hace necesario el desarrollo de nuevas com-
petencias en el uso de las TIC por parte del personal de los servicios de salud,
quienes estan en permanente interaccion médico-paciente. Con la utilizacion
de las TIC, especialmente internet, se pueden mejorar los procesos de comu-
nicacion brindédndoles informacion oportuna sobre la prevencién de enfer-
medades, la promocién de la salud, asi como sobre el tratamiento (Choque
Larrauri, 2011). Este autor describe las 5 competencias que debe desarrollar el
personal de salud en el manejo de las TIC: uso eficiente de las TIC, acceso a la
informacién y la comunicacidn, gestiéon de la informacion y el conocimiento,
generacion del conocimiento y difusién del conocimiento.

En el uso actual de internet, sector salud, se aprecia que existen multiples
aplicaciones cotidianas y otras de innovacion que han trasformado los proce-
sos diagndsticos, terapéuticos, asi como de vigilancia y gestion en salud (Jar-
dines Méndez, 2005).

La telemedicina en general, asi como la teleconsulta, la educacién en li-
nea, la televigilancia, la biblioteca virtual, entre otras, se encuentran entre las
aplicaciones innovadoras sustentadas sobre tecnologia web en el sistema de
redes integradas en salud. Cerca del 30 % de la informacion y los servicios que
brinda internet se relacionan con la medicina. El sector salud cuenta con gran
potencial de utilizacién en un futuro inmediato de este gran aporte del avance
tecnolégico que, con su vertiginoso crecimiento, se ubica muy por delante
de las potenciales aplicaciones, uso y servicios que pueden desarrollarse. Sin
embargo, en la altima década se ha establecido un consenso de que los cinco
aspectos que definiran la salud en la sociedad de la informacién seran: “La
medicina preventiva tendra prioridad sobre la curativa, los servicios se cen-
traran en promover la salud y no en la curacion de la enfermedad, el centro
de salud sera la prioridad y no el hospital, las acciones diagndsticas y terapéu-
ticas a distancia ocuparan un lugar cada vez mas importante en relacién con
los cuidados presenciales y el uso de las TIC se impondra sobre la atencion
médica tradicional” (Jardines Méndez, 2005). Este trabajo tuvo por objetivo
identificar el acceso a capacitacion y al uso de las Tecnologias de la Informa-



cién yla Comunicacién (TIC) en las instituciones del sector salud en la ciudad
de Medellin.

Desarrollo

Este es un estudio de corte transversal. La ejecucion se llevo a cabo medi-
ante la aplicacion de encuestas en las instituciones publicas y privadas en el
Valle de Aburra, Colombia. La poblacidn fue el personal que laboraba en las
Instituciones Prestadores de Salud (IPS) de alta y mediana complejidad en el
Valle de Aburra en el afio 2011, estas IPS fueron 374, de las cuales 52 de com-
plejidad alta y 322 de complejidad media. El total de la muestra fue de 224 em-
pleados. En el analisis de las variables: tipo de entidad, nivel de atencion, in-
formacién sociodemografica, formaciéon académica y laboral del encuestado,
se calcularon porcentajes y pruebas Chi cuadrado en tablas de contingencia
para determinar relacion entre las variables. En todos los casos, se considerd
como significativo cualquier valor-p menor de 0,05.

El instrumento fue aplicado por el investigador principal y dos estudiantes
de ultimo semestre del programa de Administracién en Salud, previamente
capacitados, con comprension de la terminologia empleada y habilitados para
explicar las dudas de los encuestados. El instrumento se aplico de manera
individual y personal.

El contenido de las preguntas fue desarrollado a partir de varios trabajos
realizados acerca de tematicas relacionadas: Arboleda (2012), Molina et al.
(2014), Arboleda y Cardona (2015). Con el fin de verificar la eficacia de la
encuesta se realizo la prueba piloto en una IPS de alta complejidad, que cor-
robord su validez.

El tipo de preguntas fue cerrado y categdrico:

La institucion utiliza las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), como: correos electronicos, videoconferencias, video beam, bibliotecas
virtuales, programas de television, blogs. Otras herramientas ; Cuales?

En la instituciéon puede accederse a redes informaticas, tales como: inter-
net, intranet, extranet. ;Ha recibido algtn tipo de capacitacion para el manejo
de las herramientas informaticas? Todas las opciones con: si, no, no sabe.



A continuacion, se presentan los principales resultados en cuanto al uso de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las instituciones
de salud de mediana y alta complejidad del Valle de Aburra.

Tabla 35. Uso de redes informaéticas en la institucién

Redes informaticas(a) Respuestas
N %
Internet 200 59,2
Intranet 101 29,9
Extranet 37 10,9
Total 338 100,0

Fuente: elaboracion propia a agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

En términos generales a internet podian acceder dentro de la institucion
cerca del 59 % de los encuestados, a intranet, el 30 % y a extranet el 11 %.
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Figura 44. Distribucion porcentual del uso de las TIC
en las instituciones de salud. Medellin, Colombia
Fuente: elaboracion propia.

En la figura se muestra el uso de las TIC mas frecuente en las instituciones
de salud. Respecto a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, el
97,1 % de los encuestados afirmé que hacia uso del correo electrénico, segui-
do del video beam (50,7 %), los menos utilizados son los blogs, los programas
de television y las bibliotecas virtuales, en ese orden. Las instituciones hacian



uso, en menor medida, de otras herramientas como: programa radial, pagina
web, redes sociales, software, solucion-workmawager, Facebook, red de audio
y correo interno.

Se report6 recibir mas capacitacion para el manejo de las herramientas in-
formaticas en las instituciones publicas, siendo significativamente mayor que
en las privadas (p=0,023); sin embargo, fue mayor en las instituciones de alta
complejidad, en comparacion con las de mediana, sin alcanzar diferencias sig-
nificativas, pero al borde line (p=0,053) (figura 45).
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(1) X*=5,169, gl=1, p=0,023, 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5,
son dependientes. (2) X*=3,741, gl=1, p=0,053, 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia espe-
rada inferior a 5, son independientes
Figura 45. Tipo de institucion (1) y nivel de complejidad (2)

Tabla 36. Capacitacion en el manejo de herramientas informaticas segtin tipo de cargo

. . Tipo de cargo
Cap G D an <l manejo de Asistencial Administrativo
herramientas informaticas
% n %
Si 74 51,7 47 58,8 121 54,3
No o no sabe 69 48,3 33 41,3 102 45,7
Total 143 100,0 80 100,0 223 100,0

X2=0,751, gl=1, p=0,386, 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5, son independientes.
Fuente: elaboracién propia
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El 54,3 % de los encuestados manifestaron haber recibido capacitacion en
el manejo de herramientas informaticas y no se encontraron diferencias am-
plias en cuanto al tipo de cargo, sin embargo, con respecto a la complejidad
y al tipo de cargo, no hubo diferencias en cuanto a la capacitacion (tabla 36).

Tabla 37. Capacitacion de herramientas informaticas segun software integradores de
informacion

Software integradores de informacion

Capacitacion de

herramientas infor- i No o no sabe Total
maticas
Si 104 64,2 17 27,4 121 54,3
No o no sabe 58 35,8 45 72,6 103 45,7
Total 162 100,0 62 100,0 224 100,0

X?=22,960, gl=1, p=0,000, 0 casillas (0,0%)
tienen una frecuencia esperada inferior a 5, son dependientes.
Fuente: elaboracion propia.

El 64,2 % de los empleados que expresan que los software son integradores
de la informacion son quienes a su vez recibieron capacitacion; de los que
afirmaron que los software no son integradores el 72,6 % no recibieron capac-
itacion, siendo estas diferencias significativas (p=0,000).

Las TIC mas utilizadas mas utilizadas por el personal de la salud de acuer-
do con los resultados de la presente investigacion fueron en orden descenden-
te: correos electrénicos, video beam y videoconferencias; ademas se observo
que en su mayoria han recibido capacitacion en el manejo de herramientas,
con mayor énfasis en las instituciones del sector publico (diferencias significa-
tivas, p=0,023) y en las de alta complejidad.

En el estudio realizado por Vasquez et al. (2015), se encontr6 que el 86 %
hace uso de las bibliotecas virtuales (Pubmed) y otras redes sociales, como
medio de intercambio de datos relacionados con la salud. El 50 % en cursos
on line, el 27 % en videoconferencias, el 55 % particip6 en blog médicos, como
medio de consulta. Ademas, refiri6é que el uso y acceso a las TIC es frecuente
en el personal de la salud. El presente estudio mostr6 que su utilizacion fue
menor comparado con los resultados anteriores: el acceso a las bibliotecas vir-



tuales con un 12,0 %, videoconferencias en 28,2 %, blog médicos 7,7 %, no se
encontraron datos comparativos con correos electrénicos que representé un
97 %, video beam 50,7 % y programas de television 10,5 %. Se debe tener en
cuenta que en el estudio de Vasquez et al. (2015), solamente participd per-
sonal médico de diferentes especialidades y en el presente trabajo participo
personal médico de varias especialidades y de otros profesionales de la salud;
ademas de personal administrativo de diferentes niveles.

En el trabajo de Herndndez Sanchez (2014), en dos servicios de salud re-
porto que el servicio de internet es utilizado por el 77,0 % y la intranet por 69,2
%, seguido de la television institucional, en el presente trabajo se encontrd que
el uso de internet podia acceder el 59,2 % de los encuestados, y al intranet el
30 %y al extranet 11 %, ademas, cabe mencionar el uso de la television dentro
de la institucion, en el estudio de Herndndez 61,5 % y una notable diferencia
con este estudio donde solo se reporté el 10,5 %. Se debe considerar que en
los estudios de Herndndez participan tanto el personal de la salud como los
usuarios, y en el presente estudio solo se dio participacion al personal de la
salud, tanto asistencial como administrativo.

Segtn Fernandez y Oviedo (2010) “la incorporacion de las TIC en salud
ha tenido un relativo rezago respecto de lo sucedido en otros sectores como
educacion y gobierno”; esta incorporacion solo se impulsé a mediados de la
década del 2000.

En la actualidad, con estas nuevas dindmicas se observa como los profesio-
nales acceden con mayor facilidad a una gran oferta de informacion, mediada
por las TIC que han contribuido a la superacion de barreras de acceso a la in-
formacion, potencializando las oportunidades tanto laborales como académi-
cas de los profesionales de salud (Aguaiza et al., 2018).

En el trabajo desarrollado por Zapata (2013), resalta la importancia de las
mejoras en informacion y comunicaciéon dentro de los sistemas de salud por
varias razones, como la calidad en la prestacién de servicios médicos en la
medida en que se disponga de mayor informacioén. Por ejemplo: “una his-
toria clinica individual con acceso en linea para pacientes y médicos facilita
la atencidn y el seguimiento de los pacientes”, también previene errores por
falta de informacion y el alto nimero de muertes provocadas por fallas en la
toma de decisiones sobre el procedimiento a realizar o la medicina a recetar.



Las TIC, ademas, permiten mejorar la atencion a las poblaciones de menores
recursos por medio de teleconsultas, que llevan la atencion a lugares de dificil
acceso. Igualmente, afirma que las mejoras por las TIC reducen los costos de
procedimientos administrativos, aunque parecen no tener un gran efecto en
los costos generales en salud y concluye que una mejor informacién asegura
un mejoramiento en la calidad y oportunidad de los servicios prestados, pero
es posible que aumente la demanda por estos servicios.

Conclusiones

El avance tecnoldgico y la globalizacién han hecho que haya un acceso de-
cidido e intensivo hacia el conocimiento existente, que esta en una permanen-
te evolucidn, lo que se convierte en un factor diferenciador en los contextos
actuales, razon para que todos los actores: Estado, instituciones, universidad,
tengan un papel protagénico y decido en la formacién y capacitacion, incor-
porando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) hacia
una adecuada gestiéon del conocimiento.

Gestionar el conocimiento en forma adecuada requiere hacer uso de he-
rramientas tecnologicas y didacticas que permitan guiar las acciones hacia
un mejoramiento continuo, direccionando a todos los funcionarios hacia el
mismo objetivo.

La capacitacién y el entrenamiento son fundamentales para mejorar las
habilidades de los usuarios con la tecnologia, favoreciendo asi la percepcion
de su utilidad y facilidad para integrarse en el manejo de los diferentes siste-
mas. Las limitaciones en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion pueden llevar a la no utilizacion de las mismas, lo que implica
restricciones en la incorporacion de las TIC al servicio de la institucion (San-
tos y Marin, 2018).

En las instituciones de salud es necesario que la capacitacion se establezca
como un programa que requiere una revision y actualizacion periddica debi-
do a la constante rotaciéon de personal, el ingreso de nuevas tecnologias; ade-
mas es importante destacar que para el personal asistencial la capacitacion en
el uso de dispositivos médicos y telemedicina es fundamental para garantizar
que el personal cumpla con los requisitos de acuerdo con la normatividad del



sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud (Franco et al., 2015),
impactando positivamente uno de los principales objetivos de la implemen-
tacion de las TIC en el sector salud, que radica en la mejora al acceso a los
servicios de salud, la calidad y oportunidad de la atencidn; por ende, garantiza
la eficiencia en la gestion de las redes de salud, asi como el logro de mejoras en
la disponibilidad y oportunidad de la informacion para la toma de decisiones
(Aguaiza, Santos, y Garcia, 2018).
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Capitulo 15

Avance del proceso y grado de compromiso en la
implementacion de las NIIF para pymes, en las
IPS de cuarto nivel en la ciudad de Monteria

Alexander Bravo Yepes', Merjoury Ballesteros Herrera?, Maria Monica Torres Lance’, Jhen-
nys Paola Becerra Ossa*, Maria José Yepes Benitez’, Alex Junior Madera Soto®

Resumen

La presente investigacion es de corte cuantitativo-descriptivo. Se refiere al
estado actual del proceso de implementacién de las NIIF para pymes, en las
IPS de cuarto nivel de complejidad en la ciudad de Monteria, donde se preten-
de evaluar el grado de conocimiento por parte de los directivos y funcionarios
de las mismas, el nivel de implementaciéon de estas normas como requeri-
miento estatal administrativo y financiero, como fuerza de ley a nivel nacional
e internacional, en medio del entorno financiero y su influencia en los aspec-
tos administrativos, contables y financieros, de formacion en los profesionales
del entorno econdémico en el cual se desenvuelven, tendientes a enriquecer
los crecimientos social, financiero y politico y cultural de la ciudad. El disefio
de la investigacion incluye una poblacion finita representada por el nimero



de IPS de cuarto nivel de complejidad existentes en la ciudad, que debido a
este proceso de adopcidn, adaptacion, convergencia e implementacion, se han
encontrado en la necesidad que impartir estos nuevos conocimientos en NIIF,
aporte de gran importancia para determinar el grado de contextualizacion de
estas frente a esta investigacion, y de qué manera se estan involucrando con el
crecimiento econdmico de la ciudad, frente a esta exigencia de caracter inter-
nacional. La técnica de recoleccion de informacion es la observacion directa,
y la encuesta; como instrumento se utilizara una guia de observacién y un
cuestionario con preguntas cerradas.

Palabras clave: pymes, IPS, NIIF, implementacion, diagndstico.

Introduccion

El interés por el creciente desarrollo econémico de un pais trae consigo
nuevas exigencias normativas, exigencias que generan cambios en las estruc-
turas administrativas, contables y financieras de las pymes. Las instituciones
prestadoras de servicios en salud (IPS) hacen parte de una de los sectores mas
grandes de nuestro pais, el sector salud, y quizas uno de los mas atractivos a
la hora de generar inversidn, pese a los grandes descalabros financieros que
le han afectado, su servicio es una necesidad basica de una poblacion y con
garantias constitucionales para todos los ciudadanos de una nacién, por lo
cual, pese a sus desajustes financieros, nunca podra desaparecer, siempre es-
tara tendiente a cambios y nuevas reformas que garanticen dicho servicio.

Se busca fomentar la formacion normativa (NIIF) para pyme en este sector
econdémico que se ha venido llevando a cabo por més de 10 afos, como un
proceso de cumplimiento y garantias de las normas estatales, y los manuales
de politicas contables serviran de derrotero para garantizar la transparencia
de la informacion financiera. Por lo cual se hace necesario tener una evalu-
acion que permita medir cual ha sido el progreso y avance obtenido en todo
este proceso de implementacion de NIIF para pyme en este sector productivo,
su cumplimiento en la prestacion de un servicio en salud con calidad humana
y que propenda a la sostenibilidad financiera y trasparencia en el actuar de sus
directivos y en la informacién que se revela a los mismos y terceros interesa-

dos.



Literatura

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera permiten que la
informacion de los estados financieros sea comparable y transparente, lo que
ayuda a los inversores y participantes de los diferentes mercados de todo el
mundo a tomar sus decisiones acertadas sobre el rumbo de las empresas;
Ramirez (2016) asegura “a pesar de su minimizacion y simplificacion, las NIIF
continuan siendo de alta complejidad debido en gran parte a que su objetivo
es brindar seguridad a inversores extranjeros mediante un profundo y abierto
conocimiento financiero” (p. 13). En algunos casos se afirma que el proce-
so mejora la calidad de la informacion, disminuye los errores de proyeccion,
genera tendencias sobre los efectos financieros y satisface los objetivos para la
toma de decision del inversor.

Cabe resaltar que estas normas han sido disenadas para dotar a los esta-
dos financieros de proposito general, asi son aplicadas en todas las entidades
con animo de lucro. Esta informacion financiera tiene el objetivo de satisfacer
las necesidades del publico en general (usuarios, accionistas, empleados entre
otros), para los fines que estos los soliciten, bajo un lenguaje universal de di-
cha informacion, veraz y comprensible. Este proceso involucra un incremento
en costos administrativos en los que las pymes deben estar dispuestas a incur-
rir para una adopcion exitosa.

Existen diversos estudios sobre las pymes, esta variable es de mucho sig-
nificado e impacto en la economia de nuestro pais, segiin estudios estas em-
presas aportan un porcentaje muy representativo, tanto que generan los dos
tercios del empleo nacional; considerando su gran aporte, el Estado debe
propiciar la creacion de estrategias por parte de la institucionalidad que ro-
dea al sector productivo y de los empresarios e inversionistas colombianos en
busca del sostenimiento. Perilla (2015) explica “que lo primero que debe hacer
Colombia y su gobierno es solidificar su economia, un pais que no tenga una
economia fuerte, generalmente se ve vulnerable a los cambios e imposicién
internacional” (p. 20). Es decir, se deben crear estrategias empresariales soli-
das encaminadas a la consolidacion de los mercados que muestren una mayor
competitividad tanto nacional como internacionalmente.



Por otro lado, en lo que tiene que ver con los resultados de la imple-
mentacion de NIIF para pyme, se han encontrado significativos resultados de
este proceso, en algunos aspectos de cuentas de los estados financieros. Posso
y Reina (2017) refieren en su investigacion el rubro de cuentas por cobrar de la
IPS cdmo objeto de estudio; se pudieron evidenciar hallazgos representativos
como fue el contraste de la contabilidad de los rubros de cuenta por cobrar
antes y después de la implementacion de las NIIE, como los procesos de apli-
cacion del deterioro de cartera por edades, los saldos de las cuentas de clientes
afectados con el ajuste contable del deterioro, resultado de la aplicacién de las
politicas contables sobre deterioro. Ademas, los beneficios de acogerse al nue-
vo marco normativo de las NIIF destacan la importancia de dicha norma para
los sistemas de informacion contable de las empresas a nivel mundial.

Es importante este proceso porque permitird que se cambien formas
de trabajar la contabilidad y de estandarizar la manera en que se pre-
senta esta informacion para que sea entendible en todas las latitudes.
Se ha hablado de armonizar, converger y adoptar las NIIF, sin em-
bargo, es mas benéfica la adopcién porque asi las empresas tendran
oportunidad de trabajar en conjunto con el Estado y otras entidades
(Ceballos y Ospina, 2016, p. 8).

Esto se refiere a la comparabilidad de la informacion en los ambitos nacio-
nal e internacional, permitiendo asi una dinamica e interaccion de los mer-
cados. Se resaltan beneficios también asociados a todos aquellos aportes que
hace la adopcién de los estandares internacionales, este concepto estd aso-
ciado igualmente a las ventajas que se desprenden de la implementacion de
las NIIF en la organizacion. Tamayo (2017) afirma “en el contexto de calidad
y comparabilidad la organizacion puede destacar el uso de las buenas prac-
ticas como parte del fortalecimiento de su identidad corporativa utilizando
transparencia en el manejo contable mediante el uso de las NIIF para la cre-
dibilidad (p. 21). Cada uno de estos estudios previos aporta un lineamiento
importante como guia para el presente estudio, y poder alcanzar los objetivos
trazados en esta investigacion, en pro de un aporte cientifico a la academia y
la sociedad monteriana.



Bases tedricas y conceptuales
Pymes

La definicion de pymes en Latinoamérica es muy amplia, pero lo mas cer-
cano a esta es aquella que hace referencia a las micro, pequeias y medianas
empresas, las cuales se han convertido en pieza importante para el crecimien-
to y desarrollo de la economia de los paises, siendo aportadoras del Producto
Interno Bruto del mismo; convirtiéndose en pioneras de la exportacion de
bienes y servicios en todo este proceso de apertura econdémica, producto de
este mundo globalizado, avante de tecnologia y gran proyeccion industrial.

Hay que mencionar, ademas, que en nuestro pais el sector empresarial mue-
ve su economia a través de las micro, pequenas, medianas y grandes empresas,
que son parte importante que impulsa el desarrollo econdémico de la Nacion.
La Ley 590, por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresa, Decreto Nacional 2473 (2000) en su
articulo 1°. Objeto de la ley define:

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generaciéon de em-
pleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econémicos,
el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos (p.1).

A través de la historia sabemos que las empresas se remontan a la época en
la cual el hombre empez6 a realizar actividades comerciales; cuando empieza
a darle valor a sus bienes y derechos comerciales, y al intercambio de estos, en
el contexto en el cual se desenvolvian. Asi, el desarrollo empresarial en Améri-
ca Latina empieza a surgir en los afios cincuenta y sesenta, y se convierte en
epicentro este auge empresarial en Colombia a raiz de la famosa globalizacion
a principios de la década de los afios 90, gracias a que sus gobernantes ven en
este gran fendmeno una puerta de crecimiento de las economias nacionales
y catapultarlas a un nivel internacional, y viendo en este una estrategia de
disminucién del desempleo (Santana y Urrea, 2014). Habria que decir tam-
bién que las pymes contribuyen al pais en su desarrollo y progreso, las cuales
empezaron mas como un tipo de economia de tipo familiar, que se caracter-



izaban porque solo les preocupaba la supervivencia de la familia frente a la
situacion de desempleo que se encontraba en la época.

Dentro de estas organizaciones, y en general en todas las empresas incluy-
endo la vida misma del hombre, se consideran y aplican ciertos aspectos muy
importantes que resultan vitales para un adecuado funcionamiento y desem-
peno; entre estos aspectos se encuentra el control, cuya aplicacion en el desar-
rollo y la evolucién de las empresas ha sido decisivo. Por otro lado, muchos
empresarios sostienen que la economia del siglo XXI se encuentra regida por
el conocimiento, la tecnologia y la creciente globalizacion de los mercados,
enfocados a las diferentes problematicas socioecondémicas que se encuentran
inmersas en estas, lo que conlleva a la busqueda racional de la generacion de
empresas, como una salida a multiples situaciones de crecimiento de la pro-
duccién bruta del Estado.

En Latinoameérica las pymes se han convertido en un referente de compet-
itividad y sostenimiento econémico social, de impulsar las ideas y el pens-
amiento innovador del hombre, es el primer paso para los cambios de una
economia estatal, una economia cambiante debido a los distintos retos inter-
nacionales que el resto del mundo impone, haciendo de este sector empresar-
ial una herramienta valiosa frente a los cambios significativos de la economia
emergente. asi, estudios recientes han demostrado que en América Latina el 99
% de las empresas en su gran mayoria son de propiedad familiar, y basados en
esta teoria, estas son clasificadas como micro, pequefias o medianas (pymes),
se estima que el 94 % de ellas son microempresas, y se argumenta que su con-
tribucién al PIB es muy moderada, pero son una de las mds potentes fuentes
de empleo para muchas personas, incentivando el formalismo empresarial y el
crecimiento economico de las naciones (Diaz, 2015). Ademas, el papel de las
pymes en la actualidad se centra en potenciar el desarrollo socioeconémico
de los paises, logrando incrementar su fuerza productiva y convirtiéndose en
el epicentro de politicas gubernamentales que, en los planes de desarrollo na-
cionales, buscan siempre generar incentivos para estas, y lograr su estabilidad
y permanencia en la economia estatal.

Monteria se ha convertido en una ciudad pujante y de crecimiento con-
stante, sostenible y con gran proyeccion social ante el mundo, su vertiginoso
crecimiento en infraestructura le da a la ciudad el estatus de capital que le cor-



responde, lo que se convierte en un atractivo socioecondmico para residentes
y extranjeros que ven en esta, una oportunidad de inversion a gran escala.

Por todo lo anterior, la infraestructura hospitalaria o del sector salud de la
ciudad ha venido teniendo un gran aporte a este crecimiento de las pymes en
nuestra economia, son muchas las instituciones prestadoras de servicios en
salud (IPS), que han venido surgiendo en nuestra sociedad, debido al creci-
miento poblacional, y a la necesidad latente de permitir el acceso a servicios
de cuarto nivel de complejidad a la poblacién monteriana, que antafio debia
dirigirse a las grandes ciudades capitales (Bogota y Medellin) para poder ac-
ceder a estos servicios en salud y tener una mejor calidad de vida. Tundidor
(2015) afirma “Las pymes se injertan profundamente en la sociedad, desarro-
llan su ciclo vital dentro de ella y su influencia en su sostenimiento y prosperi-
dad es determinante” (p. 11). Es decir, el progreso y desarrollo de las ciudades
esta muy ligado al crecimiento empresarial, ya que al existir este, genera un
crecimiento en el resto de los demads aspectos de la economia, como el empleo,
la formacion de capital, los cambios tecnologicos y la innovacion.

Con el pasar del tiempo las pymes han venido tomando gran importancia
en la economia de las naciones, acompafadas del auge tecnoldgico aparecen
las primeras relaciones comerciales que utilizaban estas herramientas y se
fueron organizando estructuralmente, definiendo aspectos como su actividad
economica, objetivos, etc. y se convirtieron en una fortaleza en las economias
de muchos paises. Schnarch (2013) refiere que estas forman parte importante
y considerable dentro de la estructura econémica de los Estados, y se ha llega-
do a evidenciar su participacion en el renglon econémico de los mismos. Por
consiguiente, el crecimiento y posicionamiento de las pymes en Latinoamé-
rica dejan ver los esfuerzos de las naciones por procurar el desarrollo socioe-
condmico y cultural de cada uno de estos. Es de resaltar, que, dentro de estas
organizaciones, y en general en todas las empresas incluyendo las IPS en su
condicion de pymes se consideran y aplican ciertos aspectos muy importantes
que resultan vitales para un adecuado funcionamiento y desempefio; entre
estos aspectos se encuentran el control y vigilancia que ejercen los organismos
estatales en pro de salvaguardar el patrimonio de las mismas y garantizar una
muy buena atencién a sus usuarios, quienes son al final los mas beneficiados
en esta cadena de crecimiento empresarial y la prestacion del servicio. Por lo
tanto, la vigilancia y control que ejerce la Superintendencia Nacional de Salud
(Supersalud), permite articular la aplicacion de las NIIF, con la recepcion, re-



vision y verificacion del cumplimiento de los estandares exigidos a este tipo
de instituciones, en pro de garantizar el derecho a la salud de la poblacién
colombiana y el buen manejo de los recursos econdémicos entregados por el
Estado en retribucién a los servicios prestados.

Deseo subrayar que, un aporte muy importante en todo este proceso de
implementacion radica en la preparaciéon y conocimiento previo de los ad-
ministrativos de las IPS, y la solidez y efectividad de los procesos y proced-
imientos institucionales. Cruz (2013) considera “Los pequefios y medianos
empresarios tienen un profundo conocimiento técnico y una gran aridez ad-
ministrativa y financiera. Estos nacen de una ventaja competitiva personal
basada en algun diferencial técnico nato” (p. 19). El control tanto adminis-
trativo como financiero se convierte en herramienta clave para alcanzar los
objetivos empresariales, y aunque en otras épocas eran aspectos que no se
encontraban por escrito, se trabajaban de manera empirica y se buscaba dar
solucion a problemas conforme se iban presentando, como lo es invirtiendo
sin planificar, creando departamentos a medida que surgian las necesidades,
entre otras cosas, con el pasar del tiempo resultd en la materializacion de un
ente formado en los niveles estructural, administrativo, financiero y legal, lo
que hoy se conoce como pyme.

IPS

En Colombia existen un gran numero de IPS privadas y publicas o em-
presas sociales del Estado, quienes tienen la ardua tarea de prestar servicios
en salud a toda la poblacién colombiana, servicios que se deben brindar con
calidad y calidez humana, que garanticen una atencién oportuna y eficaz y
eficiente, en los cuales primen la seguridad del paciente y control de la infor-
macién. Marin y Lozada (2015) dicen “en este estudio se asumio6 que las IPS
publicas de Colombia generan informacioén que, por su naturaleza de entes
regulados gubernamentalmente, deben formalizar y estandarizar sus procesos
respondiendo a requerimientos del orden nacional” (p. 91). Al mismo tiempo
las IPS se encuentran reguladas no solo por el Ministerio de Proteccion So-
cial, sino por leyes que controlan la actividad empresarial, sin dejar de lado
la de servicios en salud, dentro de las cuales podemos resaltar el proceso de
implementaciéon de Normas Internacionales de Informacién Financiera para



pyme, que deberan aplicar las mencionadas empresas siempre que desarrollen
actividades o presten servicios de salud de alta complejidad.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de la Salud (IPS) son entidades
que cuentan con servicios de hospitalizacidn, laboratorios, consultas médicas,
entre otros servicios, que prestan directamente a los usuarios del sistema de sa-
lud. Es decir que las IPS hacen parte del engranaje de la estructura del sistema
de salud, el cual estd compuesto por el Estado, entidades aseguradoras como
las EPS y las IPS. Por consiguiente, el Sistema General de Seguridad Social
en Salud colombiano (SGSSS), creado mediante la Ley 100 de 1993, pretende
regular el acceso a la salud del Estado colombiano, a través de lineamientos
para el actuar y funcionamiento correcto de las EPS, IPS y demas entidades
responsables de proporcionar un servicio de salud con calidad a la ciudadania
de la Nacidon. Merlano (2013) afirman “Reemplaz6 al Sistema Nacional de
Salud que funcionaba desde 1975, cre6 el sistema de aseguramiento y esta-
blecio relaciones de mercado entre las aseguradoras denominadas “empresas
promotoras de salud (EPS)” y las “instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS)” (p. 76). Estas instituciones son las responsables de garantizar el
acceso de la poblacion a los servicios de salud, pero no es suficiente con tener
la habilitaciéon de IPS para generar calidad de vida a la comunidad, se requie-
ren instituciones con una excelente organizacién empresarial, fundamentadas
en procesos y procedimientos que permitan el logro de los objetivos de la pla-
taforma estratégica de la misma, que respalden el cumplimiento de los estan-
dares de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para pyme,y
aseguren la aplicacion y ejecucion de las politicas establecidas. Como garante
la salvaguarda del patrimonio del ente y el buen manejo de los recursos pro-
venientes del Estado. El Ministerio de Salud (2009) afirma: “la denominacion
de Niveles de Complejidad y Niveles de Atencidn, viene siendo desarrollada
desde antes de la Ley 100/93, con un antecedente inicial en la Ley 10 de 1990 y
en el Decreto 1760 de 1990” (p. 89). Es por ello que esta investigacion tenien-
do en cuenta la gran responsabilidad que tienen las empresas del sector salud
de alta complejidad de la ciudad de Monteria, pretende evidenciar el cumpli-
miento de estandares internacionales de informacién financiera para pymes.

NIIF

Hablar de contabilidad es sumirse a ese mundo en el cual la informacion
que recibe una empresa (documental o numérica) se traduce a un ciclo con-



table, ciclo que deja ver como mediante un sistema de entradas, procesos y
salidas, se puede llegar a obtener una informacién final, mes a mes o aflo a
aflo, como son los llamados estados financieros, los cuales se convierten para
las instituciones en unos instrumentos de informacién veraz. Con el fin de dar
a conocer al publico interno y externo la situacién econémica y financiera del
ente y los tipos de cambios que esta ha experimentado a lo largo de su desar-
rollo, en periodos y fechas determinadas. Carvalho (2010) explica que “los es-
tados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y el rendimiento financiero de la entidad” (p. 2). Por tal motivo, se
convierten en una informacioén util y veraz a la hora de toma de decisiones y
de las partes interesadas, que necesitan satisfacer sus necesidades de infor-
macion con estos y, por lo tanto, esta informacion consolidada se convierte en
la esencia u objetivo de los estados financieros. Carvalho (2010) argumenta:

El objetivo de los estados financieros con propésito de informacion
general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad,
que sean utiles a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones economicas (p. 2).

En este mismo sentido, esta informacién financiera bajo NIIF para pyme
se convierten en un instrumento de revision, verificacién y de cumplimiento
por parte de la Superintendencia Nacional de Salud que, a través de estos,
ejerce vigilancia y control del manejo de los recursos a cargo de las entidades
de salud; y el monitoreo de los indicadores de salud, que permiten supervisar
el cumplimiento de las politicas disefiadas para la prestacion de los servicios
en salud. Mantilla (2015) define:

El IFRS para PYME es el estandar internacional de informacion fi-
nanciera para las pequenas y medianas entidades. Fue emitido por la
international Accounting Board (IASB) el 9 de julio de 2009 con el
titulo International Financial Reporting Standard for Small and Me-
dium - sized Entities [IFRS for SMEs]. Al espaiol ha sido traducido
oficialmente como norma internacional de informacién financiera
para pequenias y medianas entidades [NIIF para PYME] (p. 477).



Las NIIF para pyme estan disefiadas para ser aplicadas en los estados finan-
cieros con propdsito de informacion general, asi como en otra informacion
financiera, de todas las entidades con animo de lucro.

Los estados financieros con proposito de informaciéon general se dirigen a
la satisfaccion de las necesidades comunes de informacién de un amplio es-
pectro de usuarios, por ejemplo, accionistas, acreedores, empleados y publico
en general. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacién
sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una
entidad, que sea til para esos usuarios al tomar decisiones econémicas (NIIF
para Pyme, 2015, p. 11).

Por otro lado, en Colombia existe un reordenamiento normativo sobre la
clasificacion de las empresas segin su tamaio, para las empresas objetos del
presente estudio se aplicaran las NIIF para pyme ya que estas pertenecen al
grupo 2, cabe resaltar que en Colombia en la mayor parte sector empresarial
predominan las pymes, es por ello que la Ley 590 del 2000, por la cual se es-
tablecen disposiciones para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, en su articulo 2 establece:

La micro, pequefia y mediana empresa, como toda unidad de explo-
taciéon econdmica, realizada por persona natural o juridica, en acti-
vidades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, responde a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

b. Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores;

c. Activos totales por valor entre cinco mil unos (5.001) y
quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

4. Pequefia Empresa:

a. Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) traba-
jadores;

b. Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y
menos de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales
legales vigentes.



3. Microempresa:
a. Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;
b. Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501)
salarios minimos mensuales legales vigentes (p.3).

Teniendo en cuenta la normatividad antes mencionada, este estudio se
centrara en las IPS de cuarto nivel de complejidad de la ciudad de Monteria,
las cuales pertenecen a las pymes y el grupo 2 segun las NIIE, debido a que
desde la entrada en vigencia de estas se ha producido una gran problematica
con la implementacién de dicha norma en empresas de diferentes sectores
economicos en Colombia.

Implementacion

Dada la globalizacién que se presenta, se vuelve fundamental e indispen-
sable la actualizaciéon e implementaciéon de normas y procedimientos princi-
palmente en las areas financieras y contables, esto surge por la necesidad de
tener una informacién transparente y actualizada de la actividad econémica
que ejecutan, para asi poder tomar las mejores decisiones en la organizacion.

El principal obstaculo para el intercambio de informacion financiera
entre paises era la diferencia en normatividad, principios y practicas
contables, es por ello que las Normas Internacionales de Informacion
Financiera estan siendo adoptadas a nivel mundial para tener pun-
to de comparacion y evaluacion financiera al tener la misma lectura
para todos los participantes del mercado (Posso y Reina, 2017, p. 7).

La implementacion de las NIIF por parte de las pymes contribuye a la crea-
cién de nuevos estandares para los datos contables y financieros con los que
busca unificar el lenguaje financiero y contable a nivel mundial y local, para
asi estar a la par de lo que sucede en el mundo, con una actividad transparente
y bajo las normas preceptuadas.

El proceso de implementacion en dichas empresas no ha sido el mas
propicio, lo cual responde a una serie de diversas causas, tales como
falta de infraestructura, de recursos, de interés por parte de la admi-
nistracion o por la respuesta incompleta que han dado a sus funcio-



nes las Superintendencias y la Junta Central de Contadores (JCC),
autoridades de vigilancia definidas en la Ley 1314, ya que de haber-
se dado rigurosa observancia a tales funciones, podria garantizarse
en mayor medida el cumplimiento y la calidad del proceso dispues-
to por ley para las empresas ( Botero, Marulanda, Alvarez, Mufioz,
2018, p. 134).

Es por esto que al existir un ente que vigile el cumplimiento de las NIIF
hace que sea obligatoria su implementacion, es por eso que las pymes tienen
que ir en pro de su crecimiento y que este sea por medio de la transparencia y
a la par de las tendencias mundiales, para que su actividad vaya en crecimien-
to tanto a nivel econémico, como también competitivo y fisico (infraestructu-
ra). De esta manera es acertado definir las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera como un factor indispensable para expansion nacional e
internacional de las pymes.

Como se ha dicho, la implementacién de las NIIF ha generado un cam-
bio cultural acompanado de resistencia, pero todo cambio implica cualquier
afectacion o mejoria significativa, tal como el proceso de implementacion de
una nueva normativa como los estandares internacionales de informacion fi-
nanciera, en lo cual se hace necesario que haya reguladores y que al igual las
autoridades de vigilancia acompanen a las empresas y a la profesion contable
alo largo del proceso.

Diagnostico

Son muchos los conceptos y definiciones que se tejen acerca de lo que es un
diagnostico, el cual, dependiendo del contexto en el que se desarrollen tienen
una connotacion, que al final siempre va a converger en uno solo, el resultado
de un proceso de evaluacion y analisis realizado. El diagnostico permitira
evaluar el estado actual de la informacién financiera de la entidad, de igual
forma permite medir el grado de adopcion de las NIIF en la misma, para asi
tomar decisiones con base en los resultados y llevar a cabo las correcciones de
manera oportuna para mejorar la situacion gerencial de la organizacién. De
esta forma, al referirse a un diagndstico, se debe tener en cuenta que también
se refiere a resultados consecuentes a recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion de un objeto de estudio.



Basado en la necesidad de preparar a las pymes para superar las falencias
que tienen para la implementacion de las NIIF el diagndstico es una herra-
mienta fundamental para auditar de manera interna el buen manejo de la in-
formacion financiera de la entidad para asi cumplir con los requisitos que
exige la ley en cuanto a la actividad econdmica de la empresa.

Las IPS son las encargadas se prestar servicios de salud y pertenecen al
grupo de las pymes y por lo tanto deben aplicar las NIIF en su actividad, por
eso hay que identificar si estas lo estan adoptando de la manera adecuada
como lo establece actualmente la ley. Como primer paso es conveniente, casi
que obligatorio, llevar a cabo un diagndstico para verificar el estado actual de
las NIIF en las empresas; asi, como la validacion de su cumplimiento norma-
tivo, identificacion de aspectos criticos, debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas en torno del cumplimiento de la funcion de las Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera.

Para resumir, se puede decir que, si un diagnostico se planea y desarrolla
sistematicamente, con informacion veraz, ayudara al administrador o gerente
a tener presente que existen factores que intervienen en el desempeno de la or-
ganizacion, ademads entrega datos relevantes al momento de tomar decisiones
oportunas y apropiadas para las situaciones que se presenten.

Es importante senalar que la implementaciéon de las NIIF no ha sido facil
para las pymes, debido a que la aplicacion de estas implicara cambios cultura-
les, tecnoldgicos y hasta de pensamiento en su personal, asimismo por la falta
de conocimiento del marco normativo de dichas normas internacionales.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion, donde se realiz6é un diag-
ndstico del proceso de implementacion de las NIIF para pyme en las IPS de
cuarto nivel de complejidad de la ciudad de Monteria, es de tipo descriptiva.
Hernandez, Fernandez y Batista (2010) definen que “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de perso-
nas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis” (p. 80). Ya que se busca especificar, avaluar, determi-
nar el grado de avance de e implementacién obtenido por las IPS en materia



de NIIF para pyme de la ciudad de Monteria y los cambios generados en los
aspectos de administracion, financieros y contables.

Por otro lado, obtener cifras de la cantidad de empresas de este sector eco-
némico en el proceso de implementacion y el manejo conocimiento que tie-
nen los directivos frente a la normatividad, nos conduce que esta investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Batista (2010) sefialan
que “El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio” (p. 4), por consiguiente, el método de
investigacion que se llevé a cabo fue el inductivo (evidencia mas que logica),
partiendo de lo particular para llegar a una conclusién general del estudio.
Bernal (2010) define que “Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter generar” (p. 59). De igual
forma, la rigurosidad de esta investigacion fue de abstracciéon (aplicada), ya
que se centra en la determinacion y el andlisis especifico de un impacto so-
cioeconémico y muy vivencial, en las distintas IPS de cuarto nivel de comple-
jidad de la ciudad.

En la presente investigacion, la poblacion sera todas las IPS de cuarto nivel
de complejidad, que se clasifican en la implementaciéon de NIIF para pyme.
Bernal (2010) define “En esta parte de la investigacion, el interés consiste en
definir quiénes y que caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, or-
ganizaciones o situaciones y factores) objeto de estudio” (p. 160). Es por ello
que al escoger la poblacién objeto de estudio, se tuvieron muy presentes los
requisitos de clasificacion, para tipo de grupo bajo el marco normativo de
NIIF para pyme, ya que al hacerlo de forma errada se podia perder el cauce
de la investigacion por no tener las caracteristicas verdaderamente necesarias.

En esta investigacion se utilizard un tipo de muestreo aleatorio simple, ya
que se manejara la técnica basica seleccionando un grupo no muy extenso,
que seran las entidades IPS de alta complejidad de la ciudad Monteria. Her-
nandez, Ferndndez, Baptista (2010) afirman:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investi-
gacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-ca-
suales (las encuestas de opinién o surveys, por ejemplo), donde se



pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas va-
riables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una mues-
tra, donde se supone que esta es probabilistica y todos los elementos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos (p. 177).

De acuerdo con lo anterior, en este caso podemos tomar la informacion
que requerimos de cualquiera de las IPS de cuarto nivel de complejidad en la
ciudad de Monteria, dado que nos aportarian informacién bastante parecida
para tener bases en cuanto a la emision de opiniones y posibles soluciones a
la problematica objeto de estudio. Teniendo presente que la poblacién no es
muy extensa, por ende, la unidad de muestra serd la misma que esta definida
en la poblacidn, en este caso el numero de IPS de cuarto nivel oscila entre 36 y
40 IPS, por lo que no es necesario enfocarnos en una unidad de muestra como
tal. Bernal (2010) afirma “muestra es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio” (p. 161). En nuestro caso al ser nuestra poblacién un porcentaje
no muy alto, se puede utilizar como unidad de muestra sin ningtin problema,
siempre y cuando se aborde la misma tematica en todas las unidades objeto
de investigacion.

Recoleccion de datos

Los instrumentos se refieren a las herramientas que se utilizaron en la pre-
sente como lo fueron la encuestas, donde se materializaron los objetivos traza-
dos en esta; partiendo del enfoque cuantitativo de la misma, esta herramienta
es muy util en el proceso de recoleccion de la informacion ya que nos permiti-
ra tener mas informacion sobre el tipo de estudio que se esta investigando. Se
precisa recolectar la informacién requerida para el diagndstico en mencion.
Bernal (2010) dice:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay una gran variedad
de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacién en el
trabajo de campo de una determinada investigacion. De acuerdo con
el método y tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas
u otras técnicas (p. 192).



De este modo el trabajo realizado en campo recolectara la informacién ne-
cesaria para ajustar las ideas o las dudas que aiin no se encuentran claramente
establecidas y poder desarrollar una investigacion profunda en la empresa.

Para realizar esta investigacion en campo se extrajo informacién por medio
de encuestas que ayudaron a continuar con el objeto de esta investigacion.
“la encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propdsito de obtener informacion” (Bernal, 2010, p. 194).
La encuesta se realiz6 a los diferentes directivos de las IPS de cuarto nivel
seleccionadas, a los cuales se les solicité objetividad y celeridad al momento
de contestarla, ya que son fuente de alta confiabilidad para el analisis de los
resultados arrojados por estas frente al estudio que se pretende dar a conocer
a la comunidad en general.

Tabla 38. Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Aplicado a
Encuesta Cuestionario Directivos de IPS

Fuente: elaboracion propia.

En la presente investigacion se elabor6 un cuestionario con preguntas ce-
rradas, contienen categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas, las
respuestas incluyen dos posibilidades (dicotomicas) permitiendo facilitar la
codificacion (valores numéricos) de las respuestas de los sujetos. Asi mismo,
se solicito a través de una carta a las empresas elegidas un permiso para aplicar
las encuestas, informdandoles del tema y el alcance que estas tienen, y los re-
sultados arrojados seran de mucho provecho para la misma; dichos resultados
seran de cardcter confidencial para terceros, en la investigacion no figuré el
nombre de la empresa por el deseo el ente, y no se reflejaron los nombres de
las personas para garantizar dicha integridad frente a terceros.

Se realiza contacto con las IPS de cuarto nivel de complejidad a través de lla-
madas telefénicas, revision de paginas web, andlisis de su estructura organi-
zacional, composicion patrimonial y estados financieros publicados en inter-
net, constatando su clasificacion bajo el estandar NIIF para pyme.



Analisis de resultados

Aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedi6
al analisis de los mismos tomado en cuenta los indicadores, dimensiones y
variables, técnica cantidades y porcentajes de la muestra y analizar estadisti-
camente las respuestas del cuestionario. Seguidamente a los datos aportados
por la poblacién estudiada, se agruparon por instrumentos y materiales utili-
zados: transcripcion y analisis del cuestionario. Hubo observacion directa de
documentos de las IPS, para lo cual se disefid una guia de observaciéon donde
se registraron algunas caracteristicas, que llevaron al investigador a conocer
en qué porcentaje conoce sobre las técnicas que deben manejarse en una em-
presa del sector salud.

Luego de haber realizado la aplicacién de las herramientas de investigacion
a la poblacién, que en este caso fueron las 35 IPS de cuarto nivel de com-
plejidad de la ciudad de Monteria, seleccionadas mediante verificaciéon de su
estructura organizacional, tipo de empresa y composicion patrimonial, y bajo
los pardmetros de la misma investigacion, se pudo llegar a deducir los siguien-
tes aspectos: nivel de avance del proceso de implementacion de las NIIF para
pyme en estas IPS, su incidencia en las estructuras administrativa, contable y
financiera, el grado de conocimiento de los directivos sobre este proceso y el
impacto de los resultados en la prestacion de los servicios de salud en la ciu-
dad de Monteria.

El siguiente grupo de figuras (1, 2, 3 y 4) abarcan los resultados obtenidos
mediante las técnicas e instrumentos aplicados, donde se buscaba precisar el
conocimiento y nivel de formacién antes y durante el proceso de implementa-
cién de las NIIF para pyme en estas IPS.
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Figura 46. Resultados A.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 47. Resultados B.
Fuente: elaboracién propia.

Observando los resultados obtenidos en este grupo de figuras donde se
buscaba conocer un poco el conocimiento y formacién de los directivos de
las 35 IPS objeto de estudio, frente a las NIIF para pyme y su aplicacion bajo
el marco normativo que las regula, se encontraron los siguientes resultados.

En la figura 46, el 85 % de los directivos conoce el marco normativo de las
NIIF para pyme, un 7,1 % no sabe que son, y el restante 7,1 % niega saberlo.
En contraste, donde se buscaba indagar si luego de saber qué son las NIIF para
pyme existia formacion con respecto a estas; el 78,6 % si ha recibido formacién
durante y después del proceso de implantacion, un 7,1 % no sabe y el 14,3 %
desconoce sobre el tema. Por otra parte, en la figura 48, donde se pretendié
conocer si la formacion recibida fue suficiente para dicha implementacion, se
observo que el 69,2 % niega que haya sido suficiente, el 23,1 % afirma la sufi-
ciencia, y el 7,7 % no sabe sobre el tema de formacion. En este mismo orden
de ideas, en la figura 47, donde se buscé identificar si la formacion recibida fue
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de un ente competente o persona natural acreditada, los resultados fueron: el
53,8 % si tiene certificacion de la formacion recibida, el 38,5% respondi6 que
no y el restante 7,7 % no sabe.

Estos resultados muestran que los directivos poseen conocimiento sobre
las NIIF para pyme, han sido formados durante y después del proceso de im-
plementacion, algunos con certificacion de ese conocimiento recibido y muy
a pesar de que otros no, pero lo poseen. Es de aclarar que, aun teniendo el
conocimiento y formacion, estos directivos responden que dicha formacion
aun no es suficiente para todo el proceso de implementacién y permanencia
absoluta del mismo.
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Figura 48. Resultados C.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49. Resultados D.
Fuente: elaboracion propia.

El siguiente aspecto que se ve reflejado en las figuras 48 y 49 trata de los
efectos o incidencia del proceso de implementacion de las NIIF para pyme
en estas instituciones de salud, por consiguiente, se pudo analizar que el 23,1
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% afirma que este proceso ha impactado positivamente en la comunidad des-
de los servicios prestados por las IPS, el 30,8 % dice que no ha visto ningin
impacto ni positivo ni negativo después del proceso y el 46,2 % no sabe sobre
este impacto. Otro rasgo de resaltar son los resultados obtenidos con respecto
al respaldo y transparencia de la informacion financiera frente a los usuarios y
terceros a nivel nacional e internacional de las IPS: el 38,5 % afirma que ha vis-
to resultados de credibilidad frente a los usuarios y terceros de la informacion;
el 23,1 % no ha detectado ningun aspecto de los mencionados y el restante
7,7 % no sabe sobre estos aspectos. En lo que respecta a la figura 49, el 46,2 %
afirma que los procesos administrativos y financieros han mejorado después
de la implementacidn, y el restante 53,8 % no ha visto ninguna mejora.

En relacidn con lo anteriormente analizado, se deduce que las IPS no con-
sideran un gran impacto, respaldo y credibilidad de la informacién financiera
frente a los usuarios y terceros después de la implementacién, y que el manejo
administrativo y financiero se torna casi igual que antes de la implementacion;
situacion que bien puede ser muy cierta, ya que son instituciones de patrimo-
nios nacionales, la cultura de los usuarios no es ver estos aspectos, y quizas
desconocen sobre el tema de la normatividad implementada.

El siguiente grupo de preguntas busca medir el nivel de avance en el cual se
encuentra la IPS, en lo concerniente al proceso de implementacion y perma-
nencia de las NIIF para pyme a la fecha en su institucion, buscando establecer
en nivel de avance presentado en este proceso en estas instituciones, y el com-
promiso adquirido por los directivos de las misma, bajo el marco normativo
estipulado por el gobierno nacional.

Los resultados obtenidos seran medidos en la siguiente escala de avance
porcentual, y teniendo muy presente que este grupo de IPS hacen parte del
grupo 2 de NIIF para pyme, y quienes debieron aplicar este proceso de imple-
mentacion en las siguientes fechas: fecha de transiciéon (balance de apertura
enero 1 de 2015); fecha de aplicacion (primer comparativo 31 de diciembre
de 2015) y fecha de reporte (estados financieros bajo NIIF 31 de diciembre de
2016), en este sentido la escala se define asi:

« Avance alto, (del 76 % al 100 %).
« Avance medio, (del 41 % al 75 %).
» Avance bajo, (del 1 % al 40 %).
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Figura 50. Resultados E.
Fuente: elaboracion propia.

El siguiente grupo de resultados (figura 50), sera analizado para medir el
nivel de avance de las NIIF para pyme, en los aspectos que estas reflejan en las
instituciones de salud objeto de estudio de esta investigacién. Los resultados
arrojan que el 57,1 % inicid el proceso de implementacion en el marco de la
promulgacion de la normatividad en Colombia, y un 42,9 % niega no haberlo
iniciado en la fecha correspondiente. Asi mismo, se muestra que el 61,5 % de
las IPS cuenta con el balance de apertura exigido por la normatividad en men-
cion y el restante 38,5 % no lo tiene elaborado.

En lo que respecta a la pregunta con la que se indaga sobre el disefio de las
politicas contables, el 61,5 % de las IPS si cuenta con estas politicas disefiadas
y el 38,5 % atin no las tiene elaboradas. La pregunta sobre si las politicas dise-
nadas son de conocimiento del personal, se muestran los mismos resultados,
siendo asi consecuentes con la pregunta de disefio de las politicas y el conoci-
miento de estas por parte del personal administrativo y financiero.

En cuanto a estos resultados analizados, se puede decir que con relaciéon
a estos aspectos consultados y los porcentajes arrojados, las IPS tienen un
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avance medio alto, muy significativo en el proceso de implementacién de las
NIIF para pyme, en lo que tiene que ver con lo reflejado en las figuras anteri-
ores.
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Figura 51. Resultados E
Fuente: elaboracién propia.

La figura 51 ofrece un componente de resultado de aporte, entrega y com-
promiso por parte de los directivos de estas IPS, por lo cual, se pretende co-
nocer como han sido tomados dichos aspectos en la aplicacion de esta nor-
matividad desde sus roles en la organizacion. Los resultados indican que el 53
% ha realizado los ajustes contables pertinentes en la implementacion de todo
este proceso y el restante 46,2 %, no lo ha realizado, situacion de preocupar
después del transcurso de estos cinco afios a culminar. La figura nos revela
el grado de cumplimiento frente al ente vigilado nacional del actuar de estas
IPS, y los resultados arrojan que el 66,7% de las IPS ha enviado informacion
financiera bajo el marco normativo a la Superintendencia Nacional de Salud
y un 33,3 %, ha hecho caso omiso a este envio, realidad muy cierta frente a la
cantidad de entidades reportadas y sancionadas por este ente a la fecha. Estos
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resultados ubican en la escala de avance de implementacion de estos aspectos
indagados en la categoria medio, tendientes a alto, un avance significativo en
este proceso.

Por lo que se refiere a la parte activa de manejo, conocimiento y compro-
miso de los directivos (gerentes, administradores y socios), los resultados de
las preguntas 7y 8 (figura 51) nos indican que el 69,2 % no tiene el dominio y
conocimiento de la normatividad para revisar y evaluar la informacién finan-
ciera suministrada desde las dreas financieras y el 30,8 % si manifiesta estar
realizando dicha revisiéon con conocimiento de causa. A su vez, la figura nos
muestra el poco conocimiento previo al analisis de la informacién financiera
con un porcentaje de negativismo del 61,5 %, frente un 38,5 % de preparacién
previa al analisis de los mismos. Estos resultados ubican estos dos resultados
en la escala baja, situacion de preocupar, puesto que las NIIF para pyme son
un compendio de normas que deben ser direccionadas y monitoreadas por
los directivos de las empresas, en este caso los de las IPS de cuarto nivel de
complejidad.

Conclusiones

Después de haber realizado el respectivo andlisis a los resultados arrojados
al aplicar las herramientas de investigacion a las 35 IPS de cuarto nivel de
complejidad, con el fin de deducir los aspectos sobre sobre el nivel de avance
del proceso de implementacion de las NIIF para pyme en estas IPS, su inci-
dencia en la estructura administrativa, contable y financiera, el grado de co-
nocimiento de los directivos frente a los estados financieros y su suministro a
las partes interesadas, se proceden a generar las siguientes conclusiones.

El nivel de avance obtenido en la actualidad de manera general sobre las
ocho preguntas que buscaban medirlo, arrojé un porcentaje del 75 % de eje-
cucioén del proceso del 100 % de las preguntas realizadas, es decir, se ubicaron
en la escala medio, un avance muy significativo después del transcurrir de
cinco anos desde el inicio de implementacion de este proceso normativo, lo
cual muestra que existe un gran compromiso de cumplimiento en pro del sos-
tenimiento y constancia del proceso, muy a pesar del impacto que generd en
el medio la aparicién de estos estandares, con el fin de garantizar una buena
prestacion de los servicios ofrecidos y salvaguarda del patrimonio empresa-



rial. Lo cual permea el buen funcionamiento administrativo y financiero de
las mismas.

Por otro lado, se refleja que el proceso de formacion en conocimiento so-
bre NIIF para pyme a los directivos de este sector de la economia evidencia
un alto grado de desinterés por dar continuidad al conocimiento adquirido
o quizas obtenerlo, para que luego pueda ser aplicado eficazmente sobre la
informacioén generada, recordando que los directivos son los lideres sobre
este proceso, mas no el drea financiera (contadores), que solo son disefiadores
de las politicas y lineamientos emanados de los directivos. La costumbre del
comun empresarial es que todo lo que traduce a cifras es de potestad del con-
tador, y se olvidan de que el analisis y la toma de decisiones la ejecutan los
directivos, y para ser asertivos con esta hay que tener conocimiento previo de
preparacion y causa.

Hay que mencionar, ademas, que el impacto o cambios en la prestacion
de los servicios en salud, ofertados por estas instituciones, en medio de todo
este proceso de implementacion de NIIF para pyme, aun no son evidenciados
a simple vista, quizas por todo el desajuste financiero por el cual atraviesan
estas entidades en el pais, producto de los malos manejos del sistema de salud
nacional por parte de terceros inescrupulosos; que han generado gran deses-
tabilidad del mismo. Es de enfatizar que si se han generado impactos en los
campos administrativo y financiero, estos a largo plazo se veran reflejados en
la atencion de los usuarios, a través de la eficacia y eficiencia con que se le dé
cumplimiento a las politicas contables y los lineamientos administrativos, en
pro de dar respuesta a las propias metas trazadas y a las exigencias del ente
vigilador (Superintendencia Nacional de Salud).
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Capitulo 16

Incidencia del sector inmobiliario en los aspectos
administrativos, financieros y contables de las
pymes en la ciudad Monteria
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo central realizar un estudio des-
criptivo de la incidencia que ha tenido el sector inmobiliario en los aspectos
economicos, administrativos, contables y financieros, desde el entorno em-
presarial que han venido desarrollando las pymes inmobiliarias de la ciudad
de Monteria, y todo su auge dentro del desarrollo urbanistico de la capital
ganadera.

La ejecucion de esta investigacion, y dicha operacionalizacion de las vari-
ables establecidas, frente ala realidad circundante en el entorno socioecondémi-
co y cultural de la ciudad, fue abordada a través de cuestionarios de preguntas
alas 46 inmobiliarias de la ciudad, creadas desde 1979 al 2017, basandonos en
los métodos cuantitativos y cualitativos para el andlisis de estos resultados. De
igual forma, se indago acerca de todos y cada uno de los aspectos legales (nor-
mas que regulan este sector), en los diferentes aspectos objeto de este estudio.



Por otro lado, los resultados arrojados nos muestran que las inmobilia-
rias en la ciudad de Monteria poseen un significativo grado de conocimiento
en cuanto a todos estos cambios normativos, econémicos, administrativos y
demas, pero con pocas oportunidades de capacitacién constante en lo que
concierne a este sector, para actualizar sus conocimientos, que abran caminos
a este camino de consolidacién y manejo eficaz y eficiente de este renglon de
la economia de la ciudad.

Palabras clave: inmobiliaria, estructura organizacional, impacto econémico,
impacto contable, impacto financiero, educacion superior.

Introduccion

Entre las necesidades basicas que el hombre siempre ha poseido en la his-
toria de la humanidad, encontramos la propiedad privada, por la cual miles de
colombianos han luchado a través del tiempo para obtenerla, y sentir satisfac-
cién propia y tranquilidad para su nucleo familiar. La inversion extranjera en
muchas de las ciudades de Colombia ha dado pasos agigantados, o mejor aun,
ha despertado al monstruo inmobiliario que surge en medio de las ciudades,
razoén por la cual el auge del sector inmobiliario empieza a darse y, por ende, a
generar un equilibrio entre los precios del mercado interno del bien inmueble
y su estabilidad.

La ciudad es el espacio por excelencia en el que la sociedad se reproduce,
donde los asentamientos humanos se expresan fisicamente, lo cual ha conlle-
vado a un despertar y avance de nuestra economia, es por esto, que la ciudad
de Monteria ha pasado de ser una tierra agricola y ganadera a llegar a incur-
sionar en el gran negocio de la construccidn, y a través del cual ha dado paso
al mundo inmobiliario de bienes propios y ajenos, despertando en los empre-
sarios locales y del exterior iniciativas que conllevan a la creaciéon de pequenas
y medianas empresas, que hoy dia conocemos como inmobiliarias.

La presente investigacion ha sido estructurada con el fin de ejercer una
contextualizacion en el entorno de las inmobiliarias de la ciudad, y los efec-
tos que este renglon de la economia ha causado en los aspectos econdémicos,
administrativos, contables y financieros de la ciudad, en pro de construir una
sociedad mds a la vanguardia de las capitales del mundo y generar en sus ha-



bitantes oportunidades de gozar de un espacio digno para desarrollarse de
forma particular o en familia.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion sobre la incidencia del sec-
tor inmobiliario en los aspectos econdmicos, administrativos, contables y fi-
nancieros de las pymes dedicadas a esta actividad econdmica en la ciudad
Monteria se realizé bajo un tipo de investigacion descriptiva. Hernandez,
Fernandez y Batista (2010) definen que “los estudios descriptivos buscan es-
pecificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
un analisis” (p. 80). Pretende especificar, avaluar, determinar el crecimiento de
este sector de la economia en la ciudad de Monteria y los cambios generados
por esta en los aspectos anteriormente mencionados, y evaluar los resultados
de dicha incidencia en los entornos socioeconémico y cultural de la misma
sociedad.

Hay que mencionar ademas que el enfoque utilizado en el presente estudio
fue cuantitativo; ya que se buscé tener cifras de la cantidad de empresas de
este sector economico y el manejo que tienen los directivos de esta actividad.
Hernandez, Fernandez y Batista (2010) sefialan que “el enfoque cuantitati-
vo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio” (p. 4). Por ende, el método llevado acabo para esta investigacion
fue el inductivo (evidencia mas que logica), la cual nos permite iniciar por lo
particular para llegar a una conclusion general del objeto o situacién estudi-
ada. Bernal (2010) dice que “este método utiliza el razonamiento para obten-
er conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos,
para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de cardcter general” (p. 59). Por
otra parte, este estudio incursiond en los contextos econémico, administrati-
vo, contable y financiero, y el resultado de la contextualizacion se llevo frente
al auge inmobiliario creciente de la ciudad, el cual da un giro significativo a
nuestra economia interna y proyeccion empresarial con el resto del pais y a
nivel internacional.

Basados en todo este proceso, obtendremos informacion de la incidencia
que esta actividad econémica ha tenido en los aspectos mencionados, que gen-



eran ciertos aportes significativos en la forma de aplicarlos, conduciéndonos
finalmente a la elaboracion de herramientas de orientacién en dichos aspec-
tos: gufas documentales legales de este sector, en lo que tienen que ver con
aspectos administrativos, financieros y tributarios, el grado de conocimientos
del cuerpo administrativo y financiero de estas pymes.

En esta investigacion se utiliz6 un tipo de muestreo aleatorio simple, ya
que se manejo la técnica basica, seleccionando un grupo no muy extenso, que
fueron las inmobiliarias de la ciudad de Monteria. Hernandez, Fernandez,
Baptista (2010) afirman que:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investi-
gacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-ca-
suales (las encuestas de opinién o surveys, por ejemplo), donde se
pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas va-
riables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una mues-
tra, donde se supone que esta es probabilistica y todos los elementos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos (p. 177).

Por todo lo anterior, estas pymes de la ciudad de Monteria dedicadas a
esta actividad econdmica son la poblacion para realizar este estudio, en donde
se involucran a los gerentes, administradores, personal contable, financiero y
tributario, con el fin de determinar el nivel de conocimiento que poseen. Ber-
nal (2010) afirma que la “muestra es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto
de estudio” (p. 161). Sin lugar a dudas la poblacién no representa un porcenta-
je alto, lo cual permitié que esta misma poblacion fuera considerada la misma
unidad muestral, con el fin que, al abordar la investigacion, los detalles fueran
mas precisos.

Recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de estos datos, se procedio a aplicar en-
cuestas a gerentes y administradores de las inmobiliarias de la ciudad, con
el objetivo que esta investigacion abarcara a todos los directivos, y para que
estos resultados generen conciencia del auge empresarial que este sector de



la economia ha propiciado, e identificar si en ellos existe contextualizacion
de este sector econdmico, y la incidencia que ha tomado frente a los aspectos
anteriormente mencionados.

Por consiguiente, la encuesta ha sido el instrumento de recolecciéon de da-
tos para esta investigacion, que fue de suma importancia como apoyo en la
misma. Bernal (2010) afirma:

En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad de téc-
nicas o instrumentos para la recolecciéon de informacion en el trabajo
de campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el mé-
todo y el tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u
otras técnicas (p.19).

Para incursionar en esta investigacion en el campo inmobiliario, se involu-
crd alos directivos de las mismas, para identificar el conocimiento que poseen
frente al manejo y funcionamiento de dichas organizaciones, la conciencia
que se ha ido generando frente a esta actividad econémica y el compromiso de
actualizacion e incursion tecnoldgica que se requiere para su sostenimiento e
innovacion en los ultimos 15 afos y los venideros. “La encuesta se fundamen-
ta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsi-
to de obtener informacién” (Bernal, 2010, p. 194). En este proceso cuidadoso
y riguroso, se elabord un cuestionario con preguntas cerradas, las cuales con-
tuvieron categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas en pro de una
objetividad contundente. Asi mismo, a través de cartas a las empresas selec-
cionadas, se solicitd el permiso para aplicar dichas encuestas, informandoles
del tema y el alcance que estas tienen y los resultados arrojados, y el aporte
significativo que estos resultados generarian al contexto empresarial.

Tabla 39. Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Aplicado a

A la muestra seleccionada, involucrada en la investigacién, para
obtener informacion sobre el conocimiento y manejo administra-
tivo y financiero que conlleva el sector inmobiliario al momento
de incursionar en la economia de la ciudad

Encuesta Cuestionario

Fuente: elaboracion propia.



De esta forma, los instrumentos tienen su fundamento en las teorias que
sustentan la investigacion, asi como también fueron elaborados en funcién
de los objetivos especificos, variables, dimensiones e indicadores del estudio.

Discusion

A lo largo de la historia del crecimiento urbanistico de las grandes ciuda-
des en el mundo, el sector inmobiliario fue tomando posesion en este medio
como un instrumento facilitador entre la poblacién y sus necesidades basicas
inmersas en la misma sociedad; las inmobiliarias nacen como una gran solu-
cion a las necesidades de la comunidad en general, la cual requiere de la serie-
dad de una empresa, responsable y emprendedora, mediadora del crecimiento
de los centros urbanos, ofreciendo soluciones en materias habitacional, em-
presarial y servicios sociales. El diccionario de la Real Academia de la Lengua
(2019) define la inmobiliaria como aquella empresa o sociedad que tiene en
su actividad construir, arrendar, vender y administrar viviendas, de forma ge-
neral en la sociedad consumista. Son diversas las actividades que estas pueden
ejecutar, como la adquisicion, la gestion y la urbanizacion del suelo, y en ese
mismo sentido la edificacién, tanto residencial como no residencial, y su pos-
terior comercializacion.

Dicho todo lo anterior, Monteria se ha convertido en una ciudad que en los
ultimos quince aflos ha demostrado un gran crecimiento urbano, y por ende
la aparicion de un representativo niimero de inmobiliarias, las cuales han sido
objeto de estudio en esta investigacion, y su impacto en los aspectos socioeco-
némicos de esta capital.

Tabla 1. Tabla 3.
Inmobiliariaz Conztructoras
ANO N° de emprezas ANO N de emprezas
1973 3 1950
1950 1 1952

1952
1953
1996
1953
1959

1953 2
1956
1958
1959
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Figura 52. Numero de inmobiliarias y constructoras por afio

Es por esto que Monteria ha sido considerado como una ciudad sostenible
y competitiva, gracias al arduo trabajo de sus gobernantes en apostarle a un
crecimiento econdmico, y la inversion de capital que a diario se refleja en la
misma, entre estas, la del capital inmobiliario, el cual ha dado un gran impulso
ala ciudad en términos de economia, la cual al ser impulsada en los contextos
social y productivo, permite ver un avance y crecimiento social en la pobla-
cion y la satisfaccion de necesidades tanto basicas como terciarias. “Uno de
los fines de la economia social es el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, por lo que se trata de medir a través del comportamiento econémi-
co y la satisfaccion maxima colectiva” (Hernandez, 2014, p. 58). Asi, se puede
decir que una ciudad es sostenible y competitiva cuando esta se caracteriza
por buscar la prosperidad econdmica, ambiental y social de sus municipios,
en pro de un bien general y no particular.

Por consiguiente, para poder lograrlo es de suma importancia la asesoria y
el respaldo de organismos expertos en desarrollo, para el logro y cumplimien-
to de los objetivos de la planeacion municipal (Findeter, 2013). En este mismo
orden de ideas, y a nivel nacional, este auge inmobiliario ha tenido grandes
reconocimientos, muy a pesar del sistema urbano diversificado que el pais



posee. Mutis (2013) refiere que Colombia esta conformada por regiones y ci-
udades, donde gran parte del futuro de esta Nacion estd en manos del gran
desarrollo que estas ciudades o regiones puedan alcanzar, y muy a pesar de su
diversificacion urbana comparten grandes problemas tan comunes como lo
son la vivienda de origen informal, poco espacio publico, movilidad, déficit
de vivienda, entre otras.

Toda esta diversidad debe ser canalizada hacia el logro de un mejor desar-
rollo sostenible, que brinde seguridad y tranquilidad a toda su poblacién. Para
tener una mayor certeza de la acogida que ha tenido este auge en la ciudad y
su incidencia frente a cada proceso productivo y de formacién continua que
se requiere, para una buena administracién de las mismas, y poder asi ser
participes de la toma de decisiones en pro de un desarrollo social, econémico
y cultural.

Esta investigacion se ha centrado en conocer como ha incidido esta activ-
idad en los aspectos econdmicos, administrativos, contables y financieros del
contexto empresarial en el cual se desenvuelve, lo cual se podra apreciar con
los resultados arrojados de las encuestas realizadas, la ilustracion de sus resul-
tados se puede apreciar en las siguientes figuras.
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Figura 53. Resultados preguntas 1 y 2
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El anterior grupo de figuras (53 y 54) relacionadas con las preguntas 1, 2, 3
y 4, acerca del manejo tedrico inmobiliario y por ende sus aspectos menciona-
dos en la presente investigacion, nos muestra que unl00 % de los directivos si
tiene conocimiento tedrico sobre el sector inmobiliario, desde sus inicios has-
ta nuestros tiempos. A su vez, se revela que el 100 % de los directivos identifica
el componente administrativo que trae consigo el manejo de las inmobiliarias
para su desarrollo y permanencia.

La pregunta 3 expresa que el 87 % de los encuestados reconoce que el sector
inmobiliario ha tenido mucha influencia en los aspectos administrativos, con-
tables y financieros, debido a las caracteristicas y exigencias que tiene desde su
esencia misma del manejo de activos, el 6 % no reconoce este impactoy el 7 %
no sabe. Asi mismo, la pregunta 4, que indaga sobre el manejo de ese mismo
marco tedrico y ademads juridico por parte de los directivos, muestra que el 78
% posee manejo de estos dos aspectos, el 9 % no tiene manejo sobre estos y
el 13 % desconoce o no sabe sobre este manejo abordado en la investigacion.

Tener conocimiento relacionado con el marco teérico inmobiliario y por
ende el administrativo contable, financiero y juridico, son un gran avance que
garantiza que el manejo inmobiliario en la ciudad de Monteria estd siendo
llevado por profesionales preparados, y con un gran espiritu investigativo,
que les permite adquirir cada dia los conocimientos necesarios para el buen
manejo de dichas inmobiliarias, ya que este sector trae consigo un manejo
especial en cada uno de estos aspectos. Es la administracién el pilar principal
dentro de todos ellos, los cuales al incursionar en nuestro mercado local se
han visto en la obligacién de reinventarse frente a este, con el simple objetivo
de que los conocimientos previos en estas disciplinas sociales puedan adoptar
dichos cambios, y el manejo y resultado del sector inmobiliario pueda ser ad-
ministrado de la forma mas eficaz y eficiente posible.

La administracién se encarga de interpretar lo objetivos y transfor-
marlos en acciones empresariales mediante la planeacion, organiza-
cion, direccion y control de las actividades realizadas en las diferentes
aéreas y niveles de la empresa para seguir tales objetivos. Por tanto,
administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
el empleo de los recursos organizacionales para seguir determinando
objetivos con eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2010, p. 23).



Este eje estratégico en cabeza de los directivos ha permitido encadenar
los demas aspectos al logro del sostenimiento y crecimiento de este sector
econémico, con el firme apoyo del conocimiento financiero, lo que hace
aun mas efectivo su desarrollo y mas diciente frente a la sociedad, ya que las
finanzas son circulacion del dinero entre las personas, empresas o Estado, que
permiten la sostenibilidad de una region o ciudad. Garcia (2014) define finan-
zas como “el conjunto de actividades mercantiles relacionadas con el dinero
de los negocios, de la banca y de la bolsa; y como el grupo de mercados o
instituciones financieras de ambito nacional o internacional” (p. 1). Se en-
tiende por esto que es la encargada de administrar el dinero en una empresa
0 en una persona, con el proposito de consolidar la economia, y que las in-
versiones realizadas para el crecimiento de este sector se ven representadas en
sus inversores, COmo una ganancia representativa. Las inversiones representan
colocaciones de dinero sobre el cual las empresas esperan obtener un tipo de
rendimiento en el futuro, sea este como interés, dividendo o mediante la venta
a un mayor costo del que se adquirio el valor en el mercado (Romero, 2016, p.
15). Por consiguiente, las finanzas son todas aquellas actividades relacionadas
con el intercambio y manejo del dinero, se puede decir que es una rama de la
economia que tiene un valor fundamental. Lopez (2013) la define “rama de la
ciencia econémica que ocupa todo el concerniente al valor y se ocupa de como
tomar las mejores decisiones para aumentar las riquezas del accionista, esto
es, el valor de sus acciones” (p. 2). Pues permite una planificacion eficiente y
eficaz en la administracién de los recursos, garantizando asi un crecimiento
economico y financiero del ente, por ello el concepto de finanzas debe englo-
bar a las empresas y a la actividad productiva que estas brindan en el mercado
nacional e internacional, es decir, los resultados de desarrollo.

El siguiente aspecto trata del manejo contable y tributario dado en el sec-
tor inmobiliario, conociendo que son los responsables del manejo de bienes
inmuebles propios o ajenos, para lo cual se disefiaron estas preguntas, con el
fin de conocer mas de cerca el manejo contable y tributario en su interior, y
poder detectar si esta actividad econdmica esta siendo manejada con el cono-
cimiento previo que se requiere, y bajo los lineamientos normativos tributari-
os exigidos por el Estado, como ente regulados de las cargas impositivas, y de
todo el desarrollo y responsabilidad comercial y de servicio que recae en estas
empresas; estos resultados podran ser detallados en las siguientes figuras.
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Figura 55. Resultados preguntas 5y 6
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Figura 56. Resultados preguntas 7 y 8
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Figura 57. Resultados pregunta 9

En relacién con las preguntas 5, 6, 7 y 8, dan como resultado un 100 % de
conocimiento del manejo contable y tributario actual que se les da a las inmo-
biliarias a nivel general en Monteria; demuestran que existe un gran manejo
de la informacién que poseen, y el nivel de responsabilidad que se debe tener
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al revelarla y suministrarla a terceros, como bien sabemos, las inmobiliarias
son pymes, las cuales le han generado al pais un gran progreso y desarrollo,
estan muy ligadas al crecimiento empresarial de cada una de las ciudades, que
impulsan su creacion, ya que al existir permiten dar paso a un crecimiento sig-
nificativo a la economia local y nacional. Tundidor (2015) afirma: “las pymes
se injertan profundamente en la sociedad, desarrollan su ciclo vital dentro de
ella y su influencia en su sostenimiento y prosperidad es determinante (p. 11).
Estas pequefas, mediana y grandes empresas estan llamadas a acogerse a la
normatividad vigente NIIF para pyme, en pro de entregar una informacién
veraz y suficiente a las partes interesadas. Tamayo (2017) afirma “en el con-
texto de calidad y comparabilidad la organizacion puede destacar el uso de las
buenas practicas como parte del fortalecimiento de su identidad corporativa
utilizando transparencia en el manejo contable mediante el uso de las NIIF
para la credibilidad” (p. 21). Este cumplimiento normativo le da seguridad y
confiabilidad al gran grupo de terceros que pone en manos de estas inmobi-
liarias un gran numero de inmuebles para su administracién, sostenimiento y
conservacion, como patrimonio personal y bien productivo de renta.

Por otro lado, la pregunta 9, donde se pretende conocer la claridad sobre
el reporte de informacion exdgena al Estado por medio de la Direcciéon de
Impuestos y Aduanas Nacionales, refleja que el 87 % tiene claridad suficiente
sobre la elaboracién y envio de la misma, un 11 % niega tenerla totalmente
clara, y el restante 2 % no sabe.

Estos resultados conducen a inferir que existe un grado de responsabilidad
muy significativo de parte del area contable y, por ende, tributaria frente a esta
obligacién formal, y el compromiso adquirido con terceros, propietarios de
bienes y el gremio inmobiliario en general. El restante 11 %, quizas se refiere a
poca claridad, por los distintos cambios normativos que se presentan que, en
ocasiones, generan confusion en los contribuyentes.

mSi m5i
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Figura 58. Resultados preguntas 10y 11
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Figura 59. Resultados preguntas 12y 13

Partiendo del anterior grupo de preguntas (10, 11, 12 y 13), donde se pre-
tende abordar la posicion de los directivos de estas inmobiliarias frente a la
adquisicion de nuevos conocimientos o la actualizaciéon de los mismos, las
respuestas fueron muy satisfactorias, ya que el 100 %, estuvo de acuerdo con
recibir informacién y formacioén que les permita crecer profesionalmente y
por ende hacer crecer el gremio inmobiliario.

Es de resaltar que la adquisicion de conocimientos es el unico camino que
permite abrir nuevos horizontes de negocios en las empresas, mantenerse ac-
tualizados es estar a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion, sobre todo,
en este constante crecimiento en el cual se encuentra el sector inmobiliario en
la ciudad de Monteria, tendiente a ser cada dia mas s6lido y prometedor para
los presentes inversionistas, y para aquellos que quieran incursionar en este
medio productivo.

Tabla 40. Guia de legislaciéon inmobiliaria

Norma Descripcion

Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion Gen-
eral de Impuestos Nacionales

Por el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos administra-
dos por la Direccion General de Impuesto Nacionales.

Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Finan-

Decreto 663 de 1993 . . . iy o
ciero y se modifica su titulacién y numeracion.

Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y

NG se dictan otras disposiciones.
Ley 388 de 1997 Ley de Ordenamiento Territorial.
Ley 962 de 2005 Ley de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y

entidades del Estado que prestan servicios ptblicos.




Ley 1819 de 2016

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusiéon
fiscal, y se dictan otras disposiciones.

Decreto numero 1077 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Descripciones y registro contable en
NIIF

Plan de Cuentas para sistemas contables 2016

Resolucion numero 000459 de 2016

Por la cual se decide una actuacién administrativa del (los) folio (s) de
matricula inmobiliaria 50N-20331210 y 50-20714333.

Codigo Civil.

Contratos.

Codigo de Comercio.

Contratos.

Decreto 2811 de 1974.

Cédigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccion al
medio ambiente.

Ley 44 de 1990

Impuesto predial.

Ley 9 de 1989 y 1469 de 2011.

Planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiacion.

Ley 160 de 1994.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se regulan los baldios.

Ley 388 de 1997.

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 3 de 1991 y se dictan
otras disposiciones.

Ley 810 de 2003.

Por medio de la cual se modifica la Ley 388 de 1997 en materia de san-
ciones urbanisticas y algunas actuaciones de los curadores urbanos y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 564 de 2006 (derogado par-
cialmente).

Por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias ur-
banisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la funcion publica que
desempenan los curadores urbanos; a la legalizacién de asentamientos
humanos constituidos por Viviendas de Interés Social, y se expiden otras
disposiciones

Ley 1454 de 2011.

Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y
se modifican otras disposiciones

Ley 160 de 1994.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicion de tierras,
se reforma el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan
otras disposiciones

Conclusiones

Fuente: elaboracion propia.

Después de haber realizado el respectivo analisis a los resultados arrojados
al aplicar las herramientas de investigacién a las 46 inmobiliarias seleccio-
nadas, con el fin de deducir la incidencia que han generado en la estructura
administrativa, contable y financiera, el grado de conocimiento, formacién y
compromiso de los directivos frente a este movimiento econémico y vertigi-
noso que ha surgido en medio del desarrollo creciente de la ciudad de Monte-
ria, se proceden a generar las siguientes conclusiones.




El sector inmobiliario se ha convertido en una actividad econémica creci-
ente en la ciudad, ofreciendo gran oportunidad de empleo directo e indirecto
a la poblaciéon monteriana; convirtiéndose en uno de los mas grandes retos
financieros para los inversionistas, que han depositado en esta todas sus espe-
ranzas financieras.

Es de resaltar, en compromiso, entrega e interés por adquirir conocimien-
tos necesarios por parte de los directivos de las inmobiliarias, conociendo de
antemano los grandes cambios normativos y administrativos que este auge
trae al contexto empresarial, para su permanencia y sostenimiento en el mer-
cado de servicios de la ciudad.

En definitiva, el acogimiento de este renglén econdémico ha hecho de la
ciudad y de sus presentes y futuros profesionales unos visionarios en este sec-
tor, que ha tratado de mantenerse al nivel de las grandes urbes, dandole a
Monteria una cara amable, de ciudad emprendedora, pujante y en busca de
un constante desarrollo, no solo urbanistico, sino también socioecondmico y
cultural.
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Capitulo 17

Articulacion de atractivos turisticos orientado a
la promocion de movilidad académica entrante

Ledy Gomez-Bayona!, Erika Londofio-Montoya?,
Leidy Carolina Tuberquia Ospina’, Juan David Orrego Cardona*

Resumen

Medellin es un destino muy atractivo turisticamente y que, desde el punto
de vista académico, cuenta también con diez universidades acreditadas en alta
calidad, que constituyen un potencial para motivar la visita de nacionales y
extranjeros; sin embargo, son pocos los programas o modelos de movilidad
académica que articulen estos dos potenciales como estrategia de interna-
cionalizacién de la universidad. Este articulo tiene como objetivo disefiar un
producto turistico para la Universidad de San Buenaventura, que promueva la
movilidad académica entrante, articulando las fortalezas turisticas y los recur-
sos de la ciudad y de las universidades acreditadas del area metropolitana de
Medellin. Este estudio se enmarca en los principios tedricos y metodologicos
de la investigacion cualitativa, y fue desarrollado en dos fases: la primera, de
recoleccion de datos, que inicié con un diagndstico de recursos y capacidades
de las universidades y de la ciudad para la promocion de la movilidad acadé-
mica, y posteriormente una caracterizacion de los estudiantes y docentes que
realizan movilidad académica. Por ultimo, se identificaron los prestadores de
servicios turisticos de Medellin. En la segunda fase del proyecto, se estructurd
el producto turistico a partir de los hallazgos de la primera fase, con base en
la metodologia de producto turistico. Con el disefio de este producto turistico



se espera contribuir a la promocion de la movilidad académica de estudiantes
y docentes en la Universidad de San Buenaventura, a través de la articulacion
de los recursos y capacidades de la ciudad y de las universidades, para generar
mayor atractivo para el proceso.

Palabras clave: capacidades, recursos, universidad, movilidad académica,
turismo.

Introduccion

Las universidades tienen como una de sus funciones sustantivas, la inter-
nacionalizacion, la cual se describe como “el proceso de integrar una dimen-
sién internacional, intercultural y global a los objetivos, la ensefianza/aprendi-
zaje, la investigacion y las funciones de servicio de una universidad o sistema
de educacién superior” (Knight, 2014). La internacionalizacién y la movilidad
académica son factores que determinan la calidad académica y posicionan a
las universidades en los principales rankings universitarios a nivel mundial;
la movilidad académica permite intercambios culturales, académicos y es una
actividad potencial para generar desarrollo econémico y social en los sectores
de influencia de las universidades. A su vez, las universidades que cuentan
con un mayor numero de visitantes nacionales o extranjeros pueden articular
estos actores a sus actividades académicas, favoreciendo la formacién integral
de sus estudiantes y generando redes de colaboracién para impulsar la visi-
bilidad de sus profesores y grupos académicos. Medellin es un territorio de
gente trabajadora, siempre optimista y persistente, hay que aprovechar todas
estas cualidades para desarrollar proyectos como estos. Segtin el Observatorio
de la Universidad Colombiana, en el afio 2011, el 10 % de los estudiantes de
la regidn europea habia estudiado fuera de su pais, y se han propuesto alcan-
zar en 2020 el 20 %. Segun informacion estadistica obtenida de un estudio
sobre movilidad entrante liderado por el Institute of International Education,
en Estados Unidos, la mayoria de estudiantes que realizan movilidad acadé-
mica entrante son de China e India, con 31,5 % y 15,9 % respectivamente del
total general de movilidades. Se evidencia que paises latinoamericanos en-
vian igualmente estudiantes a los Estados Unidos, pero en porcentajes mucho
menores: el 1,9 % de los estudiantes en movilidad internacional en Estados
Unidos son de Brasil y el 1,6 % de México. Colombia envia solo el 0,7 % de los
estudiantes internacionales en IES estadounidenses (Vélez, 2009). Para (Se-



bastian, 2005), los principales obstaculos para hacer movilidad son la falta de
recursos econdmicos, las estrategias de internacionalizacién inadecuadas, la
cultura, la reputacion de las ciudades y la falta de informacion sobre este tema.

Medellin es un destino muy atractivo turisticamente que, ademas, cuenta
con instituciones de educacion superior de alta calidad, algunas de ellas pre-
sentes en los rankings académicos mundiales; esta infraestructura académica
constituye un atractivo adicional para visitar la ciudad por parte de nacionales
y extranjeros. Sin embargo, las universidades disefian de forma independien-
te sus propias estrategias de internacionalizacidn, incluidas las orientadas a
promover la movilidad académica, donde en muchos casos se desconocen las
capacidades y recursos que pueden encontrar en otras instituciones y en la
ciudad de Medellin, que podrian fortalecer los procesos de movilidad, hacien-
do la universidad mas atractiva para posibles visitantes.

Adicionalmente, en Medellin existen pocos programas o modelos disefia-
dos para unir dos potenciales tan importantes como son la movilidad acadé-
mica y los atractivos turisticos para que trabajen de la mano, lo que ha oca-
sionado que no se estén aprovechado al maximo estos recursos y capacidades
para que Medellin sea una ciudad mucho mas llamativa y que pueda brindar-
les a los visitantes que lleguen, con fines académicos, productos turisticos que
se ajusten a sus caracteristicas y necesidades.

Con base en lo anterior, se evidencia una oportunidad para potencializar
a Medellin como destino turistico educativo, posicionando la ciudad y sus
universidades, resaltando los atributos mds relevantes, como es la calidad aca-
démica, la diversidad cultural, la oferta turistica, la amabilidad de los “paisas”
y el reconocimiento de Medellin como ciudad innovadora (titulo obtenido en
el 2013). Por todas estas cualidades positivas de Medellin se hace posible la
idea de desarrollar proyectos que promuevan la articulacion de estos recursos
y atractivos, con las capacidades de las universidades para impulsar la movili-
dad académica. Como una posible solucion a esta necesidad, tanto de la ciu-
dad como de las universidades, este trabajo se propone disefiar un producto
turistico para la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de
San Buenaventura Medellin, que promueva la movilidad académica entrante,
articulando las fortalezas turisticas y los recursos y capacidades de la ciudad
y de las universidades acreditadas del area metropolitana de Medellin. Para
el desarrollo metodoldgico del proyecto, se plantea como pregunta de investi-



gacion jcomo articular los atractivos turisticos de la ciudad de Medellin con
las capacidades y recursos de la Universidad de San Buenaventura Medellin,
para la elaboraciéon de un producto turistico que promueva la movilidad aca-
démica entrante?, partiendo del supuesto de que una articulacion de estos
recursos y capacidades podria aportarle significativamente al desarrollo social
y econémico de la ciudad y a su reconocimiento como un destino académico,
generando una mayor movilidad entrante de estudiantes y docentes.

Este articulo se estructura en seis apartados, en primer lugar, se presenta
la introduccidn, en el segundo apartado se encuentra la revision de literatura,
en la cual se desarrollan conceptos como la teoria de recursos y capacidades,
la movilidad académica, la metodologia de un producto turistico, una des-
cripcion de Medellin turisticamente y de la Universidad de San Buenaventura,
como institucién de educacién superior, informacién que constituye los fun-
damentos tedricos del presente articulo. En el tercer apartado se describe la
metodologia utilizada, el enfoque de la investigacion y los procedimientos y
técnicas que se utilizaron para alcanzar los resultados del proyecto, los cuales
son presentados en el cuarto apartado y que incluyen los hallazgos de la revi-
sion de literatura en cuanto a la gastronomia y los sitios turisticos de la ciudad,
las universidades acreditadas de Medellin y los recursos y capacidades de la
Universidad de San Buenaventura. En el quinto apartado, se presenta la discu-
sién, que comprende la interpretacion critica y el analisis de los resultados que
surgieron de la pregunta de investigacion. Finalmente, en el sexto apartado, se
presentan las conclusiones y las referencias bibliograficas.

Marco teodrico

En este apartado, se relacionan los fundamentos teoéricos para el desarrollo
de la presente investigacion, la cual se basa en la teoria de recursos y capaci-
dades para la identificacion de estos factores en las universidades acreditadas
y en la ciudad de Medellin, en complemento con la descripcion de la movi-
lidad académica como una de las mas importantes actividades de la funcion
sustantiva de internacionalizacién de las universidades, luego, la descripcion
de la metodologia para el disefio de un producto turistico que se seguira en el
presente trabajo y, por ultimo la descripcién de Medellin como destino turis-
tico y de la universidad de San Buenaventura, como institucion de educacion
superior a quien se dirigen los resultados de este proyecto.



Teoria de recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades explica la importancia de los recursos
intangibles, los cuales representan una fuente de ventaja competitiva soste-
nible (Conner y Prahalad, 1996); esta teoria se inicié a mitad de la década
de los afios ochenta por Wernerfelt (1984), Rumelt (1984) y Barney (1986) y
posteriormente desarrollada por estos y otros académicos como Barney, 1991;
Grant, 1991; Amit y Shoemaker, 1993; Black y Boal, 1994 y Teece, Pisano y
Shuen, 1997.

Esta teoria parte de la heterogeneidad empresarial, es decir, cada empresa
podra construir su estrategia sobre los recursos que disponga, buscando ob-
tener rentas derivadas de su mayor eficiencia, dado que cada empresa posee
diferente dotacidén de recursos, producto de su historia, suerte y decisiones
pasadas, sobre los que puede sustentar una ventaja competitiva y en la medi-
da en que esta ventaja competitiva sea sostenible, le proporcionara una renta
a largo plazo. Sin embargo, no todos los recursos que una compaiiia posee
o controla tienen el mismo valor estratégico, algunos recursos pueden ser
mas valorados que otros, como es el caso de los intangibles (Itami y Roehl,
1987; Hall, 1992; Barney, 1991; Grant, 1996), siempre que estos cuenten con
caracteristicas como ser valiosos, escasos, dificiles de imitar e insustituibles
(Fernandez y Suarez, 1996). Por recursos se entiende tanto los inputs en las
operaciones de la empresa, como planta y equipos, propiedad intelectual, en-
tre otros, como las capacidades y competencias de la gente (Wernerfelt, 1984),
los cuales pueden ser tangibles o intangibles, y se requiere que exista entre
ellos coordinacién y cooperacion para hacerlos productivos (Grant, 1991), es
decir, estos por si solos no crean valor, sino por la interaccion entre estos y las
capacidades organizacionales, siempre y cuando cumplan con los requisitos
de los intangibles. Grant (1991) define las capacidades como la habilidad de
desempenfar una tarea o actividad que involucra patrones complejos de coor-
dinacién y cooperacidn entre la gente y los recursos, lo que indica que, a través
de su gestion, se conseguira llevar a cabo las actividades que la organizacion se
ha propuesto (Ventura, 1996).



La movilidad académica en las instituciones de educacion superior

El término movilidad académica representa el desplazamiento de estu-
diantes, docentes, investigadores o administrativos hacia otra institucién para
realizar diferentes procesos o actividades académicas (Universidad de San
Buenaventura, 2018), que pueden ser:

o Cursar semestres académicos o cursar asignaturas: los estudiantes
buscan una institucion donde puedan desarrollar actividades acadé-
micas en las que se adelantan cursos y asignaturas, que le ayuden a com-
plementar su carrera universitaria diferente a su institucion de origen y
esto tiene una duraciéon maxima de dos periodos académicos.

» Realizar pasantias o practicas profesionales: en esta movilidad podran
tener oportunidades de experiencias laborales en instituciones de inves-
tigacion, universidades y empresas para completar una carrera profesio-
nal a nivel de pregrado o posgrado, mediante la implementacion de los
conocimientos adquiridos durante la carrera.

« Investigaciones: es una actividad académica en la que se llevan a cabo
tanto estudios, como analisis, exposiciones o experimentaciones que
ayudan a complementar las practicas investigativas con la tutoria del
investigador a cargo en la institucion donde realizaran la movilidad.

o Cotutela: es una practica reconocida a nivel internacional que es consi-
derada como una modalidad especial y especifica para ayudar adelantar
el desarrollo de la tesis de grado en maestrias o doctorados, en la cual
existe una direccion o tutoria conjunta por parte de dos o mas institu-
ciones previa suscripcion de un convenio especifico.

o Asistir o participar en programas de educacion continua: en esta mo-
vilidad se podra asistir a congresos, diplomados, seminarios, talleres
que realicen otras instituciones.

A continuacioén, se mostrara la figura 59 con estadisticas recopiladas por
la Asociaciéon Colombiana de Universidades, Ascun, con acumulado desde
el afio 2013 hasta el afio 2018-1 sobre la movilidad académica entrante de
estudiantes a Colombia de los programas Maca con Argentina, Macmex con



México y Bracol con Brasil, mostrando la cantidad de estudiantes de cada pais
que entraron a Colombia.

MOVILIDAD ACADEMICA ENTEANTE DE
ESTUDIANTES A COLOMBIA ACUMULADO 2018-1

250
= Argentina

= Mexico

Figura 59. Movilidad académica entrante de estudiantes a Colombia acumulado 2018-1
Fuente: Movilidad academica entrante de estudiantes a Colombia acumulado 2018-1.

Metodologia de un producto turistico

Para empezar a identificar cudles son los pasos a seguir para la adecuada
elaboracion de un paquete turistico, es importante saber qué significa y con
qué fin se desarrolla este, hay que resaltar entonces que este constituye una
parte de las actividades de marketing operativo, y tiene como finalidad apro-
vechar los recursos y potencialidades del territorio en el que se va a desarro-
llar, todo lo anterior con el fin de satisfacer los requerimientos de la demanda,
generando asi las condiciones para un desarrollo sostenido del sector (Benja-
min, 2015). Para la elaboracion de un paquete turistico es necesario adaptar
las metodologias del proceso de produccion, lo que permitira generar produc-
tos que efectivamente satisfagan las necesidades del consumidor, en este caso
que cumplan con las demandas y requerimientos de los estudiantes y docentes
que realicen la movilizaciéon. En primer lugar, se debe contar con un analisis
de los insumos, tanto los que forman parte de la oferta como los de demanda;
en segundo lugar, se debe saber la fase en la que se estructuran los productos;
y tercera y ultima, se debe tener una fase en la que se le da forma al producto
para ponerlo a disposiciéon del mercado académico.



En resumen, el disefio de este paquete turistico debe responder a las con-
diciones del mercado y estar orientado a satisfacer las necesidades y deseos
de los estudiantes y docentes que quieran realizar la movilidad académica.
El andlisis del potencial turistico de las universidades de Medellin debe ser
realizado con total objetividad; en general, el disefio de un paquete turistico
tiene 3 fases: de diagndstico y disponibilidad de los factores de producciéon o
insumos, la metodologia para el disefio de paquetes turisticos y estructuracién
de los paquetes y la de salida que consiste en la combinacién de las 4 P de mar-
keting planteadas por Kotler.

La ciudad de Medellin como destino turistico

Medellin es la capital y ciudad mas grande y poblada del departamento de
Antioquia y la segunda ciudad mas grande del pais, y a su vez, es considera
por muchas razones, como un destino turistico excepcional; la Ciudad de la
Eterna Primavera es, en si misma, un motivo, también lo es su topografia,
un valle entre montanas, ubicado en la regién natural del Valle de Aburra, su
clima primaveral de 32 °C y una humedad del 27 % y viento de 14 km/h. La
ciudad cuenta con 2.508.452 habitantes aproximadamente, segun datos del
DANE, a quienes se les conoce en el resto del mundo como paisas: personas
amables, colaboradoras, respetuosas, eficaces, bellas, trabajadoras y emprend-
edoras. Medellin también es reconocida por ser un nucleo de arte y origen de
grandes artistas como Marta Elena Vélez, Oscar Jaramillo, Félix Angel, entre
otros, que ocupan y han ocupado museos y salas de exposiciones que llaman
la atencién de todos los ciudadanos y extranjeros que se encuentran en Me-
dellin, y con el maestro Fernando Botero, que enriquece con sus esculturas los
parques de la ciudad.

La ciudad también es sede activa de simposios, reuniones y congresos, se
han desarrollado eventos internacionales como el XIII Congreso de la Aso-
ciaciéon de Academias de la Lengua en 2007, la Asamblea General de la Or-
ganizacion de Estados Americanos (OEA) en el 2008, la Asamblea Anual del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el 2009, fue sede de los IX Jue-
gos Suramericanos en el 2010, en el 2011 realizé junto con otras ciudades del
pais, el Mundial Sub 20 de fatbol, en 2014 fue sede del Foro Mundial Urbano
de la ONU, en 2015, de la Asamblea Mundial de Turismo de la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT) y en 2016, del Foro Econémico Mundial, entre



otros. Cada afio se realizan las reconocidas ferias Colombiatex y Colombia-
moda, se organizan actividades culturales, como el Festival Internacional de
Tango, el Festival Internacional de Poesia, el Festival Internacional de Jazz y la
Fiesta del Libro, algunas de estas ferias se realizan en la famosa Plaza Mayor,
que fue construida con la idea de salir de “la Tacita de Plata al exterior” y por
exterior se referian a Colombia y el mundo (Mazo, 2016). Habia que salir del
encierro de estas montafas y era necesario empezar a mostrarse para lograr-
lo, Medellin también es un importante destino para el turismo de negocios,
cultura, naturaleza y salud, importante centro de moda y compras. La Feria
de las Flores, el Desfile de Silleteros y el Alumbrado Navidefio son unos de los
eventos que mas llaman la atencion, tanto de los paisas como de los extranje-
ros que estan o desean viajar a la ciudad, en estos eventos es cuando Medellin
cuenta con mayor afluencia de visitantes. Como respuesta al incremento de
visitantes a la ciudad se han implementado diversos y modernos sistemas de
transporte, como el Metro, el Metrocable, el Metroplus, el Tranvia, también
cuenta con modernizadas avenidas, dos terminales de transporte y dos aero-
puertos: uno regional y un moderno aeropuerto internacional. Los parques
biblioteca, abiertos al entendimiento, al disfrute y al ocio creativo, son simbo-
lo de Medellin, y las Unidades de Vida Articuladas (UVA), centros para gozar
de la recreacion, deporte y cultura, estan ubicadas en diferentes sectores de
la zona urbana. Medellin cuenta con instituciones de educacidn superior de
alta calidad, algunas de ellas presentes en los rankings académicos mundiales,
como la Universidad Nacional, la Universidad de Antioquia, la Universidad
EAFIT, la Universidad de Medellin, la Universidad Pontificia Bolivariana, la
Institucién Universitaria ITM, la Escuela de Ingenierias de Antioquia, la Uni-
versidad CES, la Universidad de San Buenaventura y la Institucién Universi-
taria Tecnolédgico de Antioquia.

La Universidad de San Buenaventura

La Universidad de San Buenaventura es una institucion de caracter priva-
do, que ejerce sus propdsitos en el marco de las garantias constitucionales de
autonomia universitaria, libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra, dentro de actitudes de respeto, acatamiento a la ley y a las disposicio-
nes concordatarias establecidas entre la Santa Sede y el gobierno colombiano.
Es una fundacién sin animo de lucro, regentada desde su origen por la Provin-
cia Franciscana de la Santa Fe de Colombia, y que mediante la actividad for-



mativa contribuye al fomento y desarrollo de la educacién colombiana, desde
su creacion y posterior restauracion (Universidad de San Buenaventura). Ac-
tualmente, la Universidad esta acreditada en alta calidad y en su infraestruc-
tura cuenta con dos sedes, una en el municipio de Bello y otra en la ciudad de
Medellin. En la sede ubicada en Medellin en el sector de San Benito, se con-
centra la oferta académica de las facultades de Sicologia, Ingenieria y Ciencias
Empresariales. En el campus de Bello se desarrollan los programas académi-
cos de las facultades de Educacion, Artes, Derecho y Ciencias Empresariales.

La Universidad de San Buenaventura cuenta con una oficina de Relaciones
Internacionales, a través de la cual se gestiona la promocion y formalizacién
de convenios que permitan la movilidad académica de los profesores y estu-
diantes a nivel nacional e internacional. Por su lado, la Direccién de Investiga-
ciones promueve la realizacion de espacios académicos para la socializacién
de avances y produccion investigativa, convirtiéndola en oportunidad frente
a la interaccion de la comunidad académica bonaventuriana con otras comu-
nidades académicas (Universidad de San Buenaventura- Rectoria General,
2015).

Metodologia de trabajo para responder al objetivo del articulo

El presente estudio se enmarca entre los principios teéricos y metodologicos
de la investigacion cualitativa, pues cumple con lo expuesto por Taylor y Bog-
dan (1984) cuando se refieren en su mas amplio significado a la investigacion
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas habladas
o escritas, textos, graficos e imagenes y la conducta observable. Asi mismo el
tipo de fuentes utilizadas en esta investigacion es de caracter secundario, ya
que los datos o hechos sobre los que se plantea el estudio son recolectados
mediante la busqueda en sistemas de informacién, paginas web y demas, es
decir, seran recabados directamente por los investigadores (Sampieri, 2006).
Segun el disefio, la investigacion es no experimental, ya que esta “es un estudio
que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendomenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(Sampieri, 2006, p. 205). Finalmente se realiza una revision sistematica de lite-
ratura teniendo en cuenta a Tranfield y Smart (2003), donde se menciona que
se debe tener planificacion, conduccidn e informes. Se procede a la busqueda
en diferentes bases de datos como Scopus, Google Scholar, Springer, con el fin



de garantizar publicaciones de los paises de habla inglesa y Latinoamérica,
se tuvieron como criterio de inclusién los articulos publicados en las revis-
tas de mayor representatividad en temas de turismo y movilidad académica,
los términos de busqueda utilizados fueron “academic mobility”, “university”,
“tourism’, “tourism as an internationalization mechanism”, “Higher education
in Colombia’, asi mismo no se considerd el ano de publicacion de los articulos
como elemento de exclusion, finalmente a partir de los resultados se inicia un
estudio exploratorio para la clasificacion segun los temas de pertinencia, que
en este caso son, movilidad académica, internacionalizaciéon y productos tu-
risticos y de la cual se extrajo la informacién mds importante que sirvié como
base para la recoleccion de datos, como la gastronomia tipica de Medellin, los
sitios turisticos mds importantes y/o llamativos de la ciudad, universidades
acreditadas de Medellin y sus convenios, recursos y capacidades de la Univer-
sidad de San Buenaventura, restaurantes, rutas y medios de transporte, que se
recolectaron por medio de fuentes secundarias y articulando todos estos datos
se cre6 un mapa como resultado final, en cual se toman como base las dos
sedes de la Universidad de San Buenaventura, del municipio de Bello y la ciu-
dad de Medellin, y trazando y ubicando las rutas de transporte, restaurantes,
hoteles, sitios turisticos, universidades acreditadas que hay entre ambas sedes.

Resultados

Tras desarrollar este articulo investigativo y como resultado de la ejecu-
cion, se tomaron como base algunos articulos cientificos que aportaron a la
elaboracion del proyecto, los cuales se mostraran graficamente a continuacién
en la tabla 41, los siguientes documentos estan explorados en modalidad afio,
autor, articulo/revista, titulo y el aporte que se dio para la investigacion y se
mostraron solo los mas significativos para el articulo, tomandolos en cuenta
en un sentido mads local y no tan global, también tomando en cuenta los arti-
culos de los afios mas recientes.

Tabla 41. Desarrollo y aporte del turismo

Articulo Titulo

La politica del turismo cultural
Martha . y el disenio de producto turistico | Aporte al proceso de produccién
. Revista EAN. . ;
2007 | Elizabeth para el turismo cultural: caso: de desarrollo sostenible de los
(Barbosa, 2007) o . Y
Barbosa corredor turistico Bogota- productos turisticos.

Boyaca- Santander.




Aio Autor Articulo Titulo Aporte
Red de Revistas o
. o Aporte a la composicion del
Marisela Cientificas de . A B
- q Turismo y producto turistico. producto turistico, para ser
Coromoto América Latina, el Y . . .
2010 . . - Evolucién, conceptos, concebido en la actualidad a través
Morillo Caribe, Espana y . 0z o .
’ componentes y clasificacion. de las motivaciones particulares de
Moreno Portugal. (Morillo, - . S
viaje, percepciones y experiencias.
2010)
THR asesores en e e . N
. » g Investigacion internacional Aporte al proceso de la realizacion
Gloria Gallego | turismo hoteleria y > Sy .
2012 | . > : de mercados para la region de de la Investigacion Internacional
Sigma recreacion. (Sigma, Y.
América. de Mercados.
2012)
Especiales El K i s Aporte a la internacionalizacion de
2012 | P El Tiempo (2012) internacionalizar mas su P y .
Tiempo iy " la educacion superior.
educacion superior.
German Al- Universidad de La | Una revision tedrica de la Avorte a la calidad de la educacién
2012 | beiro Castafio | Sabana. (Castafio, | calidad de la educacién superior P

Duque

2012)

en el contexto colombiano.

superior.

Analisis de la gestion de

Aporte al sector turistico de

Lina Astrid Revista LAN. s . Colombia visto a nivel mundial
2014 . . . competitividad en Colombia iy .
Carvajal Prieto | (Carvajal, 2014) . B y una evaluacién de la imagen de
como destino turistico. g 5 Pt
Colombia como destino turistico.
Rosa Emilia Revista SCIELO La movilidad internacional por
2015 ” .| Analytics. razones de estudio: geografia de | Aporte a la movilidad estudiantil.
Bermudez Rico p 2
(Bermudez, 2015) | un fenémeno global.
Aporte al concepto de
. . Internacionalizacion de la
Revista Internacio- . Ny e ] ;
. . Internacionalizacion en casa en | Educacion Superior en Colombia y
Luis David nal de Coopera- Y . -y .
2015 |, . q iy la educacion superior: los retos | modernizacién de Indicadores de
Prieto Martinez | cion y Desarrollo. . ST el "
. de Colombia. Internacionalizacion del Sistema
(Prieto, 2015) . -
Nacional de Informacién de la
Educacion Superior.
Marysol . Centrt:) de‘ La promocion turistica a través | Aporte a la promocion turistica de
Castillo Palacio | Investigaciones y PR - s F .
2015 o . . de técnicas tradicionales y un destino integrando tradicional
y Vladimir Estudios Turisticos. nuevas 1o tradicional
Castanio Molina | (Castillo, 2015) . Y .
Juan Jests Red de Revistas
Martin Morales CleI}t{ﬁcas d.e Dilemas y tensiones alre;l.edor Aporte a la Movilidad Académica
América Latina y de la Plataforma de Movilidad _— .
2016 |y Consuelo p . - e y Estudiantil de la Alianza del
el Caribe, Espanay | Académicay Estudiantil de la 2
Torres g 5 g Pacifico.
Portugal. (Martin, | Alianza del Pacifico.
Mansalva
2016)
Intercambio académico, una
. , | Funlam Journal of L . . . -
Santiago Marin ; experiencia de crecimiento Aporte al intercambio académico y
2016 q Students’ Research. . . .
Marin p personal, profesional, laboral, su importancia de desarrollo.
(Marin, 2016) o
académico y cultural.
Cuestiones Movilidad estudiantil: entre la L
. . . iy . o Aporte a las instituciones
Jimmy Yordany | Disputatae-Temas | intencion de integracion de la hy: ]
2016 . y ” iy 3 de educacion superior sobre
Ardila-Munoz | en debate. (Ardila, |educacion superior y su mercan- -~ "
=y movilidad estudiantil.
2016) tilizacion.
Departamento Colciencias
Administrativo ) L Aporte a la biodiversidad de
. (Departamento Proyecto oferta Colciencias oo -
de Ciencia, L. . « N . - los territorios colombianos a
2017 a Administrativo de Colombia bioturismo cientifico : — .
Tecnologia e N , » través de la Ciencia, Tecnologia e
°, Ciencia, Tecnologia | de naturaleza’. -
Innovacién Innovacion.

-Colciencias-

e Innovacion, 2017)




Ao

2017

Autor

Ligia Alba
Melo Becerra

Articulo

Revista Desarrollo
y Sociedad. (Melo,
2017)

Titulo

La educacién superior en
Colombia: situacion actual y
andlisis de eficiencia.

Aporte

Aporte a la educacion superior en
Colombia.

Luis G. Ortega
Muiiz,

Turismo idiomético
como mecanismo de

Sonia, A}de Revista EAN. internacionalizaciéon y movilidad LS I ldlgmatlco Y
2018 | M. Carrizal - los efectos que ha tenido en otros
(Ortega, 2018) académica en la UAEH.
Alonso, . - lugares del mundo.
Estudio de caso: espaiiol para
Fernando .
extranjeros.

Benitez Leal

Calidad de las universidades
colombianas en un entorno
global.

Universidad Militar
Nueva Granada.
(Villarreal, n.a)

Jests Ernesto
Villarreal Silva

Aporte al sistema de educaciéon en

N, Estados Unidos de América.

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores descritos

Con la clasificacion de estos 16 articulos, los cuales fueron los mas signifi-
cativos para la investigacion, se pudieron expandir los conocimientos sobre el
estado actual del turismo en Medellin, Colombia; sobre la calidad de la educa-
cién superior en Colombia con respecto a otros paises y determinar cuales son
las falencias y causas que hacen que Colombia no entre en el ranking de los
paises mas visitados para realizar movilidad académica entrante; a partir de
estos conocimientos se procede a crear e implementar estrategias que ayuden
a promover la internacionalizaciéon académica en la ciudad, para que cada vez
sean mas los interesados en conocer y estudiar en las universidades de Mede-
llin. Luego de la recoleccion de estos articulos, y como parte de los resultados,
se lograron clasificar los articulos en cuanto a aportes en la investigacion, y
poder hacer una comparacion de cuantos, y cuales eran los que mas aporta-
ban a un tema en especifico, todo esto se ensefia a continuacion en la figura 60.

Clasificacién de aportes

Aparte al tirisma

Aporte a movilidad académica
Aporte a lainter radonalizacién
Aporte a la educacion

Aporte 3 la biodversidad

o
a
&

Figura 60. Aportes
Fuente: elaboracion propia.




Adicionalmente, dentro de los resultados obtenidos en la investigacién
final se pudo obtener una imagen mas clara de la situaciéon actual del desa-
rrollo turistico del area metropolitana de Medellin, sus atractivos y recursos
que tiene como ciudad mediante el rastreo de fuentes secundarias en paginas
web y documentos de disponibilidad publica. Los datos recogidos fueron, por
ejemplo, cudl era la gastronomia tipica y la mas representativa de la ciudad,
elemento que es altamente atractivo para cualquier visitante.

Como otro elemento que se suma a los resultados, se encuentran los lugares
mas visitados y representativos de la ciudad de Medellin; luego de realizar una
investigacion de tipo exploracion, sobre cudles eran los mas a atractivos para
los estudiantes y docentes que se encuentren realizando movilidad académica
en Medellin, se pudo obtener un total de 14 lugares, los cuales los complemen-
tamos con una breve descripcion e informacion turistica de interés; todo esto
se observa en las figuras 61 y 62.

+Espacio publico situado en el corazon de Medellin, en cuyo
centro se levanta la estatua de Pedro Justo Betrio, un politico
i importante del siglo XIX. Este, el parque principal de la ciudad
Ll deIste 1860, s‘egl encuentra a pu.ngs E,u.ad.rgs del centro
admimstrative La Alpujarra v se puede realizar turismo
cultural.
+Restaurantes, discotecas, bares v cafés se concentran en el
Parque Lleras, un lgar del barrio El Poblado donde los
habitantes de Medellin ¥ los turistas encuentran una amplia
variedad de locales en los gque la diversion noctuma es
importante. Alli se consiguen buenos platos de comida tipica
antioquefia, asi como de cocina nacional e intemacional.

PARQUE LLERAS

+Los wisjeros recofren una réplica de un tipico pueblo

antioquefio del siglo XX, en 1a cima del cerro Nutibara, que se
PUEBLITO PAISA levanta 80 m sobre el valle de Aburra. Desde este sitio, en el
que hay restaurantes de comida tipica ¥ locales de artesanias, se
obtiene una buenavista de Medellin.

+Aqui se encuentran inlumados un alto nimero de personas
MUSEQ CEMENTERIO SAN influyentes en l.a historia p_u].mc.a pacwnf:l_ como expresidentes,
RO comerciantes y empresarios, artistas y escritores. Con estos
personajes, monumentos ¥ mausoleos importados desde Europa

se puede disfrutar de turismo cultural, religioso e historico.

+Se puede redlizar un tour guiado al interior del mismo que
UNIDAD DEPORTIVA ATANASIO inchuye 1a visita a la tribuna occidental, cameninos, zona mixta y

GIRARDOT al gramado ¥ zona de los suplentes; en sus alrededores hay
lugares en donde se pueden comprar alimentos o bebidas; se
puederealizar furismo deporiivo.

*Museo en el cual se realiza un tour en el que se transporta en el

tiempo vy por diferentes civilizaciones europeas como

aproximacion a la historia de las artes decorativas. Cada

LI DL (ELRTIINED) recorrido describe la vida v obra de la familia Echavamia v se

pueden apreciar colecciones v exposiciones que hacen parte de
1a continua oferta cultural del Museo.

+Constituye un museo wvivo de colecciones gque estin

cientificamente organizadas. En el Herbario JAUM se
) . conservan las colecciones exiladas o secas; las colecciones
JARDIN BOTANICO documentales estan contenidas en la Biblioteca Andrés Posada
Arango; mientras las colecciones vivas conforman el hermoso
refugio de plantas de diversos grupos ¥ especies, que todos
podemos disfrutar en pleno corazon de la cindad.

Figura 61. Sitios turisticos (primera parte)
Fuente: elaboracién propia.



+Espacios versatiles. escenarios memorables ubicados bajo el
agua, al borde del universo y en salas premiadas nacional e
PARQUE EXPLORA intemacionalmente por sus expefiencias poco convencionales,
que permiten vivir el significado mas profunde v verdadero de la
nnovacion.

+Espacio creado para la transformacion social en la ciudad de

Medellin, es un sector que ha estado marcado por 1a historia de la
PARQUE BIBLIOTECA ESPANA violencia ¥ el narcotrafico. La biblioteca esta compuesta por 3
rocas enclavadas en la parte alta, al nororiente de Medellin en el
bamio Santo Domingo Savie.

p ™, +Lugar de recreacion pasive v de descanso, donde se puede hacer
picnic, pasear mascotas, comprar comida en los food trucks, o
practicar al skate en el bowl, este espacio para salir de 1a mutina
laboral, escolar o escapar de la monotonia de la semana, ideal
para hacer amigos, puedes encontrarte extranjeros, degustar de
A - los platos tipicos, es unlugar para pasarla tarde.

CIUDAD DEL RIO

+Espacio de cultura v convivencia ciudadana. Son 160.000 m2 de
entretenimiento ¥ naturaleza, ademis se puede encontrar el lago
urbano mds grande de Latinoamérica. Cuenta con 23 atracciones
mecanicas distribuidas en cuatro plazoletas tematizadas.

PARQUE NORTE

b -
4
+Es el parque natural mas grande dentro del drea urbana de la
PARQUE NATURAL CERRO EL ciudad de  Medellina Colombia. es uno de los
VOLADOR llamados cerros tutelares de dicha localidad.
b -

o *Espacio perfecto para disfrutar de la majestuosa vista que se tiene
de Medellin y del Valle de Aburra. San Félix esta ubicado en el
S llometro 6, a 43 minutos aproxmadamente de Medellin por la
SAN FELIX via que conduce San Pedro de los Milagros. Se realizan deportes
como parapente, canopi, rappel, torrentismo, entre otros.

+Es uno de los sitios turisticos por excelencia del municipio de
y b Bello, aparte de serun bien patnmonial del mismo, hace parte del
Bulevar de la Cultura. Este Museo posee una carga historica
MUSEQO CHOZA MARCO FIDEL importante por ser el lugar donde nacio ¥ crecid el personaje mas

SUARFZ ilustre de Bello, don Marco Fidel Sudrez. La oficina de
Patrimonio es la que orienta todo lo concerniente al Museo ¥
h - trabaja por posicionarlo mas en la memoria, no solo de los
nacionales, sino del publico extranjera

Figura 62. Sitios turisticos (segunda parte)
Fuente: elaboracién propia

En las figuras presentadas anteriormente, se tiene como resultados una cla-
sificacion de los sitios que mas frecuentan los estudiantes nacionales y extran-
jeros que realizan movilidad académica en Medellin y que desean conocer un
poco mas la ciudad, ya sea en los aspectos cultural, gastrondmico e histérico,
como también en lo académico e investigativo; por medio de esta herramienta
se puede proceder a aplicarla en el resultado final, el cual se vera reflejado en
una aplicacién movil para los estudiantes que se encuentren realizando movi-
lidad académica, la cual contendra mapas con los sitios turisticos mas impor-
tantes y escogidos estratégicamente para ellos segtin sus gustos y necesidades,
alojamientos estudiantiles y generales con sus respectivas tarifas, restaurantes,
tours y demas.

Del mismo modo, se hizo una investigacion sobre las principales universi-
dades acreditadas en alta calidad de Medellin, y se obtuvo conocimiento sobre



los convenios de movilidad que tiene cada una de estas en los ambitos nacio-
nal e internacional, asi como también sus redes y alianzas y otros aspectos que
ayuden al estudiante extranjero a tomar una decisién de cudl universidad se
acoge mas a sus requerimientos, las cuales se componen de la siguiente mane-
ra en la tabla 42.

Tabla 42. Universidades acreditadas de Medellin y sus convenios

Universidades Convenios de Movilidad Nacional e Internacional

51 convenios internacionales

Escuela de Ingenieria de Antioquia - -
13 convenios nacionales

43 convenios internacionales

Instituto Tecnoldgico Metropolitano - -
5 convenios nacionales

18 convenios internacionales

Tecnolégico de Antioquia - -
6 convenios nacionales

46 convenios internacionales

Universidad Ces ; :
14 convenios nacionales

223 convenios internacionales

Universidad de Antioquia : :
45 convenios nacionales

129 convenios internacionales

Universidad de Medellin : :
43 convenios nacionales

205 convenios internacionales

Universidad Eafit : :
19 convenios nacionales

219 convenios internacionales

Universidad Pontificia Bolivariana : :
43 convenios nacionales

1103 convenios internacionales

Universidad Nacional De Colombia : :
240 convenios nacionales

47 convenios internacionales

Universidad de San Buenaventura

34 convenios nacionales

Fuente: elaboracion propia.

Se considera de suma importancia resaltar los recursos y atractivos que
ofrece la Universidad de San Buenaventura Medellin, ya que esta investiga-
cion estd realizada con el fin de entregar los resultados finales a la ORI de
la USB, asi mismo se debe especificar cudles son los servicios que ofrece la
Universidad a la comunidad bonaventuriana y a todo aquel que quiera hacer
parte de esta fraternidad, es decir a los estudiantes y docente nacionales y ex-
tranjeros que realicen movilidad académica en cualquiera de sus programas,
esta informacion anteriormente planteada se ve reflejada en la tabla 43.



Tabla 43. Recursos y capacidades de la Universidad de San Buenaventura

Bienestar

Bienestar
cultural

Bienestar
deportivo

Area de
desarrollo
humano

Area de
Universidad  salud
de San

Buenaventura /:rea

psicoldgica
Capellania

Enfermeria
Catedras

Formativos

Infraestructura

2 sede en
Medellin

Sede Bogotd

Sede Armenia

Sede Ibagué

Sede Cali

Sede Cartagena

Canchas
Piscina
Laboratorios de
ingenierias

Canchas

Gimnasio

Biblioteca

Cine en la
biblioteca

Redes inaldmbricas

Competencias
Informacionales

Elaboracion de
articulos

Obtencion de libros

Trabajo de grado

Buzén de libros

Préstamo
Computadores

Cubiculos de estu-
dio

Recreacion

Deporte

Arte

Cultura

Acondicio-
namiento
fisico

Teatro

Musicay
danza

Transporte
Transporte interno USB

Metro (Estacion Bello)

para Salento y Metro Plus
(Estacién Minorista) para San
Benito

Rutas de buses de Medellin
y Bello

Fuente: elaboracion propia

Con la informacién de cudntas y cudles eran las universidades acreditadas
en alta calidad de Medellin, se pudieron determinar las cualidades de cada
una para hacer un comparativo en cuanto a recursos, atractivos y beneficios
que ofrece cada una de las diez universidades acreditadas de la ciudad, por
ejemplo se observo que todas la universidades cuentan con servicios de bien-
estar generales como servicios de enfermeria, psicologia, asesorias, centro de
idiomas, laboratorios, bibliotecas, canchas, entre otros; casos mds concretos
como lo es la Escuela de Ingenieria de Antioquia, cuenta con servicios de alo-
jamiento para los estudiantes; la Universidad de San Buenaventura y la Uni-
versidad EAFIT cuentan con servicio de piscina semiolimpica; la mayoria de
las instituciones cuentan con servicios generales de cursos de cultura, arte,
deporte, y asi sucesivamente.




TOTAL DE CONVENIOS

m Escuela de Ingenieria de Antioguia  m Instituto Tecnoldgico Metropolitano

H Tecnoldgico de Antioguia B Universidad CES

Universidad de Antioguia m Universidad de Medellin
W Universidad EAFIT Universidad Pontificia Bolivariana
m Universidad Nacional de Colombia = Universidad de San Buenaventura

Figura 63. Total convenios nacionales e internacionales
Fuente: elaboracion propia

Todo la exploracion anterior fue recolectada con el fin de tener conocimien-
to de cual seria la mas conveniente segun las necesidades y gustos del estudi-
ante al momento de tomar la decisién de realizar movilidad académica en
Medellin; mediante esta herramienta también se pudo concluir quiénes estan
vinculadas o tienen redes de alianzas entre ellas mismas; como por ejemplo,
la Universidad de San Buenaventura tiene alianzas con la Universidad de Me-
dellin, la Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad EAFIT, esto sirve
para que los estudiantes que se encuentren haciendo sus estudios en alguna de
estas puedan hacer uso de sus auditorios, bibliotecas y demas espacios. Con el
fin de ofrecer a un publico objetivo un producto turistico estructurado y adap-
tado a las necesidades y gustos de los estudiantes nacionales y extranjeros, se
crea la articulacion de atractivos turisticos de Medellin con las capacidades
y recursos de las universidades acreditadas de la ciudad, pero sobre todo di-
rigido a los estudiantes que desean realizar movilidad académica entrante a
la Universidad de San Buenaventura Medellin. Se analizaron entonces, cuales
son los atractivos y beneficios que tienen las universidades y el sector turistico
actualmente e histéricamente de la ciudad, para luego atraer mas estudiantes y
docentes a través de movilidad académica entrante, todo esto por un periodo
de estadia mas largo.



Con base alo antepuesto, se reunieron datos, documentos, articulos cientif-
icos, estadisticas actuales y pasadas sobre este tema y se ponen en marcha es-
trategias de publicidad y herramientas investigativas para aplicarlas en la ORI
de la Universidad de San Buenaventura Medellin.

Conclusiones

Luego de la exploracion realizada en cuanto a referentes teéricos, la obser-
vacion a las diferentes universidades y el alcance en cuanto a la estructuracion
de la propuesta de aplicaciéon mavil que facilite el acceso de los estudiantes a
la diversidad de atractivos turisticos y a los recursos y capacidades de todas
las instituciones de educacion superior de la ciudad, se considera pertinente
mencionar que la relaciéon de documentos académicos de los temas de artic-
ulacion de factores turisticos y movilidad académica de las universidades no
fue tan representativo desde las bases de datos analizadas, sin embargo, al
realizar la busqueda de manera independiente o individual, se logré la comp-
rension de los aspectos mas relevantes que le aportaron al documento, como
por ejemplo, una visién general del estado actual del turismo en Colombia
con respecto a aflos anteriores, se pudo obtener una idea que dice que la gente
esta prefiriendo visitar la ciudad de Medellin, Colombia, gracias a sus paisajes,
cultura, clima, oferta gastrondmica, turismo académico, entre otros; adiciona-
Imente, gracias a los documentos investigados, se obtuvo una vision del estado
actual de la movilidad académica de las diez universidades acreditadas en alta
calidad de Medellin, de donde se identifican las necesidades que estas tienen y
sobre las cuales se desea implementar esta estrategia de articulacion de atrac-
tivos turisticos con las capacidades y recursos de las universidades.

Asi mismo, en un analisis de la situacion superior de la educacion superior
en Colombia y de su eficiencia, se afirma que una de las principales caracteris-
ticas que generan el poco desarrollo de la movilidad académica en Colombia
es la ineficiencia en el desempeno académico de un conjunto de instituciones
de educacion superior que utilizan técnicas indebidas de frontera estocastica,
basadas en antecedentes histdricos y actuales (Melo, 2017) y que, a pesar de
los avances institucionales y del aumento en la matricula estudiantil durante
los ultimos tiempos, aun se puede observar una gran heterogeneidad en la
calidad de los programas ofrecidos, inequidad en el acceso y una oferta insu-
ficiente de cupos. En efecto, aunque durante las dos ultimas décadas la cober-



tura registra adelantos importantes, especialmente en la formacion técnica y
tecnoldgica, desde una perspectiva internacional la tasa de cobertura del pais
continua siendo relativamente baja (Melo, 2017). Es asi como se discute que,
segun estadisticas actuales y rankig universitarios a nivel mundial, Colombia
ni siquiera alcanza a entrar debido en gran parte a la falta de interés por parte
del gobierno en invertir en educacidn, la corrupcion es sumamente evidente
en paises latinoamericanos, pero sobre todo en Colombia.

No se niega que el trabajo que han venido haciendo entidades como Fontur
y el Mintic sobre la promocién en el exterior de Colombia como destino tu-
ristico, ha ayudado en gran parte a cambiar la imagen en el extranjero y crear
un interés positivo en las personas para que cada vez sean mas las que quieran
visitar y estudiar en un pais como este.

El turismo y la educacion en Medellin no han trabajado de la mano para
encontrar posibilidades de articulaciéon que permitan promover la movilidad
académica entrante de estudiantes, docentes e investigadores provenientes de
otros lugares del pais y del mundo, sin embargo Medellin ha logrado avanzar
en el sector turistico gracias a las practicas innovadoras que esta implemen-
tando en dicho sector para atraer nuevos turistas, pues ha logrado fusionar el
turismo tradicional con las nuevas tecnologias, resaltando el capital humano
de la ciudad, en consecuencia a esto obtuvo un reconocimiento y ya hace parte
de “Cultural Turism Network” (Red Mundial de Turismo Creativo, 2018).

La academia y la formacién son fundamentales para la industria y los em-
presarios, son elementos importantes para asegurar la calidad humana de las
empresas, ya que la educacion es uno de los principales factores que contribu-
yen al desarrollo socioeconémico de un pais; con esta claridad el Cluster Tu-
rismo de Negocios impulsé la Red Académica de Turismo, en la cual parti-
cipan nueve instituciones de educacion superior con tematicas asociadas al
turismo, las nueve instituciones trabajan en pro de unificar voluntades para
desarrollar acciones conjuntas que fortalezcan el turismo desde la educacion
y reducir esas grietas entre la academia y los empresarios. La Red nacié con
el propésito de crear proyectos de alto impacto sobre intercambio de profe-
sores, alumnos, investigadores, egresados, asi como publicaciones, estudios
y material de investigacion para reforzar la ensefianza en turismo y generar
movilidad y homologacién entre instituciones y sus participantes (Cliister Tu-
rismo de Negocios, Ferias y Convenciones, 2018), pero en definitiva, se obser-



va muy poco la participacién de la educacion en el turismo. Medellin cuenta
con agencias que tienen sedes en diferentes paises para promover la movilidad
académica, y vende a Medellin como una muy buena ciudad para elegir en-
tre sus variados destinos, pero son pocas como Aiesec, Education World, Ef,
Study Union.

Los principales hallazgos de esta investigacién permiten mencionar que,
aunque poco se ha avanzado en temas de produccion cientifica, existen diver-
sas evidencias que muestran que el turismo se ha convertido en el eje estraté-
gico para el desarrollo de las regiones, por ejemplo, en Colombia se demuestra
que hasta el afios pasado el turismo se convirtié en el segundo generador de
divisas del pais, superando productos tradicionales como el café, las flores y el
banano, segun datos del Banco de la Republica, este ailo 2018 se perfila como
otro buen periodo para esta actividad econdémica (DINERO, 2018). Adicio-
nalmente, el pais ha estado recibiendo una cantidad de turistas extranjeros
que equivale a 6,5 millones de visitantes, superando las expectativas que se
tenian. El sector turistico es en estos momentos una de las principales priori-
dades gubernamentales en Colombia, reconociendo la alta capacidad de este
sector para apoyar el crecimiento econdmico del pais; por ejemplo el turismo
de naturaleza, el turismo de negocios, el turismo de salud, el turismo cultural,
entre otros, son las tipologias de turismo mas frecuentadas por los viajeros en
el pais, y son servicios que se pueden articular y aprovechar con los recursos y
atractivos de las universidades de la ciudad de Medellin, con el fin de ofrecer-
les a los estudiantes y docentes extranjeros una mejor experiencia en el lugar
anfitrion.

Las maestrias, los cursos de verano, las clases de espaiiol e incluso la homo-
logacién de algunas materias afines a los estudios profesionales de cada estu-
diante, son los programas favoritos de los estudiantes y docentes que visitan la
ciudad de Medellin, escogen esta ciudad gracias a la amabilidad de los paisas
y a la cultura en general. “Todos lo dicen, pero es real: la gente es acogedo-
ra y servicial, me facilita las cosas, lo noté desde la primera semana’, cuenta
Mathew Pimentes, de 29 afos, quien vino desde Arizona (Estados Unidos),
para participar en investigaciones de la Facultad de Minas de la Universidad
Nacional, la institucion publica de educacion superior mas importante de Co-
lombia (Palacios, 2017).



Entonces, al reconocer la oferta del territorio en un entorno nacional se
requiere una intencionalidad para asociar los elementos y recursos existentes
de la ciudad de Medellin, que permitan oportunidades en temas culturales,
artisticos, creativos, de moda, pintura, deportivos, gastrondmicos, innovacién
social y cultural, los cuales pueden propiciar recorridos de ciudad en clave
de sostenibilidad y competitividad territorial. Como ejemplo se encuentran
recorridos entre las UVA (Unidad de Vida Articula) de mayor potencialidad
y accesibilidad, recorridos entre parques bibliotecas, centros deportivos, reco-
rridos procesionales, recorridos entre edificios de representatividad arquitec-
tonica (edificios del centro de ciudad), recorridos gastronémicos (Ciudad del
Rio y Avenida Jardin), recorridos de transformacion social, cultural y econd-
mica, recorridos por teatros o por museos, entre otros. Todo ello se constituye
en los nuevos escenarios para la implementacion de oportunidades de servi-
cios y actividades desde la economia de la creatividad, las cuales apalancan los
desarrollos de la economia local y oportunidades de identidad y valorizacion
del territorio (Arroyave, 2017).

Se concluye ademas, que durante la busqueda de datos como estadisticas
y porcentajes de movilidad académica en Colombia, los resultados de fuentes
secundarias como en paginas web fue practicamente nula, solo se encontraron
unos pocos datos pero a nivel global, esto se cree que es debido a que Colom-
bia en general con respecto a otros paises en temas de movilidad académica
entrante y saliente estd en desarrollo y le hace falta mucha inversion en cuanto
a infraestructura, publicidad y demas aspectos que son fundamentales para la
internacionalizacion; es por esto que se confirma la falta de una herramien-
ta de promocién como la planteada en este articulo, la cual se encargue de
articular y crear convenios entre la ciudad como destino turistico y con las
oficinas de internacionalizacién de las universidades de Medellin, para crear
interés en un publico global, aportando a la generaciéon de ingresos econémi-
cos y al desarrollo sociocultural de la ciudad y/o de la universidad anfitriona.

Finalmente, como resultado de esta investigacion se crea el disefio o boceto
de la aplicacion movil que se establecera especificamente para los estudiantes
nacionales y extranjeros que se encuentren realizando movilidad académi-
ca entrante en la Universidad de San Buenaventura Medellin, en ella se en-
contrara un mapa de la ruta desde el campus universitario (sede ubicada en
Salento, Bello) hasta la sede principal de San Benito (ubicada en el centro de
la ciudad), en este mapa se ubicara al estudiante en tiempo real, y este mismo



podra observar cuales son los hostales, hoteles, restaurantes, bibliotecas, mu-
seos y demas puntos de interés turistico de los alrededores de las sedes mas
representativos, adicionalmente durante el recorrido por la ciudad encontrara
informacion muy gréfica de tarifas y valoraciones, la cuales estaran adaptadas
a sus gustos y necesidades.

Universidad de
San Buenaventura .

Institnciones ¥
Universidades

O Sitios de Interés
Turistico

Figura 64. Boceto de la ruta turistica de la app mévil
Fuente: elaboracién propia.

Pargue Norte Medellin
Calle 77, Cra. 53, Medellin, Antioquia
Teléfono: 3401210
El Parque Norte es un espacio de cultura y convivencia
ciudadana, aqui es bienvenida la alegria y el respeto.
Son 160.000 m? de entretenimiento y naturaleza,
ademds podrés encontrar el lago urbano més grande de
Latinoamérica. Contamos con 25 atracciones mecanicas
distribuidas en cuatro plazoletas tematizadas.
Servicios: Plazoleta Extrema, Plazoleta de aventura,
Plazoleta de expedicidn, Plazoleta de fantasias
Tarifas: - Brazalete extremo 38.000
- Brazalete aventura 29.000
- Brazalete fusién 25.000
- Otros ingresos 5.500
Horarios: Martes a Viernes: 9:30 am a 5:00 pm
Sébados domingos y festivos: 10:30 am a 6:00 pm
Ten en cuenta los martes luego de festivo el parque no
presta servicio.
Para mayor informacién ingresar a:
http://www.parquenorte.gov.co/

Figura 65. Ejemplo descripcion de un lugar (mapa app)
Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo 18

La innovacion social y su importancia en las
politicas publicas: caso del disefio participativo
de la politica puablica comunal en el municipio de
La Ceja, Antioquia

Carlos Augusto Arboleda Jaramillo', Hernan Alonso Salazar Garcia?, Elkin Olaguer Pérez
Sénchez?, Erika Jaillier Castrillén?, Carlos Mario Correa Cadavid®

Resumen

El presente capitulo de libro como resultado de investigacion tiene como
objetivo establecer la importancia de la innovacion social en las politicas pu-
blicas, para lo cual se desarrolla una prueba piloto en el municipio de La Ceja,
Antioquia, construyendo participativamente la politica publica comunal, que
permita el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el empoderamiento
de los lideres comunales. La metodologia que se desarrolla en el documento
es un enfoque cualitativo, soportado en la teoria fundamentada en innovacién
social y con técnicas participativas, donde se establece la descripcion de expe-
riencias, reflexiones y factores de los diferentes actores que estan directamente
relacionados con el tema de la construccion de la politica publica comunal.
Este documento inicia con un andlisis documental de los diferentes textos,
articulos cientificos, organismos multilaterales, y algunos complementarios
para trabajar el tema de la innovacion social y las politicas publicas.



Esta investigacion plantea la necesidad de buscar nuevas aproximaciones
tedricas conceptuales y metodoldgicas respecto del concepto de innovacion
social y su aplicacion a politicas publicas, con técnicas diferenciadoras, con
el objetivo de mejorar la participacién ciudadana y la apropiacion social
mediante el uso de tecnologias en las comunidades. Se genera esta reflexion
cuando se trata de los nuevos disefios que aportan a las regiones y los impac-
tos esperados por la sociedad.

Palabras clave: innovacién social, participaciéon ciudadana, politica publica
comunal, politicas publicas

Introduccion

La politica publica como accidn directa del Estado se manifiesta por el
nivel de conocimiento y argumentacién de una problematica planteada, sea
por las entidades institucionales o por los actores sociales a quienes afecta
directamente una realidad que vulnera sus derechos constitucionales. En esta
medida, la accion del Estado adquiere forma a través de las politicas publicas
que buscan generar una transformacion social en pro de un mejor bienestar
social y desarrollo territorial y es por esta razén que se establecen las princi-
pales acciones a realizar en la construccidn participativa de la politica publica
comunal en el municipio de La Ceja, Antioquia, Colombia.

Es de gran importancia el tema a investigar en innovacién social (IS) y
apropiacion social de las tecnologias sociales en las politica publicas, ya que
por medio de las mismas se pueden establecer nuevas ideas que resuelven
oportunidades sociales y culturales, y que por la cantidad de conceptos que se
encuentran en la literatura, se hace dificil su identificacién para un contexto
o territorio especifico, y es alli donde cobra importancia establecer procesos
participativos con los lideres comunales, para aplicar inicialmente en un mu-
nicipio de Antioquia y poder validar la estrategia definida. Asimismo, servira
para que en un futuro se pueda replicar en otras regiones como lo propone As-
torga (2004, p.18, citado por Jaillier, Carmona, Sudrez, 2015), donde se plan-
tean unas caracteristicas que le son comunes y que permiten su tipificacion,
puesto que, segun este autor, la Innovacion Social, IS, debe ser:

 Social: beneficia a un grupo significativo de personas, contribuye a la



reduccion de la pobreza o a una mejor calidad de vida de los grupos en
riesgo social reivindicando sus derechos.

o Genuina: emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo,
es un proceso verificable.

o Original: no se trata de una experiencia repetida, pero no es necesario
que sea un invento.

o Vigente: debe ser reciente y actual.
» Consolidada: ha superado una fase de experimentacion.

o Expansiva: podria ser reproducida en otro lugar a mayor escala o am-
bos.

o Transformadora: impacto en relacién con variables de desarrollo so-
cial, como costos, cobertura, ingreso, empleo, participacion, rendimien-
to, cultura, calidad de vida, gestion y creacion de oportunidades.

De esta manera si el elemento ultimo y esencial de la IS es la transforma-
cion generada, solo se sabra si es una IS aquella iniciativa que logra pasar ese
circulo de caracteristicas de Astorga; por tanto, sera necesario formular politi-
cas publicas que establezcan una guia y sostenibilidad de las iniciativas, con el
objetivo de generar transformaciones en la sociedad, siendo este el propodsito
de este capitulo de investigacion y poder llegar a aportar instrumentos para la
toma de decisiones sobre el avance de politicas publicas y su inversion en la
solucién de problemas priorizados en la sociedad (Reeder et al., 2012) y arti-
culado ala Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La politica nacional de apropiacién social del conocimiento en ciencia,
tecnologia e innovacion segun Colciencias (2005), son todas aquellas accio-
nes que le permitirian a los colombianos acceder y participar en procesos de
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, lo que implica generar
mecanismos por los que la sociedad lograra interesarse y comprender este
conocimiento y validarlo, es decir, poder formarse una opinion al respecto
y poder participar en la toma de decisiones sobre ciencia y tecnologia y uti-
lizarlo para la solucion de inquietudes y problemas que le afecten directa o
indirectamente.



Es por esta razén que el proyecto de investigacion es importante, en el sen-
tido que la innovacion social es entendida como una accién transformadora
concreta, generalmente de caracter colectivo que ofrece una respuesta a un
problema social determinado mediante procesos, técnicas y formas de orga-
nizar la accion de una comunidad, se desprende de iniciativas locales, comu-
nitarias, del ser social dispuesto a participar en la construccién social a partir
de la conciencia de una necesidad que no esta aun cubierta, como lo propone
Echeverria (2008).

Desarrollo

La investigacion de la cual deriva este capitulo tiene un enfoque cualitativo,
fundamentado en la documentacién, analisis y revision critica de la infor-
macion recopilada. El proceso inicié con una fase de revision de la literatura
que ha servido para aportar una estructura conceptual y practica a lo largo
del proceso de investigacion; Inicialmente, se revisaron temas muy especificos
relacionados con la innovacion social y las politicas publicas y luego, se am-
plio la documentacion recopilada, tomando el caso del municipio de La Ceja,
Antioquia, con la metodologia de Investigacion Participativa.

Segun Jaillier et al. (2017) la IS es un proceso que busca transformar la
realidad colectiva, a partir de la suma de recursos humanos, tecnolégicos, em-
piricos, culturales, donde la participacién comunitaria y la creatividad colabo-
rativa cobran vida, y se convierten en modelo parala toma de decisiones. Nace
como una oportunidad para las comunidades y grupos: a partir de problema-
ticas latentes y de una red de construcciéon simbdlica se construyen nuevas
iniciativas de desarrollo o de transformacion.

En tal sentido, el territorio y la comunidad en él, con sus saberes indivi-
duales y colectivos acumulados desarrollan nuevas formas de organizacion
y se transforma culturalmente en relacion con los cambios socioculturales.
Algunos de ellos, se plantean en relacion con la tecnologia o desarrollan “nue-
vas ideas que resuelven oportunidades sociales y culturales, en una acciéon
transformadora concreta, generalmente de caracter colectivo, donde normal-
mente surgen procesos participativos en lugar de jerarquicos, que ofrecen una
respuesta a un problema social determinado, mediante procesos, técnicas y
formas de organizar la accién de una comunidad” (Manzni, 2005, pp. 51-52).



Pero la IS no es en si misma un cambio tecnoldgico, es mas un cambio de
practicas sociales de fondo, una modificacion de las estructuras sociales y de
las personas que intervienen en el proceso. Implica poner en escena la partici-
pacion, la interaccidn entre actores sociales diferentes, es un asunto de inclu-
sién social, es sobre todo un proceso de transformacion en las dindmicas de
relacion social, incluidas aquellas relaciones de poder (Moulaert et al., 1990).

Son varios autores que plantean definiciones y practicas de la IS, por esta
razon en la figura 66 se plantea desde las corrientes mas fuertes (economicista
y social), los autores reconocidos como precursores del tema, y desde alli se
presentan los que trabajan el tema actualmente:
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Figura 67. Acoplamiento bibliografico de la IS y los temas mas relevantes a trabajar
Fuente: elaboracion propia, adaptada de Van der Have y Rubalcaba, 2016.

Con respecto a la medicién de la Innovacién Social y la apropiacion de
tecnologias sociales, en la literatura se encuentran pocas experiencias de mé-
tricas o indicadores de la IS, tal como lo presenta la Guia de Indicadores de la
Red Quebequense de IS (Dancause, 2014), donde se resalta que en lo que con-
cierne mas particularmente a la medicion de impactos de las IS (mas amplios,
a largo plazo), se identifican diferentes retos en la literatura, especialmente en
cuanto a la complejidad para demostrar el lazo directo entre una iniciativa
especifica de IS y los cambios y transformaciones sociales a largo plazo.

Otros autores como Alijani, Luna, Castro-Spila y Unceta (2016), vienen
abordando el reto de la medicién de la IS, desde el desarrollo de ecosistemas
de IS, a través del uso de capacidades organizativas internas (capacidades de
absorcion) y externas (IS abierta), aqui realizan un énfasis en los resultados e
impactos generados, este enfoque también permite investigar el “micro-me-
so-macro” de los vinculos que se hallan en el proceso de la IS, lo cual es til
para los responsables de la formulacion de politicas, siendo esta una herra-
mienta estratégica para disefiar politicas publicas de apoyo a la innovacion.

Para la elaboracion del disefio de una politica publica es necesario definir,
analizar y problematizar la realidad social que afecta o vulnera uno o varios
derechos constitucionales en el entorno cercano e inmediato de una pobla-
cidn; esta problemadtica no puede estar desarticulada de los procesos e inicia-



tivas adelantadas en los niveles internacional, nacional y departamental. Otro
aspecto fundamental se basa en definir qué mediadores hacen parte de este
proceso de construccion, sean de tipo politico, social y/o institucional.

Segun lo expuesto anteriormente, se presenta a continuacion el caso meto-
dolégico llevado a cabo en el municipio de La Ceja, Antioquia, el cual com-
prende los tres principios fundamentales en una politica publica: formulacion,
implementacién y evaluacién, desarrollados en tres fases o0 momentos, cada
uno de ellos desprende diversas etapas que permitiran alcanzar los objetivos
principales para cada momento; estas son:

* Diagnostico, lineamientos v metodologia para la creacion del documento v disefio
FASE 1 de la politica publica comunal.

* Definir los instrumentos politicos, institucionales v juridicos para la financiacion,
FASE 2 aprobacion v aplicacion de la politica publica.

+ Implementacion, sostenibilidad y evaluacion dela politica publica.

FASE 3

Figura 68. Fases de la politica ptblica
Fuente: elaboracion propia.

Ajustando la implementacion de la politica publica comunal del municip-
io de La Ceja, Antioquia, a los parametros internacionales y nacionales que
buscan el fortalecimiento de la democracia, es indispensable utilizar los me-
canismos institucionales para la participacion ciudadana como eje transversal
a todo el proceso convirtiéndose en un insumo para fortalecer y acompanar
cada una de las etapas del proceso.

El caso seleccionado comprende tinicamente la fase inicial del proceso,
cuyo objetivo principal es la creaciéon de lineamientos y metodologia de la
politica publica condensados en un documento final y disefio estructural del
mismo, el cual podra ser presentado para su aprobacion en el Concejo Mu-
nicipal.
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Figura 69. Fase 1: diagnostico, lineamientos y metodologia para
la creacién del documento y disefio de la politica publica comunal
Fuente: elaboracién propia.

Las etapas senaladas en la figura 69 deben funcionar de manera sistémica
en la medida que logren generar relacion entre ellas y se complementen para
generar los lineamientos tedricos y metodoldgicos para la creacion del docu-
mento final.

Es necesario identificar los actores institucionales y sociales directamente
relacionados con el objeto de la politica publica, teniendo presentes las or-
ganizaciones sociales y ONG que hacen presencia en el territorio y cémo se
articula la iniciativa municipal con los procesos ya existentes en los niveles
departamental, nacional e internacional.

Igualmente se debe realizar una revision bibliografica que permita esta-
blecer un estado del arte respecto al tema que se va a tratar y posteriormente,
a través de talleres participativos, generar un diagndstico de la problematica
presentada en el municipio que permita establecer la necesidad fundamental
de generar una politica publica al respecto, y a su vez generar la articulacién



institucional a nivel local, departamental y nacional. Por ultimo, realizar una
sistematizacion de cada proceso de forma que se puedan definir los linea-
mientos estructurales para la formulacion de la politica publica.

Estos elementos se desarrollaron a través de una metodologia aplicada en
diferentes talleres asi: 1) Identificar los problemas que afectan a la poblacién,
2) Identificar cuales son las causas para cada problema, 3) Sefalar si han exis-
tido algunas iniciativas exitosas para cada problema y 4) Generar propuestas
a futuro. Todo lo anterior permitié identificar qué instrumentos de cambio
institucional, normativo y financiero se deben realizar dentro del municipio
para disefiar y ejecutar la politica publica.

En la tabla 44 se presentan las actividades llevadas a cabo en el proceso de
construccion participativa de la politica publica comunal en el municipio de
La Ceja, Antioquia.

Tabla 44. Detalle de las actividades

Solo comprende la fase 1

Componente Subactividad

Reunién presencial o virtual entre el delegado
por la administracién municipal y los exper-
tos que guiaran la construccion de la politica
publica

Contextualizacién Asesorfa | Virtual y Presencial 4

Revision de fuentes primarias y secundarias
Estado del arte (teoria fundamentada y marcos legales para la | Investigativo Auténomo 20
justificacion de la politica publica)

Los expertos realizaron una presentacion
alos presidentes de las JAC del municipio,
Sensibilizacién donde acordaron compromisos y se les expli-
6 la importancia de la politica publica y la
voluntad de la administracién municipal

Presentacion | Presencial en el
magistral municipio

Taller con los actores involucrados (minimo
20 representantes por la comunidad) Tema

Talleres actoresy | 1: Liderazgo social comunitario y Tema 2: Taller 1 Presencial en el 3
mediadores El ABC de las politicas publicas. Aplicacién municipio
del Test Cualidades y competencias del lider

Comunal

Documentos que se construyen con el fin de
Lineamientos elaborar el instrumento diagndstico especifico | Investigativo Auténomo 3
para el municipio y politica publica

W
N
=)



Solo comprende la fase 1

Componente Subactividad
Aplicacion de la herramienta (oferta interna
y externa) al municipio y participantes en el
Diagnostico y proceso, con el objetivo de verificar la volun- Taller 2 Presencial en el 3
taller tad politica y comunitaria en la politica publi- municipio
ca. Tema 3: Formulacién de proyectos. Tema
4: Importancia de los convenios solidarios
Validaciones a través de comités virtuales
. 42 1 1 1 i6 1 . .
Articulacion entl:e. SOl G para 'a construccion de. % | Comunica- Virtual y/o
R politica (1 por la comunidad, 1 por la admi- . i 4
institucional . o tivo telefénico
nistracion, 1 por Asocomunl, 1 por las JAC, 1
por actores neutrales, 1 Rises)
ey Tema 5: Innovacién social; Tema 6: Diferen- .
Capacitacion y . Ny . . Presencial en el
cia entre participacion social, comunitaria y Taller 3 L 3
taller . municipio
ciudadana
Informe de la sistematizacion del proceso que
Sistematizacion s'irve de soporte de la constrl.lcc.i(')n Participa— IAP Auténomo 20
tiva entre los actores beneficiarios directos,
indirectos y neutrales en el proceso
Disefi tructu- q
(Seno eSTCi Los expertos realizan el borrador final con los - "
ral de la politica | . . Investigativo Auténomo 12
o insumos recogidos
publica
Taller socia- Se socializa el documento borrador con los
lizacion y pre actores involucrados, donde pre validen la Taller 4 Presencial en el 3
aprobacion con los | politica ptblica. Tema 7: Herramientas parti- municipio
actores cipativas y colaborativas
D legal | Revision juridi 1 - p
ocumento lega evision ]L.lr.ldlca por los abogados expertos s Auténomo 6
aprobado (errores, vicios, etc.) Acuerdos
Comprende realizar la asesoria a la adminis-
tracién municipal (alcalde) para la presenta-
Asesoria muni- cion al concejo (incluye presentacion en Prezi Asesoria Presencial en el 4
cipio o PPT + materiales de apoyo); también se les municipio
da informacion general sobre las fases 2 y 3
para que estén enterados de los pasos a seguir
. Realizar | daci justes final 2
Ajustes finales calzar fas recomencaciones y ajustes Iales | p .y mental Auténomo 4
en los productos a entregar
Transversales Desplazamientos, reuniones, otros N.A. Auténomo 20
Total horas 110

Fuente: elaboracién propia

Los hallazgos encontrados de la oferta interna y externa con las Juntas de
Accién Comunal (JAC) del municipio de La Ceja, Antioquia fueron:

371



Tabla 45. Oferta interna y externa

Oferta interna Oferta externa

« Colaboracion activa de los participantes de la JAC.

« Talleres de comisién de emprendimiento.

« Disponibilidad y compromiso.

« Conocimientos de legislacion y normatividad comu-
nal-formadores.

« Dignatarios con formacion académica superior.

« Disposicion de la caseta comunal.

« Sedes para capacitaciones

« Actitud y compromiso

« Sillas

o Mesas

« Dinero

« Video beam

« Computador

« Compromiso

2 arquitectos

« 1 pintor

4 maestros de obra

« Hacer divulgacion de la politica

« Convocatoria para la participacién de todas las ca-
pacitaciones

» Hacer veeduria y seguimiento a la politica publica

« Apoyo del SENA con estudiantes de Gobierno local

« Apoyo por parte de un cultivo de flores y de finqueros
economicos

» Asocomunal

o La Casa de la Mujer

« Disposicion de lugar locativos para deporte Escuela
Maria Estévez

« Apoyo de veterinarios

» Corporacién Oasis

« Estudiantes y universitarios

 La parroquia

o Universidad Javeriana con algunos estudiantes de
Gestion Publica.

« Programa Participando

« Asociacion La Antioquefiita

« Equidad de género

« Parroquia la Santa Cruz

« Rises

« Escuela Amos, Altiplano

« Deportes (Mariana Jaramillo)

« El SENA - Programa Gobiernos Locales

« Red comunal de Oriente

comunal. « Prodepaz

» Centro Comercial La Capilla (espacios para reuniones).

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

El disefio de la politica ptblica comunal se constituyd con legitimidad y
organizacion con sus protagonistas. Es fundamental que el proceso de apres-
tamiento y configuracion sea en todo momento un ejercicio participativo e
incluyente de las diversas expresiones sociales del Municipio y trabajando los
elementos de la innovacion social.

Se cumplieron los elementos organizativos y metodoldgicos, los cuales
brindaron agilidad, movimiento y pertinencia al proceso; igualmente, el ca-
racter ciclico es fundamental, para mantener el rol de comunicacién y control
social de lo que debe hacer la comunidad para la sostenibilidad de politicas
publicas.

Ejercer el derecho ciudadano y la responsabilidad social de control a la ges-
tion publica permite que la legalidad y la transparencia constituyan principios



fundamentales que orienten el buen gobierno, permitiendo asi una gestién
publica eficaz, orientada al cumplimiento de los fines del Estado con amplia
participacion ciudadana de organizaciones sociales, en un marco de compro-
miso para el fortalecimiento de la institucionalidad publica en general.

Es evidente el liderazgo que asumen los lideres comunales frente al tema,
este no podra delegarse a ninguna otra instancia y los mismos deberan ayudar
como grupo de impulso para el fortalecimiento de la politica publica.

Finalmente es necesario precisar que este documento posibilita no solo
evidenciar los resultados y generar precedentes para futuras investigaciones,
sino que también podria servir como una herramienta de gestiéon y de control
social por parte de cualquiera de los interesados en conocer las dinamicas
desarrolladas.

Este proceso de planificacion participativa e integral permite el fortaleci-
miento del comité que acompanara la politica publica comunal, en la medida
que actualiza a los participantes en el contexto politico y social de nuestro
pais, lo que conlleva a un analisis con especial detenimiento sobre la promo-
cioén y proteccion de los derechos y deberes de los comunales del Municipio.

En suma, identificar claramente las posibilidades, el alcance, los objetivos
y la metodologia de investigaciéon comunitaria permitird construir un plan
estratégico situacional, formulado de acuerdo con las necesidades sentidas de
la poblacion objeto, con lineamientos concretos que analicen y comparen los
resultados y estados de avance de la implementaciéon del mismo.
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