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Prélogo

Decia Goethe que con el conocimiento humano se acrecientan las dudas.
sPero qué seria del hombre sin dudas o sin curiosidad? No existiria la inves-
tigacion, ni la educacion, ni la bisqueda de nuevo conocimiento. Este libro
nace precisamente de esas mismas practicas sociales humanas: la educacion,
la investigacion y la capacidad de inquietarse ante el mundo y tratar de res-
ponder desde lo que nos muestran la experiencia, la razén y la reflexiéon como
competencias cientificas.

Este texto da una mirada multidisciplinar a diferentes fenémenos sociales
relacionados con la educacion, en algunos casos de forma mas directa que en
otros. John Dewey, famoso fildsofo y pedagogo, decia que “el conocimiento no
es algo separado y que se baste a si mismo, sino que esta envuelto en el pro-
ceso por el cual la vida se sostiene y se desenvuelve”, por lo que la vida misma
conlleva procesos de conocimiento, asi no siempre lo llamemos educacion.

Esta recopilacién de investigaciones y experiencias trabajadas desde el ri-
gor cientifico, nos permiten acercarnos un poco mas a esa gestion de conoci-
miento que llamamos el viaje de la vida a través del trasegar humano por este
mundo. Temas como las emociones, nuestras relaciones con el cuerpo, con las
maquinas, con la musica, con las formas de ejercer liderazgo, parecieran disi-
miles entre si, pero hay un eje que los condensa: ese mismo trasegar humano
del que estamos hablando.

La invitacion a la lectura de este libro la queremos comprender, ademas,
como una excusa para dar pie a nuevas reflexiones sobre el campo de lo edu-
cativo y del conocimiento humano en futuras publicaciones que, como esta,
se esperan convertir luego en un espacio permanente de divulgacion y de di-
fusion de otros procesos de trabajo de investigadores, docentes y estudiosos
de diversas disciplinas que deseen servir a otros de motivacion frente a la pro-
duccidn intelectual y al acervo cultural de nuestro tiempo. Agradecemos pues
a todos los participantes por su deseo de compartir con el mundo su saber, su
quehacer y su entendimiento.

Las universidades han entendido que todo esfuerzo que tienda a potenciar
la investigacion, la ciencia y la innovacion redunda en la cultura y en la histo-
ria del hombre. De ahi la importancia de la publicacién, de la comunicacién



social del conocimiento, de la formacién continua como plataformas para la
apropiacion de las nuevas perspectivas de explicacion o de comprension de lo
que nos rodea. Es convertir en monumento, es darle trascendencia a lo cons-
truido en un contexto determinado para una linea histérica mas amplia: la de
la humanidad.

Ph. D. Erika Jaillier Castrillon



Introduccion

Hacer la presentacion de un libro como este es complejo: complejo por lo
que implica la tarea misma, pues expresar en un corto texto lo que otros han
presentado como fruto, quiza de meses de arduo trabajo, siempre se quedara
corto frente al esfuerzo intelectual de aquellos que participaron en la escritura
de estas paginas. Y también se hace mas complejo cuando el conocimiento es
tan amplio y multidisciplinario como el que nutre los capitulos de este texto.

Desde los afios 60, cuando comienza a darse una revision del concepto de
ciencia contemporanea, la filosofia, las ciencias sociales y la educacion se for-
talecen con la apropiacion social del conocimiento a través de diferentes estra-
tegias de difusion y divulgacion de la ciencia. La investigacion es un proceso
cientifico, pero también es una actividad con una triple esencia: epistemo-
légica/gnoseologica, metodolodgica y tecnolédgica, pero actualmente, con una
cuarta dimension: la comunicacién. Hoy, comunicar la ciencia es parte de la
actividad investigativa para los principios de ciencia, tecnologia e innovacion.

El investigador, ademas, tiene un compromiso triple: darle rigor a la inves-
tigacion cientifica, es decir, hacerla sistematica, metddica, ordenada, abierta,
dindamica, coherente y pertinente. Por otro lado, ser lo suficientemente sensi-
ble a su realidad circundante: saber que de esa realidad debe nacer su trabajo
cientifico. Cada vez mas, la realidad concreta, las necesidades sociales, los fe-
némenos ambientales, sociopoliticos o socioeconémicos son la principal ra-
z6n de la existencia de la investigacion cientifica, la tecnologia y la innovacion.
La investigacion tiene sentido en la medida en que da respuestas pertinentes,
inmediatas y duraderas para ese contexto concreto. En su tercera dimension,
el compromiso esta relacionado con esto ultimo: el investigador o el profe-
sional, en general, tiene un compromiso con la vida y con el contexto. Pensar
investigaciones que no tengan relacion con ese entorno, o con la integralidad
humana, o con la vida misma, no tiene sentido.

Los participantes en este libro han asumido ese triple compromiso desde
sus disciplinas propias y, en diferentes casos, desde la multidisciplinariedad.
Si bien la tematica aglutinante es la educaciéon humana y los campos afines a
las humanidades y la sociedad, cada capitulo y apartado promueve intereses
interdisciplinarios y el estudio de fenémenos sociales actuales y, en muchos
casos, preocupantes para diferentes campos de estudio.



Veremos temadticas como la transformacion del hombre en maquina, las
competencias mediaticas, la innovacidn, la formacién emocional en los pro-
cesos educativos, el liderazgo escolar, la musica como parte de la identidad
cultural de los pueblos, los objetivos de desarrollo sostenible e incluso la apro-
piacion y gestion de conocimiento en espacios concretos como las ONG.

Estas busquedas y reflexiones no solo son vigentes, sino que ademas son
de gran utilidad para muchos docentes, estudiantes universitarios e investi-
gadores independientes de nuestro medio. Los ocho capitulos de este libro
son resultado de procesos de investigacion y han sido revisados, evaluados y
validados por expertos en los diferentes temas o campos de saber. Parte de la
légica contemporanea de validacion del conocimiento procede de los acuer-
dos intersubjetivos entre pares o entre la comunidad académica de expertos,
por lo que el libro mismo proviene de un ejercicio cientifico de verificaciéon y
construccion sistematica y metddica del conocimiento.

La investigacion es un género integrativo, contiene otros géneros de dis-
curso y de produccion escritural. La difusion del conocimiento cientifico tiene
sentido en tanto se convierte en una oportunidad que se brinda a otros frente
al conocimiento, la investigacion y el estimulo a nuevas busquedas. Asi que
este material se espera que sea una estrategia de fomento a la apropiacion so-
cial, pero adicionalmente emocionard a otros autores a que hagan el ejercicio
de publicar sus obras y difundir su produccion intelectual tanto como valida-
cioén publica, como ratificacion del quehacer cientifico en nuestro pais.

Invitamos entonces a futuros autores para continuar con estos espacios y

comprometerse con la investigacion en sus términos actuales: gnoseologia,
metodologia, tecnologia y comunicacion.

Ph. D. Frika Jaillier Castrillén



Capitulo 1

Transformacion del hombre en maquina,
una aproximacion filosoéfica'

Conrado Giraldo Zuluaga?, Victor Hugo Gémez Yepes®, Felipe Jaramillo Vélez*

Resumen

El presente texto retoma una discusion filoséfica fundamental acerca de
la incidencia de la técnica en el devenir de la humanidad. Resulta prioritario
retomar esta discusion en momentos en los que la reflexion ya no versa sobre
la especulacion de lo que puede llegar a suceder con el ser humano, sino que
se centra en objetividades acerca de lo que ya esta sucediendo con él. Para ello
se problematiza acerca del advenimiento del transhumanismo vy, con él, sobre
el ascenso de la técnica —con un déficit aun en reflexiones— y la transforma-
cion del hombre en maquina. Estas cuestiones permiten pensar en la posible
llegada a un punto de no retorno, es decir, uno en el cual el hombre biolégico
desaparece para darle paso a un hombre tecnolégico, que corresponde a nue-
vos intereses, nuevas prerrogativas, incluso la posibilidad de materializar el
anhelo del acceso a una vida eterna.

Palabras clave: humanismo, transhumanismo, técnica, mejoramiento huma-
no, singularidad.



Introduccion

El hombre, sin una reflexion previa de la técnica de mdquinas (1994a)’, se
ha hecho al camino del que sera su nuevo estadio en el proceso evolutivo: el
hombre-maquina o, simplemente, la maquina inteligente, fruto de una inter-
vencion corporal no solo de objetos mecanicos —lo cual ha urdido el ser hu-
mano desde sus origenes con prétesis que remplazan o potencian la actividad
humana- sino también de objetos inteligentes capaces de contener memoria,
autonomia y poder de accion. Estos objetos aparecen desvinculados de forma
parcial o total de la voluntad humana y ponen en riesgo la existencia del hom-
bre bioldgico al dar paso a la existencia del hombre tecnolégico.

En la primera parte del presente escrito, y luego de dejar atras discusiones
dadas sobre la génesis de lo que la técnica es y representa en la Antigiiedad, se
sefialan las incidencias del ascenso de la técnica sin la reflexion suficiente®, con
base en los postulados que Heidegger formul6 en sus textos La pregunta por la
técnica (1994a) y Serenidad (1994b), en los que plantea, en primera instancia,
la necesidad de la reflexién como camino fundamental para la construccion
del pensamiento humano como determinante vital de si mismo. Luego, se
dard paso a la reflexion sobre la técnica de mdquinas, ala que Heidegger endil-
ga el real peligro, y a la que separa de la técnica artesanal, en tanto su accionar
descansa en las ciencias exactas modernas (1994a).

Asimismo, en esta primera parte del articulo se retoman las observaciones
acerca de la ciencia presentadas por Ortega y Gasset en su texto Meditacion de
la técnica y otros ensayos sobre ciencia y filosofia, en el cual el autor es conclu-
yente sobre la vitalidad de la técnica al expresar que “no hay hombre sin técni-
ca, sin la técnica el hombre no existiria, ni habria existido nunca, asi, ni mas ni
menos” (1982, p. 13) pero advirtiendo que la técnica tiene el riesgo de alejar al
hombre del contacto con la naturaleza. Con ello anticipa los pasos que daria
el hombre al pasar de una técnica que le sirve para solucionar sus necesidades



primarias a una técnica que crea nuevas necesidades en el hombre, unas que,
incluso, lo pueden llegar a superar.

Estos autores son referentes de asuntos enmarcados en su momento y con-
texto como advertencia de lo que podria llegar a suceder con el ascenso des-
medido de la técnica, la cual, como lo habian puesto en evidencia, ha degene-
rado en nuestros dias en una técnica de maquinas que condiciona al hombre
desde su naturaleza al llevarlo a un estadio pretendidamente superior, cosecha
de una evolucién antinatural.

Fruto de estas reflexiones, una segunda parte del texto se dedica al transhu-
manismo, corriente cientifica y filoséfica que se abre camino en la busqueda
de un hombre-nuevo. El transhumanismo es un proyecto del orden cientifico
y filoséfico que busca mejorar la condiciéon humana y potencia el cuerpo y
el cerebro con avances tecnoldgicos capaces de almacenar y cruzar grandes
cantidades de informacién mediante un exoesqueleto capaz de vencer las en-
fermedades y con ello, la muerte.

En esta categoria, las limitaciones impuestas al hombre biol6gico desapa-
recen al contar ahora con dispositivos compatibles con el cuerpo humano que
lo hacen mas sabio, rapido y efectivo en sus tareas diarias. Para ello, se hara
referencia, primero, al tema de la singularidad abordada desde la teoria de
Kurzweil (2007, 2012) y, posteriormente, se abordan algunas reflexiones sobre
el transhumanismo mediante la exposicion del estado del arte del concepto y
tendencia, a la vez de sefalar criticas sobre los postulados que esta corrien-
te defiende. Lo anterior se fundamenta en textos de Diéguez (2017), Parselis
(2018), Pouliquen (2018) y Quintanilla et al. (2017).

Las perspectivas abordadas se aproximan al transhumanismo desde pre-
guntas que tratan de develar el futuro que afronta la humanidad si toma el
camino de la transformacion del hombre en maquina, lo cual le posibilitara
avances significativos al poder acceder a una vida eterna, romper con ello las
cadenas que aprisionan al hombre, acabar con las relaciones filiales y la co-
munidad y prescindir incluso —ante su obsolescencia— de cualquier dogma,



creencia o espiritualidad.

Desarrollo
Sobre la reflexion y la técnica de maquinas

El hombre actual se encuentra abocado a un momento en el que debe tomar
decisiones fundamentales sobre su futuro, pero ;se pueden tomar decisiones
sin una previa reflexion?, j;tendran “todos” claro el porqué y el para qué se
esta motivando una evolucion mas del hombre que lo lleve del homo sapiens
al homo tecnologicus?, sesta la humanidad atenta a lo que sucederd, al triun-
fo del hombre biolégico capaz de conservar el control de si mismo y de su
entorno o, por el contrario, al advenimiento de la maquina inteligente como
nueva determinadora del devenir humano y de la vida? La raza humana esta
expectante del camino que tomara o que tomaran unos pocos por ella, el cual
podra estar cargado de esperanza ante la presencia de una reflexion meditativa
de los pasos que se dan, o ante la duda y la sospecha de un pensar calculador
(Heidegger, 1994a) que no se detiene a establecer riesgos y a poner limites.

Heidegger invita al hombre moderno a detenerse de manera contempla-
tiva sobre la ausencia del pensamiento como causa de su deshumanizacién y
afirma: “la creciente falta de pensamiento reside, por ello, en un proceso que
corroe el mas intimo meollo del hombre actual. El hombre actual esta en fuga
del pensar” (1994a, p. 23).

El proceso reflexivo es un camino que requiere voluntad y arrojo para
aceptar la realidad encontrada como fruto de la reflexion, hallazgo con el
cual el hombre adquiere la capacidad de desprenderse de aquellas creencias
arraigadas cuya reconsideracién podria ayudarle a tomar nuevas decisiones
basadas en las perspectivas que se han abierto como fruto de su reflexion. Este
nuevo punto de vista podria distanciarlo de sus propias posturas y, mas atn,
conducirlo a un eventual rompimiento con su comunidad. El proceso reflexivo,
a su vez, es un camino que necesita sabiduria y humildad. La sabiduria para
dar paso al conocimiento cooperativo mediado por la razén y la humildad
para limitar el ego y las prerrogativas personales en pro del bien comun.

sAcaso sera necesario recabar sobre lo que puede llegar a hacer el hombre
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como cuestionamiento fundamental? ;No esta ya demostrado que el hombre
tiene los medios suficientes y la inteligencia para hacer cualquier cosa, incluso
lo impensado para muchos?

En este sentido, con la genética moderna, el hombre se hizo capaz de en-
tender su cuerpo, al punto de poder modificarlo a su antojo como si se tratase
de un objeto que se personaliza, incluso desde el embrién. Ha logrado clona-
ciones exitosas de seres vivos y ha avanzado en criogénesis, con la que se acerca
ya al mantenimiento de la vida mas alla de la muerte (Velasquez, 2009). Con
los avances de la ingenieria biomédica, el hombre ha generado exoesqueletos
alimentados con inteligencia artificial capaces de aprender por si solos y con
libertad de actuacién a voluntad, ha conectado al mundo a través de redes de
comunicacién de alta velocidad, ha creado alimentos transgénicos en labora-
torios, con los que se podria acabar el hambre en el mundo, ademas de curas
contra casi todas las enfermedades, lo cual reduce a una minima expresion la
posibilidad de muertes masivas por pandemias (Harari, 2016). Lo que antes se
catalogaba como ciencia ficcion ya no lo es, ahora es posible lo que antes era
imposible.

Ante la posibilidad que brinda al hombre la técnica de hacerlo todo ;no sera
necesario preguntarnos ahora, ya no por lo que es capaz de hacer el hombre,
sino mas bien por aquello que debe hacer el hombre pensando en él no como
un objeto de desarrollo sin limites, sino como un sujeto capaz de armonizar
sus relaciones con los demads y con su entorno en busca del bien comun que lo
acerque al disfrute pleno de la vida y a la felicidad?

Desde sus comienzos, el hombre ha sido uno con la técnica, amén de su
capacidad de transformar lo natural en herramientas funcionales capaces de
brindar sustento a su vida diaria, que generan efectividad al reducir esfuerzos
y maximizar la produccién, con lo que se libera de los vejamenes a los que
esta expuesto. Sin embargo, esas técnicas se han convertido paulatinamente
en cajas negras que desbordan el conocimiento y el entendimiento de quien
las utiliza. El hombre, ahora, simplemente se limita a su operacion, a recibir
resultados tras seguir instrucciones, las cuales no necesariamente entiende y
comprende, pero con las que obtiene lo solicitado a la maquina.

Segun el Diccionario de la lengua espariola, el objeto técnico artesanal” que



se conoce como machete es un arma blanca, mas corta que la espada, ancha,
pesada y de un solo filo. Un cuchillo grande que sirve para desmontar, cortar
la cafa de azucar y otros usos, un fierro afilado o romo con el cual el hombre
puede cortar a su antojo toda suerte de objetos, una herramienta expuesta que
descansa mientras el hombre descansa. Resulta ser, en ultimas, esa maquina
carente de autonomia, pues su puesto estd solo en solicitar de lo susceptible
de ser solicitado (Heidegger, 1994a); es un objeto sin memoria, autonomia
ni poder; una herramienta dependiente de la voluntad del hombre que, a su
antojo, puede crear, transformar o destruir; es contrario a la maquina inteli-
gente, la cual ya no descansa cuando el hombre lo hace, en tanto es capaz de
autoactualizarse y realizar operaciones a voluntad, incluso, sin que el hombre
las solicite.

La capacidad que tiene la maquina de cruzar datos y generalizar acciones a
velocidades imposibles para el hombre pone a este tltimo en desventaja frente
al nuevo razonar mecanico y ocasiona una paulatina pérdida de la autonomia,
al no distinguir el conocimiento que se procesa, ni cdmo se procesa, tan solo
se obtiene la respuesta suministrada, la cual no tiene en cuenta cultura o
tradicion, solo un unico orden que no reconoce escalas diferenciales.

Es claro que la insuficiente reflexion, y la imposibilidad de traer a flote
lo que estd oculto, ha cambiado el orden de prioridades del hombre. De la
busqueda incansable de la supervivencia y de un buen morir se pas6 a una
necesidad progresiva de aniquilar al imperfecto hombre bioldgico, acabar con
su estar y, con ello, con la perturbadora sensacion de la muerte, para ser no ya
un hombre sino una maquina inmortal, sin advertir las consecuencias de los
actos realizados para alcanzar tal fin. Es por eso que Ortega sentencia que “la
idea de progreso, funesta en todos los 6rdenes cuando se le emple6 sin critica,
ha sido aqui también fatal” (1982, p. 36).

La urgencia del hombre por satisfacer sus necesidades vitales ha pasado a
un segundo orden, se superpuso el bienestar superfluo sobre el estar. En efec-
to, se sacrifican la salud por la belleza, los 6rganos bioldgicos naturales por 6r-
ganos mecanicos, las leyes por la libertad. Con ello se busca satisfacer nuevas
necesidades que, aparentemente, son mucho mas urgentes que las del simple
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estar ahi, lo cual deja entrever con claridad que “el hombre no tiene empefio
alguno en estar en el mundo. En lo que tiene empefio es en estar bien” (Ortega,
1982, p. 34). Estas nuevas prerrogativas no reflexionadas con rigor y de mane-
ra amplia y democratica, irrumpen cada vez con mas fuerza, se sobrevalora un
discurso que le da paso a un nuevo génesis enmarcado por el control terrenal
y el dominio sobre todas las cosas de la maquina inteligente.

Sobre la singularidad y el transhumanismo

El cambio es inherente al ser humano. Transformarse y transformarlo todo
han sido constantes del hombre a lo largo de la historia de la humanidad. En
principio, con ritmos lentos que permitian reflexionar y entender cada paso
que se daba, para pasar luego a ritmos imperceptibles por la velocidad en que
se presentan, de modo tal que solo permiten ver a su paso una estela y los
irremediables desastres que dejan en el camino. La singularidad (2007) define
este momento critico para la humanidad en tanto “el ritmo del tiempo sera
tan rapido y su repercusion tan profunda que la vida humana se vera trans-
formada de forma irreversible” (Kurzweil, 2012, p. 7). Ello da paso a discursos
filosoficos profundos en los que se razona sobre la posibilidad de trascender el
hombre biologico para arribar a una nueva estructura fisica y a volcar su con-
ciencia a super servidores capaces de perpetuar al hombre, lo cual conllevaria
una humanidad mucho mas efectiva y sin posibilidad de corrupcion.

El miedo a la pobreza, mirada no como ausencia de lo necesario para so-
brevivir sino como carencia de evolucion provoca una aceleracion inercial por
la necesidad de trascender a la que Kurzweil (2012) llama ley de los rendimien-
tos acelerados. Este movimiento vertiginoso y sin control establece como tabu-
la rasa el paso légico del hombre bioldgico al hombre tecnolédgico, capaz de
emular, ya no solo movimientos fisicos del cuerpo humano o la capacidad de
analisis del cerebro, sino también manipular conceptos abstractos muy hu-
manos como lo son “la riqueza, la sutileza y la profundidad del pensamiento
humano” (Kurzweil, 2007, p. 159). Pero ;cual es el sentido de esto si a la larga
lo que se esta gestando es un nuevo hombre mejorado que no sera en realidad
un hombre sino una maquina inteligente®?, ;es necesario trasladarle los sen-
timientos a esa nueva existencia?, ;para qué los necesitaria? Si la necesidad de
la evolucidn esta marcada por rendimientos ;no serian los sentimientos un



estorbo pues siempre terminan distrayendo?

Lo primero que la maquina diezmé en el hombre fue su capacidad fisica,
con la rueda optimizé el movimiento y con las poleas redujo la cantidad de
fuerza que debia imprimir para levantar objetos. Lo segundo fue su capacidad
inteligible, con los discos duros logré almacenar gran cantidad de memoria y
con los superordenadores recuperarla y analizarla en tiempo real. Y lo tercero
pareciera ser abolir la necesidad de aprender pues con la existencia de memo-
rias artificiales se puede aprender todo en segundos y compartirlo inmediata-
mente con otras existencias, “una ventaja fundamental de la inteligencia no bi-
ologica es que las maquinas pueden compartir sus conocimientos facilmente”
(Kurzweil, 2007, p. 160).

Contrario a lo que muchos piensan y otros quieren hacer creer, el transhu-
manismo no es un proyecto, corriente o filosofia atribuible a una persona o a
un grupo en especial. El transhumanismo es solo el resultado de un ascenso
de la técnica de mdquinas sin reflexion; un triunfo del ego de una parte de la
humanidad que le muestra a la otra parte lo que es capaz de hacer sin importar
las consecuencias ;hay un limite transhumanista a la transgresion del limite?
(Pouliquen, 2018).

;Qué sera de la vida cuando la persona humana este completamente
descompuesta en piezas separadas? (Pouliquen, 2018). Los transhumanistas
—para los que el hombre paso en un instante de ser una mdquina perfecta a ser
solo un despojo, “un cuerpo biolédgico, fragil y sujeto a una infinidad de fallos”
(Kurzweil, 2012, p. 9)— han disefiado un modelo progresivo de evolucién de la
naturaleza del hombre, precedida por un avanzado desarrollo de la tecnologia
y un conocimiento profundo del cuerpo humano que les ha permitido redu-
cirlo a una cantidad finita de 6rganos capaces de bombear fluidos constante-
mente y sin falla, a un cerebro que funciona como un contenedor de datos y
de decisiones 1dgicas programadas. A través de este modelo se puede dar vida
a un hombre nuevo, mejorado, una maquina inteligente inmortal que, al no
enfermarse o sufrir desgastes de vitalidad, no muere.

;La técnica es para el transhumanismo un fin o un simple medio?, ;hoy en
dia no se ha convertido en una finalidad? (Pouliquen, 2018). Tras haber logra-
do recrear al hombre a través de una maquina inteligente, el transhumanismo
tiene como nueva frontera la inmortalidad. Remplazar el cerebro bioldgico



por uno tecnoldgico pareciera ser la promesa de la vida eterna para el hombre.
Pero, si se cambian los drganos fisicos por protesis plasticas o metalicas y se
reemplaza el cerebro por superconductores, surge la pregunta de si se esta ante
un hombre o un artificio a base de microchips (Pouliquen, 2018).

Jugando con fuego, el transhumanismo se ha dado a la tarea de crear un
nuevo ecosistema que se asemeja mas a una fabrica de maquila que a la vida
misma. De comunidades amalgamadas se pasa a individualidades solitarias,
de historias enriquecidas por detalles fantasticos se pasa a relatos cortos, des-
coloridos y pobres, reflejados no solo en el contexto escrito o verbal sino en la
misma arquitectura que ya no premia el detalle elaborado sino la limpieza y lo
basico de estructuras sin alma. Lo anterior no es necesariamente una evolu-
cion logica, el sello de una época o un nuevo estilo generado espontaneamen-
te, es mas bien un plan que busca -incluso de forma loable- llevar al hombre
a través del desierto en el cual ha degenerado su existencia a una nueva tierra
prometida ;se tiene claro el punto de llegada?, ;hay en todo este plan algo mas
que elucubraciones y deseos individuales de poder y gloria?

;No es una cortina de humo entender la razéon como la capacidad de
instrumentalizar la materia y no de discernir el mayor bien para el hombre?
(Pouliquen, 2018). Hasta aqui, el discurso transhumanista resulta en definiti-
va una nueva filosofia que revoluciona el pensamiento del hombre, que ya no
se rige necesariamente por reglas, pues uno de los desastres que ha dejado a
su paso la evolucion desenfrenada es la imposibilidad de asir la tecnologia a
légicas que se acoplen a la tradicién y a la cultura. Lo anterior genera limbos
juridicos que dejan a la sociedad al vaivén de una nueva ley del oeste o de una
arena romana en la cual no gana quien tenga mas argumentos sino el que sea
mas fuerte, tanto fisica como econdémicamente. Dicho discurso tecnolégico
resulta ser difuso, incomprensible y peligroso en tanto “estamos totalmente
alienados por la tecnologia. Pero no lo sabemos, porque, claro, parte de la
alienacidén consiste en no saberlo” (Quintanilla, 2018).

Como un caballo de Troya, el transhumanismo ha penetrado ya en las fau-
ces de la humanidad, salté de un discurso solapado recreado como ficcién
en la literatura y en el cine a la realidad. Una realidad que no alcanza a ser
asimilada ain por casi nadie; empata perfecto con el plan, en un momento en
el que los hombres se encuentran mas preocupados por atender el escenario
cosmético generado por la tecnologia y su entretenimiento que por propiciar



una reflexion profunda necesaria para dar un paso fundamental como el que
esta dando la humanidad en la actualidad. Lo anterior lo reconocen incluso
los transhumanistas. En palabras de Sandberg “hay en el transhumanismo ele-
mentos de tecnologia puntera y escenarios de ciencia ficcién. Todo esto favo-
rece el entretenimiento, aunque no el debate racional” (Diéguez, 2015, p. 376).

Alejado de los reflectores de las discusiones mundiales, el transhumanis-
mo avanza en su propuesta humanista del mejoramiento humano, incluso, a
costa de los riesgos que esto representa y que ni siquiera esconden los trans-
humanistas, quienes afirman que existe la posibilidad de no poder controlar
la nueva existencia o de que los cambios realizados en los hombres no sean
necesariamente satisfactorios y pudiesen llevar a la desaparicion misma de la
raza humana en tanto que la finalidad de la mdquina inteligente resulte in-
compatible con la de los hombres. Lo anterior se aprecia temerario y egoista
“nosotros nos hacemos a nosotros mismos y podemos llegar a ser mejores en
muchos aspectos fundamentales” (Diéguez, 2015, p. 387). Apostarle al futuro
y dejar al libre albedrio el presente podria llevar a la humanidad a un punto de
no retorno o alo que Bostrom (2011) llama riesgo existencial: uno en el que un
resultado adverso aniquilaria la vida inteligente originaria de la Tierra o re-
duciria su potencial de forma permanente y drastica, uno en el que el hombre
solo deambule como un ente sobre un planeta hechos pedazos.

Tratar de entender la necesidad inapelable de una evolucion del hombre
planteada por el transhumanismo es acercarse a la inconformidad del hombre
con su historia y su presente. Se renuncia con ello, incluso, a tratar de solucio-
nar los problemas actuales de la humanidad: “una cuestién importante en la
perspectiva social del transhumanismo es cuanto no debemos preocuparnos
de los problemas actuales si los comparamos con las ganancias que podemos
obtener en el futuro” (Minsky, 2010, p. 388). Lo anterior lleva a invertir cada
vez mas recursos en crear un nuevo mundo del cual solo se tiene hasta ahora
un boceto vago, sin ninguna garantia de éxito.

Otras preguntas que surgen al considerar los horizontes del transhumanis-
mo apuntan a si la transformacién bioldgica del hombre en maquina sera una
transicion sin sobresaltos, si la evolucion del hombre a una nueva existencia
permitira al hombre la comprension de lo que sera y ala maquina de lo que el
hombre era o si el proceso evolutivo sera total, cohabitando hombres y maqui-
nas inteligentes. Las respuestas posibles tan solo pueden ser elucubraciones,
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pues como planteé Sandberg: “no hay ninguna garantia de que los sistemas
superinteligentes tengan fines compatibles con los de los seres humanos; el
control sobre la biologia o la materia podria dar rienda suelta a nuevas y dev-
astadoras formas” (Diéguez, 2015, p. 380). Bostrom (2011), por su parte, afir-
ma que las grandes dificultades tecnoldgicas para hacer la transicion al mun-
do poshumano podrian llegar a ser tan grandes que nunca se llegue alli.

El plan del transhumanismo pareciera no seguir ninguna hoja de ruta pues
simplemente se evidencia que el desarrollo tecnolégico hace fuertes y podero-
sas a las compaiias que lo impulsan sin que el discurso ético sea un obstaculo
“siempre hay limites éticos, practicos y sociales al mejoramiento, pero yo no
creo que sean tan restrictivos como muchos criticos piensan” (Diéguez, 2015,
p. 381) ;Acaso no considera el ideario transhumanista que es antiético e irre-
sponsable poner en funcionamiento aquello que aun no se comprende?

Quienes después de todo tienden a tomarse en serio el potencial de la tec-
nologia radical del futuro, estan también involucrados en los esfuerzos por
encontrar modos de hacer que tales tecnologias posibles sean mas seguras en
funcién de su disefio, antes de que estén en funcionamiento (Diéguez, 2015,
p. 381).

Invisibilizar los avances y los efectos que ha traido consigo la tecnologia
para el hombre seria desconocer la historia de la humanidad: “la rapidez del
cambio tecnoldgico en tiempos recientes lleva naturalmente a la idea de que
una innovacion tecnoldgica continuada tendra un efecto profundo en la hu-
manidad en las proximas décadas™ (Bostrom, 2011, p. 136). Sin embargo,
afirmar que todos los cambios realizados han sido pensados a conciencia y
reflexionados hasta la saciedad seria una necedad.

Conclusiones

El camino que recorre el hombre en la actualidad pende sobre una cuerda
floja. Con los ojos vendados, se enfrenta a un acantilado sin mas herramienta
que la fe ciega en el nuevo mundo que estd urdiendo. Poco o nada se reflexiona
sobre el camino al que —segin muchos—, el hombre se encuentra abocado, en



tanto los fendomenos tecnoldgicos que se estan dando son imparables: “este
cambio hacia la inteligencia de la maquina —progresivo, oportunista y con ob-
jetivos comerciales— no precisa un mapa de gran alcance, sino que cuenta con
uno ya existente en nuestra propia evolucion” (Moravec, 2007, p. 235). Resulta
absurdo que en tiempos del conocimiento sin limites el hombre acepte como
verdad aquello que no conoce ni reconoce.

La singularidad, entendida desde la perspectiva de Kurzweil (2007), trasto-
ca toda la naturaleza humana al mostrar aceleraciones asimétricas que oponen
la produccién tecnoldgica y el entendimiento de estas tecnologias dentro de
un contexto social. Las universidades no estan preparadas para formar profe-
sionales en areas que auin no existen y que ya la industria demanda; las leyes
quedan sin sustento ante los nuevos escenarios gestionados en las redes digi-
tales; las empresas no estan preparadas econdémica ni culturalmente para ab-
sorber la automatizacion con la misma velocidad en la que esta se introduce.
Entender dicha aceleracion se hace imposible desde la perspectiva humana,
pues el hombre es fruto de la naturaleza y los movimientos impresos por la
singularidad no responden a las reglas naturales, por lo tanto, la singularidad
es una nueva distincion para una nueva existencia no natural.

;Ir mas alto, mas lejos y mas rapido en detrimento de la naturaleza humana
tiene algtn sentido?, struncar lo natural en aras de una existencia nueva, me-
jorada, sin los aprietos e imperfecciones del hombre tiene realmente futuro?,
;0 sera que, para lograr verdaderos cambios, revolucionarios en el hombre,
que lo impulsen a ascender y evolucionar como especie a un estadio superior,
tan “solo se necesita comprender la naturaleza humana, no hace falta cambi-
arla” (Cronin, 2007, p. 91)? No es posible que los problemas de desigualdad,
corrupcion, violencia —e, incluso, ineptitud del hombre— se solucionen tan
solo con su exterminio. ;Es que acaso no es esta la propuesta transhumanista:
evolucionar el hombre en una maquina inteligente, potencialmente perfecta?

Contrario a lo que se puede llegar a creer desde la perspectiva del transhu-
manismo, el hombre no esta preparado para la inmortalidad y todos los cam-
bios que esta acarrea. Pensemos en el crecimiento demografico, en la finitud
de los recursos naturales, en las relaciones, las instituciones, la espiritualidad
;Esta el hombre listo para entender las nuevas estratificaciones generadas ya
no entre ricos y pobres sino entre aquellos que nunca mueren y aquellos que
si?, jacaso la inmortalidad sera una prerrogativa democratica que arropara a



todos por igual? O, incluso ;se esta ya preparando a la maquina inteligente
para existir para siempre?, ;no sera mas bien que la inmortalidad es una fala-
cia al solo ser una migracién de una existencia a otra, dada por una actual-
izacion permanente de hardware y software?

Ante todos estos cambios impuestos, el llamado filoséfico es pertinente y se
presenta a tiempo. Podria ser inapropiada la discusion sobre lo util o lo inuitil
que resulta ser el estudio minucioso de los conceptos y la provocacion de gi-
ros, no solo de pensamiento ldgico, sino de movilizaciones para la accién. Sin
embargo, es vital reconocer la forma filoséfica de los problemas de la época
(Deleuze y Guattari, 2001), pensar los conceptos, pero motivar a los hombres
para que recurran a ellos.

Lo anterior no desconoce la importancia y la necesidad de los conceptos
desarrollados por los fildsofos clasicos, que salen a flote una y otra vez, cada
vez que se pone de frente al acto del pensamiento. Supone considerar que se
impone un nuevo reto de creacidon de conceptos propios de un ahora, un mo-
mento en el que la ciencia, la tecnologia y las pasiones del autodeterminismo
no tienen un elemento que medie e imprima razén y légica como forma de
supervivencia humana conceptos que, a su vez, provean herramientas episte-
moldgicas para la accion, que sean agentes de cambio y no solo poesia paliati-
va que tranquilice momentdneamente la desesperanza humana.

Grandes movimientos contraculturales han hecho entrar en razén a la hu-
manidad: la generacion del Estado de derecho corrigié un fin prematuro de
la humanidad por la via de la violencia; la reflexion sobre el peligro de la ge-
neracion atémica llevd a limitar su acceso, detuvo su masificacién en tanto
los riesgos que suponia podrian acabar —en un momento de irracionalidad
del hombre- con la humanidad y con el planeta. Si esto se ha dado ;qué hace
pensar que necesariamente no podamos dar marcha atras y reflexionar sobre
los pasos que esta dando el hombre y que puedan premiar al ser humano y no
a nuevas existencias que, en alguin momento, puedan prescindir de éI?

Aunque dentro del discurso transhumanista se asume la posibilidad de fa-
llos irreparables para la humanidad en el paso de hombre a maquina —los cua-
les pueden ser incontrolables para el hombre— la discusion se podria quedar
corta si se limita a un dialogo entre iguales. Cientificos con una clara obsesién
podrian llegar a cegar la razén por el deseo de alcanzar una nueva evolucion



del hombre que conduzca a la humanidad a un punto de no retorno, fruto de
un ascenso de la técnica sin reflexion.
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Capitulo 2

La subjemocion como configuracion
de la experiencia humana

César Augusto Ramirez Giraldo', Adriana Maria Ortiz Rodas?,
Jacinto Arturo Ceballos Marin?®

Resumen

Este capitulo, pretende acercarse a la comprension de lo humano, configu-
rado por emociones que conllevan la emergencia de la subjetividad trasver-
salizada por el lenguaje, como posibilitador de su existencia en encuentros si-
tuados. Emerge como unidad entre subjetividad y emociones la subjemocion,
que articula las vivencias humanas en su trasegar histérico. La subjemocion
para la experiencia humana se presenta como una posibilidad de reconocer
los sentires en tanto configuradores de la subjetividad. Para ello se parte del
quehacer de la historicidad cotidiana en las acciones que cada hombre em-
prende y realiza durante su historia contada con otros y entre otros, lo que
permite poner el énfasis en la subjetividad y las emociones como un devenir
histérico en sus diversos contextos, desde formas narrativas en la que los suje-
tos se configuran en un encuentro ético.

Palabras clave: subjemocion, lenguaje, alteridad, subjetividad.

Introduccion

El propésito de esta investigacion se oriento a entender la experiencia hu-
mana desde la subjemocion, es decir, en la coexistencia de la subjetividad y
las emociones, como aspectos que simultineamente generan una teoria fi-
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loséfica en su devenir histdrico cotidiano. Reconociendo que en general los
paradigmas en los que se ha ubicado el desarrollo de la ciencia, ha mutilado
la emergencia de la subjetividad social, que desprovista de emociones seria
inconcebible. Para el desarrollo de este escrito se proponen tres momentos de
interpretacion. El primero estd referido a la subjemocién como configuracion
de la experiencia humana a partir del lenguaje, el segundo corresponde a la
mirada del otro como un encuentro de empatia, simpatia y apatia y el tercero
se orienta hacia las dimensiones de la subjemocion, como son la naturalis-
ta-psicosocial para presentar el impacto del texto desde la mirada del concep-
to novedoso de subjemociodn, en la que el lenguaje le imprime intenciones a
la experiencia humana, de esta manera la subjemocion hace emerger al nue-
vo sujeto desde el deseo, trascendiendo toda teoria de la motivacién. Dentro
de lo metodoloégico se propone una aproximacion hermenéutico-culturalista,
dando posibilidades de entender las acciones humanas dentro de practicas
sociales y que es en ellas en donde es posible su comprension.

Metodologia

El enfoque metodolégico que orient6 esta investigacion fue el filosofico
culturalista y el método hermenéutico como actividad interpretativa. Esta
actividad interpretativa se presenta en los diferentes contextos en los que in-
teractia la gente y permite desplegar diferentes interpretaciones dentro de
ambitos sociales y reales de la vida cotidiana. De alli que su orientacion sea
desde lo culturalista para darle un tinte muy humano, desde lo que hace, dice
y sienten las personas, sin sacarlas de sus contextos reales. Para ello se echa
mano de Vigotsky (1996) quien plantea su método de estudio en contextos
sociales, pasando del estudio del objeto como fenémeno de manera artificial,
extrayéndolo de su vida social, para influir en él de una forma determinada y
analizar sus repuestas como reacciones, a hacerlo desde la observacion par-
ticipante. Entonces no es controlar el experimento humano, sino que, por el
contrario, es observar los sujetos desde su evolucién histdrica y en contextos
relacionales.

Con este enfoque culturalista se busca que las reflexiones que se hagan de
la vida cotidiana sean en contextos sociales y culturales reales pero que tras-
ciendan ese momento histérico reconociendo la historicidad del encuentro
interhumano.



La subjemocion. Una configuracion de la experiencia humana a partir del
lenguaje

La experiencia humana como un constructo social hace posible la subjeti-
vidad que transcurre en relaciones sociales que se configuran por los discur-
sos y que median las interacciones en encuentros situados. Esta configuracién
de lo humano se aleja de pensar al sujeto pasivo en la relacién con los otros,
que, si bien las formas culturales le preceden, ellas mismas son aprehendidas
como vivencias, como algo de suyo, parten de una intencionalidad que en
medio de la praxis social se configuran ambos: contexto y discurso.

El discurso, entendido como practicas sociales situadas, se articula desde
las emociones, que permite ese “de otro modo que ser” (Losada Sierra, 2005,
p. 41), diferencidandose el discurso de formas tradicionales que lo considera-
ban como andlisis lingiiistico inicamente, es decir, como un texto relacionado
desde una secuencia de oraciones coherentes, pero descontextualizadas y va-
cias de emocion. Es mas bien “tanto una forma especifica del uso del lenguaje,
como una forma particular de interaccion social. Asi, el discurso se interpreta
como un evento comunicativo completo en una situacion social” (Van Dijk
citado por Meersohn, 2005, p. 3) en la que la subjetividad y las emociones
se articulan en los eventos sociales, proveyéndolos de significados propios y
nuevos.

El uso del lenguaje en contextos relacionales implica, entonces, que dichos
actos de habla se producen en la intersubjetividad para que, inmerso en los
significados culturales, cargados de afectos cada quien pueda crear sentidos,
lo que posibilita la subjemocidn, es decir, un encuentro ineludible en el que
la subjetividad y las emociones coexisten en tanto la unién del “cara a cara”
de Levinas y a la manera de Bajtin “el lenguaje siempre pertenece, aunque sea
parcialmente, a otro” (Kalman, 2003, p. 45).

Ese otro del lenguaje, a través del discurso no solo expresa lo que aparenta,
para dar cuenta de las tensiones entre sujetos, sino también para develar aque-
llo que esta encubierto en el dicho y el decir, dado a través del mismo discur-
s0, aspecto que propone Foucault en su obra el Orden del discurso, indicando
que es en el discurso mismo que emerge el deseo, y que conlleva en ¢l “aquel
poder del que quiere uno aduefiarse” (1996, p. 15), es decir, lo que encubre el
discurso en tanto emerge. “Lo nuevo no estd por tanto solamente en lo que se



dice, sino en el acontecimiento de su retorno” (Foucault, 1996, p. 29). De esta
manera ese otro para la subjemocion se orienta al estilo de lo que ocurre con
la polifonia discursiva, o la nocidon de autor, desde Foucault, entendido este,
no como el “que ha pronunciado o escrito un texto, sino al autor como princi-
pio de agrupacién del discurso, como origen y unidad de sus significaciones,
como foco de su coherencia” (1996, p. 30).

Se mueven discursos que no remiten a un autor especifico, sino que ellos
circulan en contextos cotidianos que cada vez, al ser retomados en las dife-
rentes interacciones, no por ello pertenecen exclusivamente a alguien, son de
la cultura. Diferente el autor entendido como aquel al que se le atribuye un
dicho a la manera de discurso cientifico (Foucault, 1996, p. 30), como ocurre,
por ejemplo, en la literatura o en ciencia, para ser valorado como tal. De esta
manera el otro del discurso pertenece al sujeto que se deja afectar por su decir,
en contexto social y cultural y que a su vez se subjetiva en tanto sentir. Sus
emociones fluyen en medio del acontecer cotidiano. Se trata de esa emergen-
cia humana que se produce en la subjemocion.

El discurso del otro reconoce “la otredad como generadora de la conciencia”
(Pons, 1999, p. 231) en tanto construccidn con el otro. Bajtin en su propuesta
dialégica de la naturaleza del pensamiento, plantea que “la conciencia indi-
vidual, el lenguaje, yace en la frontera entre el sujeto y los demas” (Kalman,
2003, p. 45). La palabra dentro del discurso es en donde cobra sentido. En
las mismas practicas conversacionales, el sujeto inicialmente se apropia de las
palabras que se movilizan entre las personas y de los significados que adquie-
ren en la cultura especifica para que luego cada uno las vuelva propias, pero
de manera activa, es decir, como haciendo parte de los sentidos que le ha
otorgado dentro de su historia personal. De ahi que la subjetividad sea enten-
dida como elaboraciones internas que parten de la historicidad humana en
actividades sociales y en momentos histéricos determinados, en un hacerse
permanente.

El lenguaje, concebido como proceso ético dialdgico en la intertextualidad
de Levinas y Bajtin, podria pensarse que sumerge en las narraciones como
una apuesta a enfrentar la crisis de las sociedades humanas en tanto lo dicho y
el decir que se articulan en un contexto, es decir, lo uno y lo otro como formas
interactuantes en el trasegar humano. El hecho de que el otro lo diga, permite
reconocer en ese otro, la posibilidad del existente en tanto rostro. Se existe en la



medida en que hay otros, ellos devuelven al sujeto presencia-ausencia a través
del lenguaje que media estas relaciones, se es siendo.

Las narraciones entendidas como formas de configurar el pensamiento,
unos y otros que cuentan sus historias, cualquiera que ellas sean, reivindican
cada vez las formas de interactuar, acogen lo que entrelazan en contextos coti-
dianos que deconstruyen cada vez el sujeto que siendo no es. Emerge otro, en
tanto escucha el dolor que se emite de la indiferencia, para que no se rompa
la comunicacién. La sordera, termina en un yo soy, declaraciéon excluyente
de los otros, diluyendo al sujeto en la objetivacion. Primero es la ética, no lo
ontologico.

Las narraciones, como lo expresa Jerome Bruner en el texto Actos de signi-
ficado, permiten atenuar los conflictos, cuando se reconocen formas diversas
de interpretacion de la realidad, “este método de negociar y renegociar los
significados mediante la interpretacién narrativa me parece que es uno de los
logros mas sobresalientes del desarrollo humano” (1996, p. 75). Estas formas
de intercambiar historias permiten al hombre resolver conflictos propios y a
reconocer la divergencia del pensar e interactuar humano para las interrela-
ciones. Por naturaleza somos narradores y narrados y en esas practicas van
inmersas formas morales y culturales de comportamiento que cada sujeto va
apropiando para su estar en y con el mundo, con otros y entre otros.

Bruner reconoce, en la evolucién del hombre, una capacidad biolégica para
el lenguaje, en su tendencia a la comprension de significados culturales, que,
si bien la especie humana al comienzo de la vida requiere una inmersién cul-
tural, para que esta dimension bioldgica se desarrolle, es en muy poco tiempo
que accede a ella. Bruner especificamente la llama “la biologia del significa-
do” (1996, p. 76). Esta predisposicion a los significados sociales parte, segiin
Bruner, de tres aspectos que €l ha logrado concluir: uno de ellos es el lengua-
je como herramienta o mediacion cultural. Se aprehende desde su uso y no
desde una mera actitud contemplativa. Otro aspecto tiene que ver con que
algunas habilidades comunicativas estan presentes en el niflo, desde mucho
antes que este domine el lenguaje formal, como son las “de indicar, etiquetar,
pedir y despistar” (1996, p. 78) y un tercer aspecto, es el de la sensibilidad al
contexto, o el de captar el significado dentro de un todo relacional de la vida
colectiva, en grupo.



A su vez, Bajtin desarrolla la comprension del lenguaje como un cuerpo
esencial en el cual se materializa la vida social, construido y reconstruido por
esa misma vida social heterogénea y cotidiana (Sisto, 2015, p. 4). Desde la
perspectiva de Bajtin, uno de los aspectos expresivos de la actitud emotiva y
evaluadora del hablante ante el objeto del discurso es la entonacién expresiva
que mas claramente se detecta en la interpretacion oral. La expresividad, la
emotividad, la evaluacion no son propias de las palabras, en cuanto unidad de
la lengua, sino que se generan en el proceso de uso activo de la palabra en un
enunciado concreto (Pons, 1999, p. 235).

Esta deconstruccion de la subjetividad cada vez, a partir de la participacion
activa del sujeto en actos de habla, se entrelaza con las emociones que, si bien
tienen un componente bioldgico, somos también cultura, como lo expresa
Cassirer (1975):

Entre los sistemas receptores y efectores propios de toda especie ani-
mal (...), existe en el hombre un tercer eslabon que podemos deno-
minar sistema simbdlico. En comparacion con los otros animales, el
hombre no sélo vive en una realidad mas vasta sino, por asi decirlo,
en una nueva dimensién de la realidad (citado por Le Breton, 1999,

p. 16)

Esta nueva realidad en la que se desenvuelve el sujeto de lo humano, la di-
mension de lo simbolico le presenta nuevos sentidos y formas de aprehender
la vida, inmerso en los significados de la cultura en la que se desarrolla. El
es quien provee de sentidos y quien los actualiza permanentemente. Asi, las
emociones configuran la subjetividad y a su vez es conformada esta en las si-
tuaciones diarias. La emocion es entendida, a modo de Vasquez Rocca (2012),
como:

Una forma organizada de la existencia humana, un modo de estar en
el mundo. La conciencia se trasforma a si misma para trasformar el
mundo. La conciencia no se limita a proyectar significaciones afec-
tivas sobre el mundo que le rodea, sino que vive en el mundo que
acaba de crear (p. 1).

Las subjemociones crean las nuevas posibilidades. Se reorganiza el mundo
en un proceso consciente de transformacion de su habitat. La naturaleza y el



espiritu humano recrean cada vez ese darse cuenta de su estar viviendo en un
mundo que le es dado por otros, pero que se vuelve suyo.

La mirada del otro. Un encuentro de empatia, simpatia y apatia

Levinas (2002) es claro al afirmar que “la epifania del rostro introduce la
humanidad” (p. 226), esta actitud de generosidad en Levinas permite que se
acceda al didlogo, porque el ti devuelve existencia, de lo contrario habria mo-
ndlogo. Para que el “encuentro’, es decir, para que esa relacion intersubjetiva
sea posible, media un tercero (Levinas, 2002, p. 226), el lenguaje, a la manera
del tu, convierte dicha relacion en un nosotros, de tal modo que “ser nosotros
no es “atropellarse” o darse codazos en torno de una tarea comun” (Levinas,
2002, p. 226).

Esta relacion se entrelaza desde un discurso, pero no para quedarse en el
dicho, es decir, dedicarse a tratar problemas morales, sino, mas bien, para que,
en el decir, a la manera de: “la epifania del rostro, testimonie la presencia del
tercero, de toda la humanidad, en los ojos que me miran” (Levinas, 2002, p.
226), asi es como, en la desnudez del rostro de quien requiere que se le escuche
y que se presenta como un extrafo, se desdobla toda la humanidad. El terce-
ro del nosotros, entendido como fraternidad, en la que el ta y el él, implican
hermandad, se visualiza como igual en tanto humano, pero en la distancia de
no opacarse su singularidad, siendo en la diferencia. La responsabilidad por el
otro adviene ineludible a toda relaciéon humana. De alli que el género humano
trascienda la idea de lo bioldgico que, si bien es, lo cultural lo constituye.

Y si la cultura constituye, entonces entender la cultura como procesos so-
ciales de acciones y significados compartidos entre comunidades es determi-
nante, como lo presenta Rodriguez (2006), se aleja de la concepcion naturalis-
ta entendida como la busqueda de “determinismos genéticos y cognitivos” (p.
40) que sirven de anclaje a las creencias, inferencias y concepciones de vida a
las que cada individuo pueda acceder. La cultura implica mas bien, practicas
de vida entre y con los demas hombres, en las que es necesario un espacio,
tiempos especificos y personas concretas, de esta manera la vida cotidiana ad-
quiere sentido. Pasa de ser considerada como una “experiencia de vida que es
mundana, prosaica, mondtona, aburrida, o aquello que se repite, la rutina, lo



que no cambia, la ronda ordinaria, esperada y posiblemente ineludible” (Lave
y Packer, 2011, p. 12) a comprenderse como vital, contextual e historica.

El sujeto requiere ser redefinido. En términos de Levinas, pasar de ser su-
jeto, de ser de conocimiento, de conciencia, del yo como ente, que es posi-
ble describir, mirar, aprehender cognitivamente, a ser sujeto del Otro, desde
una actitud anticipatoria a su necesidad: “La subjetividad se construye desde
la alteridad, como ser-para-el-otro, es decir que el yo adquiere su identidad
desde la responsabilidad por el otro hombre. La subjetividad es sensibilidad,
exposicion a los otros, vulnerabilidad y responsabilidad en la proximidad de
los otros” (Giménez Giubbani, 2011, p. 338). Entendida la sensibilidad como
de otro modo que ser (Losada Sierra, 2005, p. 41), para que emerja el otro, que
requiere ser escuchado, que existiendo el otro permite la propia existencia en
el sentido de busqueda permanente, en un movimiento incesante.

La subjetividad como alteridad emerge de la bondad como bien anterior al
sujeto y del que tiene responsabilidad de atender antes que pueda elegir hacer-
lo. El hecho de que en el encuentro con el otro solo sea posible su existencia, lo
aleja de todo determinismo bioldgico y comprende que solo es posible alcan-
zarse desde el acceso a la cultura, desde la ética de la responsabilidad hacia el
otro, lo que no indica que sea responsable moralmente de las actuaciones de
los otros, sino de la responsabilidad propia de responder ante el llamado del
otro, otro que requiere ayuda, reconocimiento. La soledad, desde esta perspec-
tiva, no es posible en tanto que se requiere de otro para existir, la intersubjeti-
vidad seria el camino a la propia existencia.

La intersubjetividad como encuentro de empatia

El zorro volvié a su idea: —Mi vida es mondtona. Cazo gallinas, los
hombres me cazan. Todas las gallinas se parecen y todos los hombres
se parecen. Me aburro, pues, un poco. Pero, si me domesticas, mi
vida se llenara de sol. Conoceré un ruido de pasos que sera diferente
de todos los otros. Los otros pasos me hacen esconder bajo la tierra.
El tuyo me llamara fuera de la madriguera, como una musica. Y, ade-
mas, jmira! ;Ves alld, los campos de trigo? Yo no como pan. Para mi,
el trigo es inutil. Los campos de trigo no me recuerdan nada. {Es bien



triste! Pero td tienes cabellos color de oro. Cuando me hayas domes-
ticado, jserda maravilloso! El trigo dorado sera un recuerdo de ti. Y
amaré el ruido del viento en el trigo (De Saint Exupéry, 1900/1944,

p- 83).

La intersubjetividad entendida a la manera de domesticacion desde la acep-
cién de El principito significa “crear lazos” (De Saint Exupéry, p. 82) de amis-
tad. De ahi la importancia de implicarse en la atencion al otro, que es quien
a la larga le permite la busqueda de sus gustos, es decir, la configuracion in
situ, en el mismo encuentro. Se requiere de ese Otro que trascienda la simple
percepcion. Esta relacion va mas alla, existe, existiendo en el existir del otro.
Se abre al deseo en tanto amor al préjimo, que es su proximo y que le permite
el goce, el disfrute de estar entre los otros, pues, en el cara a cara se produce
la empatia.

La empatia considerada como la comprension del otro, se aleja de entender-
la como ponerse en los zapatos del otro, pues ;quién puede vivir la vida ajena?
Solo seria posible contemplarla. Dicha comprension de los sentimientos y
emociones de los otros, es dada en una situacion social, que puede significar
en la medida en que el lenguaje abre un abanico de posibilidades. A la manera
del pensamiento levinasiano (2000) se podria interpretar como afectacién que
establece relaciones, y esta relacion es:

Relacion de ensefianza, de seforio, de transitividad-es el lenguaje y
solo se produce al hablar quién, en consecuencia, hace frente él mis-
mo. El lenguaje no se agrega al pensamiento impersonal que domina
el mismo y el Otro... el pensamiento impersonal se produce en el
movimiento que va del Mismo al Otro y en consecuencia en el len-
guaje interpersonal y no sélo impersonal (p. 274).

La intersubjetividad, basada en el Rostro del Otro, como lo plantea Levinas
(2002) introduce una busqueda, en la que, en la relacion de encuentro, cada
hombre en situaciéon amorosa permita la realizacion propia, es decir, “el eros
va mas alld del rostro” (p. 274), donde, ademads, “no es intencionalidad de de-
velamiento, sino de busqueda: marcha hacia lo invisible. En cierta medida
expresa el amor, pero sufre por su incapacidad de decirlo” (2002, p. 268). La
ética levinasiana valida las emociones, aquello que se desprende de la relacion
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con el otro, lo otro, la otra, el Otro en tanto alteridad. Alli la epifania del rostro
atraviesa la pura percepcion y se sumerge en la desnudez del rostro, de aquello
que en el silencio es interpretado por el otro y le da vida, pero que a su vez le
padece.

El cara a cara coge fuerza y se anticipa al conocimiento, que, por el hecho
de ser, le resta existencia. Asi, desde el cara a cara, es posible crear lazos de
afecto y humanizacién de sociedades, en tanto la apariciéon impudica de la
desnudez erdtica entorpece el rostro, es decir, se expresa el sentir en medio
del miedo a que emerjan esas dimensiones —las emociones— que incomodan,
a diferencia del ser, que estando preestablecido es posible controlar. Aqui no
queda mads que la posibilidad de convivir con esas acciones que interpelan y
entorpecen la certeza y que exigen un permanente movimiento en el que nada
ya es. Es siendo, proyectandose en un futuro presente donde fluye la imagina-
cién de buscar modos posibles de encuentros interhumanos en medio de la
diversidad.

Las emociones se convierten, segin Le Breton (1999), en constructos so-
ciales que hacen del hombre un existente en tanto eterno movimiento. Las
emociones pasan de ser entes, que si bien tienen unos aspectos fisioldgicos
que es posible observar, ellas, no solo estan contenidas en una capa de piel que
las envuelve como paquete neuronal a la manera de accién-reaccién, gene-
rando la expresion de la naturaleza, sino, mas bien, que las emociones se con-
vierten en una experiencia humana que se vivencian desde lo social y cultural,
pues “se trata de formas organizadas de la existencia, identificables dentro de
un mismo grupo porque competen a una simbdlica social, pero se traducen
de acuerdo con las circunstancias y las singularidades individuales presentes”
(p. 105). Las emociones se traducen desde las circunstancias propias de los
sujetos en tanto existentes en contextos y escenarios geograficos especificos.

La actitud ética levinasiana es dada desde el goce, como disfrute, es decir,
sin alegria, sin felicidad, sin estar contentos, sin haber satisfecho sus necesida-
des de supervivencia, sin estar en su plenitud vital, sin haber desarrollado sus
capacidades, sin haberse alimentado adecuadamente del mundo de la vida en
el que habite, es imposible al mismo llegar a atender al “Otro” (Marin-Blaz-
quez, 2016, p. 26) en tanto se sensibiliza en la relacion al otro que lo empatiza.
Esta comprension empdtica, de ayuda, de apoyo, de ceder el paso, posibilita la
vivencia y la convivencia humana.



La simpatia como proceso intersubjetivo

La simpatia como otro acto social y afectivo se expresa también a través de
la intersubjetividad, indicando cémo estas vivencias y acciones tanto colecti-
vas como individuales estan construidas y constituidas por el encuentro, con
otros y entre otros. Para el estudio de la simpatia es importante diferenciar
cuatro tipos de vivencias que nos permiten una aproximacion a las vivencias
de los otros que para Max Scheler son consideradas como modos o “grados de
intersubjetividad” (Vendrell, 2008, p. 309).En primer lugar, es preciso pasar
del contagio afectivo —Gefiihlsansteckung que se experiencia de forma incons-
ciente, pasajera, primitiva y al que se le da poca importancia, pero en la que
se siente aparentemente la tristeza del otro, que en realidad lo que se siente es
un sentimiento propio. En un segundo momento, sentir lo que otra persona
siente- —Nachfiihlen “partir del conocimiento de sus vivencias, experiencias,
situacion personal y contexto” (Vendrell, 2008, p. 309), es decir, que se da
desde las explicaciones o razones que una persona expresa sobre su estado
emocional, pero en realidad la otra persona no siente lo mismo, aqui ya hay
conciencia de la vivencia ajena. En un tercer nivel esta el sentirse uno con el
otro —Einsfiihler, en cuyo caso se presenta una identificacion con el sentir del
otro, se vuelven una unidad. Podriamos pensar aqui en los actores, quienes
al representar muchas veces se compenetran en el personaje, aspecto que les
permite acceder a él y en ocasiones se pierden en ¢él. El ultimo de los cuatro
fendmenos afectivos propuestos por Scheler es la simpatia —Mitfiihlen “senti-
miento en el que nos son dadas de un modo inmediato las vivencias de la otra
persona” (Vendrell, 2008, p. 309), el cual se presenta de modo presente, en
donde se permite una comprension de las vivencias ajenas en tanto actuales,
de momento, a diferencia de la empatia que la comprension de la vivencia del
otro trasciende en tiempo, espacio y conlleva a una ocupacion por el otro, a la
manera levinasiana.

La apatia. Una emocion sin emociones

Las vivencias humanas, se consideran como tales precisamente por ser
afecciones. Tocan la existencia, de alli que la apatia sea una dolencia del existir
humano. Apatheia para los estoicos implica ausencia de pasiones, de sentido
de vida, de deseos, en tanto puede mortificar la vida en si. Al presentarse una
situacion dificil, la apatia se considera una forma de afrontar un infortunio,



buscando que se pueda reaccionar con toda la naturalidad del caso y asi no
afecte lo humano. El acceso a la felicidad se vuelve imposible si lo atamos a un
objeto, real, como una cosa. Ella es necesaria en la medida en que la mediemos
con las interpretaciones y significados que entre lo social le dan movilidad y
dentro de la singularidad la vuelven circunstancial. Ella es eterna en el presen-
te eterno, se vuelve un movil que fluye y provee de esperanza la existencia que,
en tanto padecimiento, dolor de existencia, no estd vacio de emociones, sino
en ellas. ;Como visionar el deseo de existencia para que el existente encuentre
posibilidades y modos de estar en el mundo?

La indiferencia emocional, en tanto motivos de vivir, con el aparente vacio
emocional, se puede ilustrar con el siguiente fragmento de Epicteto:

Debo morir. Pero ;he de morir lamentandome? Debo estar encarce-
lado. Pero ;tengo que gemir también? Es menester que sufra el des-
tierro, ;puede alguien impedirme entonces que vaya con una sonrisa
y con buen animo y en paz? “Dime el secreto”. Me niego a decirlo,
porque eso esta en mi poder. “Pues te encadenaré” ;Qué hablas com-
panero? ;Encadenarme? Mi pierna encadenards, si, pero mi voluntad
no; ni siquiera Zeus puede conquistar ésta. “Te meteré en prision”.
Mi parte corporal, querras decir. “Te degollaré” ;Y qué? ;Cuando te
declaré jamas que yo era el unico hombre en el mundo que no podia
ser degollado? (Echegoyen Olleta, 1995, p. 72).

Cada vez habra nuevas formas o modos de estar, en un hacerse permanen-
te, las narraciones, el contar con otros para decirse marca el giro existencial, ya
no para despojarse de existencia sino para estar haciéndose en ella. Las emo-
ciones como sujeto subjetivado en la subjetivacion en la que pensamiento y
palabra interacttian, a la manera de un poema de O. Mandelstam que expresa:
“he olvidado la palabra que queria pronunciar y mi pensamiento, incorpéreo,
regresa al reino de las sombras” (Citado por Vigotsky, 1996, p.159). De esta
manera las emociones entendidas como relaciones y no como sustancias tie-
nen movilidad de acuerdo a los ambientes sociales en los que emerjan, como
plantea Le Breton (1992):

Los sentimientos o las emociones, desde luego, no son de ningtin
modo fenémenos puramente fisioldgicos o psicoldgicos, y no estan
librados al azar o a la iniciativa personal de cada actor. Su emergencia



y expresion corporal responden a convenciones que no estan muy
alejadas de las del lenguaje, pero, con todo, se distinguen de ellas.
Las emociones nacen de una evaluacién mas o menos licida de un
acontecimiento por parte de un actor nutrido con una sensibilidad
propia; son pensamientos en acto, apoyadas en un sistema de senti-
dos y valores (p. 11).

La dimension simbdlica humana otorgada por el lenguaje humano,
en el marco de los sentidos y valores de cada cultura y propiamente la
educacion engrosa subjetividades, que, desde el sentido puesto en la
accion social, entendida esta ultima por Weber (1996) como “aquella
en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la
conducta de otros, orientandose ésta por su desarrollo” (citado por
Hernéndez Salamanca, 2010, p. 9).

Esta dimension simbolica parte de motivos, y los motivos de sentimientos
y emociones que configuran experiencia humana, como el odio, la tristeza, el
amor, los celos, entre otras, y que se identificarian como objetos mentales pero
que si son depositados como tales en su significado objetivo las emociones no
tendrian lugar como afecciones humanas.

La subjemocion como herramienta para la interpretacion de lo humano

La subjetividad entendida como posibilidades internas que se han ido con-
figurando con la experiencia, tanto lo material como las elaboraciones inter-
nas se han entretejido en vivencias con otros y entre otros. Se conciben, segiin
Hernandez (2007) como:

Formas de relacion que van dando sentido a su manera de sentirse y
de pensarse, de mirarse y de mirar, no desde una posicion determi-
nista sino en constante interaccion con los otros y con lo otro y desde
una capacidad de accién que se manifiesta mediante formas de resis-
tencia, transformacion o aceptacion de las estrategias y experiencias
de subjetivizacion por las que cada cual transita (p. 177).

Es importante pensar las emociones como una praxis, que circula entre
grupos humanos en la que las interacciones se convierten en el escenario hu-



mano en el que se experiencian las emociones. La subjemociéon como unidad
para la interpretacion de lo humano, avizora una coexistencia de subjetividad
y emociones como aspectos diferentes, con caracteristicas que las singulari-
zan, pero, que unidas configuran nuevas formas de relacion.

Un ejemplo de ello seria los nifios llamados dentro de alguna literatura
como salvajes, lo que permite dar cuenta de la importancia del medio ambiente
en la modelaciéon de la conducta y de la gestualidad corporal. Un ambiente
natural en el que algunos nifios fueron acogidos por animales, especialmente
lobos, pero también monos, 0sos, entre otros, muestran cémo estos nifios,
que, si bien sus condiciones fisiologicas estaban dentro de la normalidad social
y cultural, al estar expuestos a experiencias animales por largos periodos y
en edades prematuras, modelan corporal y psicolégicamente formas de
relacionarse idénticas a la de los animales protectores. Esta situacion evidencia
la importancia del contexto humano para la configuracién emocional y
subjetiva, como lo manifiesta Le Breton (1999):

El nifio extrae de éste sus referencias, la fuente de sus relaciones con
el medio ambiente. Estos nifios accidentalmente adoptados por ani-
males en los inicios de su existencia sorprenden por su experiencia
corporal. Mantenidos duraderamente al margen del vinculo social y
sometidos a una educacion paraddjica, recorren asi hasta sus confi-
nes unas posibilidades fisicas rechazadas por la sociedad o rarisimas

(p.21).

Enestarelacion sujeto y contexto se entiende, lejos dela pasividad individual,
la subjetividad, como los sentidos y elaboraciones particulares de otro modo
que estar en el mundo, como vivencias, haciendo parte las emociones, ellas
confluyen como unidad. “La vivencia se produce, no se interioriza” (Gonzalez
Rey, 2013, p. 31), ella interroga el adentro y el afuera, esta secuencialidad
reduce la relacion inherente a la subjemocion. En este encuentro configurador
las narraciones se vuelven configuradoras del pensamiento. Y es precisamente
en este proceso psiquico humano, pensado mas alla de la mediacion signica,
donde la voluntad le da forma a la subjetividad, pero en donde las emociones
no hacen parte de esta configuracién de lo humano, sino que existen como
unidad en la subjemocion.



De esta mirada, en la que la subjemocidn esta articulada por dos
dimensiones con caracteristicas propias, su singularidad radica en la nueva
dimensién que genera sin que por ello pierda sus raices. Se transforma en
maneras diferentes de relacion. La subjemocion se considera como las formas
particulares en que cada sujeto vivencia las relaciones con el otro, lo otro, el
Otro desde su experiencia personal. En ella las dimensiones tanto afectivas
como volitivas, se configuran desde la dimension simbélica lo humano. Nada
de esto puede pensarse como relacién objetiva directamente, pero que se
objetiva en acciones concretas de interrelaciones en momentos y espacios
especificos contemplando los tiempos dentro de una temporalidad construida
in situ en las interacciones.

Conclusiones

La subjemocion tiene una capacidad estructural. Es una invitacion abierta
a apoyar sin crear dependencia. La idea es que el otro tenga el acontecer de él
diferenciandose del otro, generandose una distancia, en la cual se acompaiie,
pero no se viva por el otro. Igual que pasa en el trabajo terapéutico, en el que la
ayuda al otro, para que encuentre su acontecer es fundamental. Para que halle
el sentido en su historicidad, es decir, para que acceda a una comprension del
por qué hoy se comporta como lo hace, y de esa manera pueda resignificar
sus modos de estar en el mundo —de otro modo que ser—. Fluyen asi, nuevos
modos de estar con los otros, el Otro, la otra, los otros. Se considera por ello
que la subjetividad se construye desde la alteridad.

Ver al otro como hermano se convierte en un acto de solidaridad,
asi la relacion social, se expresa como epifania del rostro que se resiste a
ser objetivada en normas y costumbres preestablecidas que, si bien son
anteriores al sujeto, ellas entran en practicas y comunicacién que hace que
sean resignificadas en cada época y momento histérico. Se hace historia en la
historicidad. La solidaridad es el mandato anterior y exterior al ser, que desde
la ética levinasiana exhorta a reconocerlo como un otro desde la diferencia.

Una relacion humana se basa en la interpretacion que, si bien inicialmente
parte del contexto sociocultural, requiere una apropiaciéon dentro de las histo-
rias personales y estas estan atravesadas por afecciones humanas como la sim-
patia, la empatia y la apatia, que le proveen el toque personal de comprension



a una situacién en circunstancias particulares. Surgiendo asi interrogantes
como ;de qué sentidos podria tratarse? ;Hasta qué punto se pensaria en ac-
ciones humanas, ellas, a qué deben su existencia? Esto se proclama dentro de
incertidumbres, incluso ;como pensar en un adentro y un afuera?

Los encuentros interhumanos se configuran en las relaciones afectivas y de
voluntad en las que el pensamiento y el lenguaje son portadores de produc-
ciones subjetivas en contextos socioculturales.

Lo que da lugar al concepto novedoso de la subjemocion, articulada cada
vez a las vivencias humanas, que parte mas que de pensarse, en un proceso
externo-interno. Es precisamente en formas de interaccién que se produce
lo humano, lo que no reduce la vida al presente, pero que en él se objetiva la
historia del sujeto. La relacién simbdlico-afectiva como experiencia humana se
actualiza cada vez, desde los sentidos que permanentemente se reorganizan de
acuerdo a esas interacciones en situaciones concretas, en momentos histdricos
particulares y en escenarios diversos entre personas y subjetividades, con
posibilidades cada vez de creaciones nuevas de sentidos. Pero con los limites
de sus experiencias personales en culturas especificas y desarrollos propios
de un organismo capaz de aprehender segtin sus condiciones fisioldgicas y
culturales que entrelazan aprendizajes en contextos cotidianos.

Pero las subjetividades cada vez se orientan a la reflexion por lo creado, sus
producciones han generado también sufrimiento y desolacién que por su an-
sia de poder sobre otro que es su semejante, comete injusticias que finalmente
se le devuelven como padecimientos, evidenciados en desastres naturales, en-
fermedades, exclusion, poco reconocimiento por el otro que termina en la
desesperacion o abuso de su ambiente tanto natural como cultural.

La relacién dialdgica en tanto interacciones humanas, se forja entre las
subjetividades y producciones culturales. Las unas y las otras, como entramado
de relaciones sociales, se reclaman en sus modos nuevos de estar en el mundo.
La naturaleza siempre presente pero permeada por la cultura, no puede
desconocer lo humano que la configura. La subjemocion que es inherente a su
estar y hacerse permanentemente entre el dicho y el decir, moviliza al nuevo
sujeto que ha de surgir y que implica considerarse mas alla de la cognicion,
es en la dimension afectivo-simbdlica que abre posibilidades humanas de
existencia.
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Capitulo 3

Identificacion de factores asociados ala
implementacion de iniciativas innovadoras:
caso de estudio

Oscar Andrés Cuéllar Rojas'; Carolyn Diaz Garcia?

Resumen

Los retos a los que se enfrentan las organizaciones en materia de tecnologia
demandan acciones de innovacién y una visién estratégica orientada hacia
su fortalecimiento y competitividad. Las iniciativas innovadoras requieren de
una configuracion organizacional que involucra compromiso y alineacion de
la innovacion como elemento transversal en los procesos de la empresa. El
estudio, realizado bajo un enfoque mixto, presenta la caracterizacién de la
innovacidén empresarial de cara a los empleados de una compania del sec-
tor financiero, a través un instrumento de evaluacién donde se consideraron
aspectos como estrategia, cultura, despliegue, procesos y resultados. Los re-
sultados demuestran que los empleados tienen una vision compartida sobre
innovacion con diferencia en las percepciones evidenciada en la estrategia,
resultados y cadena de valor.

Palabras clave: innovacion, innovacién tecnologica, competitividad, cultura
organizacional.
Introduccion

La sociedad del conocimiento se destaca por el papel relevante que tienen
las tecnologias de la informaciéon (Almenara y Ruiz-Palmero, 2018) en lo or-



ganizacional estas han sido usadas para simplificar procesos, lograr la como-
didad de los usuarios y, a su vez, son herramientas clave para la competitividad
(Fajardo, Fajardo y Sanza, 2017; Gutiérrez, 2017). Cuando una organizacién
es competitiva debe ser innovadora y apuntar a mejorar los procesos y en-
frentar los retos que demanda el contexto econdémico en el que se desarrolla
(Falcon, Guajala, Abril y Cérdova, 2017).

Al hablar de innovacion, esta se define como “la introduccién de un nuevo,
o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores” (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico
y Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas, 2006).

Asi mismo, se entiende la innovacién como la articulacién y combinacion
entre organizacidn, investigacion, desarrollo, transferencia tecnologica, es-
pecializacion y motivacion del recurso humano, para dinamizar cambios en
la cultura de la organizacién, enfocados a la creatividad, formacion, partici-
pacion y autonomia de sus miembros (Hernandez, Cardona y Del Rio, 2017).
Por su parte Gonzalez Candia, Garcia Colifianco, Lucero Caro y Romero
Hernandez (2014), afirman que uno de los elementos que diferencia un pro-
ceso de innovacidn es su materializacion a través de una idea emprendedora.

Ahora bien, al analizar los procesos de innovacién en una organizacion, se
hace necesario considerar la cultura como aspecto trascendente que motiva
a los trabajadores hacia una conducta que recibe e interioriza la innovacién
como parte de ellos y evidencia compromiso y esfuerzo en la entrega de resul-
tados competitivos (Morcillo, Rodriguez-Antén y Rubio, 2007; Naranjo-Va-
lencia y Calderén-Hernandez, 2015; Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez y
Sanz-Valle, 2016; Souto, 2015). Asi las cosas, la cultura organizacional se en-
cuentra asociada al desempefio, a la vez que provee una ventaja puede con-
vertirse también en una barrera para la innovacion afectando los patrones de
comportamiento a nivel individual y colectivo (Bruno, 2014).

Al existir una diferenciacion en las formas en que se desarrolla la labor en
las organizaciones, estas consiguen tener un sello innovador, lo cual se evi-
dencia mediante buenas practicas y conductas creativas requeridas para una



actitud positiva frente a la innovacion aplicada en los procesos de la cadena
de valor (Tejeiro Koller, 2014), es por ello que las organizaciones deben en-
focar su gestion hacia el aprovechamiento del potencial que poseen en mate-
ria de innovacion estimulando en los trabajadores el conocimiento y logran-
do que este sea transferido y aprovechado dentro y fuera de la organizacién
(Gonzalez-Campo y Hurtado Ayala, 2014); lo anterior favorece la adaptacion
efectiva ante los cambios acelerados del entorno competitivo que demanda
fortalecimiento de las capacidades organizacionales para hacer frente a las ex-
igencias del medio (Villalba y Manotas, 2016).

Dentro de las capacidades organizacionales mencionadas se encuentran
las de innovacién, que son consideradas como las caracteristicas que posee
la empresa a través de las cuales se apunta a la competitividad y éptimo de-
sempefo (Garcia Osorio, Quintero Quintero y Arias-Pérez, 2014). Estas son
consideradas por (Robledo, Lépez, Zapata y Pérez, 2011) como fundamen-
tales para la gestion y transversales a los procesos de la organizacion, a su vez
se relacionan en categorias como capacidades de direccién estratégica, I+D,
produccion, mercadeo, aprendizaje organizacional, gestion de recursos y di-
reccionamiento.

La revolucion en materia de tecnologia ha favorecido la innovacién y sus
implicaciones en la vida laboral (Gémez, 2019). Se afirma que existe inno-
vacion tecnoldgica cuando se mejora lo existente en el mercado, incursionan-
do en productos y servicios actualizaciones y renovaciones de sistemas, herra-
mientas y equipos que lleven a la organizacion a ser mas productiva (Riascos
Erazo, Castro y Achicanoy, 2016), su gestion debe realizarse bajo una visiéon
centrada en el cliente y el entorno, identificando los cambios, adelantos e ideas
que emergen y que son claves para ser competitivos en relacion al mercado y
los productos (Otero, Atia y Miranda, 2016). La preparaciéon y desarrollo de
capacidades tecnologicas innovadoras implica un proceso que compromete
tiempo, dinero y esfuerzo y que requiere la integracién e interaccion de re-
cursos fisicos, técnicos, humanos que procuren favorecer un sistema de inno-
vacién (Gomez, 2019).

En la actualidad, el sector financiero tiene como desafio mayor adaptarse
a lo que demanda la economia en un entorno digital (Garcia, 2017), en Co-
lombia a la fecha 170 empresas hacen uso de la tecnologia para dar solucion



en temas financieros (véase, por ejemplo, La banca y su transformacion digi-
tal segun Scotiabank Colpatria, 2019). Estudios en materia de innovacién en
este sector, dan cuenta de la transformacion organizacional y del desarrollo de
metodologias para mejorar la entrega de productos y servicio al cliente, para el
caso de Bancolombia, se desarrollé un modelo que hace uso del conocimien-
to propio caracterizado por aprovechar sus recursos fisicos y humanos para
la creacion de productos y servicios incorporando la innovacién como parte
de su direccionamiento estratégico (Banco de Desarrollo de América Latina,
2017a). Scotiabank, por su parte, se encamina hacia la creacién de procesos
que fidelicen al cliente digitalizando el acceso a producto y servicios oportu-
no y efectivo, lo anterior bajo lo denominado fabricas digitales (Scotiabank
Colpatria, 2019) y el Banco BBVA que bajo un modelo de innovacién abierta,
ha creado centros que se caracterizan por procesos de inversion, creacion e
interaccion con el contexto local en donde convergen ideas, tecnologia y em-
prendimiento (Banco de Desarrollo de América Latina, 2017b).

Para la organizacién objeto de estudio, el proceso de innovacién ha
involucrado una serie de capacidades tecnoldgicas las cuales de acuerdo a
Ledn y Valenzuela (2014) permiten el uso, adaptacion y cambio de tecnologias
existentes para el desarrollo de productos y procesos nuevos en pro del
fortalecimiento de la gestién organizacional. Lo anterior se evidencia en
los desarrollos tecnoldgicos de software implementados y elaborados en la
organizacion y que a la fecha han generado impactos positivos en relacion al
acceso de la informacién, manejo del volumen de datos, disminucion en los
tiempos, entregas agiles a los usuarios al momento de aprobacion de créditos
e integracion entre los procesos, lo que permite oportunidad y garantias en
la prestacion de un servicio de calidad. Dentro de los logros alcanzados de
destacan las mejoras en la gestion a través de la nube, el acceso a la informacién
de manera segura, operaciones en linea, simplificacién de procesos, generacion
de informes, optimizacion del tiempo presencial de los asesores comerciales y
velocidad en la entrega de productos y servicios.

De acuerdo a lo planteado en apartados anteriores, la innovacion es
transversal a los distintos procesos de la organizacion y se suscribe a cada uno
de ellos mediante la vision y apropiacion.



Tabla 1. Alfa de Cronbach basada en elementos

a de Cronbach a de Cronbach basada en elementos estandarizados

0,982 0,983

N.° de elementos
15

Fuente: elaboracién propia.

El resultado para a de Cronbach basada en elementos estandarizados es
0,983, lo que indica una fiabilidad muy alta (tabla 1). En la tabla 2 se obser-
van los posibles escenarios de a si se suprime alguin reactivo. Las columnas
indican: A. Media de la escala si el elemento se ha suprimido; B. Varianza de
la escala si el elemento se ha suprimido; C. Correlacién total de elementos
corregida, D. a de Cronbach si el elemento se ha suprimido.

Tabla 2. Estadisticas obtenidas alfa de Cronbach

Reactivo A B C D
Se ha definido una politica de innovacién en la organizacion 85,167 | 223,457 | 0,750 | 0,983
El d1.s§no y desarrol.lo de nuevos productos (o serv1c1os.) se lleva a cabo en 84611 | 225387 | 0.807 | 0.982
funcion de las necesidades reales del mercado y de los clientes de la empresa
Se han identificado las fuentes y medios de acceso a la informacién 84,667 | 223,429 | 0,925 | 0,981
Su empresa mtroduc.ei de forma sistematica innovaciones y mejoras en los 84611 | 222987 | 0.881 | 0,981
procesos de produccion
Su empresa 1nt.rqduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en la 85.056 | 221,654 | 0.882 | 0,981
cadena de suministros (aprovisionamientos /distribucion) y en la logistica
§u empresa 1ntr.oduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en las 84611 | 221,844 | 0917 | 0,981
areas de marketing y ventas
§u empresa {nFroduce de forma sistemtica innovaciones y mejoras en las 84778 | 222921 | 0.886 | 0,981
areas de servicios postventa y soporte a clientes
Su empresa invierte regularmente en tecnvologla .(maqumar}a., bienes de 84389 | 220930 | 0917 | 0,981
equipo, computadores, etc....) para conseguir ventajas competitivas
Se realiza una planificacion de los proyectos de innovacién 84,833 | 221,514 | 0,835 | 0,982
?e plant.e:cl la explotacion y proteccién de los resultados de los proyectos de 84944 | 221768 | 0.866 | 0,981
innovacion
Se implantan y evaluan los resultados de los proyectos de innovacion 85,000 | 221,486 | 0,861 | 0,981
Considera que su empresa es mas innovadora que la competencia 84,722 | 218,035 | 0,939 | 0,980
Los ingresos act}la'les genf:rados por l<')s prf)ductos desarrollados (o mejora- 84.833 | 219.800 | 0,920 | 0,981
dos) en los tres ultimos afios son significativos
Los resultados finales de la innovacién han sido los deseados 84,722 | 221,578 | 0,955 | 0,980
Cudn relevantes son los procesos que dan cuenta de la innovacién 84,722 | 223,406 | 0,896 | 0,981

Fuente: elaboracién propia.




Teniendo en cuenta que al eliminar algiin elemento el incremento del valor
a de Cronbach con respecto al ya obtenido no representa un cambio significa-
tivo, se procede a conservar los quince items.

Teniendo en cuenta que, para la muestra elegida, se obtuvieron valores de
la prueba Kmo, inferiores a los aceptables, se realizé una adaptacion al instru-
mento de treinta y nueve items, eliminando aquellos items que presentaban
relacion de dependencia con otros. Hasta encontrar un valor aceptable en la
prueba, con los quince items presentados.

Analisis de validez factorial o de constructo

La prueba de esfericidad de Bartlett evalua la aplicabilidad del analisis fac-
torial de las variables estudiadas. El modelo es significativo (se acepta la hi-
potesis nula, H ) cuando se puede aplicar el andlisis factorial. Como el valor p
obtenido es 0,000 se puede aplicar el analisis factorial. Resultado que es con-
firmado con la medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo con
un valor de 0,724, tal y como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Prueba de Kmo y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1081,337
gl 105
Sig. 0,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales
Fuente: elaboracién propia.

La figura de sedimentacion (figura 1) y la varianza total explicada (tabla 4)
muestran que los dos primeros factores explican la mayor parte de la variabi-
lidad total en los datos (dada por los valores propios). Los valores propios de
los dos primeros factores son todos mayores que 0,96. Los factores restantes
explican una proporciéon muy pequeia de la variabilidad y, probablemente, no
son importantes.
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Tabla 4. Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado  Sumas de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales

de la extraccion de la rotaciéon
Uizl va‘;/?i::za acun:/:llado il vaol/'oi::za acunz/:llado ol va‘;/'oi;i:za acun":/:.]llado
1 12,140 | 80,931 80,931 12,140 | 80,931 80,931 7,412 | 49,412 49,412
2 0,967 6,446 87,377 0,967 6,446 87,377 5,695 | 37,965 87,377
3 0,533 3,553 90,930
4 0,405 2,701 93,631
5 0,304 2,026 95,657
6 0,188 1,254 96,911
7 0,160 1,068 97,979
8 0,131 0,875 98,855
9 0,076 0,506 99,361
10 0,043 0,287 99,648
11 0,027 0,183 99,831
12 0,013 0,084 99,915
13 0,008 0,051 99,966
14 0,004 0,030 99,996
15 0,001 0,004 100,000

Fuente: elaboracién propia.

Grafico de sedimentacion

Autovalor
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Nlmero de componente

Figura 1. Grafico de sedimentacion
Fuente: elaboracién propia.



Al utilizar la rotacion Varimax se identifican las pertenencias de cada item
a cada componente (tabla 5).

Tabla 5. Clasificacion de cada item por componente. Analisis de claster de pertenencia

Componente I 1,2,3,4,5,7,8,12,13,14

Componente II 5,6,9,10,11

Fuente: elaboracion propia.

Después de hacer un analisis de cluster de pertinencia, se identificaron tres
grupos para los sujetos encuestados representados con los colores azul, verde
y rojo. En el eje de las abscisas se representa la influencia del factor 1y en las
coordenadas las del factor 2 (figura 2).

Dispersion agrupada de Analsis de casos por método de Ward, a partir de 2 factores
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Figura 2. Agrupacion en clusteres de los encuestados segtin los factores identificados
Fuente: elaboracion propia.



Analisis de resultados

Para hacer el analisis de resultados es necesario comprender el cuestionario
aplicado y sus intencione. Este tiene por propdsito, segun Lopez-Aguilar
(2015), proponer un modelo que permita relacionar el nivel de innovacion
empresarial, los factores que lo componen y el tipo de organizaciéon para
establecer en las empresas colombianas su nivel de innovacion. Por tanto, esta
nueva aplicacion implicé una nueva revision de la fiabilidad, encontrando
resultados favorables (a de Cronbach = 0,982). Ademas, fue posible hacer
un nuevo analisis para la identificaciéon de componentes (validado con la
prueba de KMO vy Bartlett) encontrando dos componentes que explican un
alto porcentaje de la variabilidad (87,4 %). Surgi6 asi la necesidad de hacer un
analisis cualitativo de los items que obtuvieron valores superiores a 0,68 en la
matriz de componente rotado para entender su significado.

Lositems1,2,3,4,7,8,12, 13y 14 pertenecen al componente 1; los items 5,
6,9, 10y 11 pertenecen al componente 2; como se observa en la tabla 5. Al re-
alizar un analisis de los enunciados de ambos grupos se destaca que el primero
hace alusion al despliegue e innovacién en la cadena de valor. Mientras que el
segundo tiene que ver con resultados desde la innovacion.

Con esta nueva informacion es posible explicar los resultados de la figu-
ra 2. En ella se puede observar como el proceso de innovaciéon empresarial
para los encuestados se divide en tres grupos que se dispersan en diferentes
cuadrantes. El cuadrante 1 hace alusion a aquellos encuestados que eviden-
cian un alto despliegue e innovacion en la cadena de valor, ademds de obser-
var resultados desde la innovacién en la compaiia. En el cuadrante 2 estan
aquellos encuestados que, aunque observan resultados desde la innovacién,
no evidencian un alto despliegue de la estrategia. En el cuadrante 3 esta el
grupo de encuestados que no observa despliegue, ni resultados en la inno-
vacion. Finalmente, en el cuadrante 4, aparecen aquellos encuestados que no
observan resultados desde la innovacion, pero si un despliegue en la cadena
de valor.



Conclusiones

Los miembros de la organizacion reconocen la presencia de la innovacion
en los procesos organizacionales y su materializacion en los resultados de la
cadena de valor, acorde con lo planteado en la estrategia en la cual se reconoce
y evidencia el compromiso y la vision relacionada con la innovacién alineada
con los objetivos organizacionales. Pese a lo anterior se evidencian resultados
que denotan que para un grupo de miembros de la organizacion el despliegue
de la estrategia no se reconoce plenamente, hecho que pudiera sustentarse en
la necesidad de reforzar la cultura organizacional en materia de innovacion,
y la participacion de todos los miembros de la organizaciéon mediante apor-
tes y construccidn creativa de desarrollos innovadores para la mejora de los
procesos, sin embargo, para otros miembros de la organizacion los resultados
en esta materia no son evidentes, hecho que puede soportarse en que los pro-
cesos de innovacion desarrollados no han permeado en todas las dreas de la
organizacion, por lo cual los sujetos no se consideran participantes o benefi-
ciados de dichos resultados, dadas las complejidades y riesgos que representa
la innovacién para algunos (Souto, 2015); pese a ello reconocen la innovacién
en la cadena de valor, es decir en actividades y acciones que desarrollan en los
procesos y areas en los que estan directamente involucrados.

Los resultados en materia de innovacién alcanzados a la fecha por la orga-
nizacion, atafien al desarrollo y a la iniciativa empresarial por la mejora de los
procesos impactando a nivel interno y externo y mejorando visiblemente la
gestion organizacional, para su visibilizacién y apropiacion se propone desa-
rrollar estrategias de comunicacion que movilicen, al personal hacia la visién
estratégica innovadora para la consecucion de objetivos y metas (Naranjo-Va-
lencia y Calderén-Hernandez, 2015)y de este modo asegurar el despliegue de
una cultura de innovacién que evidencie el conocimiento y apropiacién por
parte de los trabajadores de la estrategia, iniciativas y soluciones innovadoras.
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Capitulo 4

La formacion emocional inteligente
un desafio en la educacion!

Roger Alexander Acosta Sanchez?, Adriana Patricia Arboleda Lopez’

Resumen

Este texto analiza la importancia de la inteligencia emocional en las practi-
cas educativas como elemento fundamental que mejora el modelo educativo.
Encuentra perspectivas, estimulos y estrategias pedagdgicas que captan el in-
terés de estudiantes y maestros en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
necesidad de realizarse como personas. Experiencias vividas, estados de ani-
mo, motivaciones, sentimientos, emociones, van relacionadas con el saber y
el actuar humano que despiertan el interés por formar en convivencia, ciuda-
dania, democracia como fundamento al desarrollo social del estudiante. Este
analisis encuentra la inteligencia emocional como experiencia enriquecedora
de las competencias emocionales, relativa a practicas sociales significativas
dentro y fuera del aula.

Palabras clave: afectividad, calidad de vida, competencias para la vida,
desarrollo emocional, educacion.
Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar la inteligencia emocional como fac-
tor relevante para abordar dinamicas, no solo en el salén de clase sino en la



institucion educativa. Propdsito que permite contribuir al mejoramiento de la
educacion por los procesos que logra efectuar tanto en la vida escolar como en
la vida social del estudiante.

En el panorama educativo, la inteligencia emocional se vuelve un recurso
pedagdgico para orientar a practicas socialmente inteligentes. Interpretar y
evaluar lo que me pasa es ampliar las posibilidades de nuestras acciones que se
incorporan a procesos internos que repercuten en un conjunto de posibilida-
des como motivacion, sentimiento de logro, satisfaccion, placer por la meta.

Se revela, asi, un sentido de entendimiento y beneficio sobre el proyecto in-
dividual y social que esta dispuesto a favorecer la inteligencia emocional, para
influir en ella “el bienestar, la vinculacion social, la ampliacion de posibilida-
des” (Marina, 2011, p. 170). Dichas ideas son propicias para obtener mejores
resultados que deben dar cuenta del desarrollo integral del individuo.

Sin duda, la inteligencia emocional consolida una fuerza de identidad que
revindica escenarios de experiencia individual y colectivo, pasa a ser hilo con-
ductor del buen desempefio de los estudiantes en el mundo de la vida. De
esta manera, la escuela reafirma que el desarrollo cognitivo, social, emocional
y personal genera capacidad de desempeno, como conjunto significativo de
competencias.

Desarrollo

En la actualidad, los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje
parecen tener mas importancia, no por la capacidad de aprendizaje sino por
el clima emocional que se crea durante dicho proceso, se tiene asi un “interés
por aprender y confianza en la propia capacidad de aprendizaje (...) recibe a
cambio una actitud de intereses y agradecimiento por su tarea, se siente satis-
fecho por los logros conseguidos” (Darder, 2013, pp. 109-110). De tal mane-
ra, que para los docentes debe ser un gran reto por la exigencia permanente
de mejorar la calidad de vida académica en sus aulas de clase, ambientes de
aprendizaje y a nivel escolar.

En realidad, poner en marcha un clima emocional deseado no es tan facil
porque hay que entrar en sintonia emocional con el estudiante y, hasta donde



lo permita, con el entorno escolar. Se genera asi un aumento de motivacién
y satisfaccion, necesario para el desarrollo personal y social “la relacion entre
profesor y alumno estd llena de emociones que mueven al alumno ante su de-
seo de aprender o lo desmotivan, lo hace sentirse seguro y capaz en la aventura
del conocimiento o lo llenan de miedos y angustias” (Darder, 2013, p. 103).
Por tanto, es fundamental en el ejercicio docente conocer las realidades so-
ciales del contexto, para desarrollar una relacion positiva e intelegentemente
emocional con sus educandos.

De este modo, la comprension de las emociones* determina el éxito o fra-
caso en el desarrollo del ser humano, lo que legitima una interactividad en el
proceso educativo, para Steiner y Perry (citado por Maya y Pavajeau, 2003)
“las emociones son parte esencial de la naturaleza humana. Sin ellas seriamos
psicopatas. Si, en cambio, las reconocemos y las manejamos de una manera
productiva aumentaremos nuestro desarrollo personal” (p. 92). Es encontrar

una relaciéon de interacciones significativas que proporcione una mejor cali-
dad de vida.

El hecho es que el campo educativo esta implicado tanto por lineas de
razonabilidad, como por lineas emocionales indispensables para armonizar
“competencias que le permitan mantenerse en el esfuerzo ante las dificulta-
des” (Darder, 2013, p. 123), a través de las cuales el estudiante desarrolla capa-
cidades y habilidades sociales que empleara en su cotidianidad ya sea a nivel
laboral, profesional o personal.

Ante el coctel emocional que viven las escuelas en sus practicas educativas,
se ve la necesidad de desarrollar competencias emocionales puesto que cohe-
sionan y aumentan el nivel de otras. Estas son de vital importancia en nuestra
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vida cotidiana, profesional, en las vivencias practicas. No saber manejarlas
afectard el ambito donde nos encontremos, en este caso el educativo, pero
seguramente trascendera para afectar nuestra calidad de vida:

Y también ha de tener la suficiente inteligencia emocional para adoptar
una actitud vital que le permita conducir la frustracion hacia un contexto
constructivo, para superar la frustracion de sus deseos, para reorientar los
deseos hacia otros objetos posibles, para expresar la rabia de manera asertiva o
para dar alguna otra respuesta sana ante la frustracion. Ha de conocer técnicas
que permitan relativizar la frustracion, reequilibrar su cuerpo para devolverlo
a la situacién anterior, etc. (Darder, 2013, p. 124).

A medida que reconocemos la pertinencia de las competencias emocio-
nales en la vida personal, escolar (en las aulas de clase), nos damos cuenta de
que se presenta como una dinamica, un reto para alcanzar un equilibrio que
permitiria avanzar y enriquecer los procesos educativos pertinentes. Se trata
de una forma de disponer recursos emocionales que mejoren el bienestar, las
necesidades de la comunidad educativa al desarrollar ilusiéon como optimis-
mo en “sus aspiraciones personales y profesionales, individuales y colectivas.
Y esta situacion tiene un efecto fundamental en el desarrollo de sus alumnos,
del centro y del entorno: genera confianza, deseo de mejora y espiritu de co-
laboracion” (Darder, 2013, p. 22). De esta manera, es relevante aumentar las
posibilidades de construir una cultura de formacidn para garantizar una orga-
nizacién emocionalmente inteligente.

Por ejemplo, en un contexto de competencias emocionales creciente, de
nuevas identidades e intereses, aparece la inteligencia emocional como alter-
nativa y complemento en la construccién de relaciones con los demas. Para
Darder (2013) la inteligencia emocional es la competencia para gestionar las
propias emociones, destacando dimensiones: la intrapersonal fundamentada
en la autoestima®y, la interpersonal fundamentada en la empatia®:

Ambas dan lugar a la dimension ética y social que se resuelve en la educa-
cién en la mejora y transformacion colectiva a la cooperacion en el incremen-
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to de la salud social y a lo que se denomina espiritualidad. Hay interdepen-
dencia entre autoestima y empatia, en la génesis y en el ejercicio (pp. 17-18).

De esta forma, Villafasie (1993) expande estos dos conceptos, autoestima
y empatia, al clima institucional donde distinguen tres componentes. El pri-
mero, la satisfaccion profesional que constituye la autoestima. El segundo, un
alto nivel de comunicacién relacionado con la empatia. Tercero y ultimo, unas
altas expectativas y motivaciones que pone el acento al liderazgo pedagdgico.

La siguiente figura recrea algunos aspectos en mencion:

Inteligenciz Emadional

Altonivelde _ | Empatiz

comunicadan

Satisfaccion Autoestima

Profesional

Climainstitucional

»
/ \ '

Inteligencia Inteligencia

intrapersonal interpersanal

Figura 3. Algunos componentes e interacciones del clima institucional
Fuente: elaboracién propia.

La figura presenta en el eje X los componentes de la inteligencia emocional
(inteligencia inter e intrapersonal), los cuales se ven al intersectarse con los
componentes del eje Y que enuncia conceptos de clima institucional (satisfac-
cioén profesional y alto nivel de comunicacion). Dicho proceso de interseccién
valida conceptos como autoestima y empatia, al encontrar relevancia en las
practicas escolares.



En consecuencia, lo que se vislumbra es una cascada de trabajo colabora-
tivo en torno a:

la importancia social de la educacion, el afecto que reciben dia a dia
por parte de alumnos, de los padres y también de los compaiieros de
trabajo, aparte de la satisfaccion de haberse comprometido con un
trabajo estimulante y socialmente transformador, crucial en la labor
inacabable de humanizar a la humanidad (Darder, 2013, p. 144).

Las multiples actividades desarrolladas en las escuelas, las convierten en
un espacio de proyeccion solidaria donde es posible una visiéon compartida.
La situacion planteada, presenta un panorama de proporcionalidad entre pro-
greso y cohesion social que remite a un bienestar emocional en donde son
necesarios vinculos afectivos que configuren el clima escolar o de las practicas
educativas:

Al ofrecer una base segura, un maestro crea una atmosfera que le
permite a los cerebros de sus estudiantes funcionar del mejor modo
posible. Esa base se convierte en un refugio seguro, una zona de for-
taleza de la que pueden salir a explorar, a dominar algo nuevo, a con-
quistar algo. En cualquier lugar en el que los maestros creen una at-
mosfera de empatia y comprension, los estudiantes se vuelven avidos
(Goleman 2006, pp. 402-403).

Lo anterior es fundamental en la dindmica institucional y en las practicas
escolares por los elementos significativos que se relacionan, pues las emociones
se destacan por la presencia permanente en las actividades humanas. Esta
percepcion es entendida como un motor en los procesos de participacion e
interrelacion que suceden en la escuela. De hecho, Goleman (1996, pp. 69-70)
y Maya y Pavajeau (2003, pp. 52-54) sefialan a Jhon Mayer como realizador de
la siguiente clasificacion de personas que normalmente podemos encontrar en
la escuela o en nuestras aulas de clase: i) personas conscientes de si mismas, se
sienten auténomas y seguras, controlan sus emociones, ii) personas atrapadas
en sus emociones, su vida emocional no es facil por su incapacidad para ejercer
un control en sus emociones y iii) personas que aceptan resignadamente sus
emociones, aceptan el trascurrir de sus emociones sin que tomen ninguna
decision; por ello la importancia de conocerse a si mismo.



De lo que se trata es de contribuir a potenciar todas esas capacidades de los
individuos y de la comunidad educativa por medio de la inteligencia emocio-
nal como motor imprescindible de éxito para toda la vida en el cual “pensar,
sentir y actuar es la base de la educaciéon emocional” (Darder, 2013, p. 17).

Especial relevancia cobra el cerebro emocional en la estructura organizativa
de las escuelas y en las practicas educativas, por el contenido del mensajes que
emite y la necesidad de regular su asertividad para ser eficientes en nuestro
pensar y actuar. Ledoux (1999) seniala que “las emociones son los hilos que
mantienen unida la vida mental. Ellas definen quiénes somos, tanto desde el
punto de vista de nuestra propia mente como desde el punto de vista de otros”

(p. 13).

Con base en lo anterior, el camino a seguir es afianzar cada vez mas las
emociones, potenciar la inteligencia emocional de manera positiva en la vida
escolar y en las practicas educativas puesto que son pocas las que incorporan
en su estructura social, en su curriculo, en sus dindmicas de aula. Exigir a las
personas que la conforman para que cumplan con los objetivos institucionales
puede llevar muchas veces a eventos estresantes en los que la autoeficacia y
creatividad quedan relegadas a un segundo plano. Se abre entonces esa linea
de trabajo sobre la inteligencia emocional como un elemento de emprendi-
miento para la satisfaccion, goce cognitivo, de bienestar psicolégico y de cierta
forma de rendimiento académico. Kasuga, Gutiérrez y Mufioz (2004) coinci-
den en afirmar que:

En nuestra cultura a la educaciéon de la inteligencia emocional
tradicionalmente se le ha dejado fuera de curriculum de estudios
escolares, pero una salud emocional deficiente lleva a un fracaso
académico, entorpece el pensamiento, la memoria, la paz interior, las
relaciones interpersonales, el menejo integral del cerebro derecho-
izquierdo y la armonia del balance sentimiento-razonamiento (p.
69).

Dada la importancia de las emociones, de la inteligencia emocional como
fuente vital en el desarrollo de las practicas educativas, se hace necesario com-
binar las competencias basicas de cada area con las competencias emocionales
para que contribuyan inteligentemente a generar garantias de éxito personal
y profesional de tal modo que favorezca hacer frente o ajustarse a las circuns-



tancias de la vida. Al respecto, Weisinger (1998) expresa que “la inteligencia
emocional es, en pocas palabras, el uso inteligente de las emociones; de forma
intencional hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros con el
fin que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que
mejoren nuestros resultados” (p.14). En este caso, una opcion de articular las
competencias basicas con las emocionales es a través de la pedagogia concep-
tual la cual configura tres sistemas: cognitivo (conocimientos), afectivo (afec-
tos) y expresivo (comportamientos). Desde esta interaccion se comprende:

Que tanto el éxito o fracaso educativo en la escuela no unicamente
tienen que ver con las funciones intelectuales sino también con pa-
rametros motivacionales y sociales, es facil explicar la elevada corre-
lacion entre pardmetros motivacionales y cognitivos. La inteligencia
no habita en el vacio. Ser inteligente y desarrollar la propia inteligen-
cia tiene que ver con las motivaciones y actitudes (Brito, Coral, Diaz,
Molina, Otalora, Sarmiento, Vega y Zubiria, 1999, p. 126).

Esta relacion de la pedagogia conceptual se da por la manera de incidir
hacia un aprendizaje significativo, comprensivo y creativo orientado al cre-
cimiento humano que implica un nivel superior de pensamiento (Britoet al.,
1999, p.76). Supone encontrar en las escuelas acciones que contribuyen a la
formacion integral armonizando su entorno con la vida escolar. De ahi la im-
portancia de la inteligencia emocional en el impacto de transformacién del
estudiante, del contexto educativo.

Conclusiones

Primero, todo lo expuesto nos lleva a concluir que las practicas educativas
en su mayor parte son interaccion social, por consiguiente, es fundamental
trabajar y formar en competencias ciudadanas que ejercitan esas habilidades
emocionales que enriquecen la inteligencia emocional.

Segundo, sefialar que la inteligencia emocional armoniza con las formas
de pensar, sentir y actuar como aspectos decisivos en el desempeno del estu-
diante y en las dinamicas escolares generando compromiso con el quehacer
educativo.



Tercero, la inteligencia emocional caracteriza la practica pedagdgica por la
dimensidn social y afectiva que construye. Prevalece el reconocimiento hacia
los demas, la formacion socioafectiva, la motivacién, compromiso, aporta a
las competencias emocionales garantes de mejorar el rendimiento y compor-
tamiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Y cuarto, conviene no olvidar el contexto educativo para el desarrollo de
las competencias emocionales y sociales que ofrece la inteligencia emocional.
Es ampliar la inteligencia intrapersonal e interpersonal como herramientas
que van mas alld de la cognicidn, es despertar el desarrollo holistico del saber
pedagdgico. Se visibiliza asi la fuerza y energia de la inteligencia emocional
en el entorno educativo favorable a las relaciones humanas y a la formacién
integral.
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Capitulo 5

Elliderazgo y su influencia en el éxito
escolar del area de inglés’

Jordy Restrepo Tangarife?, Lylliana Vasquez Benitez’, Jorge Enrique Gallego Vasquez*

Resumen

El presente estudio, da a conocer el proceso de investigacion efectuado en
el Colegio Parroquial Nuestra Sefiora de Chiquinquira (La Chinca) sobre el
liderazgo que ejercen los actores educativos (directivos, docentes, estudian-
tes, padres de familia) en esta institucion. El propdsito central fue impulsar
el papel de los actores educativos para mejorar el rendimiento escolar de los
estudiantes en el area de inglés. Dentro del método utilizado el tipo de estudio
fue cualitativo con un enfoque exploratorio-descriptivo, adicional a esto, se
utilizaron como instrumentos de recoleccién de datos la entrevista semies-
tructurada, la observacion participante, la encuesta y la revision documen-
tal. Una vez se colectan los datos, se empieza con el andlisis e interpretacion
de la informacién contrastandolos con las categorias de estudio por medio
de la triangulacién. Con base en esto, se concluye que los actores educativos
apuestan por un liderazgo distribuido en el que se trabaje conjuntamente por
alcanzar objetivos comunes, no obstante en La Chinca, por el contexto, se
ubican mejor en liderazgos de tipo autoritario y pedagdgico, aunque como el
distribuido no se tiene atin una conceptualizacion de estos tipos de liderazgo
por parte de ellos; y con relacion al area de inglés, atin falta invertir en factores
locativos que permitan mejores ambientes de aprendizaje y asi poner en fun-
cion los tipos de liderazgo.



Palabras clave: liderazgo, éxito escolar, inglés, estrategias pedagdgicas, estu-
diante.

Introduccion

En el marco educativo, la ensenanza se ha visto mediada por teorias, modelos
pedagodgicos y enfoques relevantes a nivel mundial, que han soportado su
proceso dentro de las instituciones educativas ya sean publicas o privadas. Es
por esto que, para la presente investigacion, se abordan conceptualizaciones
sobre el liderazgo importantes para la asignatura del inglés debido a su valor
actual dentro de las dindmicas educativas ya que debido a la globalizacién el
idioma extranjero tiene una connotacién muy valiosa en sectores econdmicos,
politicos y sociales que propenden por mejorar las interrelaciones a nivel
global. El liderazgo como teoria, estilo o enfoque es una de las cuestiones
que se pretende tratar, referentes como Peter Northouse, Luisa Lozado, José
Sanchez y Laurencia Barraza; seran la apuesta para identificar y contrastar
los postulados a la luz de la realidad escolar. Por su parte, el inglés, mas que
situarse en el aprendizaje y beneficio del estudiante, permitira trabajar otro
concepto: el éxito escolar, el cual requiere basicamente de una participacién
activa de la comunidad educativa (Camarero, 2015).

Con base a lo antes dicho, y por medio de un rastreo bibliografico y
puesta en escena de lo acontecido en las diferentes situaciones descritas
por el presente investigador, se inicid la tarea en el proyecto de vincular los
postulados como alternativa de mejoramiento de los resultados académicos
en el area de inglés por los participantes objeto de estudio. Es asi como
por medio de la investigacion, de caracter cualitativo, se utilizé6 un método
exploratorio-descriptivo y como técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos la entrevista, la encuesta, la revision documental y la observacion
participante. Estas permitieron validar y contrastar lo anteriormente dicho
sobre el problema de investigacion de manera muy consecuente con el
contexto educativo del Colegio Parroquial Nuestra Sefiora de Chiquinquira.
En la institucion, que es privada y hace parte de la Arquidiocesis de Medellin,
se arrojaron unos resultados con base al analisis e interpretacion de los
instrumentos que posteriormente se reflejaron en los hallazgos y conclusiones
del trabajo de maestria. En este orden de ideas, en la ensefianza y el aprendizaje
del drea de inglés como idioma extranjero por parte de los establecimientos
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educativos, no se pueden desconocer elementos significativos de tipo locativo
asi como el acompafnamiento de toda la comunidad debido a que si solo se
limitan a la capacidad que tienen los docentes desde su saber especifico en
el drea, y a la receptividad que demuestre el estudiante en base a su habilidad
cognitiva y motivacion propia; no se alcanzaran niveles aceptables que ayuden
a mejorar los resultados académicos de los estudiantes. Asi pues, el liderazgo
se postula como agente dinamizador del area de inglés para incidir en el
buen rendimiento académico, y para ejercer influencia sobre los estudiantes
no solo se debe tener en cuenta el liderazgo del docente sino también el de
los demas integrantes de la comunidad educativa, para que se efecttien asi
procesos plenos de ensefianza-aprendizaje. De este modo, es que se plantea
la siguiente pregunta de investigacion: ;Como influye dentro del aula de clase
el liderazgo en el éxito escolar del area de inglés, en los estudiantes del grado
séptimo y octavo de bachillerato del Colegio Parroquial Nuestra Sefiora de
Chiquinquira?

Desarrollo

Antes de abordar el liderazgo asociado a los actores educativos (directivos,
docentes, estudiantes, padres de familia), es importante reconocer los postu-
lados de Peter Northouse, Luisa Lozado y José Sdnchez y Laurencia Barraza,
entre otros tedricos, quienes discuten el concepto de liderazgo y son la ante-
sala que permiten conceptualizarlo ya sea como enfoque, teoria o estilo. En
este orden ideas, como antecedente se retomaran varias ideas de Northouse
(2016) sobre el liderazgo reconocidas en autores como Moore (1927), Cope-
land (1942), Seeman (1960), Rost (1991), Peters y Waterman (1982), Burns
(1978), quienes dan a conocer la evoluciéon del concepto como enfoque en el
siglo XX. Y por parte de Lozado (2013) y Sanchez y Barraza (2015) se buscara
mas que todo contrastar lo dicho por Northouse en términos de si el liderazgo
es teoria o estilo y si se conceptualiza o no por parte de ellos.

Asi pues, entre 1900 y 1929 se destacaba el concepto de liderazgo como la
habilidad de dirigir la voluntad del lider en aquellos que se dejen conducir e
inducir obediencia (Moore, 1927, como se cité en Northouse, 2016, p. 27).
Para ese entonces, se daba una de las primeras descripciones del liderazgo
autoritario, aunque aiin no se le reconocia por ese nombre en especifico; como
si lo hace Lozado (2013) que lo reconoce y lo menciona dentro de la teoria



conductual como un estilo de liderazgo centrado en lo directivo, pero no lo
conceptualiza, asimismo Sanchez y Barraza, lo reconocen y lo conciben como
un estilo de ejercicio de liderazgo y lo conceptualizan al igual que Moore.

Para la década de 1930, surgié una nueva version de liderazgo como in-
fluencia mas que como dominio, dandosele especial importancia a los rasgos
caracteristicos de la personalidad de una persona para influenciar sobre otros
o en el sentido contrario (Northouse, 2016, p. 28). Si bien en estos momentos
no se le dio el valor especifico a esta version de liderazgo, mas tarde Peters
y Waterman (1982) recuperaron el concepto del liderazgo de rasgos, com-
prendiéndolo como una orientaciéon que se daba por los rasgos de una perso-
na (como se cit6 en Northouse, 2016, p. 29). Este liderazgo, Lozado (2013) lo
refiere como la teoria de los rasgos y lo conceptualiza como se indicé antes.

Para mediados de siglo XX, en la década de los cincuenta, el liderazgo era
visto como una relacién que se desarrollaba hacia metas compartidas y estaba
definido por la habilidad para influenciar sobre todo un grupo de manera
efectiva (Northouse, 2016, p. 28). Copeland (1942) ya habia reconocido esto
anteriormente con el nombre del enfoque grupal y lo comidentificaba como
un tipo de liderazgo por persuasién mas que por conduccioén o coercion, lo
que para los afios 80 los estudiosos convalidarian al insistir en que el liderazgo
era una influencia no coercitiva (como se cit6 en Northouse, 2016, p. 29). Este
enfoque se puede situar en las definiciones dadas por Lozado (2013) como
una teoria o estilo del liderazgo transformacional, mientras que para Sanchez
y Barraza (2015) se situaria solo como un estilo de este liderazgo.

Con respecto a lo anterior, Seeman (1960) describi¢ el liderazgo como los
actos de las personas que influyen en otras en una direccién compartida (como
se cito en Northouse, 2016, p. 28), lo que, si bien no se nombraba aun, Lozado
(2013) lo mencionaria mas adelante como el liderazgo democratico, y dentro
de la teorfa conductual se reconoce como un estilo de liderazgo centrado en
lo directivo, pero no lo conceptualiza. Del mismo modo, Sanchez y Barraza
(2015) lo reconocen y lo conciben como un estilo de ejercicio de liderazgo y
lo conceptualizan al igual que Seeman.

Por su parte, como constructo desde la perspectiva grupal, se dio paso al
enfoque de comportamiento organizacional, en donde el liderazgo, segtin Rost
(1991), se vio como iniciar y mantener grupos u organizaciones para lograr



los objetivos del grupo u organizacién (como se cité en Northouse, 2016, p.
28). De un modo mas especifico, Burns (1978) manifestaba que el liderazgo
ocurria cuando una o mds personas se comprometian con otras de tal forma
que los lideres y seguidores se ayuden unos a los otros hacia los mas altos
niveles de motivacion y moralidad. (Burns, 1978, como se cit6 en Northouse,
2016, p. 29). Por las definiciones dadas por Rost y Burns, el liderazgo al cual
apuntaban puede ser identificado dentro del estilo de liderazgo distribuido de
Sanchez y Barraza (2015) que también lo conceptualiza como los autores antes
mencionados.

Para el siglo XXI, emergieron nuevos enfoques sobre el liderazgo, pero hay
un acuerdo en el que, para considerar el concepto de lider, es necesario pen-
sar simultaineamente en la interaccion de tres variables: el lider con su per-
sonalidad; los seguidores con su personalidad; y, el contexto relacional en el
que sucede el liderazgo (Lozado, 2013, p.6). Al igual que Northouse (2016),
Lozado (2013) tiene en cuenta al lider como innovador, creativo y visionario,
destacando teorias como: la teoria del gen de liderazgo, donde se sostiene que
las personas nacen con cierta predisposicion para ser lideres, y la teoria del
gran hombre en referencia a los rasgos de los grandes lideres que han marcado
la historia (p. 5).

Para terminar, en palabras de Sanchez y Barraza (2015), hasta ahora “sobre
el liderazgo se han presentado varias clasificaciones con la finalidad de iden-
tificar los tipos y estilos de liderazgo que se desarrollan en diversos ambitos,
entre los que esta el educativo” (p. 4), por lo que en adelante, con base a los
antecedentes dados y a los nuevos referentes que se tengan en consideracion,
se centrara el interés en el ambito educativo y en reconocer el papel que juegan
los actores educativos (directivos, docentes, estudiantes, padres de familia)
con el liderazgo y la influencia que este ejerce en el éxito escolar del drea de
inglés.

Para Lussier (2005), liderazgo es el proceso de influencia de lideres y se-
guidores para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante el cambio
(como se citd en Alvarado, Prieto y Betancourt, 2009, p. 6), es decir, llevando-
lo al marco educacional en los procesos de ensefianza y aprendizaje los actores
educativos deben tener muy en cuenta que para alcanzar objetivos y lograr un
cambio significativo se hace necesario del aporte e influencia de cada uno. En
comprension de lo antes dicho, para la busqueda del mejoramiento académico



de los estudiantes se hace necesario fomentar una formacién mas profesional
en toda la comunidad educativa y trabajar conjuntamente para favorecer la
calidad de la ensefianza (Camarero, 2015, p. 55). Por lo tanto, es importante
reconocer que el estudiante en su proceso de aprendizaje en el inglés debe
contar con el apoyo de todos, no solo con la ayuda de su docente en el aula de
clase, sino también por parte de los directivos promoviendo mejores ambien-
tes de aprendizaje y por parte de los padres de familia, interesandose mas y
formandose en este idioma para complementar lo hecho en el colegio porque,
como lo concibe Beltran (2017), el aprendizaje de un nuevo idioma “tiene
como objetivo principal poder llevarlo a la practica dentro de un contexto real
de comunicacion, es decir tener la capacidad de interactuar en una serie de
situaciones diferentes que le permitan hacer uso de la lengua aprendida” (p. 4).

Por su parte, los estudiantes, al ver este acompafiamiento integro por parte
de cada uno de los actores educativos podra convertirse en el procesador de
la informacion, construyendo el conocimiento por si mismo, relacionando
la informacién nueva que se le presenta con aquellos conocimientos previos
(Herrera, 2009, p. 9) ya que en la ensefianza de un idioma como el inglés, el
rol activo del estudiante es importante para su nivel de desarrollo en las habi-
lidades del idioma sobre todo cuando se esta dentro del aula de clase (Ordor-
ica, 2010, como se cita en Beltran, 2017, p. 2). Ahora, adicional a esto, el buen
rendimiento académico es un trabajo conjunto que requiere no solo del papel
activo del estudiante sino también directivos, docentes y padres de familia ya
que como se muestra a continuacion: “los directivos como lo sostiene Pont
(2008) influyen en las motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de
los profesores que, a su vez, determinan las practicas de clase y el aprendizaje
de los estudiantes” (como se cité en Roman, 2016, p. 28) reconociendo que
su aporte es esencial para el proceso académico y formativo del educando.
Por su parte, los docentes desde su papel de lideres pueden gestar grandes
cambios positivos al igual que lo reconoce Pounder (2012) “los profesores,
considerados lideres por su condicion de expertos en enseflanza y aprendiza-
je, desarrollan mediante su trabajo comunidades de aprendizaje, inspirando
practicas de excelencia y participando con compromiso en el impulso de la es-
cuela” (como se cita en Bernal e Iborra, 2015, p. 5). Por tltimo, pero no menos
importante, estarian las familias que, si bien no tienen un cargo dentro de la
institucion, son “coeducadoras y corresponsables con la escuela, por lo que se
requiere su participacion activa para articular las practicas con su apoyo im-
prescindible” (Bolivar, 2012, como se citd en Castillo, 2014, p. 72).



En este orden de ideas, se puede concluir que el liderazgo, como la capaci-
dad de ejercer influencia, estd inmersa en cada uno de los actores educativos,
lo que falta atin es convocar a que esa influencia vaya dirigida a la mejora de
los aprendizajes, y asi se cumplan las condiciones del liderazgo educativo o
pedagdgico (Bolivar, 2012, como se cita en Gonzalez, 2017). Un claro ejemplo
de este liderazgo son los docentes debido a que, en su interés continuo por la
mejoria de sus estudiantes, estan trabajando constantemente en la creacion de
ambientes propicios que ayuden en su aprendizaje (Osejo, 2009), sin embargo,
estas estrategias pedagogicas como las llama Osejo, seran mas efectivas en el
rendimiento de los estudiantes en la medida en que se complementen con el
trabajo conjunto de directivos y padres de familia.

El enfoque metodologico del presente estudio cualitativo se establece con
un cardacter exploratorio-descriptivo que pretende, como lo dicen Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014), “examinar un tema o problema de investigacién
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(p. 91) y “medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 92).

Con respecto a los objetivos de estudio y a la consecucién de estos, la po-
blacién consta de directivos, docentes, padres de familia y estudiantes del Co-
legio Parroquial Nuestra Sefiora de Chiquinquira en el que se emplearon dos
observaciones participantes a estudiantes, tres entrevistas semiestructuradas
a directivos, docentes y estudiantes, y una encuesta a padres de familia. Se
hizo un énfasis especial en los estudiantes del grado séptimo y octavo quienes
eran aproximadamente 360, y por medio de una muestra no probabilistica por
conveniencia se dispuso de diez a veinte estudiantes para la recoleccion de la
informacion y el posterior analisis e interpretacion sobre el tema del liderazgo
y su influencia en el éxito escolar del drea de inglés. Con la finalidad de alca-
nzar cada uno de los objetivos propuestos, se emplearon dos observaciones a
estudiantes, tres entrevistas semiestructuradas a directivos, docentes y estudi-
antes y una encuesta a padres de familia. Por consiguiente, se realizé un anali-
sis cualitativo en el cual como dice Hernandez et al. (2014) “la recolecciéon y
el analisis ocurren practicamente en paralelo” (p. 451), por lo que se procede
a describir lo que se hizo.



Resultados

Los instrumentos que permiten evidenciar la consecucién de los objetivos
son la entrevista semiestructurada que se realizd a cuatro directivos, cinco
docentes y doce estudiantes de la institucion, se promovié una comunicacién
dialdgica en torno a las categorias que se pretendia analizar. El cuestionario se
aplico a seis padres de familia y estaba compuesto por preguntas abiertas. Por
su parte, para la observacion participante se tuvo en cuenta a los estudiantes
de los cuales ha sido docente el presente investigador. En este orden de
ideas, se presentan los resultados de la informacion recogida en la entrevista
semiestructurada que con su debida interpretacion y analisis que esta
encaminada a identificar los diferentes tipos de liderazgo y la influencia que
ejercen, tanto para directivos como para docentes en el contexto educativo de
bachillerato.

Tabla 6. Categorizacion y codificacién de la entrevista aplicada a docentes

CATEGORIA CODIGO

Tipos de liderazgo y
su influencia en el
contexto educativo.

Subcategorias:
Liderazgos y liderazgo

transformacional

Preguntas 1y 2

« Transformar, motivacién y logro, aprendizaje reciproco, estudiantes, zona de con-
fort.

« Docente-estudiante, enriquecimiento mutuo.

« Autoritario, indicar o instruir, poblacién y contexto.

« Distributivo, intereses estudiantes, cambios o modificaciones.

« Motivacion estudiante, se sientan importantes, conocimiento docente-estudiante
y viceversa.

« Decisiones conjuntamente, cine foros, talleres, didactica, cooperacién individual
y grupal, no memoristico sino aprender haciendo.

Liderazgo autoritario y de
servicio

Preguntas 3y 4

« La toma él solo, centrado en lo que él quiera, dictador, impone al conocimiento,
castra, mutila el deseo del otro, no permite opiniones o referencias.

« Dominio de grupo, recompensas y castigos, tener poder, no aceptar opiniones,
fijan objetivos especificos.

« No es bueno, ni coherente estos elementos, en ocasiones estos elementos ayudan
el proceso de ensenanza-aprendizaje, sistema educativo colombiano, salones de
cuarenta o cincuenta estudiantes, ejercicio del autoritarismo, tiene control pues
tiene el poder, da indicaciones, instrucciones, los estudiantes las siguen.

« Estudiante al servicio de compaieros, Plan padrino, buenos académicamente,
ayuda entre pares.

« Estudiantes mejor didictica y pedagogia que docentes, no es el inico que tiene
conocimiento.

Liderazgo y contexto

Preguntas 5y 6

« Educacion mancomunada profesor y estudiante, lideres mejorar las clases.

« Transformacional y de servicio no se acomoda, autoritario de colegio privado,
saber gobernar, cantidad de estudiantes, predomina el autoritarismo.

« Personas que piensen en equipo, lideres positivos y negativos, trabajar de la mano,
con base a ellos, implementar liderazgos, falencia nacion hasta las aulas.

Fuente: elaboracion propia.




L

Para identificar los tipos de liderazgo fue necesario que a priori se les diera
como soporte, tanto a directivos como a docentes, definiciones de los sigui-
entes autores: Lozado (2013), Sanchez y Barraza (2015), Northouse (2016)
y Gonzilez (2017) con la finalidad de que tuvieran mayor argumentacion y
aportaran una mayor conceptualizacion en las respuestas. Con base a lo ante-
rior, tanto directivos como docentes pudieron destacar como tipos el liderazgo
transformacional, autoritario, de servicio, pedagdgico, distribuido y de rasgos.

Frente al liderazgo transformacional expresaron que por medio de este se
busca la valoracidn de otros, permitiéndoles ser participes en el desarrollo y
solucion de objetivos comunes (Feiner, 2003, citado por Cuadra, como se citd
en Lozado, 2013, p. 6). En pocas palabras, este liderazgo es una relacion que se
desarrolla hacia metas compartidas y definido por la habilidad para influen-
ciar sobre todo un grupo de manera efectiva (Northouse, 2016, p. 28). Para el
liderazgo autoritario, tanto directivos y docentes concluyen que si bien no es-
tar muy de acuerdo con sus caracteristicas es un liderazgo necesario a la hora
de direccionar y establecer un orden que conlleve a la consecucion de unos
logros propuestos. En otras palabras, aqui el lider es quien concentra todo el
poder y la toma de decisiones como un ejercicio de liderazgo unidireccional,
donde los seguidores obedecen las directrices que marca el lider (Sanchez y
Barraza, 2015, p. 5).

Del liderazgo de servicio, se puede concluir que los directivos cuando lo
describian lo estaban conceptualizando mds bien como el distribuido y los
docentes como el pedagogico dando a entender que por su cuenta no son ca-
paces de conceptualizarlo bien ni de diferenciarlo de los demas tipos de lider-
azgo. Aunque es bueno precisar que el liderazgo de servicio en especifico es un
concepto que ha ido emergiendo a lo largo de este siglo por lo que atn podria
estar en construccion (Rost, 1991, como se cité en Northouse, 2016, p. 30).

En cuanto al contexto, los directivos le dieron mas relevancia al liderazgo
distribuido y al democratico mientras que los docentes, al autoritario y al
pedagodgico; lo que permite concluir que si bien los dos tienen en cuenta
diferentes liderazgos, en especifico los directivos “son los que influyen en las
motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de los profesores que, a
su vez, determinan las practicas de clase y el aprendizaje de los estudiantes”
(Pont, 2008, como se citdé en Roman, 2016, p. 28). Por lo tanto, mas que entrar
en discusion sobre quién tiene razoén por emplear uno u otro liderazgo lo que



se debe tener en la cuenta es al lider y a los seguidores con su personalidad,
como el contexto relacional en el que sucede el liderazgo (Lozado, 2013).

Por otro lado, se presentan los resultados de la informacién recogida en la
entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes que, con su debida inter-
pretacion y analisis, busca establecer el papel del liderazgo desde diferentes
actores en el aprendizaje del inglés. Al hablar del liderazgo y el papel activo
que debe tener el estudiante a la hora de aprender el inglés, si bien se tuvo en
cuenta las habilidades a desarrollar, asi como la funcién que cumple el docen-
te, se hace hincapié también en el campo de la oferta o condiciones que debe
brindar el colegio y el papel que deben asumir los estudiantes a la hora de
profundizar en el area.

En cuanto a las condiciones que brinda el colegio en relacion al drea de
inglés, se le esta dando la importancia necesaria pero de manera muy basica
debido a que los estudiantes expresan que solo se ve tres horas a la semana y
tanto profesores como programas que los incentiven son muy pocos dando a
entender que se debe mejorar la oferta en este idioma por parte del colegio,
porque como lo plantea Beltran (2017) el aprendizaje de un nuevo idioma
“tiene como objetivo principal poder llevarlo a la practica dentro de un con-
texto real de comunicacion, es decir tener la capacidad de interactuar en una
serie de situaciones diferentes que le permitan hacer uso de la lengua apren-
dida” (p. 4).

Frente a las habilidades que se desarrollan en el inglés, los estudiantes atin
no manejan unos niveles de competencia bdsica para la materia, en gran me-
dida por su poco interés hacia el aprendizaje de la misma similar a lo que con-
sidera Piaget (1990) quien dice que el nifilo mientras construye sus esquemas
internos a través del proceso de asimilacion, mantiene una conducta egocén-
trica en relacion con el mundo que le circunda (como se cité en Consuelo y
Walther, 2013, p. 9). Adicional a esto, la instituciéon tampoco ha procurado
darle un valor especial a al inglés dentro de su pensum académico ya que por
mas que se suban o no horas en la asignatura, el hecho de que comparta area
con lengua castellana hace que los estudiantes a final de periodo busquen mas
que preocuparse por la materia, promediar que los puntajes entre una y otra
sean los necesarios para aprobar asi sea con el desempenio basico.



Respecto a si el docente cumple con su funcidn en la materia y si los estudi-
antes profundizan por su cuenta, para ellos se dan las dos ya que reconocen
por parte del docente unas estrategias que los llevan a mejorar su aprendizaje
en el inglés, y por parte de ellos, si bien no tienen unas aptitudes establecidas
aun, buscan alternativas para aprender el idioma por medio de una actitud
positiva. Y es que para que se dé un buen manejo del idioma, mas que el
profesor, son ellos quienes deben desempenar un rol mas activo ya que seran
los responsables del nivel de desarrollo de las habilidades del idioma y son el-
los quienes deben dar una mayor iniciativa dentro del aula de clase (Ordorica,
2010, como se cité en Beltran, 2017). Por ultimo, Dearing (2011) puntualiza
que “para los estudiantes que estan restringidos a una educaciéon monocul-
tural, monolingtie, hay un peligro significativo, ya que no podran ocuparse
de las demandas cada vez mds complejas de nuestra sociedad” (como se cita
en Guillen, Avilez y Gémez, 2015), por lo que la discusion de estas categorias
deja como mensaje que habra mas demanda tanto en el nivel como en el in-
terés de los estudiantes a medida que se haga una inversién de tipo locativo,
asi como en la gestion académica para darle el valor que esta pidiendo el area
de inglés en consecuencia con las dinamicas sociales, culturales y educativas
que son tendencia a corto plazo en nuestro pais pero que a nivel mundial se
han estado visualizado a mediano y largo plazo.

Para reconocer el papel de los actores implicados en el proceso educativo
y su postura frente al liderazgo, fue necesario que a priori se les diera como
soporte a los padres de familia las definiciones de los siguientes autores con la
finalidad de que tuvieran mayor argumentacién y aportaran una mayor con-
ceptualizacion en las respuestas:

Para identificar los tipos de liderazgo, fue necesario que a priori se les die-
ra como soporte tanto a directivos como a docentes definiciones de los si-
guientes autores: Lozado (2013), Sanchez y Barraza (2015), Northouse (2016)
y Gonzalez (2017) con la finalidad de que tuvieran mayor argumentacion y
aportaran una mayor conceptualizacién en las respuestas. En este orden de
ideas, los padres de familia reconocen a directivos, docentes, ellos mismos
y a psicologos como actores dentro del proceso educativo ya sea ensefiando,
previniendo o acompanando a los estudiantes. No obstante, en adelante no se
tendra en cuenta a estos tltimos ya que su postura frente al liderazgo es menos
relevante para los resultados en la categoria del presente estudio.



Tabla 7. Categorizacion y codificacién de la entrevista aplicada a estudiantes

CATEGORIA CODIGO

El liderazgo desde
diferentes actores en
el aprendizaje del
inglés.

Subcategoria:
Estudiante activo
Preguntas 1y 2

« Si, brinda buen aprendizaje del mismo, ayudara con el proceso de la materia, servir futuro
laboral, més oportunidad de grandes.

« No, se da tres horas en la semana, no hay profesores ni programas que incentiven a estu-
diantes, no se prepara a una vida universitaria y profesional.

« Muy constante y activa, atenta, mucha practica, interaccion, resolver dudas, escucha.

« Atender lo que se pregunta, disposicién, buena escucha, esfuerzo, responsabilidad, com-
promiso, buena actitud.
« Si, explicando paso por paso, es capaz de ensenarle a los demds, pregunta y respuesta,

Elliderazgo desde
diferentes actores
en el aprendizaje del
inglés.

Subcategoria:
Estudiante activo
Preguntas 1y 2

Preguntas 3y 4 .
8 ¥ alentando a que estudien.
« Un tipo de lider, inteligente, solidario, alguien con habilidad, fomentador.
« No le interesa la materia, no prestan atencion, muy cerrados para ensefiarle a otro.
« Buenas, no tedrico sino préctico, actividades diddcticas, pone a hacer guias y actividades.
« Buenas, necesita innovar, nuevas estrategias, un poquito de practica, medios tecnolégicos,
Preguntas 5y 6 didécticos.
« Si, al hacerlo lidico puede comprender, explica bien y ayuda a realizar las actividades, son
claras, siempre se ensefia algo, mas cuando el estudiante tiene ganas.
« Escuchar musica, video con traduccion.
« Ayuda del docente, compaiieros, familia.
« Si, veo videos, como Duolingo.
Clases privadas, guias y libros didacticos.
Preguntas 7y 8 : p & ¥

 Academias de inglés.

« El colegio, casa, decirle a mi familia lo que aprendi, cuando voy a paseos, personas no
saben y me necesitan.

« No lo aplico, no se me ha presentado ningtin conflicto sobre el tema.

CATEGORIA CODIGO

« Si, brinda buen aprendizaje del mismo, ayudara con el proceso de la materia, servir futuro
laboral, més oportunidad de grandes.

« No, se da tres horas en la semana, no hay profesores ni programas que incentiven a estu-
diantes, no se prepara a una vida universitaria y profesional.

» Muy constante y activa, atenta, mucha préctica, interaccion, resolver dudas, escucha.

Preguntas 3y 4

« Atender lo que se pregunta, disposicion, buena escucha, esfuerzo, responsabilidad, com-
promiso, buena actitud.

« Si, explicando paso por paso, es capaz de ensenarle a los demds, pregunta y respuesta,
alentando a que estudien.

« Un tipo de lider, inteligente, solidario, alguien con habilidad, fomentador.

« No le interesa la materia, no prestan atencion, muy cerrados para ensefiarle a otro.

Preguntas 5y 6

« Buenas, no tedrico sino préctico, actividades diddcticas, pone a hacer guias y actividades.

« Buenas, necesita innovar, nuevas estrategias, un poquito de practica, medios tecnologicos,
didacticos.

« Si, al hacerlo lidico puede comprender, explica bien y ayuda a realizar las actividades, son
claras, siempre se ensefia algo, mas cuando el estudiante tiene ganas.
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o Escuchar musica, video con traduccion.

« Ayuda del docente, compaiieros, familia.

« Si, veo videos, como Duolingo.

« Clases privadas, guias y libros didacticos.

o Academias de inglés.

« El colegio, casa, decirle a mi familia lo que aprendi, cuando voy a paseos, personas no
saben y me necesitan.

« No lo aplico, no se me ha presentado ningtin conflicto sobre el tema.

Preguntas 7y 8

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a los directivos, se puede concluir que su postura frente
al liderazgo va encaminada al autoritario segin los padres de familia, esto
debido a que deben hacer cumplir, mas que otros, las normas del colegio, asi
como tomar las decisiones importantes lo que conlleva a que se implique en el
programa como corresponsable y constructor de los proyectos (Lorenzo, 2011,
como se citéd en Goémez, 2015, p. 62). Del mismo modo, los padres de familia
reconocen a diferencia del liderazgo autoritario otros tipos de liderazgo como
el transformacional (Feiner, 2003, citado por Cuadra, como se cit6 en Lozado,
2013, p. 6), el distribuido (Sanchez y Barraza, 2015, p. 5) y el pedagégico
(Bolivar, 2012, como se cit6 en Gonzélez, 2017, p. 2) dando a entender que “la
tarea del director escolar se perfila con una doble tarea, dirigir-administrar e
intentar animar-sumar nuevos liderazgos al centro educativo, dentro de una
institucionalidad y tradiciéon que le exige y demanda resultados de eficiencia y
calidad a la vez” (Castillo, 2014, p. 60).

Por otro lado, la accién del profesorado estd considerada por la literatura
cientifica como el factor mas influyente en los resultados escolares, incluso
mas que la direccion escolar (Camarero, 2015, p. 24), es por esto que los pa-
dres de familia consideran que los docentes tienen una mayor proyeccion en
cuanto a la mejora de los aprendizajes en los estudiantes por lo que los vincu-
lan con el liderazgo pedagdgico mas que con otros tipos de liderazgos como
el transformacional (Feiner, 2003, citado por Cuadra, como se cit6 en Lozado,
2013, p. 6), de servicio o distribuido (Sanchez y Barraza, 2015, p. 5). Asi pues,
se puede concluir que “los profesores, considerados lideres por su condicién
de expertos en ensefianza y aprendizaje, desarrollan mediante su trabajo co-
munidades de aprendizaje, inspirando practicas de excelencia y participando
con compromiso en el impulso de la escuela” (Pounder, 2012, como se citd en
Bernal y Iborra, 2015, p. 5).



Tabla 8. Categorizacion y codificacion de la encuesta aplicada a padres de familia

CATEGORIA CODIGO

Liderazgo de los « Docentes, importante desempeno alumnos.
actores implicados en | « Docentes, padres de familia, directivos fundamentales en la ensenanza.
el proceso educativo |« Docentes ensefian, padres de familia acompafan, psicélogos previenen.
o Autoritario, tomar decisiones, cumplir normas, forman estudiantes.
« Pedagégico, obtencion de resultados, influenciar la educacion.

Subcategorias: .
Ner imolicad « Transformacional cumplan metas propuestas.
ctores implicados: o . L
S lmp « Distribuido compartir decisiones.
directivos

Pregunta 1y2

« Pedagégico crecimiento educativo, mejorar el nivel académico del estudiante, lograr ob-
jetivos propuestos.
« Transformacional, servicio, ambiente bueno en la institucion, orientan estudiantes fo-
Docentes y padres de | mentando valores y buenas costumbres.
familia « Distribuido y adaptativo, convencimiento, adaptarse a cambios.
Pregunta 3 y 4 « Distribuido, responsabilidad compartida padre-profesor y directivas estudian mejoras
para la institucion.
« Transformacional, motiva los estudiantes a lograr sus metas.
« Adaptativo, pedagdgico y rasgos, actores activos del proceso pedagdgico, parte del hogar.

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte los padres de familia se ven como poseedores en mayor me-
dida de un liderazgo distribuido y de rasgos en el que trabajan de la mano de
la comunidad educativa (directivos, docentes, psicologos, entre otros) para
el crecimiento integral de sus hijos y en especial el de rasgos, ya que con-
sideran que desde la familia es donde se empieza a dar inicio a su caracter y
personalidad para liderar. En cuanto al liderazgo distribuido y el de rasgos, se
puede concluir es muy asertivo los reconozcan por parte de ellos ya que como
lo concibe Bolivar (2012) “las familias son coeducadoras y corresponsables
con la escuela, por lo que se requiere su participacion activa para articular las
practicas con su apoyo imprescindible” (como se cité en Castillo, 2014, p. 72),
sin embargo, se deben vincular mas con la comunidad educativa ya que de
nada sirve reconocer que se tienen estos liderazgos, si al llegar a la casa no se
siguen afianzando esos aspectos

En cuanto al liderazgo y al éxito escolar en el proceso educativo de basica
secundaria, en las observaciones hechas se puede evidenciar cémo las rela-
ciones interpersonales entre estudiantes o estudiantes y profesor se dan de
manera asertiva, lograndose asi objetivos comunes por parte de los partici-
pantes; lo que va muy de la mano de la siguiente definicion dada por Lussier
(2005) en donde el liderazgo es el proceso de influencia de lideres y seguidores



para alcanzar los objetivos de la organizaciéon mediante el cambio. De esto, se
puede concluir que es necesario que el proceso de influencia se dé reciproca-
mente entre lideres y seguidores, y no solo del lider a su seguidor (como se cita
en Alvarado, Prieto y Betancourt, 2009). Por su parte, el entorno cultural se ve
delimitado con base a un modelo tradicionalista que reduce en gran medidala
posibilidad de trabajar activamente en el aprendizaje del inglés ya que se busca
mas que todo mantener aspectos actitudinales en vez de académicos, ademas
de que se tienen externamente limitantes como el ruido, que afectando el buen
desarrollo de las clases. De lo anterior se puede concluir que, si bien para Pari-
ente (2010) es importante tener un entorno cultural relativamente delimitado,
como se nota en el modelo de la institucion, también es importante proveer
otras condiciones que permitan desarrollar las competencias especificas de un
area como el inglés (como se cita en Sanchez y Barraza, 2015).

En la mejora de los resultados, se puede concluir que en las observaciones
el docente esta en constante busqueda de estos ya sea por medio de planes de
mejoramiento continuo, la metaevaluacion en la que se evalta sobre los pro-
cesos ya vistos, también tiene en cuenta la integracién de la familia a los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje y, sobre todo, reconoce que hay diferentes
estilos de aprendizaje por parte de sus estudiantes, lo que va en consonancia
con lo siguiente: “esta forma de ensefar favorece la individualizaciéon de la
enseflanza, permitiendo distintos ritmos de aprendizaje y diferentes niveles
de profundizacion en funcién de cada necesidad, por eso es una herramienta
muy util en la atencién a la diversidad” (Mufioz y Diaz, 2009, p. 105). Para
desarrollar estrategias pedagogicas que promuevan el éxito escolar en el area
de inglés por medio del liderazgo pedagdgico, en las observaciones se tuvo en
cuenta analizar “la planificacién con una intencién determinada y unos resul-
tados” (Camacho et al., 2012, p. 11). Por lo tanto, se concluye que la planifi-
cacion debe tener un buen orden, no solo en las actividades sino a la hora que
estas respondan a los objetivos y recursos didacticos que se empleen; y con
relacion a los resultados (plan de accidon) se deben reconocer aspectos de tipo
metodoldgico lo cual involucra que si la forma de ensefiar no es la adecuada,
se busque un cambio.

En cuanto al aprendizaje significativo, el docente debe reconocer no solo su
forma de ensefar sino también la forma de aprender de los estudiantes para
asi por medio de los saberes previos, pueda llegar a ellos ya que su funcion,
mas que dirigir, es la de acompanar dando claridad en los conceptos que no



conozcan y retroalimentando constantemente lo aprendido. Teniendo en
cuenta esto, se puede concluir que una buena forma de llegar a un aprendizaje
funcional es mediante la integracion de estrategias pedagdgicas, ya que estas
permiten que los y las estudiantes interpreten y produzcan tanto de forma
individual como grupal, relacionandose con sus compainieros y con el docente
al realizar sus propias creaciones (Anijovich, Cappelletti, Mora y Sabelli, 2009;
Diaz-Barriga y Hernandez-Rojas, 2010; Ferndndez, 2003; Fountas y Pinnel,
2001, como se cita en Gonzalez y Londofo, 2019, p. 3). Para terminar, en cuan-
to al aprendizaje pedagogico que se hace muy distintivo de los docentes por
su apuesta a la mejora de los aprendizajes, se evidencia que en la observacién
aplicada se buscaba de una u otra manera llegar a este fin ya sea por medio de
la metaevaluacidon que es evaluar sobre lo evaluado, en especial cuando una
gran mayoria de los estudiantes no alcanzaba los objetivos en un quiz, taller o
actividad. En por esto que para la mejora de los resultados los docentes deben
ser “aquellos que constantemente estan aprendiendo y desarrollando habili-
dades nuevas; los que comparten una meta en comun con sus estudiantes y su
institucion, destierran el conformismo y la pasividad e inspiran a sus alumnos
para ser mejores personas y ciudadanos” (Molinar y Veldzquez, 2010, como se
cita en Barrantes y Olivares, 2017, p. 6).

Conclusiones

En comprension de la pregunta de investigacion que busca identificar la
influencia del liderazgo en el éxito escolar del drea de inglés, en estudiantes de
bachillerato se encontrd que el éxito escolar es un proceso que se ira dando
paulatinamente y a largo plazo ya que por el momento no se tiene una cul-
tura institucional en la que todos sus actores se vinculen dentro de objetivos
comunes como lo requiere una lengua extranjera como el inglés, reflejo de
esto es que por parte de los directivos no se reconocen todos los elementos
que constituyen el liderazgo distribuido a la hora de ejecutarlo, lo que tarde
que temprano puede estancar el crecimiento de la comunidad educativa. Con
respecto a esto, se puede concluir que como lo sostiene Camarero (2015) “se
hace necesario fomentar una formaciéon mas profesional en cada uno y traba-
jar conjuntamente para favorecer la calidad de la ensefianza, en este caso del
area de inglés” (p. 55)



s

Con relaciéon al objetivo especifico que buscaba identificar los tipos
de liderazgo y su influencia en el contexto educativo de basica secundaria,
la apuesta de los docentes es llevar de la mano el liderazgo pedagégico y
autoritario, no por separado como se ha dado, ya que no solo se deben tener
en cuenta mejorar los aprendizajes de los estudiantes en el drea de inglés sino
también articular este proceso a las condiciones religiosas por las que esta
constituido el contexto escolar. Teniendo en cuanto esto, se puede concluir
que dentro del aula de clase el papel del maestro lider esta enmarcado por un
proceso particular de influencia social guiado por un propdsito moral con el
fin de lograr los objetivos educativos utilizando los recursos del aula y que
favorecen el aprendizaje (Gil et al., 2013, como se cita en Bernal y Iborra,
2015).

Con relacion al objetivo especifico que buscaba establecer el papel del
liderazgo desde diferentes actores en el aprendizaje del area de inglés, para
los estudiantes se hace poco estimulante cambiar su posicion pasiva frente al
aprendizaje del inglés por una postura mas activa, esto por las condiciones
internas del colegio en las que en su mayoria se dispone de una educacién
conductista para los procesos de ensefianza-aprendizaje; con lo cual hay que
tener mucho cuidado porque como Dearing (2011) lo puntualiza “para los es-
tudiantes que estan restringidos a una educacién monocultural, monolingiie,
hay un peligro significativo, ya que no podran ocuparse de las demandas cada
vez mas complejas de nuestra sociedad” (como se cité en Guillén, Avilez y
Goémez, 2015). Con respecto al objetivo, se concluye que los estudiantes se
motivaran intrinsecamente en el drea de inglés cuando se le dé un valor es-
pecifico al area dentro de la institucion, y para esto se necesita, como lo dice
Beltran (2017) “poder llevar el idioma a la practica dentro de un contexto real
de comunicacion, es decir tener la capacidad de interactuar en una serie de
situaciones diferentes que le permitan hacer uso de la lengua aprendida” (p.
4). Es decir, que se deben adecuar sus espacios bajo el modelo pedagogico que
es activista-social y sin combinar su rendimiento académico con el de lengua
castellana como se ha hecho hasta el momento; ya que esto ha dificultado que
por parte de los estudiantes se reconozca el valor concreto de esta materia, y
por consiguiente no se interesen por las ventajas significativas que les brinda
para su futuro universitario, laboral o social. Cuando se tengan en cuenta los
elementos descritos el estudiante podra convertirse como lo concibe Herrera
(2009) “en el procesador de la informacion, construyendo el conocimiento
por si mismo, en el que relaciona la informacién nueva que se le presenta con
aquellos conocimientos previos” (p. 9).



En cuanto al objetivo especifico que busca reconocer el papel de los actores
implicados en el proceso educativo y su papel frente al liderazgo, los padres
de familia distinguen a los docentes, directivos y a ellos mismos como posee-
dores al menos de un tipo de liderazgo. Por parte de ellos, consideran que el
liderazgo distribuido es uno de los que aplican y se da por medio del trabajo
conjunto que deben llevar con los docentes y directivos en la formaciéon de
los estudiantes, en relacion al liderazgo de rasgos, consideran ser los que lo
promueven ya que para ellos el desarrollo de la personalidad es un proceso
que se inicia desde el hogar. Ahora, es importante reconocer que, si bien los
padres de familia dicen ser poseedores de un liderazgo distribuido y de rasgos,
aun falta aplicar mas este primero ya que mas que delegar al colegio sus re-
sponsabilidades es trabajar en conjunto para el beneficio de los estudiantes
(Bolivar, 2012, como se cit en Castillo, 2014).

Por ultimo, para desarrollar estrategias pedagdgicas que promuevan el éxi-
to escolar en el area de inglés por medio del liderazgo pedagdgico, se resalta
en este objetivo especifico el acompafamiento asertivo que se debe dar a los
estudiantes y si bien “la direccion escolar esta considerada por la literatura
cientifica el segundo factor mas influyente en los resultados escolares, después
de la accion del profesorado” (Camarero, 2015, p. 24), reconociendo que los
directivos cumplen un papel importante dentro de los resultados escolares,
se puede concluir que el docente es quien se constituye dentro de este estudio
como el protagonista para lograr el éxito escolar en el area de inglés de los es-
tudiantes de bachillerato, ya que por medio del liderazgo pedagdgico este no
solo se preocupa por generar estrategias pedagogicas para el buen rendimien-
to de sus estudiantes en el area en especifico sino que también por conviccién
esta continuamente al servicio de los demas lo que le permite tener un valor
agregado para vincular e integrar a directivos y padres de familia en el proceso
integro de los estudiantes (Molinar y Velazquez, 2010, como se cit6 en Bar-
rantes y Olivares, 2017).
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Capitulo 6

Jajuit: el papel del canto en la comunidad
indigena Jiw de barranco colorado, Colombia

Jorge Hernan Hoyos Renteria' y Angélica Maria Ovalles Bonilla*

Resumen

Jajuit es la palabra en lengua Jiw para referirse al canto. Este puede ir
acompanado por instrumentos musicales y darse en ceremonias establecidas
donde hay varios participantes o puede darse sin acompanamiento en la
cotidianidad de un solo individuo. El objetivo del presente texto es discutir
los principales usos que tiene el canto en la comunidad Jiw del sector
Barranco Colorado y explorar algunos de sus significados para la cosmovision
de la etnia en especifico y para su cultura en general. La recoleccién de la
informacion se llevé a cabo mediante trabajo de campo con entrevistas a
informantes clave, registro audiovisual y diario de observacién de multiples
encuentros. La investigaciéon muestra dos usos principales de la musica en
la comunidad estudiada: el primero con fines ceremoniales y el segundo con
fines de recreacion y unidad. Una conclusiéon importante es que la musica en
la comunidad Jiw esta profundamente arraigada a su cosmovision y refleja
ademas su sistema de pensamiento y prioridades.

Palabras clave: etnomusicologia, musica amerindia, Guayabero, comunidad
Jiw, cosmovision.
Introduccion

Al analizar la musica de los pueblos indigenas de américa o musica ame-

rindia, muchas veces encontramos dificultad para separar términos como la
musica, canto u oracién, no solo porque tal vez exista la misma palabra para



diferentes conceptos sino también porque para algunas culturas amerindias
los conceptos son equivalentes (Mifiana, 2009).

Ellenguaje kuna no emplea términos que correspondan directamente a los
conceptos -castellanos- de musica, canto, cancidn, y baile. La mayoria de los
géneros vocales kuna se asocian directamente con el término igar (también
igala) que puede ser traducido como camino, sendero (Smith, 1998, p. 639).

Por su parte la lengua Jiw contempla los términos Jajuit y Jajuitchan que
se utilizan para referirse al canto y a la musica de manera intercambiable. Es
decir, para los Jiw no hay distincion entre la musica como sonido vivo y el acto
fisico de cantar.

Esta multiplicidad de significados ha llevado a los investigadores a cuestio-
narse acerca del significado mismo de la musica para los pueblos indigenas y
ha encontrado resonancia en posturas como la de John Blacking acerca de lo
que puede considerarse musica: “he definido la musica como un sonido hu-
manamente organizado” (Blacking, 1974, p. 149).

Un caso claro es el del investigador Egberto Bermudez quien concluye: “lo
que en términos amplios incluye el lenguaje, aunque para nuestro proposito
se ha considerado solamente cuando esta acompanado de féormulas ritmicas o
melodicas perceptibles, en forma similar a los otros fendmenos sonoros iden-
tificados como musica, tales como el lenguaje recitado o salmodiado” (Ber-
mudez, 1992, p. 55). Asi mismo:

En la cultura precolombina Sint por ejemplo, usaban cascabeles y
campanas elaboradas en oro que colgaban de arboles y de los techos
de las habitaciones para envolver el ambiente en delicados sonidos
que atraerian energia positiva y alejarian la negativa; y los ansermas
y picaras del Valle del Cauca, del siglo XVI, rodeaban sus enormes
casas ceremoniales con empalizadas de canas huecas que horadaban
a diferentes alturas para producir musica ambiental permanente al
soplo del viento (Rojas, 2005, p. 218).

La presente investigacion, aunque comparte estas premisas, se centra en el
canto como se concibe de manera tradicional, es decir, como la entonacion de



alturas mediante la voz humana con sonidos relativamente determinados, y es
precisamente esta accion la que los Jiw consideran como musica. Lo anterior
de ninguna manera niega la existencia de otras manifestaciones musicales en
la comunidad Jiw estudiada, sino que busca enfocar el estudio en las practicas
que para el imaginario de la comunidad son transversalizadoras de su cultura
y de su cosmovision.

Por otro lado, estudios anteriores de la musica indigena en América apun-
tan hacia una gran variedad de usos de la musica: “tanto los rituales o ce-
remoniales, como los acontecimientos cotidianos acompainados con musica
como los ciclos vitales (parto, nacimiento, socializacion, ritos de pubertad,
matrimonio, funerarios) y otros” (Rojas, 2005, p. 215).

Una breve resefia de la comunidad ayudara a contextualizar los eventos
musicales que describe la investigacion. Los guayaberos, autodenominados
Jiw, son un pueblo indigena sefialado por la Corte Constitucional como una
de las 34 etnias indigenas en riesgo de extincion colectiva, este pueblo seminé-
mada se encuentra ubicado principalmente en el departamento del Guaviare
y en el limite con el departamento del Meta. Segun el DANE, actualmente
ejercen jurisdiccion en mas de 60.000 hectareas (un territorio mucho menor
al territorio ancestral) donde se ubican ocho asentamientos a lo largo del rio
Guaviare. Los guayaberos, al igual que otras etnias indigenas colombianas, se
han visto perjudicados por el crecimiento de la colonizacion y enfrentados al
problema de la deculturacion. En palabras de Bermudez:

Los grupos indigenas habitantes de los Llanos Orientales, han sufri-
do las consecuencias de la expansion de la frontera de la colonizacién
en los ultimos anos. Desde el punto de vista cultural, los conflictos
y fricciones caracteristicos de estos procesos, han traido grandes
transformaciones en sus patrones de vida tradicionales. La pérdida
de sus tierras y la intensa penetracion de las misiones, han acentuado
la desculturizacion de dichos grupos, manifiesta especialmente en lo
que se refiere a rituales y al uso en ellos de instrumentos musicales y
objetos sonoros (1985, p. 40).

El reconocimiento de las etnias por parte de las instituciones del Estado ha
sido sin lugar a dudas un punto de partida para la conservacion de este patri-
monio cultural. Al respecto Sanchez y Arango comentan:



A pesar de las tendencias observables en las mayoria de los grupos
hacia la adopcién de los elementos culturales e ideologias distintas a
sus sistemas de pensamiento tradicionales, estas comunidades no han
dejado de ser indigenas; por el contrario, hoy se perciben procesos
complejos de reconstruccion étnica, que hacen visible la apropiacion
de diversas estrategias de conservacion y resistencia para permitir
el fortalecimiento de su identidad, como poblaciones auténomas,
portadoras de complejos universos culturales (2001, p. 15).

Sin embargo, observaciones preliminares al hacer el trabajo de campo in-
dican que a pesar de que los procesos de reconstruccion étnica mencionados
estan presentes en la comunidad Jiw del sector de Barranco Colorado, no son
tan visibles o no son tan robustos como se describe anteriormente, en este
caso, los adultos de la comunidad son quienes procuran conservar las tradi-
ciones musicales y orales, mientras que la generalidad de los jovenes prefiere
acoger elementos culturales externos a su cosmovision ancestral.

Metodologia

Siguiendo los lineamientos de la investigacion etnografica y etnomusicol6-
gica se realizo, en primer lugar, un extenso trabajo de revision de la literatura
entre la cual se encontraron diversos estudios lingiiisticos, demograficos y et-
nograficos que discuten diferentes aspectos de la cultura Jiw en varios asenta-
mientos. Aunque varias de estas hacian alusion a la musica, ninguna de ellas
la consideraba un eje central.

Después la revision de la literatura se llegé a la hipotesis de que la musica
Jiw debia estar directamente relacionada con los origenes y los ciclos vitales de
la comunidad como es comun en los pueblos amerindios:

Por medio de la informacion acopiada se pudo observar que la ma-
sica indigena ha constituido y constituye algo mas que la posesion de
instrumentos elaborados con materiales diversos, o de danzas con
mascaras extraias en las comunidades indigenas actuales: la musica
indigena involucra un complejo sistema de pensamiento con hondo
contenido espiritual que se inserta en lo sagrado, y permea todos los
actos de su vida por lo cual ocupa el mads alto grado en su escala de



valores, al punto que podria aludirse a la musica amerindia como la
gran panacea acustica que todo lo remedia (Rojas, 2005, p. 214).

A su vez Yépez declara que “en rigor, podemos decir que el proceso im-
plicito en la musica Guahibo esta basado en los fundamentos de su historia,
de su origen” (1993, p. 2.114). Con lo anterior en mente se realizo el trabajo
de campo esperando descubrir detalles especificos sobre la conexion entre la
musica de la comunidad y su cultura. Los encuentros con la comunidad se
realizaron en varias ocasiones entre abril y agosto de 2017, una gran ventaja
fue el hecho de que, la entonces estudiante, Angélica Ovalles, perteneciente a
la region, habia tenido contacto en muchas ocasiones desde que era una nifa
por lo cual, gracias a ella, tuvimos facil acceso a nuestros informantes entre
los que se encuentran payés, ancianos, médicos y aprendices de payé, asi como
algunos miembros de la comunidad que participaron en los eventos. De esta
manera las relaciones se dieron de manera cordial y abierta. El trabajo de cam-
po tuvo limitantes como el hecho de que algunos de nuestros informantes no
hablaban el idioma esparfiol, afortunadamente se pudo contar con la ayuda de
un traductor.

Resultados

La informacién encontrada fue dada por payés y médicos en formacion
de Barranco Colorado, cabe aclarar que entre los informantes puede haber
informaciones contradictorias, esta misma situacion se ha presentado en otras
investigaciones, Schindler menciona que “me vi confrontado con el hecho co-
nocido de que las ideas religiosas pueden diferir entre distintos grupos” (1977,
p. 213). Luego de la inmersion, la observacion de la comunidad y del registro
audiovisual se presenta la informacién que se obtuvo durante el trabajo de
campo y el andlisis realizado a la misma:

Para los guayaberos, en el plano espiritual se encuentran tres dioses princi-
pales: Mauso, Chams y Naxaen, cada uno con funciones distintas.

Mauso y Chams, son dioses que se encuentran en contacto directo
con los médicos. Mauso fue quien cred el yopo y les ensefi6 a los
Payés a prepararlo y utilizarlo y Chams, el dios rayo o del relampago
es el payé propio o el payé principal.
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Naxaen, considerado el de mayor relevancia, es el creador de los fru-
tos y los alimentos, pero ademas de crearlos les ensefia a los Jiw como
utilizarlos. A las mujeres les ensefia como rallar la yuca (que es de
suma importancia dentro de la alimentacién y la economia de los
Jiw) y a realizar artesanias, mientras que a los médicos les ensefia los
rezos y los cantos.

Otro argumento a favor de la importancia de Naxaen es su partici-
pacion activa en la ensefianza de actividades fundamentales para la
supervivencia y el desempefio de los roles principales de las mujeres
(alimentacion, artesanias) y hombres (medicina natural) dentro del
clan o comunidad. Ademas, dentro de sus narraciones mitoldgicas
se observa como otros dioses atacan a Naxaen queriendo obtener su
poder.

El dios Luna Juimt, se llend de envidia le quitd la corona a Naxaen,
y Naxaen se convirtio en un arbol grande lleno de todos los frutos y
por esa razon él tuvo un amigo llamado Kuiskuis y Naxen lo llamé
como cufiado, €l era el protector de Naxaen. El le da una pepa para
que €l se la coma y él bota un cascarén y va un mico nocturno y lo
huele y le dice a Juimt que alla esta el arbol de Naxaen; y Juimt man-
da a mucha gente para que talen ese arbol. Ellos duraron como tres
horas -mucho tiempo- cortando el arbol, hasta que se cayd el arbol al
agua (en la orilla). Entonces todos empezaron, se acercaron al arbol
a comerse sus frutos y Juimt tuvo envidia y los convirtié a todos en
morrocos y otros en cachirres y dantas. La danta cogi6 el collar de un
diente de Naxaen y se lo puso, por eso la danta tiene rayas blancas
(Don Arturo, payé).

En lo que concierne a la investigacion, al igual que para los Jiw, Naxaen
tiene un papel protagonico pues de él provienen los cantos y la ensefianza.
En su lengua nativa, la palabra utilizada para decir canto o musica es Jajuit
o Jajuitchan y es visto principalmente como el medio para reunirse a cantar
y unirse como comunidad. La musica entendida como se dijo anteriormente
como “sonido humanamente organizado” tiene dos usos: uno ceremonial y
otro con fines de recreacion y unidad, en este tltimo encontramos manifesta-
ciones cantadas y habladas (narracion de historias). De acuerdo a lo observa-
do, en ambos casos los médicos indiscutiblemente son la maxima autoridad
en lo que a musica se refiere y inicamente ensefian lo que han aprendido por
tradicion, es decir que no se lleva a cabo ningun proceso de composicion en
la actualidad.



Figura 4. Payés con maracas y pintura de cara
Fuente: los autores.

Los cantos son usados para concentrarse y llamar a los espiritus, ademas
de la musica es indispensable el uso del yagé y el yopo (dependiendo del tipo
de ceremonia en el que esté) para garantizar la efectividad de la misma. Estas
ceremonias suelen realizarse los fines de semana pues no son dias de trabajo,
mas bien podrian considerarse como dias de aprendizaje, unién y descanso.
Desde el sabado en la mafana las mujeres estan aprendiendo y ensefiando a
hacer artesanias y el domingo el médico mayor se reune con sus estudiantes
para ensefarles a cantar y a sanar.

Un ejemplo de estas ceremonias es Markoesax pawulox wisjui, -la ceremo-
nia que se llama Wisjui- también conocida como ceremonia para la buena
suerte a la que vienen personas de distintos lugares y “empiezan a soplar para
todo lado” para sacar los malos espiritus, mientras estan todos alli mastican
yagé'y aspiran yopo antes de cada canto.

Durante dichas ceremonias se utiliza principalmente la maraca o fafest que
es utilizada para acompanar los cantos, sanar y “sacar el mal”. El fafest apa-
rentemente es de uso exclusivo de los médicos y de gran importancia en el
proceso de sanacion del enfermo.
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Figura 5. Maraca
Fuente: los autores.

Es notable la importancia que tiene para los Jiw la uniéon familiar, no solo
por lo evidenciado en lo musical sino también por lo observado en su organi-
zacion social y familiar pues:

El sistema matrimonial es complejo, ya que la poblacion esta compues-
ta por grupos migratorios que forman clanes, por lo que preferiblemente las
uniones se hacen entre personas de un mismo clan, entre primos cruzados
bilaterales, con comportamientos monogamicos y endogamicos” (Ministerio
de Cultura, 2010, p. 9).

Los cantos con fines recreativos o de union, son dirigidos por el médico de
mayor edad, “él empieza a cantar y todos lo siguen”. A excepcion de las muje-
res menstruantes, todos pueden participar; es una oportunidad para que las
mujeres y los nifios aprendan a cantar y a bailar. Esta actividad empieza a las
tres de la tarde y finaliza el siguiente dia a las ocho de la mafiana, al final de la
ceremonia solo quedan los adultos que con ayuda del yagé logran mantenerse
despiertos.

Durante las danzas todos saltan, agarrados entre si, al ritmo de la musica,
mientras tanto los nifios mas pequenos estan fuera del circulo —para evitar ser



lastimados— viendo e imitando lo que los adultos hacen. El propdsito de estos
cantos y danzas es lograr unidad entre familias por medio de la diversién que
conlleva bailar y cantar.

El fofo o fofot, es un instrumento utilizado para las danzas y puede ser to-
cado por todos. Se puede observar que al igual que la maraca, el fofot se usa
para acompanar lo que danzan o cantan ya sea marcando el pulso, definiendo
la velocidad o la intencion.

Figura 6. Fofot
Fuente: los autores.

Otro instrumento es el carrizo u Oeabuu, de los que podemos encontrar
dos tipos, uno mayor y uno menor cuya unica diferencia es el tamafo ya que
ambos estan elaborados con guadua, fibra de cumare y anteriormente “palo de
peremano’ que actualmente es reemplazado por el pendare.

Figura 7. Carrizo
Fuente: los autores.



Hoy en dia, el carrizo ya no es fabricado ni utilizado para ninguna activi-
dad en el sector Barranco Colorado, al igual que este elemento los vestidos
de taja taja o taparrabos dejaron de utilizarse, esta era la vestimenta utilizada
inicialmente para los cantos de circulo.

Cuando se prepara agua de yagé es una oportunidad para reunirse entre
médicos, esta bebida la toman en una copita chiquita, que regularmente es de
totumo. Segun los entrevistados, mientras los mayores toman, el resto de la
comunidad se acerca a escuchar las historias que narran, ellos “cuentan his-
torias de lo que sucede en otras partes porque ellos se concentran y pueden
escuchar lo que dicen los de arriba, los otros payés”.

Se logré observar que hay casos en que las historias se encuentran relacio-
nadas con cantos, es el caso de la historia del venado que logra enganar al tigre
y matarlo, mientras €l celebra su victoria descansando canta una cancion que
aunque no tiene una traduccion al espafol es utilizada por los Jiw durante las
danzas.

Por otra parte, también hay historias que no se encuentran ligadas a la mu-
sica cantada pero si a la tradicion oral, como lo es El origen del drbol para
hacer canoas narrada por Pablo Gonzalez de El Barrancon y mencionada por
Schindler.

Un hijo vivia con su madre y cada dia les robaron aji de su cultivo.
Por esto, la madre encargé al muchacho ponerse al acecho para des-
cubrir a los ladrones. El muchacho aceché en el cultivo, vio que el
ladron del aji era una mujer, la capturd y la viold. Después supo que
era su propia madre. El muchacho consulté a uno de los sabios qué
debia hacer y el sabio contestd: “Pintate de rojo y amarillo y sal de tu
maloca a medianoche” Cuando el muchacho lo hizo, se transformé
en un arbol. De este arbol hoy en dia se hacen las canoas. Por las pin-
turas que el muchacho llevo esa noche, la madera de este arbol tiene
esos colores. Al dia siguiente, el sabio ensefi6 a la gente como hacer
una canoa de ese arbol, porque en ese tiempo no sabian hacerlo. Esta
canoa no necesitaba remos, pues se movia por si misma, como con
aletas. Cuando se queria ir a un lugar distante, la canoa avanzaba ra-
pidamente, pero cuando habia que llegar a un lugar cercano, lo hacia



lentamente. Otro sabio, mas poderoso, sentia envidia del primero,
como ocurre entre la gente. El observd la manera de moverse de la
canoa y no le gusto. Y por esto, los dos sabios tuvieron una rifa. El
segundo sabio preguntd al primero: “ ;Por qué has hecho la canoa de
esta manera?” .Y como era mas poderoso, cambio la canoa de tal ma-
nera que sélo pudiera moverse con remos. Desde entonces la gente
tiene que esforzarse y remar cuando quieren movilizarse con canoa
(1977, p. 232).

Después de realizar una clasificacion y descripcion de la informacion en-
contrada y buscando comprender la musica y su significado, ha sido necesario
ubicarla en un contexto mas amplio, haciendo un analisis desde la literatura
existente.

Discusion

Para entender el lugar que ocupa la musica dentro de la cosmovision Jiw
Yy, como indica Yépez, crear un “puente entre la légica de su pensamiento y la
légica racional” (1993, p. 2.113) se han ubicado los fenémenos sonoros encon-
trados en tres niveles de realidad que desarrollaremos mas adelante.

Con el objetivo de comprender estos niveles es necesario tener en cuenta la
definicion de jornadas que fue adoptada para la elaboracion de dichos niveles:
las jornadas, son la forma de mantener “comunicacion con los otros mundos”
(Bermudez, 1992, p. 59) y conectar los tres niveles de realidad. Esa comunica-
cidn la realizan los médicos naturales, que en un estado de trance y con ayuda
de la musica, instrumentos, yopo y yagé logran acceder a esos mundos.

Otro aspecto a aclarar es la nocion de tiempo, pues el concepto que la etnia
tiene de este puede llegar a ser muy libre e inestable. Aunque pueden referirse
a horas, minutos y dias, realmente no hay una nocién clara de tiempo, mas
bien logran ubicarse gracias a los tiempos naturales (invierno, verano, etc.).
Esto esta relacionado con su pasado ndmada y sin lugar a dudas con el proce-
so de deculturacién y la asimilacion de la civilizacion.

En otras investigaciones sobre grupos amerindios encontramos que se han
adoptado los términos realidades, planos, cielos y mundos, como lo es el caso
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de la investigacion sobre los Kogi y Sikuani (Bermudez, 1992), en la que se
hace referencia unicamente a dos lugares, mundos o niveles de realidad: el
mundo sobrenatural y la tierra en donde se desarrollan todos los procesos de
comunicacion. Por otra parte, Schindler (1977) afirma que para los guayabe-
ros hay cuatro tipos de niveles celestiales superpuestos: el cielo de los pajaros,
el recinto de los muertos y el tercer y cuarto cielo donde viven Kowoi y Wamék
respectivamente’.

A pesar de la informacion encontrada en estos y otros trabajos etnomusi-
coldgicos previos, para esta investigacion se ha transversalizado la musica en
tres realidades o planos de realidad, pues se determiné que es la forma mas
coherente con las fuentes y con lo observado para ubicar la informacion.

Para el primer plano de realidad se ha adoptado el término tiempo primor-
dial que “es el tiempo mitico o anterior al ser humano” (Bermudez, 1992, p.
56), alli se desarrollaron todos los procesos de creacion necesarios para dar
origen a lo que son ahora los Jiw.

Dentro de las manifestaciones cantadas encontramos musica que no solo
hace referencia a este tiempo primordial sino que ademas les permite realizar
jornadas y comunicarse con los dioses, requiriendo un alto grado de concen-
tracion de parte del payé durante la ceremonia. Un claro ejemplo de esto es el
canto Chams o brujo, que es utilizado como un medio de concentracién para
pedir a Chams proteccion de los malos espiritus:

Brii bairona jee
Camunare je je bairona je
Brii bairona jee

Podemos ver cdmo la musica se encuentra insertada en el ambito espiritual
y como “la musica indigena involucra un complejo sistema de pensamiento
con hondo contenido espiritual que se inserta en lo sagrado, y permea todos
los actos de su vida por lo cual ocupa el mas alto grado en su escala de va-
lores” (Rojas, 2005, p. 214). La autora también afirma lo indispensable que es
la musica para los indigenas pues es el medio para acceder al conocimiento,
a lo sobrenatural, conectarse con el universo, el cosmos, los antepasados, etc.



El segundo plano de realidad corresponde a lo seres y héroes miticos. Este
plano de realidad tiene una gran conexién con el primero, pues estan unidos
por lo sobrenatural. A diferencia del plano anterior, los elementos que con-
forman esta realidad no estan directamente involucrados con los procesos de
creacién, aunque en muchos casos son la justificacion a la existencia de obje-
tos utilizados en la actualidad por la comunidad.

En esta realidad, los animales y los héroes miticos juegan un papel pro-
tagonico, los cantos hacen referencia a ellos, cuentan su historia o hacen parte
de un momento significativo de la historia, como en el caso de Chirikota que
es cantado por uno de los personajes del mito.

Chirica jee camayamina jee

Chirica chirica je

Otro ejemplo, son las historias donde estan presentes los héroes mitologi-
cos, como la historia de Kuiskuis y Juimt y los celos hacia Naxaen. En la histo-
ria, narrada por uno de los médicos en formacidn, se encuentran personajes
de los dos primeros planos: Naxaen (tiempo primordial) y animales y héroes
que hacen parte del segundo plano de realidad, esto confirma la conexién
mencionada anteriormente entre las dos primeras realidades.

Juimt se llené de envidia le quitd la corona a Naxaen, y Naxaen se
convirtié en un arbol grande lleno de todos los frutos y por esa razén
él tuvo un amigo llamado Kuiskuis y Naxen lo llamé como cuado, él
era el protector de Naxen. El le da una pepa para que él se la coma y
él bota un cascar6n y va un mico nocturno y lo huele y le dice a Juimt
que alla estd el arbol de Naxaen y Juimt manta a mucha gente para
que talen ese arbol, ellos duraron como tres horas (mucho tiempo)
cortando el arbol, hasta que se cayo el arbol al agua (en la orilla).
Entonces todos empezaron se acercaron al arbol a comerse sus frutos
y Juimt tuvo envidia y los convirtié a todos en morrocos y otros en
cachirres y dantas. La danta cogi6 el collar de un diente de Naxaen
y se lo puso por eso la danta la danta tiene rayas blancas, es el collar
de Naxaen.



El diccionario de instrumentos musicales precolombinos e indigenas de
Colombia, citado por Rojas (2005), da evidencia del claro vinculo entre la
musica y esta realidad, en este se menciona que la musica indigena formo, y
forma en la actualidad parte esencial de sus manifestaciones culturales; tiene
particularidades en cada comunidad y el estudio de las mismas lleva a mostrar
la identidad de los diferentes grupos; encierra alto contenido simbolico y ricas
expresiones descriptivas y emocionales ligadas a su compleja mitologia y a su
cosmovision.

El tercer plano de realidad comprende al mundo y los ciclos vitales. En
este plano, la musica hace referencia a los asuntos cotidianos, es decir que los
cantos narran cosas que suceden a diario o en ciertas épocas del afio. Pueden
hacer mencién de personas, animales o lugares. Como ejemplo de esto se to-
man tres cantos que durante el trabajo de campo fueron cantados en varias
ocasiones por personas con roles distintos dentro de la comunidad.

Nayajana se utiliza para danzar y cuenta la historia de una muchacha que
se enamora de una cancion.

Nayajana chaemataen
Baechajoecha relcojee
Che relcojee

Mathiwcha Thiwcha habla sobre una iguana asustada porque ha llegado el
verano y sabe que va a morir porque es época de caza.

Bee mathiwcha thiwcha nej
Lewa lewa be waecha wujna
Thojthirelba

Mathiribocha o cancién de los cerros, menciona un lugar de importancia
para la comunidad por su estrecha conexion con sus antepasados.

Bee Mathiribocha nabe moxana suxana ee
Bee Mathiribocha nabe moxana suxana ee



Bee Mathiribochanabe moxana suxana ee
Bee Mathiribocha nabe moxana suxana ee
bee

A través de estas manifestaciones sonoras se observa como la musica puede
representar estados animicos de cualquier integrante de la comunidad y como
cada quien logra identificarse con ellos. Rojas afirma que:

El ceremonial que necesariamente conlleva expresiones musicales
estd orientado tanto a los acontecimientos que generan alegria como
alos que producen angustia existencial. Tales rituales tienen la finali-
dad de preservar o restablecer el equilibrio de la comunidad respec-
tiva ademas de reforzar los lazos comunitarios (2005, p. 215).

Todos los planos de la realidad, aparentemente independientes, logran
entrelazarse entre si ya sea por imposibilidad de encasillar la musica en un
solo plano o por el deseo inherente observado en la gran mayoria de hacer de
cada manifestacion algo que sobrepase la realidad y que obtenga significado.
Todo esto puede ser de manera consciente o inconsciente, pero ante la brecha
que se genera entre su logica de pensamiento y la nuestra se vuelve mucho
mas complejo hacer una afirmacién al respecto.

Conclusiones

El canto en la comunidad Jiw esta profundamente arraigado a su
cosmovision y es inseparable de esta. Los origenes de la musica, asi como de
las demas cosas se describen en mitos ancestrales que parecen no tener tiempo
o que acontecen en realidades paralelas.

Es claro que hay un aspecto practico del canto para los Jiw y tiene que
ver con el entretenimiento y la unién familiar y comunitaria. Mds atn, en
estos escenarios la musica refleja el sistema de pensamiento, las prioridades y
necesidades de la comunidad. El otro aspecto, el de su cosmovision, le confiere
a la musica poderes de sanacion y se concibe —junto con el yagé y el yopo-
como instrumento para acceder a otras realidades y comunicarse con seres
mitologicos. En este sentido el canto o musica es mas que sonidos agradables
al oido y se convierte en medio imprescindible para forjar identidad.
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Capitulo 7

Objetivos de Desarrollo Sostenible y elementos
cognitivos de las tesis en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza'

Rubén Walter Huaranga Soto? Adriana Patricia Arboleda Lopez®

Resumen

La pobreza, la desigualdad y el cambio climatico son problemas que aque-
jan a la humanidad y a pesar del crecimiento econémico, del desarrollo tec-
noldgico y de la alta produccién de alimentos no se han logrado resolver. Por
ello, 193 paises suscribieron la Agenda 2030 para alcanzar un equilibrio entre
la prosperidad humana y la proteccion del planeta. Tales compromisos esta-
blecen la base de la politica de los gobiernos, por consiguiente, la Agenda 2030
se constituye en referente de investigacion cientifica. El presente estudio estu-
vo orientado a determinar la relacion existente entre los objetivos de desarro-
llo sostenible y los elementos cognitivos de las tesis de maestria en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Para
ello se revisaron las tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado y se utilizé una
lista de cotejo para establecer la directa, indirecta o ninguna relacion de los
elementos cognitivos de las tesis con los objetivos de desarrollo sostenible. Del
estudio se advirtié que once de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) fueron considerados en los titulos de las tesis sustentadas. Sin embargo,
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solo un tercio de las tesis estaban relacionados en forma directa con los ODS
y en contraste, otro tercio de las tesis no tenian relacién alguna. No obstante,
se concluye que los ODS se encuentran comprendidos en el contenido de los
elementos cognitivos de las tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2015-2019.

Palabras clave: elementos cognitivos de las tesis desarrollo sostenible cambio
climatico, pobreza extrema, investigacion en posgrado.

Introduccion

Si somos suscriptores de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), en-
tonces las instituciones publicas, en especial las universidades y las escuelas de
posgrado, deberian desarrollar sus actividades de gestion, formacion, capaci-
tacion, especializacion y de investigacion en base a la Agenda 2030. Para llegar
a conocer tales acciones, se describe y explica las formas de relacion existentes
entre los elementos cognitivos de las tesis de maestria y los fines, bloques y
objetivos de los ODS. Se enfatiza la relacion de las conclusiones y recomenda-
ciones, como elementos cognitivos mas importantes de las tesis, con los fines
de la Agenda 2030.

Los problemas de mayor dimension son las brechas de pobreza y extre-
ma pobreza. Sachs (2015) sostiene que aproximadamente contamos con unos
2.500 millones de pobres, de los cuales unos 1.000 millones estan en extrema
pobreza quienes buscan cada dia la manera de sobrevivir. Mientras que las
Naciones Unidas, en el informe de 2015 establece que son 836 millones, en
tanto que las mismas Naciones Unidas, en el Informe de desarrollo sostenible
2019, senala que en 2017 eran 821 millones que sufrian de desnutricion frente
alos 784 millones en el 2015. Lo paraddjico es que en un mundo con avanzada
tecnologia y crecimiento econémico constante son cada vez menos los paises
que se enriquecen y mayor el nimero de los que se empobrecen. Ademas,
por los cambios en las actividades econdmicas, politicas, sociales, culturales
y ambientales, los paises decidieron buscar el desarrollo de todos los paises;
para lo cual, formularon la Agenda 2030, suscrito por 193 paises el 2015, entre
ellos nuestro pais, comprometidos a trabajar en la erradicacion de la pobreza
y de las desigualdades, la conservacion y proteccion del planeta y el buen uso
de los recursos naturales.



De otro lado estan las formas tradicionales de realizar investigacion, arrai-
gadas en nuestra sociedad consumista, centrada en la produccién y maximi-
zacion de ganancias, de espaldas al planeta y a la pobreza. Es entonces cuan-
do las investigaciones deben tomar como referencia los diecisiete ODS si en
verdad se quiere buscar soluciones. Por ello la importancia de la investigacion
que espera que los ODS se encuentren comprendidos en el contenido de los
elementos cognitivos de las tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2015-2019. Para ello,
se han tomado textos y trabajos en las paginas web dado que a nivel de la
Region Amazonas no existen trabajos de investigacion relacionados al tema y
problema; por lo que encontramos los siguientes.

En primer lugar, frente a los problemas que agobian a la sociedad contem-
poranea, el economista Sachs (2015) sefala que “si sumamos los esfuerzos
de todos, podemos convertirnos en la primera generaciéon que ponga fin a
la pobreza extrema y en la tltima que se enfrente al cambio climatico como
una amenaza existencial” (p.14). Dicha afirmacién resalta dos aspectos de la
problematica mas importante de lo que nos toca vivir, la pobreza extrema y
el cambio climético. En su libro asevera que “al menos mil millones de per-
sonas viven en una pobreza tan abyecta que deben luchar diariamente por la
supervivencia” (p. 18). En cuanto al segundo problema, nos encontramos con
una realidad donde los cambios se dan en todas las formas, la naturaleza se ha
vuelto impredecible, las estaciones del afio ya no son las mismas. Lo curioso
es que estos hechos, conocidos como cambio climatico, también nos presenta
paradojas: hay paises pobres que cuentan con biodiversidad y materias primas
y paises ricos con el monopolio de la tecnologia para explotar, procesar, distri-
buir y posibilitar el desarrollo equilibrado. Y la otra, es que los que mas afectan
con los niveles de contaminacidn son los paises altamente desarrollados y los
pobres los niveles de afectacion son mucho menores. En su propuesta, insistia
en que “el aspecto normativo del proyecto de desarrollo sostenible se orienta
hacia cuatro objetivos definitorios de una buena sociedad: la prosperidad eco-
ndémica; la inclusion y cohesion social; la sostenibilidad ambiental; y la buena
gobernanza por parte de los gobiernos y las empresas” (p. 21). El mismo autor,
quien propuso a pedido de las Naciones Unidas, lo que luego serian los ODS
nos dice que “una vida digna combina el desarrollo econdmico, la inclusién
social y la sostenibilidad ambiental” (p. 15).



También, Gémez (2015) reconoce que los temas propuestos por los
ODS buscan luchar, en primer lugar contra la extrema pobreza desde tres
dimensiones, la social, la econémica y la ambiental. El autor observaba que “sin
embargo, la arquitectura compleja bajo la que se han disefiado, sus limitaciones
técnicas y las fundadas criticas de la comunidad internacional proyectan
importantes limitaciones para que esta novedosa agenda pueda alcanzar
los objetivos previstos al construir un planeta mejor para las generaciones
venideras” (p. 107). También menciona que “los ODS mantienen la tradicion
de acuerdos utépicos promovidos por la ONU, pero sin responsabilidades
precisas, lo que facilita su incumplimiento” (p. 115). Tomando en cuenta tales
afirmaciones, se puede decir que nos quedan diez afios para realizar cambios
en el campo financiero, en el manejo de datos, generacién de conocimientos
y en las decisiones politicas que permitan mejorar las condiciones de vida y
posibilidad de existencia de los habitantes.

En este contexto, Collado (2016) establece diversas perspectivas episte-
moldgicas y metodolégicas desde la comprension del mundo a partir del Sur
frente a la problematica de la necesidad de crear puentes transculturales entre
todos los pueblos para alcanzar los ODS para el afio 2030. Entre una de las
conclusiones afirma que:

Debemos cuestionar nuestro futuro comin como especie en una socie-
dad-mundo enferma endémicamente. Tenemos consciencia de la patologia
del capitalismo y reaccionar en este preciso instante para aliviar los efectos
de un cambio climatico que ya se ha iniciado. Continuando con los mismos
modelos de pensamiento, organizacioén socioeconémica insostenible, uso de
energias contaminantes, destruccion de los ecosistemas naturales y confronta-
cidén bélica, solo estaremos caminando hacia una aceleracion de procesos que
degradan la naturaleza y nos confinan hacia nuestra propia autodestruccion
como especie. Tenemos que aprender a co-desarrollar en la Pachamama (Co-
llado, 2016, p. 155).

En segundo lugar, en cuanto al rol de las universidades frente al desarrollo
sostenible, Valerio (2012) establece que: “el proceso de investigacion constitu-
yo una oportunidad para el tratamiento de los puntos: elementos relevantes
para una sociedad global sostenible; objetivos del paradigma de desarrollo sos-
tenible; estrategias propuestas a las naciones para el constructo del modelo; y
concepcion y significado de la educacion ambiental para la sostenibilidad” (p.



3). En sus conclusiones plantea el ineludible compromiso de las universidades
en constituirse en agentes de cambio para posibilitar el desarrollo sostenible,
generando facilidades para crear conocimiento acompanado de la formacién
del talento humano, con ética y praxis de proteccion el ambiente, con actitud
critica en la construccion de un futuro sostenible para todos los habitantes que
se encuentran con limitaciones para atender los temas de pobreza, inequidad
e injusticia social, reduccién de la biodiversidad y abandono de las tierras cul-
tivables, los cinturones de miseria en las ciudades (Valerio, 2012. pp. 10-11).

A la par, en cuanto a la relacion educacion y desarrollo sostenible como
temas de atencidn urgente, Romero et al. (2018) mencionan que “es posible
que ya hayamos entrado en una fase de colapso o, cuando menos, de sobre-
pasamiento de la biosfera para suministrar los recursos vitales que nuestra
subsistencia, y la de otras especies, requiere” (p. 1). A partir de dicha premisa,
el autor realiza un analisis critico del concepto desarrollo sostenible y al mismo
tiempo reafirma su preocupacion por la forma como estamos de espaldas a la
realidad que viene pasando la naturaleza, y nos dice:

Una parte importante del engafio o autoengafio en el que vivimos es pen-
sar que realmente estamos adaptandonos a esas nuevas condiciones y cum-
pliendo con los requisitos de “crecimiento con sustentabilidad” en lo que se
refiere a calentamiento climatico, el pico del petroleo, la hecatombe de la bio-
diversidad, la superpoblacion, etc. Y el autoengafio de pensar que estamos
cumpliendo con esos requisitos y generando, al mismo tiempo, mayores cotas
de equidad y justicia global. Hay una gran cantidad de propaganda verde, de
marketing ecolégico y de campanas de imagen, pero realmente se trabaja muy
poco por cambiar las bases estructurales en la manera de producir, de trabajar
y de consumir que estan en el origen de todo el problema. Desgraciadamente,
estamos muy por detras de lo que haria falta (Romero et al.,, 2018, p. 4).

Asimismo, sobre la universidad y los ODS, Henriquez (2018), sobre el pa-
pel de la universidad en general, nos dice que “la prospectiva del tema plantea
una institucion mas comprometida con el entorno, con la sociedad, con el
hombre y sus problemas. De esta convivencia se espera que el sistema e ins-
tituciones de educacién superior, en un transito histérico, dé respuestas mas
asertivas desde la pertinencia social. Esta articulacion de tiempos nos coloca
frente a un propoésito complejo, una composicion disimil y una estructura di-
versa’ (p. 118).
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En tercer lugar, con relacién a la conciencia de parte de la sociedad frente
al tema ambiental contamos con el trabajo de Tantalean (2017), que entre sus
conclusiones afirma que, existe una relacion directa entre los conocimientos
sobre los efectos climaticos con el interés para contribuir con el desarrollo
sostenible, con la dimensidon ambiental, social y econémica en los maestristas
de la universidad.

En el mismo rubro, sobre formas de acercamiento a los ODS encontramos:
una guia para la implementacion de los ODS, publicado por las Naciones Uni-
das (2018) que establece una propuesta para la integracion de los ODS con la
planificacién nacional la misma que consideran tres ejes: educacion; salud;
desarrollo econémico. También se encuentran las cuatro prioridades que de-
ben realizar la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
a fin de implementar y realizar el seguimiento de la Agenda 2030, entre ellas,
el potenciar el analisis de los medios de implementacion de la Agenda 2030 a
nivel regional y apoyar la integracion de los ODS en los planes nacionales de
desarrollo y en los presupuestos (Naciones Unidas, 2018, p. 6).

En cuarto lugar, en lo que concierne a los ODS, Huapaya (2016) busca esta-
blecer un marco conceptual orientador que contribuya a una mejor compren-
sion de las alianzas multiactor para el desarrollo sostenible (AMDS) como un
nuevo esquema de trabajo multiactor, con la participacion de actores publicos
y privados que tengan el desafio de coordinar y armonizar esfuerzos para el
logro de los ODS. El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene como uno de
sus objetivos el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En consecuencia, dada
la cercania de la Cancilleria a las fuentes cooperantes se podra promover las
AMDS con el objetivo de concretar proyectos vinculados al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.

Por ultimo; una de las cosas que hacemos, en forma dogmatica, es consi-
derar que la ciencia, ya sea en su producto o en su proceso, es la unica for-
ma de llegar a la verdad lo que, de algiin modo, promueve el aislamiento del
cientifico o del investigador que realiza su trabajo de espaldas a la realidad,
forzado por una linea monotematica. Lo peor es que esa forma de investigar,
se considera como tnica y se impone los resultados como verdad universal. Si
bien es cierto, debe continuarse con investigaciones propuestas por la comu-
nidad cientifica imperante, sin embargo, se debe y se tiene que posibilitar la
realizacion de otras lineas y métodos de investigacion que ayuden a solucionar



los problemas de modo alternativo. Sobre los resultados de las investigaciones,
Estupinya (2016) expresa que la produccion que tomamos como verdadera y
sobre todo aquellas que se encuentran en revistas de gran impacto, es posible
que esté mas cerca de ser erronea frente a otras de menor impacto, ademas
de considerar que los cientificos también mienten y muchos de ellos han sido
premiados (pp. 173-177). Muchos trabajos de investigacion se hacen por en-
cargo o a pedido y son subvencionados por grupos de interés econémico; en la
mayoria de los casos, sobre todo en nuestro pais, también son por imposicion.

La importancia de la presente investigacion esta en que nos permite descri-
bir y analizar los trabajos de investigacion en la Escuela de Posgrado en rela-
cién alos ODS como referente basico y elemental para el desarrollo de tesis en
la década que nos queda y contribuir al cumplimiento de los ODS. Tematica
que no se ha tomado en cuenta como politica de investigacion nacional o que
han sido desarrollados en forma inconsciente. Por otro lado, los resultados
de la investigaciéon permiten contar con elementos de juicio para la toma de
decisiones en la implementacién de los ODS como politica de investigacion
en la Escuela de Posgrado, bastion de libertad y autonomia.

La presente investigacion se justifica porque posibilita elevar el nivel de
investigacion de los maestrandos y cambiar la actitud pasiva frente al proble-
matica de la humanidad, asimismo posibilita la implementacién de los ODS
en todas las maestrias al mismo tiempo ofrece la posibilidad de implementar
investigaciones en forma interdisciplinaria, interinstitucional y transdiscipli-
naria, multimetddica, tomando como punto de partida los ODS.

Metodologia

Para la realizacion de la investigacion, se tomé como disefio general el
descriptivo-explicativo debido a que se tenian que establecer las caracteristicas
y propiedades de los elementos cognitivos de las tesis, luego analizar y evaluar
la existencia o no de relacion con los ODS. De ahi que el disefio especifico,
la descripciéon correlacional, permitié identificar las relaciones entre
dichas variables a través de una lista de cotejo y tablas de resultados de las
correlaciones entre las variables observadas, ademas se utilizo para buscar la
relacion directa, indirecta o ninguna entre las variables. Se defini6 cudles son
los elementos cognitivos, se elabord una tabla sobre la Agenda 2030 con los
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fundamentos, fines, bloques y los diecisiete ODS ordenados en funcién de
los bloques, de ese modo, observar las relaciones a partir de los elementos
analizados.

Se ha considerado el método de la investigacion cientifica de las ciencias
sociales en general, para la objetividad de la investigacion, asi mismo para
conocer las relaciones de cada aspecto. Se ha recurrido al método de la obser-
vacion para describir y explicar la relacion de los elementos cognitivos de los
informes de tesis frente a los ODS en las tesis sustentadas en la EPG-UNTRM
de Amazonas, 2015-2019.

El trabajo de investigacion corresponde a un estudio de tipo basico, ya
que esta orientado a lograr un nuevo conocimiento sobre la relacion entre los
elementos cognitivos de las tesis y los ODS. Por su nivel de investigacion, es
de naturaleza descriptivo-explicativo, por cuanto se encuadrd en identificar,
describir y explicar las relaciones de los elementos cognitivos de las tesis
sustentadas en la Escuela de Posgrado, luego se describid y explicé la relacion
con los ODS.

Como método de analisis se elaboraron los instrumentos de recoleccion de
datos, tales como fichas de registro y de investigacion tanto bibliograficas como
hemerograficas, la lista de cotejo, la ficha de datos para el andlisis de los datos
recogidos a través de la guia de registro de datos que permitid la presentacion de
tablas y figuras para una mejor descripcion y explicacion del tema investigado.
La informacion obtenida de diversas fuentes ha sido sometida al andlisis para
determinar las conclusiones, asi como para desarrollar la discusion.

De igual modo, para las bases tedricas y antecedentes, se recurrié a las
paginas web, se recopilaron datos de libros y revistas, luego se procedié a
registrar lainformacion en fichas de investigacion (textuales, resumen, mixtas).
Se revisaron tesis relacionadas con los antecedentes del tema de investigacion,
libros sobre desarrollo sustentable, informes sobre los ODS.

En cuanto a las técnicas e instrumentos, se recurrio al fichaje que facilito
la recopilacion de informacion tedrica y doctrinaria a través de las fichas de
registro de datos (bibliograficas y hemerograficas), permitio registrar los datos
de las referencias bibliograficas, también se emplearon fichas de investigacion
(textuales, resumen, comentario), cuyo contenido se plasma en la introduccién



y en los resultados de la investigacion. De igual modo, se utiliz6 la técnica
hoja de cotejo y de recopilacion de tesis sustentadas entre el 2015 y el 2019,
que permitio registrar todos los datos de los elementos cognitivos de las tesis
sustentadas. Por ultimo, se us6 como técnica una guia de contrastacion y se
elabor6 una ficha de resultados de las relaciones entre variables observadas
entre los ODS y los elementos cognitivos de las tesis.

La Escuela de Posgrado fue creada, el 13 de diciembre de 2012, como uni-
dad académica de alta especializacion, responsable de conducir los programas
de doctorado y maestrias. A la fecha cuenta con veintiuna maestrias y un doc-
torado; 46 estudiantes egresados, de ocho maestrias, han sustentado la tesis
para la obtencién del grado de maestro entre el periodo de 2015-2019. En
ese sentido, la poblacion y muestra se fusionaron en las 46 tesis sustentadas y
registradas en el libro de registro de grados de la Escuela de Posgrado y en el
repositorio de la UNTRM.

Resultados

Tabla 9. Distribucion de las tesis sustentadas por maestrias en la Escuela de Posgrado 2015-
2019

Tesis sustentadas

Maestrias Total

Administracion educativa y desarrollo sostenible 1 1 -.- 1 2 5
Agroindustria, mencién en sistemas de gestion de la calidad e in- | . ) ) ) 0
ocuidad de los alimentos

Biotecnologia e ingenieria genética -.- -.- -.- -.- -.- 0
Ciencias de enfermeria, mencién en salud de la mujer, del nifio y | - N - ) 0
del adolescente

Ciencias en produccién animal -.- 1 -.- 17 1 19
Ciencias penales -.- -.- -.- 2 -.- 2
Derecho civil -.- -.- -.- -.- -.- 0
Derecho constitucional y administrativo -.- -.- -.- -.- -.- 0
Estomatologia -.- -.- -.- 2 -.- 2
Gerencia de agronegocios -.- -.- 1 1 -.- 2
Gerencia y gestion en los servicios de salud -.- -.- 1 1 -.- 2
Gestion ambiental -.- -.- -.- -.- -.- 0
Gestion para el desarrollo sustentable -.- 1 1 6 2 10
Gestion publica 1 1 -.- 2 -.- 4
Ingenieria estructural -.- -.- -.- -.- -.- 0
Ingenieria vial -.- -.- -.- -.- -.- 0




Psicologia - -.- -.- -- -- 0
Total 2 4 3 30 5 46

Fuente: datos de la lista de cotejo.

En la tabla 9 se observa que del total de tesis sustentadas en la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza; la
Maestria de Ciencias en Producciéon Animal tiene diecinueve tesis sustenta-
das, de los cuales diecisiete son del afio de 2018, de igual modo, se observa que
hay treinta tesis sustentadas, el afio de 2018. Lo que evidencia una diferencia
muy importante en el nimero de tesis aprobadas frente a las demds maestrias.

Tabla 10. Distribucion de titulos de tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado por ODS
considerados como fuente de investigacion

Agenda 2030 Total de
tesis

1 Fin de la pobreza

2 Hambre cero

Personas 3 Salud y bienestar
4 Educacion de calidad

5 Igualdad de género

6 Agua limpia y saneamiento

12 Produccién y consumo responsables

Planeta 13 Accion por el clima

14 Vida submarina

15 Vida de ecosistemas terrestres

7 Energia asequible y no contaminante

8 Trabajo decente y crecimiento econdmico

—_

Prosperidad 9 Industria, innovacion e infraestructura

10 Reduccion de las desigualdades

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Paz 16 Paz, justicia e instituciones solidas

olan|o|o|R|Oo|=|[—=|OolwW| ||V |O|r | |[W]|—

Asociaciones 17 Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: datos de la lista de cotejo.

En la tabla 10, se observa que del total de tesis sustentadas en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, son once
los titulos de las tesis que se encuentran relaccionados con el objetivo 9 sobre
industria, innovacién e infraestructura; nueve titulos de tesis relacionadas



con el objetivo 8 sobre trabajo decente y crecimiento. También se observan
veintiun titulos de tesis en el bloque prosperidad. Lo que evidencia un mayor
nimero de titulos de tesis en el bloque prosperidad.

B Perzonas

mPlaneta
Progperidad
Paz

B Asociacionss

Figura 4. Tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado segtin bloques de
los ODS considerados como fuentes de investigacion
Fuente: tabla 10.

En la figura 4 se observa que veintiuna tesis sustentadas en la Escuela de
Posgrado se encuentran relacionadas con el bloque de prosperidad. Asi mismo
se observa que diez se encuentran relacionadas con el bloque de personas. De
otro lado, se observa que ninguna tiene relacion con el bloque de asociaciones.

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
11 CIUDADES ¥ COMUNIDADES 308 TENIBLES
10 REDUCCION DE LAS DESIGUAI DADES
VIDA SUBMARIVA
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Figura 5. Tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado segtin los ODS

En la figura 5 se observa que once tesis sustentadas en la Escuela de Pos-
grado se encuentran relacionadas con el ODS industria, innovacion e infraes-
tructura. Asi mismo se observa que nueve de las tesis sustentadas en la Escuela
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de Posgrado se encuentran relacionadas el ODS trabajo decente y crecimiento
economico. De otro lado, se observa que ninguna tesis tiene relacion con igual-
dad de género, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades sosteni-

bles, produccion y consumos responsables, vida submarina ni con alianzas para
lograr los objetivos.

u Directa
= Indirecta
= Ninguna

Figura 6. Tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado por la forma de
relacion de los elementos cognitivos de las tesis con los ODS

En la figura 6 se observa que el 33,2 % de los elementos cognitivos de las
tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado, se encuentran relacionadas direc-
tamente con los ODS. Por el contrario, el 31,4 % de los elementos cognitivos
de las tesis, no tienen ninguna relacién con los ODS.

= Introducci o

® Discusion

= Conclusiones
Recom endaciones

u R eferencia
Bibliografica

Figura 7. Elementos cognitivos de las tesis sustentadas en
la Escuela de Posgrado con relacién a los ODS

En la figura 7 se observa que el 15,8 % del elemento cognitivo introduccién,
el 26,3 % del elemento cognitivo discusidn, el 21,1 % del elemento cognitivo
conclusiones; el 15,8 % del elemento cognitivo recomendaciones y el 21,1 %
del elemento cognitivo referencia bibliografica de las tesis sustentadas en la
Escuela de Posgrado, se encuentran relacionadas con los ODS.



En la figura 8 se observa que el 60 % del elemento cognitivo introduccion se
encuentra relacionado indirectamente con los ODS, bloque personas; el 56 %
del elemento cognitivo discusién no tienen relacion; el 70 % del elemento cog-
nitivo conclusiones no se relaciona con los ODS, bloque personas; el 56,7 % del
elemento cognitivo recomendaciones se encuentran relacionados indirectamen-
te con los ODS, bloque personas; y el 55 % del elemento cognitivo referencias
bibliogrdficas se encuentran relacionados indirectamente con los ODS, bloque
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Figura 8. Porcentaje de los elementos cognitivos de las tesis sustentadas en
la Escuela de Posgrado con relacién al bloque personas de los ODS
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Figura 9. Porcentaje de los elementos cognitivos de las tesis sustentadas en
la Escuela de Posgrado con relacion al bloque planeta de los ODS



En la figura 9, se observa que el 74,1 % del elemento cognitivo introduccion
se encuentra relacionado directamente con los ODS, bloque planeta; el 53,3 %
del elemento cognitivo discusion se relaciona directamente con los ODS, blo-
que planeta; el 50 % del elemento cognitivo conclusiones no se relacionan con
los ODS, bloque planeta; el 59,3 % del elemento cognitivo recomendaciones se
relacionan directamente con los ODS, bloque planeta; y el 58,3 % del elemento
cognitivo referencias bibliogrdficas se encuentra relacionado indirectamente
con los ODS, bloque planeta.
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Figura 10. Porcentaje de los elementos cognitivos de las tesis sustentadas en
la Escuela de Posgrado con relacién al bloque prosperidad de los ODS

En la figura 10 se observa que el 57,1 % del elemento cognitivo introduc-
cion se encuentra relacionado directamente con los ODS, bloque prosperidad,
el 48,6 % del elemento cognitivo discusién tiene una relacion directa con los
ODS, bloque prosperidad; el 48,8 % del elemento cognitivo conclusiones no se
relacionan con los ODS, bloque prosperidad; el 41,3 % del elemento cognitivo
recomendaciones no se relaciona con los ODS, bloque prosperidad; y el 63,1 %
del elemento cognitivo referencias bibliogrdficas se encuentran relacionados
indirectamente con los ODS, bloque prosperidad.
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Figura 11. Porcentaje de los elementos cognitivos de las tesis sustentadas en
la Escuela de Posgrado con relacién al bloque Paz de los ODS

Enlafigura 11, se observa que el 61,1 % del elemento cognitivo introduccion
se encuentra relacionado directamente con los ODS, bloque paz; el 66,7 % del
elemento cognitivo discusion no tiene ninguna relacién con los ODS, bloque
paz; el 75 % del elemento cognitivo conclusiones no se relacionan con los
ODS, bloque paz; el 50 % del elemento cognitivo recomendaciones se relaciona
indirectamente con los ODS, bloque paz y el 79,2 % del elemento cognitivo
referencias bibliogrdficas se encuentra relacionados indirectamente con los
ODS, bloque paz.

Tabla 10. Distribucion de conclusiones y recomendaciones con relacion a los fines de los
ODS en el bloque personas de las tesis de maestrias

Conclusiones Recomendaciones

Fines de los ODS Si No Si No

fi % | fi fi fi
Erradicar la pobreza 2 20,0 8 80,0 3 30,0 | 7 | 70,0
Luchar contra las desigualdades 3 30,0 7 70,0 4 | 40,0 | 6 | 60,0
Luchar contra el cambio climético 1 10,0 9 90,0 2 | 200] 8 | 80,0
Construir un futuro inclusivo y resiliente 5 50,0 5 50,0 5 | 500 | 5 | 50,0
iFnocrlrllle;Iil"fzry eu(;l it(;lt'ie‘f;mlento econdémico sostenible, 3 30,0 7 70,0 3 30,0 7 70,0

Fuente: datos de la lista de cotejo.
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En la tabla 10 se observa que el 50 % de las conclusiones y de las
recomendaciones de las tesis ubicadas en el bloque de personas se relaciona
con el fin “Construir un futuro inclusivo y resiliente” de los ODS. Mientras
que solo el 10 % de las conclusiones y 20 % de las recomendaciones de las tesis
incluidas en el bloque de personas se relacionan con el fin “Luchar contra el
cambio climatico” de los ODS.

Tabla 11. Distribucién de conclusiones y recomendaciones con relacién a los fines de los
ODS en el bloque planeta de las tesis de maestrias

Conclusiones Recomendaciones
Fines de los ODS Si No Si No

i| % | fi fi fi
Erradicar la pobreza 000 |9]1000| 0 | 00 | 9] 1000
Luchar contra las desigualdades 000 [9]1000]| 0 | 00 | 9] 100,0
Luchar contra el cambio climético 6667 | 3| 333 |5 |556|4| 444
Construir un futuro inclusivo y resiliente 1 (11,1 8889 |1 |11,1| 8| 889
f;)lrlrilte:tlit:(r) un crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y 5 556 4| 444 | 6 |667]3 | 333

Fuente: datos de la lista de cotejo.

Enla tabla 11 se observa que el 66,7 % de las conclusiones y el 55,6 % de las
recomendaciones de las tesis ubicadas en el bloque planeta se relacionan con
el fin “Luchar contra el cambio climatico” de los ODS. Por el contrario, ningu-
na de las conclusiones ni las recomendaciones de las tesis del bloque planeta
se relacionan con los fines de “Erradicar la pobreza” ni con “Lucha contra las
desigualdades” de los ODS.

Tabla 12. Distribucién de conclusiones y recomendaciones con relacién a los fines de los
ODS en el bloque prosperidad de las tesis de maestrias

Conclusiones Recomendaciones
Fines de los ODS Si No Si No
fi fi
Erradicar la pobreza 31143 18 | 857 | 2 | 95 | 19| 90,5
Luchar contra las desigualdades 2195 [ 199, 0| 00 |21 [100,0
Luchar contra el cambio climatico 31143 | 18 | 857 | 3 | 14,3 | 18 | 85,7
Construir un futuro inclusivo y resiliente 1| 48 | 20 (952 0 | 0,0 | 21 |100,0
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Fomentar un crecimiento econémico

. . . e 21 (100,0( O 0,0 | 19 [90,5]| 2 9,5
sostenible, inclusivo y equitativo

Fuente: datos de la lista de cotejo.

En la tabla 12 se observa que el 14 % de las conclusiones de las tesis ubica-
das en el bloque de prosperidad se relacionan con el fin “Erradicar la pobreza”;
de igual manera, otros 14 % de las recomendaciones de las tesis incluidas en
el bloque de prosperidad se relacionan con el fin “Luchar contra el cambio cli-
matico”. Mientras que solo el 10 % de las conclusiones de las tesis incluidas en
el bloque de prosperidad se relacionan con el fin “Construir un futuro inclusi-
vo y resiliente” de los ODS; en cambio ninguna de las recomendaciones de las
tesis incluidas en el bloque de personas se relaciona con el fin “Luchar contra
las desigualdades” ni con “Fomentar un crecimiento econdmico” de los ODS.

Tabla 13. Distribucién de conclusiones y recomendaciones con relacién a los fines de los
ODS en el bloque paz de las tesis de maestrias

Conclusiones Recomendaciones
Fines de los ODS Si No Si No

il % [fi|] % |fi fi
Erradicar la pobreza 0]00|6]1000]| 0|00 | 6 |100,0
Luchar contra las desigualdades 11675 | 833 |1 |167| 5 | 83,3
Luchar contra el cambio climatico 0]00|6]1000]| 0|00 | 6 |100,0
Construir un futuro inclusivo y resiliente 5 (8331|167 | 5 |833| 1 | 167
Ezrél;rtl:irv lgn crecimiento econémico sostenible, inclusivo 0l00|6]1000] 0006|1000

Fuente: datos de la lista de cotejo.

En la tabla 13 se observa que el 83,3 % de las conclusiones y el 83,3 % de
las recomendaciones de las tesis ubicadas en el bloque paz se relacionan con
el fin “Construir un futuro inclusivo y resiliente” Mientras que, ninguna de
las conclusiones ni las recomendaciones de las tesis incluidas en el bloque paz
se relaciona con el fin “Erradicar la pobreza” ni con “Luchar contra el cambio
climatico” de los ODS.



Tabla 14. Distribucion de conclusiones y recomendaciones con relacion a los fines de los
ODS en las tesis de maestrias sustentadas en la Escuela de Posgrado

Recomendaciones
Si No

Conclusiones
Si

Fines de los ODS No

%
Erradicar la pobreza 51109 | 41 [ 89,1 | 5 (10,9 |41 | 89,1
Luchar contra las desigualdades 6 | 13,0 | 40 | 87,0 | 5 |10,9| 41 | 89,1
Luchar contra el cambio climatico 10 | 21,7 | 36 | 78,3 |10 (21,7 | 36 | 78,3
Construir un futuro inclusivo y resiliente 12 | 26,1 | 34 | 739 |11 (23,9 35| 76,1
fg;r;f;:it:; un crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y 20 | 630 | 17 | 37.0 |28 | 60.9 | 18 | 39.1

Fuente: datos de la lista de cotejo.

En la tabla 18 se observa que el 26 % de las conclusiones y 23 % de las reco-
mendaciones de las tesis sustentadas en la Escuela de Posgrados se relacionan
con el fin “Construir un futuro inclusivo y resiliente” de los ODS. Mientras
que solo el 10,9 % de las conclusiones de las tesis sustentadas en la Escuela
de Posgrados se relaciona con el fin “Erradicar la pobreza” de los ODS; de la
misma manera, solo el 10,9 % de las recomendaciones de las tesis sustentadas
en la Escuela de Posgrado se relaciona con el fin “Erradicar la pobreza” y otro
10,9 %, con el fin de “Luchar contra las desigualdades” de los ODS.

Discusion

Para dar sustento a la presente investigacion, se ha contrastado las rela-
ciones de coincidencias y discrepancias con las investigaciones siguientes.
Primero, el economista Sachs (2015) indicaba que “Si sumamos los esfuerzos
de todos, podemos convertirnos en la primera generacién que ponga fin a
la pobreza extrema y en la tltima que se enfrente al cambio climatico como
una amenaza existencial” (p. 14). Dicha afirmacion resalta dos aspectos de la
problematica mds importantes, la pobreza extrema y el cambio climatico. En
cuanto al primero nos encontramos con diez tesis sustentadas en la Escuela de
Posgrados con relacion al bloque personas de los ODS, tal como nos muestra
la informacién relacionada mas arriba —teniendo en cuenta que el tema po-
breza es un tema transversal— sin embargo, el hecho de contar con una sola
tesis sustentada con relacién al ODS el fin de la pobreza, la figura 9. En cuanto



al segundo problema, se muestra en la tabla 13 que hay nueve tesis sustenta-
das con referencia al bloque planeta, dentro de ella tres tesis relacionadas en
forma directa al ODS Accién por el Clima, tal como se observa en la figura
9; frente a ello la investigacion demuestra que existe tesis sin enfoque por los
problemas fundamentales de la sociedad, sin embargo, la investigacion tienen
la limitacién de no haber indagado sobre los efectos de las tesis sustentadas en
la atencion a dichos problemas.

Segundo, en cuanto al rol de las universidades frente al desarrollo sostenible,
Valerio (2012) en sus conclusiones nos plantea el ineludible compromiso de
las universidades en constituirse en agentes de cambio para posibilitar el de-
sarrollo sostenible, generando facilidades para crear conocimiento acom-
pafnado de la formacion del talento humano, con ética y praxis de proteccién
del ambiente, con actitud critica en la construccion de un futuro sostenible
para todos los habitantes que se encuentran con limitaciones para atender los
temas de pobreza, inequidad e injusticia social, reduccién de la biodiversidad
y abandono de las tierras cultivables, los cinturones de miseria en las ciudades
(pp. 10-11). En ese sentido, existe relacion entre la investigacion realizada y
lo propuesto por Valerio, en el hecho de que los resultados deben servir como
diagnostico de la situacion en que se encuentran los productos investigados
en la Escuela de Posgrado.

Tercero, en relacion con la educacion y desarrollo sostenible como temas
de atencién urgente, Romero et al. (2018) mencionaban que “es posible que ya
hayamos entrado en una fase de colapso o, cuando menos, de sobrepasamien-
to de la biosfera para suministrar los recursos vitales que nuestra subsisten-
cia, y la de otras especies, requiere” (p. 1). A partir de dicha premisa, toma
como punto de partida las preguntas: ;como vivimos?, ;cdmo trabajamos?,
scomo producimos? y ;cémo consumimos? Al mismo tiempo reafirman su
preocupacion porque estamos de espaldas a la realidad que viene pasando en
la naturaleza. Queda pendiente la responsabilidad de la educacion superior,
en especial de las escuelas de posgrado. Aqui encontramos puntos de impor-
tancia que la investigacion no ha tomado en cuenta, debido a que lo que se ha
buscado es la inclusion directa, indirecta o ninguna de los ODS en las tesis
sustentadas en la Escuela de Posgrado.

Cuarto, Gémez (2015) reconoce que los temas propuestos por los ODS
buscan luchar, en primer lugar, contra la extrema pobreza desde tres dimen-
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siones, la social, la econdmica y la ambiental. El autor observaba que “sin em-
bargo, la arquitectura compleja bajo la que se han disefiado, sus limitaciones
técnicas y las fundadas criticas de la comunidad internacional proyectan im-
portantes limitaciones para que esta novedosa agenda pueda alcanzar los obje-
tivos previstos al construir un planeta mejor para las generaciones venideras”
(p. 107). También menciona que “los ODS mantienen la tradicién de acuerdos
utopicos promovidos por la ONU, pero sin responsabilidades precisas, lo que
facilita su incumplimiento”. (p. 115). En este punto, mientras Gémez realiza
la sistematizacion de su trabajo relacionado con el desarrollo sostenible, con-
siderando el luchar contra la extrema pobreza a partir de tres dimensiones, la
social, la econdmica y la ambiental; la investigacion considera que el primer
fin de la Agenda 2030, erradicar la pobreza, la misma que es un objetivo ODS
transversal que involucra los diecisiete ODS.

En este mismo contexto, Collado (2016) establece diversas perspectivas
epistemoldgicas y metodoldgicas desde la comprension del mundo a partir del
Sur frente a la problematica de la necesidad de crear puentes transculturales
entre todos los pueblos para alcanzar los ODS para el afio 2030. Entre una
de las conclusiones afirma que debemos cuestionarnos nuestro futuro
comun como especie en una sociedad-mundo enferma endémicamente.
Tenemos que tomar consciencia de la patologia del capitalismo y reaccionar
en este preciso instante para aliviar los efectos de un cambio climatico que
ya se ha iniciado. Continuando con los mismos modelos de pensamiento,
organizacién socioecondmica insostenible, uso de energias contaminantes,
destruccion de los ecosistemas naturales y confrontacion bélica, solo estaremos
caminando hacia una aceleracion de procesos que degradan la naturaleza y
nos confinan hacia nuestra propia autodestruccion como especie. Tenemos
que aprender a co-desarrollar en la Pachamama (Collado, 2016, p. 155).
Aspecto no contemplado en el trabajo de investigacion; tema que fortaleceria
y profundizaria la concepcidn acerca de los trabajos de investigacion que se
desarrollan en la Escuela de Posgrado.

Quinto, sobre la universidad y los ODS, Henriquez (2018) nos dice: “la
prospectiva del tema plantea una institucion mas comprometida con el entorno,
con la sociedad, con el hombre y sus problemas. De esta convivencia se espera
que el sistema e instituciones de educacion superior, en un transito histdrico,
dé respuestas mads asertivas desde la pertinencia social. Esta articulacion de
tiempos nos coloca frente a un propoésito complejo, una composiciéon disimil



y una estructura diversa”. Ademas, plantea la necesidad de contar con una
institucion menos hermética, un claustro apartado del compromiso que
tiene con la sociedad, a lo que dice que “una educacion superior cerrada,
intrainstitucional, agotada en sus esquemas de produccién de conocimientos
y cercada en sus principios normativos historicos y politicos para repensar
el sistema y las instituciones abiertas hacia el futuro, hacia la sociedad y al
desarrollo humano” (p. 118). Y sobre la investigacion plantea que “la realidad
social queletocaviviralindividuo del siglo XXIse caracteriza porlabusquedade
un bien humanitario, basado fundamentalmente en el manejo de informacién
y en la transformacion de la educacion, asentada en la equidad y en la accién
comunitaria desde los espacios sociales y culturales” (p. 133). Si bien no se
trata directamente en la investigacion sobre el papel de la universidad y en
especial de las escuelas de posgrado; sin embargo, la tesis provoca y sugiere lo
afirmado por Henriquez en el tratamiento de la investigacion.

Elestudioseinicid conelanalisisyestudiodecualessonlosODS considerados
en las tesis sustentadas. Para ello se usé una ficha de cotejo donde se partid
de la comprension de la Agenda 2030 y se consideraron los fundamentos, que
nadie se quede atras y desarrollo sostenible que guian y sirven de fundamento
para las diferentes remisiones a los ODS ; luego se establecieron cinco fines:
i) erradicar la pobreza, ii) luchar contra las desigualdades, iii) luchar contra el
cambio climatico, iv) construir un futuro inclusivo y resiliente y v) fomentar
el crecimiento econémico sostenible, inclusivo y equitativo que son tomados
en cuenta por todos los ODS. Por dltimo, se tomaron en cuenta los cinco
elementos de los ODS que para el caso de la presente investigacién se le
denomind bloques: 1 personas (1, 2, 3, 4y 5); 2 planeta (6, 12, 13, 14 y 15); 3
prosperidad (7, 8,9, 10 y 11); 4 paz (16) y 5 asociaciones (17).

Dicha estrategia permitié ubicar los titulos de las tesis en los ODS, luego
reagruparlos por bloques a fin de sistematizar y comprobar la relacion entre
ODS y las tesis sustentadas, tal como se aprecia en la tabla 10 que se prueba que
los titulos estan relacionados en su mayoria con los ODS, con excepcién de
que no existe ninguna relaciéon con los ODS igualdad de género, produccion y
consumo responsable, vida submarina, reduccion de las desigualdades, ciudades
y comunidades sostenibles y alianzas para lograr los objetivos; dado que no se
encuentran relacionados con ninguna de las tesis sustentadas. Lo desarrollado
con dicho esquema dejé de lado el bloque asociaciones, dado que no existe
ninguna tesis, tal como observamos en la figura 4.



Conclusiones

Se determind que en un 33,2 % existe una relacion directa entre los ODS y
los elementos cognitivos de las tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Se establecié que los ODS considerados como fuente de investigacion en
los titulos de las tesis sustentadas en la Escuela de Posgrado son: Fin de la
pobreza; hambre cero; salud y bienestar; educacion de calidad; agua limpia y sa-
neamiento; energia asequible y no contaminante; trabajo decente y crecimiento
econdémico; industria, innovacion e infraestructura; accién por el clima; vida de
ecosistemas terrestres; y paz, justicia e instituciones solidas.

Se describieron los elementos cognitivos de las tesis como espacios del tra-
bajo donde se exponen los conocimientos vigentes, referenciales, coincidentes
o discrepantes, logrados o no en la investigacion y las ideas sugerentes pro-
ducto de la investigacion.

Se identificaron veintinueve tesis, cuyas conclusiones, se relacionan en for-
ma directa e indirecta con los ODS; y veintiocho tesis, cuyas recomendaciones
se relacionan, en forma directa e indirecta, con los ODS.

Los ODS se encuentran comprendidos en el contenido de los elementos
cognitivos de las tesis de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2015-2019.
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Capitulo 8

Anotaciones en torno a la generacion de un
instrumento para la apropiacion y difusion del
conocimiento que permita la transformacion del
impacto de las OSC/ONG que hacen parte de la
FAONG'

Jorge H. Betancourt-Cadavid?, Gloria Patricia Cabrera Diaz’ y Lucie Daubelcour*

Resumen

La mesa de educacion e investigacion, que hace parte de la Federacién An-
tioquefia de Organizaciones No Gubernamentales (FAONG), se propuso con-
solidar un instrumento para la apropiacion y difusion del conocimiento, que
permita la transformacion del impacto de las OSC y ONG agrupadas en dicha
institucion. En el marco de una perspectiva intersectorial en la que se inscribe
esta mesa y con la pretension de que se transversalice la investigacion en todas
las mesas y que genere procesos de reflexion/transformacion, se opté por las
metodologias participativas a través de las cuales se emprendié un proceso de
construccion conjunta del instrumento resultante, a través del didlogo en aras
de la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones.
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Palabras clave: gestion del conocimiento, organizaciones, evaluacion, inter-
sectorialidad.

Introduccion

Desde inicios del siglo XXI la relevancia del conocimiento ha sido tal, que
se habla de todos los individuos y las organizaciones inmersos en socieda-
des de conocimiento. Es asi como entendemos la realidad enfrentandonos a
sus diversos significados, a su variedad histdrica, a partir de donde se pueden
construir teorias o conceptos (Zemelman, 2014). Para llegar a ello, es necesa-
rio una lectura de la realidad, a fin de que esta no diste de la teoria y viceversa:
“partir de la duda previa, anterior a ese discurso cerrado —teoria—, y formular-
se la pregunta ;cdmo me puedo colocar yo frente a aquello que quiero conocer
—realidad—?” (Zemelman, 2014, p. 3).

Hablar de gestion del conocimiento (GC) implica hacer una mirada pros-
pectiva que permita visualizar las ganancias que reporta el desarrollo, imple-
mentacion y medicion, de “un proceso holistico y sinérgico fundamental para
la competitividad de las organizaciones; para un desarrollo local, regional y
nacional basado en el conocimiento” (Lopez, Marulanda e Isaza, 2011, p. 2).
Desde el pensamiento epistémico’, es posible plantear como punto de partida
de la GC el contraste con la realidad, esto “significa construir una relacién de
conocimiento, la cual es el angulo desde el que yo me comienzo a plantear los
problemas susceptibles de teorizarse” (Zemelman, 2014, p. 8) y convertirse en
conocimiento 1itil, es decir, que este sea dinamizador de cambio social e inno-
vacion (Chaparro, 1998-2001).

En esta logica, el paso a seguir es la creacion de espacios de debate publico a
partir del cual se consolide una mirada, a través de un proceso de aprendizaje
social. Este se logra cuando el conocimiento individual y vivencial se codifica
y se logra socializar en una comunidad o una empresa, desarrollando capaci-
dades y habilidades en las personas y en las organizaciones que les permita
responder con éxito a cambios permanentes en su entorno, asi como a los
desafios y oportunidades que este les brinda (Chaparro, 1998).



Ahora bien, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)?®, hacen parte
de los actores llamados a proponer y construir alternativas frente a los asuntos
sociales. En el departamento de Antioquia opera la Federacion Antioqueiia
de ONG (en adelante FAONG), encargada de apoyar la transformacioén que
se espera emerja de las inquietudes que giran en torno al como hacer e imple-
mentar estrategias efectivas frente a los desafios y politicas sociales, ademas
de la busqueda de medios para posibilitar condiciones de vida adecuados. La
FAONG se apoya en la opinion de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para afirmar que una organizacién no gubernamental es cualquier
grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito
local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas
con un interés comun.

Es asi como las ONG llevan a cabo servicios humanitarios, sirven
como mecanismo de alerta y apoyan la participacion politica a nivel de
comunidad. Técnicamente las ONG son entidades de derecho privado, sin
animo de lucro, con claros objetivos de beneficio social, tienen trabajo volun-
tario y reinvierten sus excedentes en su objeto social. Las ONG son entidades
autéonomas, sin injerencia estatal o gubernamental en sus decisiones, aunque
sus trabajos siempre se desarrollen en campos donde el Estado tiene respons-
abilidades.

Los beneficiarios de sus programas son personas diferentes a los miembros
de la institucion y esta caracteristica las hace diferentes de las organizaciones
de base, que son aquellas formas de organizacién de un grupo de personas para
dar solucidn a sus propias necesidades particulares. A su vez, las diferencia
la inclusiéon de saldos pedagogicos en las actividades que desarrollan con las
comunidades, en las cuales estan siempre presentes la promocion de valores y
actitudes de justicia social, equidad, democracia, participacién y solidaridad.

La FAONG’ funciona con mesas de trabajo, donde los diferentes actores
sociales se encuentran y concretan una metodologia especifica para abordar
sus inquietudes, con objetivos comunes y acciones que den respuesta a sus
interrogantes. Este programa convoca a espacios de reunion, participacion y



gestion segun los objetivos planteados, el interés temadtico o poblacional, in-
vitando y confluyendo con actores del sector publico (alcaldias, secretarias,
unidades, secretarias técnicas de politicas publicas, etc.), del privado (funda-
ciones empresariales y SAS, principalmente) y ONG agremiadas y no agre-
miadas. Las mesas de trabajo presentan sus ideas e hipdtesis en un tiempo
establecido para proceder al trabajo desde los siguientes criterios: primero, un
planteamiento del objetivo para especificar acciones en un ciclo mencionado,
luego se establecen responsables, pasos a seguir y fechas de entrega, ejecucion
o implementacién vy, posteriormente, se evalta el proceso para reiniciar un
nuevo ciclo, basados en los aprendizajes adquiridos.

Dentro de estas mesas, se encuentra la de educacién e investigacion® cuyo
proposito es consolidar una perspectiva intersectorial en todas las mesas y
generar procesos de transformacion. Ahi se funda el problema porque, gracias
a su objeto de trabajo, recibe la solicitud —en noviembre 2016— de propor-
cionar a las demas mesas opciones para la evaluacion y revision de la gener-
acion de su conocimiento, alternativas para la apropiacion social y transfer-
encia del mismo. Los antecedentes de esta peticion tienen que ver con la poca
valoracion del conocimiento que se produce en las organizaciones, la toma de
decisiones basadas en la demanda contextual, no en el aprendizaje a partir de
las acciones y la necesidad de coherencia de la implementacion de acciones
con la apropiacién y difusion del conocimiento.

En concordancia, la Mesa de Educacion e Investigacion, propone la cons-
truccién de un instrumento que permita a las organizaciones visualizar su
estado en gestion del conocimiento. Por lo que se interroga ;Qué tipo de ins-
trumento se puede disefar para que las OSC/ONG encuentren coherencia
entre la generacion de su conocimiento y la apropiacién social del mismo, que
permita identificar su estado en gestion del conocimiento y la transformacién
generada?

Pese a que las organizaciones tienen certeza de la informacién que han
generado, necesitan saber si ese conocimiento puede ser relacionado con poli-
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ticas actuales y, si de manera muy especial, esa informacion esta cercana o res-
ponde a las exigencias del contexto. En este orden de ideas, se hace necesario
un plan de intervencion y mejoramiento desde la medicién de impacto de los
logros alcanzados, con claridad de lo realizado para poder mantener planes de
mejoramiento e intervencion. Asi las cosas, el objetivo planteado para el pro-
ceso es el disefio de un instrumento que evidencie el conocimiento generado
y que posibilite la ubicacion en el ciclo de gestion de conocimiento en funcion
de la coherencia entre la generacion y la apropiacion social del conocimiento,
para la transformacion de las acciones de las OSC/ONG.

El trabajo se inici6 con el andlisis de un rastreo tedrico sobre la diversidad
de instrumentos, para poder con esa informacion interpretar en espacios de
discusion al interior de la Mesa de Educacion e Investigacion lo trabajado.
Desde alli es posible proceder a configurar, en un trabajo grupal y participa-
tivo convocado por la mesa, las necesidades y urgencias de las organizaciones
que hacen parte de la FAONG como lineamiento esencial para la generacion,
apropiacion social y transformacion del conocimiento, desde la teoria de las
organizaciones.

Metodologia

Para cumplir con la pretension de esta investigacion, que busca la cons-
truccion un instrumento que devele el conocimiento generado en las OSC/
ONG, se volcd la mirada hacia los umbrales de las metodologias participati-
vas, las cuales se comprenden como un proceso donde todos los participantes
son entes activos en la construccion del conocimiento para la transformacion
social en colectivos o grupos de trabajo donde las condiciones de cada escena-
rio son las que determinan cdmo y con qué se encaminan las acciones. En ese
sentido, se tuvo en cuenta el paso a paso (nueve momentos) que plantea Red
Cimas’ para este tipo de método:

Auto-reflexion a través del acercamiento con las organizaciones, lo que per-
miti6 dilucidar el qué, por qué, para qué y por quién se realiza la busqueda.

Plan de trabajo de acercamiento a través de reuniones y conversaciones con
las organizaciones.
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Mapeo de redes y conjuntos de accién donde las organizaciones fueron pro-
tagonistas y actores de la indagacion.

Trabajo de campo, un ejercicio de apertura que acoge los conocimientos a
través de la escucha.

Andlisis de las opiniones donde se dieron algunas interpretaciones y lectu-
ras de las conversaciones.

Devoluciones creativas es un momento de proceso donde se llevo a cabo a
una retroalimentacion a los participantes en aras de profundizar la reflexién
orientada a la transformacion.

Construccion de propuestas con las organizaciones en torno a la gestion de
conocimiento partiendo del objetivo de transformacién como factor comin
entre las mesas.

Redes democrdtico-participativas donde se organiza y contrastan las pro-
puestas en las mesas de trabajo y las reuniones que se efectuaron.

La ejecucion del plan en el cual se evalud y se retroalimentd cada uno de los
elementos que se establecieron en el instrumento para su posterior aplicacién
en las organizaciones.

Resultados

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) trabajan con un amplio
grupo de personas que promueven los derechos humanos vy, precisamente,
desde alli la Federacion Antioquena de ONG se ha convertido en la voz de las
organizaciones sociales para incidir y hacer valer su impacto'’. Bajo esa linea de
sentido, se presentan aqui los resultados de investigacion sobre el instrumento
para la generacion de conocimiento y la apropiacion social del mismo. Este
tipo de herramienta posibilita la mirada prospectiva para visualizar los logros
propios de la labor cumplida, la implementacion y especialmente la medicién
de los procesos, vista como “un proceso holistico y sinérgico fundamental



para la competitividad de las organizaciones; para un desarrollo local, regional
y nacional basado en el conocimiento” (Lopez et al., 2011, p. 2).

Desde el pensamiento epistémico de Zemelman (2005), es posible plantear
como punto de partida de la gestiéon del conocimiento en algunos de los
elementos rastreados en contraste con la realidad en tanto que algunos de
los instrumentos proponian “construir una relacion de conocimiento,
la cual es el angulo desde el que se comienza a plantear los problemas
susceptibles de teorizarse” (p. 64), para convertirse en conocimiento util. Es
decir, que el conocimiento que propone este instrumento fortalezca, active
la transformacidn constante de las realidades de las organizaciones que lo
usen, que les posibilite con innovacion constante, la revision permanente de
su realidad (Davenport y Prusak, 1998).

A partir de este planteamiento, se procuré dar respuesta al interrogante
que atravesd la investigacion y, para ello, en un primer momento se rastrearon
diversos tipos de instrumentos. Veamos:

Algunos de los siguientes instrumentos asumen distintas formas de cono-
cimiento, el implicito y el explicito. Las posibilidades hablan de conocimiento
tacito como proceso de socializacidn y exteriorizacion; de explicito a explici-
to para hablar de proceso de combinacion; y de explicito a tacito que es el
proceso de interiorizacion. Kaplan y Norton (citados en Sanchez, 2005) para
presentar desde esas ideas, el modelo Balanced Scorecard que implica cuatro
bloques: la perspectiva financiera, la del cliente, la de los procesos internos de
negocio y la perspectiva del aprendizaje y mejora que funda estos procesos de
adelantamiento en la capacidad de las personas y los sistemas de informacién,
ademas de la cultura y el clima organizacional.

En Sénchez (2005), también se exponen los modelos de instrumentos como
el de Canadian Imperial Bank de Hubert Saint-Onge (1996) el cual incide
en la necesidad de desarrollar una metodologia para auditar la informacién
relacionada con el capital intelectual desde los activos de mercado, humanos,
de propiedad intelectual y de infraestructura. Se trata de una propuesta que
estudia la relacion entre el capital intelectual y su medicion, con respecto a la
instruccién organizacional; el de los activos intangibles propuesto por Sveiby
(1997) contrario al anterior, en la medida en que se estructura en cinco areas
de enfoques para lograr equilibrio entre el pasado, el presente y el futuro



para hablar de innovacién y desarrollo; el de Dow Chemical (1998) donde se
propone la medicidon y evaluacion de tres tipos de indicadores dentro de cada
uno de los tres bloques: indicadores de crecimiento e innovacion, de eficiencia
y de estabilidad.

El Modelo Intelect (Euroforum, 1998), un producto de la necesidad de
disponer de un modelo parala gestion de los activos intangibles; el de Direccién
estratégica por competencia: el capital intangible (Bueno, 1998) que responde
a la determinacién de causas de identificacion, seleccion, estructuracion y
medicion; el de Knowledge Practices Management (Tejedor y Aguirre, 1998)
donde el concepto de capital intelectual es el centro de la direccién estratégica
mediante competencias. También el de Nova (Nova, 1999) que presenta los
factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi
como los resultados esperados; el de Andersen (1999) que se funda en el capital
humano, el organizativo, el social y de innovacion del aprendizaje. El modelo
de Knowledge Management Assessment Tool (Arthur Andersen y APQC, 1999)
que reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la informacién que tiene valor,
desde los individuos a la organizacién y de vuelta a los primeros; el EFQM
de Excelencia que es un material para la evaluacion y el diagnostico. El de
Operations Intellectual Capital Benchmarking System —OICBS (Viedma, 2001)
que trabaja con el criterio de los agentes colaboradores y recursos, incluyendo
la gestion de la informacion y los conocimientos.

De la misma manera que los anteriores, Sanchez (2005) cita el de Innova-
tion Intellectual Capabilities Benchmarking System —IICBS (Viedma, 2001) que
es a la vez que un modelo, un método y herramienta de direccion estratégica;
el Social Capital Benchmarking System —SCBS (2001) que permite a las em-
presas hacer un estudio de sus capacidades esenciales de innovacion o de su
capital intelectual de innovacién con los mejores competidores en actividad
de negocio. Y, finalmente, el modelo Cities Intellectual Capital Benchmarking
System —CICBS (2001), que posibilita el uso del capital intelectual de las em-
presas, organizaciones e instituciones del entorno geografico proximo para
la construcciéon de una mejor organizacion posible en forma de red con un
modelo de negocio determinado. Los modelos o propuestas existentes dicen
qué hacer, pero no cémo, es por esto que se busca identificar estrategias que
permitan categorizar, evaluar y aprovechar el conocimiento tacito y explicito
de las organizaciones.



A la luz de discusiones con respecto a las exploraciones anteriores v,
siendo el resultado de la aplicacion de la metodologia participativa, el logro
del proceso o victoria temprana, permitié ensefar el instrumento con en el
que las OSC/ONG pueden encontrar coherencia entre la generacién de su
conocimiento y la apropiacion social del mismo. Con este pueden abordar la
transformacion y medicién de impacto de su trabajo. Entonces ;Qué aspectos,
criterios o indicadores se deben tener en cuenta al momento de medir la
gestion del conocimiento de una organizacion? A continuacion, se presenta el
resultado de la construccion del instrumento:

Este instrumento esta dividido en dos partes: la primera parte comienza
con los datos necesarios para la identificacion de la organizacion, luego sobre
la oferta y el rol social a través de la especificacion de la mision la vision y
los valores institucionales, para que desde ahi se puede hablar de los tipos
de servicios en tanto la presentacion de estos de la produccion de bienes. El
apartado sobre el personal indaga por la modalidad de vinculacién laboral y
las personas de la institucion para luego identificar las areas y procesos de la
organizacion para poder pasar ala poblacion con la que trabajala organizacion.

Con esta informacién se puede hacer un poco de historia sobre el
planteamiento y seguimiento en términos de actividades cualitativas y
cuantitativas de la organizacion, en esta parte se cuenta brevemente los
proyectos que han tenido en cuenta elementos transformacion esperada en
tanto los beneficios y beneficiarios a través de los procesos realizados los
instrumentos recursos y capacidades con las que se iniciaron los proyectos y
la manera como se alcanza el objetivo de los mismos al momento de aplicarse
instrumento. Se termina la primera parte con la identificaciéon de los ODS
mas relevantes de su organizacion y con quienes es posible la generacion y el
intercambio de conocimientos.

Por su parte, en el segundo apartado (ver tablas 19, 20, 21 y 22),
primeramente, se pregunta por un entorno propicio para el conocimiento
haciendo a las practicas y disposiciones para que este sea necesario, y para
que el alcance de los objetivos sea posible en la generacién y produccion de
gracias al fortalecimiento de las capacidades de cada institucion. Luego indaga
por las anclas que hacen posible determinar la generacién y GC, haciendo
referencia a la capacidad para identificar la circulacion existente del mismo
y de las practicas con las que apoyar el seguimiento y evaluacion del plan



estratégico institucional. El tercer punto, es en torno a los canales para mostrar
y conectar las herramientas que se usan en el logro del conocimiento; alli se
identifica la tecnologia para obtener, sistematizar la difusion interna y externa
de los logros. Sobre la cultura de la reciprocidad es necesaria para avalar al
interior de la institucion para la difusion interna y externa de lo logrado.

Un entorno propicio para el conocimiento: se refiere a las practicas y dis-
posiciones para que el conocimiento necesario para el alcance de los objetivos
esté disponible, ello incluye la generacion y produccion del conocimiento, da-
das gracias al fortalecimiento de las capacidades para idear, investigar, experi-
mentar e innovar en las actividades cotidianas, y la facilitacién del relaciona-
miento horizontal y vertical para generacién e intercambio de conocimiento.

Tabla 15. Criterios para el entorno de conocimiento

1,1 Definicién y comunicacion de
metas del conocimiento

1,6 Intercambio de personal con
otros departamentos de la organi-
zacion

1,11 Aperturas regulares de las
reuniones directivas

1,2 Inventario de los conocimientos/
documentos insuficientes o deteni-
dos por un numero insuficiente de

colaboradores

1,7 Tiempos regulares para devolu-
cion interna del conocimiento ap-
ropiado en formacion, capacitacion,
participando a eventos

1,12 La organizacién conoce y
aproveche los beneficios de equipos
interdisciplinarios para los proyec-

tos o acciones

1,3 Uso de técnicas de construccion
colectiva, como brainstorming

1,8 Uso de comunidades de practica:
(grupos que contrastan el hacer que
debe tener lugar con el actual)

1,13 Uso de programa de asesoria

1,4 Dedicacion de tiempo individual
(por cada profesional) semanal o
mensual para la autogestion del
conocimiento (para informarse,
explicitar, documentar, organizar
sus conocimientos...)

1,9 El plan de personal toma en
cuenta los conocimientos por
piramide de edad o perfiles por
campo de experticia

1,14 La organizacién cuenta con
espacios fisicos e institucionales
para el intercambio de conceptos,
dudas, aportes...

1,5 Biblioteca de caras del equipo,
con cargo y competencias accesible/
anuario interno

1,10 A parte de una capacitacion
formal, el proceso de induccion se
hace con empalme y compafierismo,
referente, padrino interno, afines

Fuente: elaboracion propia.

Anclas para la gestion del conocimiento: se refieren a la capacidad para
identificar la circulacién existente del conocimiento y las practicas para apo-
yar el seguimiento y la evaluacion de plan estratégico institucional, planes,
programas y proyectos que se llevan a cabo a dentro de la entidad.
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Tabla 16. Aspectos de la gestion del conocimiento

2,1 Estrategia centralizada
sobre la distribucion del cono-
cimiento (liderazgo)

2,5 Identificacién y comu-
nicacion de las personas
poseedoras de conocimiento

2,9 Monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
proyectos

2,2 Estrategia descentraliza-
da sobre la distribucion del
conocimiento. (Cada miembro
busca la informacion necesaria)

2,6 El conocimiento se en-
cuentra al nivel individual/
grupal

2,10 Revisiones de lecciones aprendidas (se
revisan en equipo, se documentan, se evaldan,
se utilizan)

2,3 Ambos

2,7 El conocimiento se en-
cuentra al nivel organizativo

2,11 Se hace gestion de calidad en los proyectos
(protocolos, formatos...)

2,8 El conocimiento se

2,12 Se hace gestién de comunicaciones en los

2,4 No tiene una estrategia para
distribuir el conocimiento

proyectos (se socializa internamente y exter-
namente el seguimiento y la evaluacion de los
proyectos)

encuentra al nivel interinsti-
tucional

2,13 Se implementa un cierre al fin de cada
proyecto (memoria de las lecciones aprendidas,
repositorio de las etapas)

Fuente: elaboracion propia.

Canales para mostrar y conectar: se refieren a las herramientas para el uso
y la apropiacién del conocimiento, identificando la tecnologia para obtener
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién
de la entidad (Medios de difusion internos y externos).

Tabla 17. Canales para mostrar

3,9 Herramientas para

3,5 Uso de un intranet
el mapeo de procesos

3,1 Red de correo electrénico y calendarios compartidos

3,10 Uso de documen-
tos como manuales

3,6 Uso de un centro de

3,2 Uso de almacenamiento en nubes (ejemplo: Drive) . y
informacion

3,3 Tiene un repositorio con la informacién de cada
proyecto

3,11 No adelanta ejerci-

3,7 Uso de un wiki interno cios de RSPC

3,4 Adelanta Rendicion Social de Cuentas en sistemas que
gestionan diferentes redes, plataformas u organizaciones
sociales, y publica los resultados en la pagina web

3,8 Uso de una base de
datos

Fuente: elaboracion propia.

Cultura para la reciprocidad: se refiere a la cultura de compartir y difun-
dir desarrollando interacciones entre distintas entidades mediante redes de
enseflanza aprendizaje con el liderazgo de direcciones convencidas. Tal cultu-
ra implica gestion de los procesos para compartir, intercambiar con sus alian-
zas, redes o medios.



Tabla 18. Criterios de cultura para la reciprocidad

4,1 Aprendizaje por proyectos con-
juntos con otras organizaciones

4,5 Participacion de la organizacion
como ponente a eventos (foros,
congresos, conferencias, charlas)

4,7 Hace gestion de los grupos de
interés

4,2 Aprendizaje por proyectos con-
juntos con entidades estatales

4,4 Oportunidad para el personal de
asistir a eventos como foros, charlas,
congreso

4,8 Participa en redes y plataformas

4,3 Aprendizaje por proyectos con-
juntos con el sector privado

4,5 Aprendizaje por la formacion de
sus miembros académica...

4,9 Participa en redes, alianzas, y
plataformas territoriales; sectoriales
o poblacionales.

4,4 Aprendizaje por proyectos con-
juntos con el sector universitario

4,6 Aprendizaje por expertos

4,10 Participa en la Federacion de
ONG, los Nodos Regionales de
ONG en la CCONG

4,11 No participa en redes, alianzas
o plataformas

Fuente: elaboracion propia.

Este instrumento es la guia para la autovaloracion al interior de cada una
de las ONG-OSC, con lo que se busca que colectivamente cada organizacién
identifique el estado actual de su gestién del conocimiento. El resultado de la
autovaloracion, le permitira reconocer el estado actual, y re-pensarse y cons-
truir colectivamente acciones para el fortalecimiento y mejoramiento conti-
nuo del conocimiento. Concretamente, el instrumento sirve de base para la
sensibilizacién a las condiciones de la puesta en marcha de la GC, para la
identificacion de las debilidades y fortalezas, prioridades en términos de GC,
el seguimiento de la evolucion del mismo para una utilizaciéon periddica del
instrumento —anual, por ejemplo— con dos variaciones: i) centrar la autoeva-
luacién sobre un proyecto, programa, departamento especifico o toda la or-
ganizacion, ii) organizar el proceso de auto evaluacion con el instrumento se
realiza por un grupo representando la direccién y en paralelo por un grupo
representando el personal para confrontar las respuestas.

Conclusiones

Cunill (2005) propone practicar la intersectorialidad como un factor
clave de decision acerca de donde ubicar la intersectorialidad lo constituye
la naturaleza de la politica publica en cuestion. En si, la experiencia sugiere
que hay probabilidades que en el nivel local funcione apropiadamente la
vinculacion entre salud, educacion y politicas agricolas o de desarrollo rural.



En cambio, las interrelaciones con sectores como seguridad social o vivienda,
tienen lugar en niveles mds bien macroeconémicos situados en escala nacional;
otro factor clave al parecer es el grado de exclusividad en el desarrollo de la
politica. Segun se ha advertido, se puede desarrollar la intersectorialidad ya
sea en la fase de definicion de las politicas, en su fase de ejecucion, o en ambas
fases.

La Mesa de Educacion e Investigacion asume la intersectorialidad, como la
integracion de sectores, ya que esta:

Supone compartir recursos, responsabilidades y acciones, y contiene
siempre la posibilidad de resistencias y de luchas de poder que son manejadas
por medio de dispositivos que conllevan a la creaciéon de soluciones de los
problemas identificados y comunidades de sentido basadas en visiones
compartidas (Curill, 2005, p. 19).

Un desarrollo intersectorial inclusivo requiere en principio de una
reagrupacion organizativa de las unidades encargadas de la formulacion de las
politicas y de las unidades encargadas de su ejecucion, teniendo como referente
la solucién integral de problemas y como ambito de aplicacién al territorio,
es una de las vias para aplicar la intersectorialidad. Ademas de mecanismos
integradores de experiencias que muestran que la intersectorialidad puede
asentarse en estrategias que combinan la movilizacién social y la planificacién
estratégica con el uso de formas matriciales de organizacion.

Esta opcidn, supone el uso de metodologias de gestion integrada basadas
en el territorio y la poblacion (metodologias participativas). Sin embargo, hay
que tener en cuenta, que no siempre es deseable la intersectorialidad en todo el
desarrollo de una politica, o sea en su formulacion e implantacion. De hecho,
a veces solo es requerido el disefio intersectorial de politicas transversales o
integrales a ser ejecutadas sectorialmente. En esos casos, la pregunta es ;cuales
son los arreglos institucionales que sugiere la experiencia?

De alli, la importancia de promover la influencia mutua en la toma de
decisiones de manera de balancear las diferencias de poder. Por otra parte,
las experiencias sugieren que es clave disponer de variados mecanismos
integradores internos que ayuden a la creacion de reales comunidades de
sentido. Bajo este marco cobran mas importancia, por ejemplo, los planes



elaborados participativamente entre todoslosactoresimplicadosenlasacciones
intersectoriales, ya que pueden contribuir a generar visiones compartidas. Es
evidente ademas, que cuando ella tiene un fundamento politico, hay mayores
probabilidades de que se venzan resistencias.

Como insintan todas las experiencias, es también clave la existencia de
un agente catalitico con la suficiente legitimidad o autoridad para convocar
a todos los actores pertinentes. Apreciaremos que ademas de drganos o
figuras politicas de alta relevancia, pueden operar como tales organismos
internacionales sobre todo cuando convocan en torno a agendas sociales que
requieren de un enfoque intersectorial.

Hay que tener en cuenta ademas que, en general, los presupuestos tanto
como los sistemas de evaluacidon orientados hacia los resultados pueden
introducir mas transversalidad en la gestion publica y, asi, construir mas
viabilidad a la gestion intersectorial. Un cambio similar es demandado en los
sistemas de evaluacion, ya que si estos imponen como criterios de valoracién
de la gestion publica resultados por sectores, la intersectorialidad encuentra
serias dificultades para desplegarse.

Uno de los desatios que aqui se confronta, es el de convertir informacién
en conocimiento util, para usuarios especificos de gestion. Esta funcién, que
podemos llamar intermediacion del conocimiento (knowledge brokerage), anade
un valor agregado de gran importancia para poder movilizar procesos de
apropiacion social y/o privada del mismo (Chaparro, 1998). Esta distribucion
de conocimiento posibilita la toma de decisiones que, finalmente, redundan
en cambios sociales e innovacion, los cuales son revisados o evaluados y
consolidados en aprendizajes para iniciar de nuevo el ciclo.

Cuando este conocimiento se tiene consolidado y seleccionado, se
suministra, como lo menciona la Comisién Europea (1997, p. 217) “el
conocimiento crecientemente se codifica y se transmite a través de redes
formales e informales que integran empresas, proveedores, distribuidores,
centros tecnoldgicos y la propia comunidad”. Es una expresion organizativa,
que les permite a las ONG trascender de lo particular a lo grupal y colectivo,
evidenciando sus esfuerzos, madurando sus posiciones e identidades,
mejorando sus acciones e incrementando su participaciéon en procesos de
incidencia politica en la ciudad, el departamento y la nacién. Cada una de las



organizaciones que componen las diferentes mesas de trabajo necesita conocer
el alcance del logro de todo aquello que han realizado en los ultimos afios.

Las organizaciones deben determinar los conocimientos necesarios para
la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios, de manera que estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a
disposicion en la medida que sea necesario. Cuando se abordan las necesidades
y tendencias cambiantes, la organizacion debe considerar sus conocimientos
actuales y determinar cémo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas.

El instrumento es una pauta para la autovaloracion al interior de cada una
de las ONG-OSC, de manera que colectivamente ellas identifiquen el estado
actual de su gestion del conocimiento. Este instrumento posibilitard identificar
constantemente su estado actual (re-conocer), a la vez que invita a pensarse
y construir colectivamente (re-pensar) las acciones para el fortalecimiento y
mejoramiento continuo de su gestion.

De hecho, es tutil para concienciar en torno a las condiciones de la puesta en
marcha de la gestion de conocimiento, identificando las debilidades, fortalezas
y prioridades de su gestion. Por eso es que, el mismo tiene una variacién que
le permite a la organizacién centrar la autoevaluacién sobre un proyecto,
programa o departamento especifico, o a toda la organizacidn; y la segunda
virada es para organizar el proceso de auto evaluacion con el instrumento,
hecho por un grupo que se encarga de pensar de manera detenida la direccion,
a la vez un grupo alterno hace lo mismo para que finalmente los dos grupos
puedan confrontar las respuestas.

Contando con ese recurso, las mesas de la FAONG podran tomar decisiones,
buscar e implementar estrategias para dar continuidad a sus procesos en la
medida en que difunden el conocimiento alcanzado. Sin duda es fundamental
contar con un instrumento que viabilice coherencia en la apropiaciéon y
difusion del conocimiento de las ONG.
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