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EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias,
CONSIDERANDO

Que la Corporacion Universitaria Americana, es una Institucién de Educacién Superior del
Estado Colombiano, de caracter privado, con personeria juridica otorgada por Resolucién del
Ministerio de Educacion Nacional, N° 6341 del 17 de octubre de 2006.

Que la misién de La Corporacion Universitaria Americana, estd comprometida con la
formacion de seres humanos integrales, auténomos, competentes, innovadores vy
emprendedores, mediante procesos de docencia, investigaciébn y proyeccion social,
manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de propuestas académicas de alta
calidad, sostenibles en diferentes niveles de formacién y modalidades acorde a las tendencias
globales de la Educacion Superior, para contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa,
equitativa e incluyente.

Que la vision de la institucion sefala “En el 2030, La Americana sera reconocida como una
institucion innovadora, incluyente, globalizada y de alta calidad, con el aporte de egresados
competentes, autbnomos y criticos, que impactan positivamente el desarrollo sostenible de la
sociedad.

Que en el Capitulo Il, de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 69, se establece que
las Instituciones de Educacién Superior garantizaran la autonomia universitaria “... Las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios Estatutos, de acuerdo con
la Ley...”

Que en el capitulo VII, Articulo 23, item 5, del Estatuto General, se determina como funcion
del Consejo Directivo la expedicion y modificacion del Reglamento Estudiantil, Reglamento
Docente y Reglamento de Bienestar Universitario, asi como los demas que resulten
necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28 consagra la Autonomia Universitaria y “...reconoce
a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales...”.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 29 consagra “...la autonomia de las instituciones
universitarias 0 escuelas de tecnologia y de las instituciones técnicas profesionales estara
determinada por su campo de accion y de acuerdo con la presente Ley, en los aspectos...
literal D. Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension...”, las cuales estan definidas en el Plan de Desarrollo Institucional
2024-2030.
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Que la Corporacion Universitaria Americana, mediante el Acuerdo No. 075-095 del 14 de
noviembre de 2023 del Consejo Directivo adopté el “Plan de Desarrollo Institucional 2024-
2030”, donde define las Politicas, Megas, Objetivos Estratégicos, Programas, Proyectos,
Retos y Metas que regulan las actividades de la Institucion.

Que el citado Acuerdo establece los Planes de Accion anuales para cada una de las sedes
de la Institucién, acorde con los rubros presupuestales asignados para la respectiva vigencia,
de tal manera que se logren ejecutar los programas y los proyectos propuestos,
particularmente para cada sede, teniendo en cuenta el contexto y desarrollo relativo de
cada una.

Que el Plan de Accion Anual de la Sede Medellin, incorpora los planes de mejoramiento de
los programas académicos y de las dependencias, que resultan de los procesos de
autoevaluacion de la gestion.

Que la elaboracion del Plan de Accién 2024 de la Sede Medellin, es el resultado de un ejercicio
participativo y articulado de los diferentes grupos de interés, teniendo en consideracién los
resultados alcanzados hasta el afio 2023 y las perspectivas econémicas, sociales, culturales,
de la regién caribe colombiana y de la Educacién Superior en particular. Igualmente, los
recursos y capacidades financieras de la Sede.

Que en consideracién a lo expuesto v la dindmica de los Procesos de Planeacién, el presente
Plan de Accién de la Sede Medellin, incluye ajustes en las Megas, Metas e Indicadores,
aterrizandolos especificos para la Sede.

Que la Corporacion Universitaria Americana, requiere en cada una de sus sedes adoptar el
Plan de Accién Anual para responder a la nueva realidad econdmica, social y cultural y las
condiciones institucionales que de ello se derivan.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO. APROBACION. Adoptar en todas sus partes el Plan de Accién 2024,
de la Corporacion Universitaria Americana, Sede Medellin que forma parte del presente
Acuerdo, el cual incluye las politicas, las megas, los objetivos estratégicos, los programas, los
proyectos, metas e indicadores, de la Sede.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Barranquilla a los 09 dias del mes de mayo de 2024.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

JAIME ENRIQUE MURNOZ. CARLO MAURICIQARCHILAGUIO

Presidente ecretario General
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1. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las lineas principales e intenciones estratégicas del plan de Desarrollo 2024-2030, se articulan alrededor
de las politicas institucionales, las cuales guian la implementacién de los diferentes programas y
proyectos; establecen los limites y restricciones a los tipos de acciones administrativas que pueden
usarse para premiar y castigar una conducta; clarifican lo que se puede y no se puede hacer en la
busqueda de los objetivos de la Institucion. En la Institucion Universitaria Americana se tienen
formuladas, con su respectivo despliegue, a nivel de programas, proyectos, retos, metas e indicadores,
las siguientes:

1. Politica de Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad.
2. Politica de Educacion y Formacion.

3. Politica de Aseguramiento de la Calidad.

4. Politica de Multilingiismo.

5. Politica de Educacion a Distancia y Virtual.

6. Politica Investigacion, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.
7. Politica de Responsabilidad Social Universitaria.

8. Politica de Internacionalizacién.

9. Politica de Fomento al Emprendimiento.

10. Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados.
11. Politica de Practicas Profesionales.

12. Politica de Manejo de los Recursos Financieros.

13. Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.
14. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica.

15. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica.
16. Politica de Bienestar Institucional.

17. Politica de Inclusion y Equidad de Género.

18. Politica de Mercadeo y Comunicaciones.

A continuacién, se presentan cada una de las politicas que configuran la formulacion del
Direccionamiento Estratégico de la Institucién, acompafadas de las megas, objetivos estratégicos,
programas, proyectos, metas e indicadores, que la Institucion Universitaria Americana aspira alcanzar
en el periodo 2024, dando despliegue a su mision y vision.

1.1 POLITICA DE PLANEACION, CALIDAD INTEGRAL Y SOSTENIBILIDAD.

Para la Institucién Universitaria Americana la Planeacidn es una herramienta sustantiva de proyeccion
prospectiva y una dependencia de apoyo para evaluar el cumplimiento de metas y toma de decisiones
en la gestion de la Institucion correspondiente al Marco General del Plan de Desarrollo y sus objetivos
estratégicos, desarrollando el despliegue hacia los diferentes niveles organizacionales, utilizando
instrumentos operacionales los cuales se materializan a través de politicas, proyectos, programas y
actividades a nivel nacional o actividades propias de cada sede, teniendo en cuenta la estructura y
complejidad de las mismas. Una metodologia para la apropiacion de elementos estratégicos, de gestién
y monitoreo que correspondan a su desarrollo institucional y su proyeccién a futuro, sustentado en
resultados eficaces y efectivos desde sus perspectivas, que respondan y aporten a la consecucion de la
Misidn, la Visién, sus principios y valores.

En el marco de su autonomia y en coherencia con el Estatuto, el Proyecto Educativo Institucional, el
Direccionamiento Estratégico, las disposiciones legales y las necesidades del contexto, en la Institucion
Universitaria Americana existe el compromiso con la prestacion de un servicio de Educacion Superior
reconocido por su alta calidad, que mejore continuamente y que busque, ademas, la Seguridad vy la
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Salud de los colaboradores, la Proteccion del Medio Ambiente, el Desarrollo Sostenible y la Gestion
Integral de los Riesgos y Oportunidades, que satisfaga las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés.

La Direccion de Planeacion, como responsable de la articulacion de los Sistemas de Gestion, el
Direccionamiento Estratégico, las Politicas del Plan de Desarrollo, el Enfoque Sistémico y la Gestién por
Procesos, propende por coordinar la integracion y el accionar de las actividades y elementos comunes
de los diferentes sistemas, como una unidad, en cumplimiento de los propdsitos institucionales, bajo
una concepcién de calidad integral.

De igual manera La Institucidn Universitaria Americana concibe la Sostenibilidad como la estrategia
integral y sistémica que aplicada con buenas practicas de gestién, con toma de conciencia, creacion de
cultura y construccion de valor, nos permite, ser, una Institucion equilibrada desde las Dimensiones
Econdmica — Estratégica - Etica, Ambiental y Social, retandonos cada dia, en la busqueda de ser
competitivo, una opcién reconocida en el mercado local, nacional y mundial y principalmente en la
consecucion de la excelencia. Lo anterior se encuentra manifiesto en el direccionamiento estratégico y
en los pilares donde se edifica el proyecto como Institucion de Educacion Superior que trabaja bajo un
concepto de calidad integral y sostenibilidad.

Sede Medellin
1.1.1.  Mega 1: Fortalecer y Posicionar la Planeacion de la Institucion Universitaria

Americana a la altura de Instituciones de Educacion Superior Acreditadas en Alta Calidad
al Nivel Nacional.

Objetivo Estratégico 1: Liderar el Direccionamiento Estratégico institucional, estableciendo lineamientos
necesarios para evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de metas, politicas y objetivos del marco
general del plan de desarrollo institucional, basados en el analisis interno y externo, asi como también
en el escenario futuro de la institucion.

Programa 1: Planeacion Estratégica en la Americana.

Meta: Realizar 2 jornadas de seguimiento y control del PAS-POA (plan de Accién de Sede y Plan
Operativo del area)

Indicador: NUimero de jornadas realizadas/total de jornadas programadas*100

Meta: Realizar 2 jornadas de acompafiamiento a las areas para la gestion de los planes de accion.
Indicador: Nimero de jornadas realizadas/total de jornadas programadas*100

Meta: Realizar seguimiento semestral a cumplimiento de los Planes de accion

Indicador: Nimero de jornadas realizadas/total de jornadas programadas*100

1.1.2  Mega 2: Consolidar el Proceso de Integracion Armonica de los Sistemas de
Gestion (Calidad, Ambiental, SST, Seguridad de la Informacion, Aseguramiento de /a

Calidad y Sello de Sostenibilidad y otros), consolidando la calidad integral en la Institucion
Universitaria Americana.

Objetivo Estratégico 3: Consolidar la Calidad Integral en la Institucion Universitaria Americana.

Programa 3: Calidad Integral en la Americana.
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Meta: Acompafiar las mesas técnicas programadas para el SIAC
Indicador: Nimero de mesas realizadas/total de mesas programadas*100
Meta: Realizar seguimiento y control a los mapas de riesgo de todos los procesos.

Indicador: Nimero de mapas revisados y ajustados/total de mapas de procesos*100

1.1.3  Mega 3. Lograr que la Institucion Universitaria Americana sea catalogada en el
2030 como una Institucion equilibrada y sostenible obteniendo el logro maximo: La
categoria "Excelencia” en el sello de sostenibilidad.

Objetivo estratégico 4: Promover el compromiso con el desarrollo sostenible en todos los niveles de la
Americana, generando valor que aporte al progreso econémico, ambiental y social, articulando esfuerzos
con los grupos de interés, buscando un equilibrio como Institucion.

Programa 4: Americana Sostenible.

Meta: Ejecutar las acciones del plan de mejoramiento derivado del sello de sostenibilidad
Indicador: NUmero de acciones ejecutadas/total de acciones de mejoramiento*100
Metas no planificadas

Meta: Implementar y Mejorar el Software de Planeacion, Medicidén y Mejora — APLANNER, ajustandolo
a las necesidades y contexto integral de la Institucion.

Indicador: No aplica para Medellin, el software APLANNER sera implementado desde Barranquilla.

Meta: Realizar evaluacion del ambiente de trabajo y sus espacios, que permitan dotar de puestos de
trabajo amplios, con sala de juntas de reuniones, confortables, con oficina independiente y la privacidad
necesaria para la concentracion requerida.

Indicador: No aplica para Medellin, en la sede no se realizara este proyecto.

Meta: Fortalecer el equipo de trabajo con personal especializado en los procesos y actividades propias
de la oficina de planeacion, calidad integral y sostenibilidad.

Indicador: No aplica para Medellin, en la sede no se realizara este proyecto.

Meta: Generar ingresos desde la experiencia del area de Planeacion y los Sistemas de Gestion
Integrados: Actividades:

Elaboracion del Portafolio de Servicios.

Elaboracion de Base de Datos del Sector Productivo y otros.

Presentacion de Propuestas Formales.

Realizacidon de seguimiento y mejora

Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realiza este proyecto.

Meta: Disefiar y ejecutar un plan de trabajo para la integracién de los Sistemas de Gestion
de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiental, Seguridad de la Informacion, entre
otros, bajo el concepto de calidad integral y trabajo como unidad, desarrollandolo en un
100%.
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Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realizard por el momento esta
integracién.

Meta: Lograr a corto plazo la certificacion del Sistema Integrado de Gestion con el ente certificador de
tercera parte — Icontec.

Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realizara por el momento esta integracion.

Meta: Fortalecer las competencias y formacion de Auditores Internos de la Institucidon con corte
integrado.

Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realizara por el momento esta integracion.

Meta: Gestionar el Programa de Auditoria ajustandolo al ciclo del ente Certificador ICONTEC (3 afios),
corte integrado.

Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realizara por el momento esta integracion.

Meta: Garantizar la gestion documental, dando cumplimiento legal y el establecido por la Institucion a
la conservacién en el tiempo del 100% de la informacion del area de Planeacion, Calidad Integral y
Sostenibilidad (Organizar en la nube la informacién del area de Planeacion y calidad correspondiente a
los ultimos diez (10) afios).

Indicador: No se planifica, no aplica para Medellin.

Meta: Conformar el Comité de Sistema de Gestion Integrado y desarrollar bimensualmente reuniones
con el proposito de hacer seguimiento a los planes de trabajo, medicién del desempeiio del SGI, avances
en la integracion de los sistemas, mejora continua, entre otros.

Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realizara por el momento esta integracion.

Meta: Gestionar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion - SIG.

Indicador: No se planifica, en la sede Medellin no se realizara por el momento esta integracion.

Meta: Evaluar el impacto de los objetivos de desarrollo sostenible en la cadena de valor y en los demas
procesos de la Institucion.

Indicador: No aplica para Medellin, la sede asue al modelo de medicién de Barranquilla.

Meta: Para el 2024 lograr el 81% de cumplimiento a los requisitos del sello de sostenibilidad, dando
Mantenimiento al Sello obtenido “Evolucién”, mediante el continuo desarrollo de los requisitos ya
cumplidos; e implementando el plan de mejoramiento resultante de la auditoria 2023.

Indicador: No se planifica, se cumple con la meta 17.

Meta: Para el 2025 presentarse a auditoria de renovacion con el propédsito de superar el 86% de los
requisitos, logrando obtener el sello de sostenibilidad denominado “Esencia”.

Indicador: No se planifica, es para otro afio.

Meta: Para el 2026 presentarse a auditoria de seguimiento con el proposito de superar el 88% de los
requisitos, logrando mantener el sello de sostenibilidad obtenido en el nivel de “Esencia”.

Indicador: No se planifica, es para otro afo.
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Meta: Para el 2027 presentarse a auditoria de renovacion con el propdsito de superar el 90% de los
requisitos, logrando mantener y mejorar el sello sostenibilidad en el nivel de “Esencia”.

Indicador: No se planifica, se cumple con la meta 24.

Meta: Para el 2028 presentarse a auditoria de seguimiento con el proposito de superar el 92% de los
requisitos, logrando mantener el sello de sostenibilidad en el nivel de “Esencia”.

Indicador: No se planifica, es para otro afo.

Meta: Para el 2029 presentarse para evaluacion sello excelencia, logrando superar el 94% de los
requisitos aplicados.

Indicador: No se planifica, es para otro afio.

Meta: Monitorear el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de acuerdo con la planificaciéon para
lograrlos.

Indicador: No se planifica, se cumple con la meta 17.

Meta: Evaluar el impacto de los objetivos de desarrollo sostenible en la cadena de valor y en los demas
procesos de la Institucion.

Indicador: No se planifica, se cumple con la meta 17.

1.2. POLITICA DE EDUCACION Y FORMACION.

Disefiar, planear, implementar, evaluar los procesos y procedimientos relacionados con la labor
formativa de la docencia y la articulaciéon con la investigacién, extension, proyeccidon social e
internacionalizacion y otras funciones de apoyo que sirven de soporte al proceso ensefianza -
aprendizaje provocando un impacto positivo e innovador en la formacion de los estudiantes y en los
perfiles de egresos que le concierne a cada programa académico que hace parte del portafolio educativo
de la institucion.

Sede Medellin

1.2.1. Mega 1: En 2030 la americana sera reconocida por una formacion con calidad,
pertinente y de impacto académico y social.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar una formaciéon con calidad, pertinente y de impacto académico y
social.

Programa 1: Mejoramiento de la Calidad de la Formacion.

Proyecto 1.1: Revision y Actualizacion de planes de estudio.

Meta: Actualizar el plan de estudio de los programas académicos que ingresan a renovacion de registro
en el 2025.

Indicador: NUmero de programas académicos con planes actualizados/Total de programas para
renovacion de registro 2025.

Proyecto 1.2.: Cualificacion profesoral.
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Meta: Capacitar al 30% de los docentes en metodologias pedagdgicas innovadoras.

Indicador: Nimero de profesores capacitados/Total de profesores contratados*100

Proyecto 1.3: Evaluaciéon y mejora continua en la formacion.

Meta: Implementar al menos 1 accion de mejora en el proceso formativo en cada programa.
Indicador: Nimero de programas que implementan acciones de mejora/Total de programas*100
Proyecto 1.4: Formacion en competencias genéricas y blandas.

Meta: Mejorar los resultados de las pruebas Saber pro y TyT con respecto a los resultados del afo
anterior competencias genéricas.

Indicador: Resultados ano actual - Resultado afio anterior/Resultado afo anterior*100
Proyecto 1.5.: Formacién en competencias especificas.

Meta: Mejorar los resultados de las pruebas Saber pro y TyT con respecto a los resultados del afo
anterior competencias especificas.

Indicador: Resultados ano actual - Resultado afio anterior/Resultado afo anterior*100

Proyecto 2.2.: Informe anual de resultados e impacto académico y social.

Meta: Elaboracion de un informe anual por programa sobre resultados e impacto académico y social.
Indicador: Nimero de programas con informe elaborado/Total de programas *100

Proyecto 2.3.: Apropiacion del modelo pedagdgico.

Meta: Incrementar la apropiacion de profesores y estudiantes del modelo pedagdgico con relacién a la
medicion del afio anterior.

Indicador: Incrementar la apropiacion de profesores y estudiantes del modelo pedagdgico con relacion
a la medicién del afio anterior.

1.2.2. Mega 2. En el 2030 tener un Crecimiento de la oferta académica de pregrado,
posgrado, innovadora, pertinente, flexible e hibrida en las diferentes modalidades que
responda al contexto global.

il

Objetivo Estratégico 2: Desarrollar una oferta académica pertinente al contexto local, regional, nacional
e internacional.

Programa 3: Oferta Académica Amplia, Pertinente y de Calidad.

Proyecto 3.1: Desarrollo de nuevos programas académicos.
Meta: Radicar 15 nuevos programas en las distintas modalidades.
Indicador: Tasa de matricula en los programas nuevos.

Metas no planificadas:
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Meta: Cada afio se elabora un ranking interno de desempefio por programa en las competencias
genéricas en las pruebas SABER TyT y Pro.

Indicador: No sera planificada este afo.

Meta: Cada afno se elabora un ranking interno de desempefio por programa en las competencias
especificas en las pruebas SABER TyT y Pro.

Indicador: No sera planificada este ano.

Meta: Disefiar un modelo institucional para la medicion de resultados e impactos académicos y sociales
de los programas de pregrado y posgrado.

Indicador: No sera planificada este afio.
Meta: Realizar un diagnodstico de necesidades educativas a corto plazo.

Indicador: El analisis fue elaborado en el afio 2023.

1.3. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
Establecer el aseguramiento interno de la calidad desde una condicion transversal a las labores
formativas de docencia, investigacion, extension, proyeccion social, internacionalizacion y demas
funciones de apoyo en la institucion y programas académicos.
Sede Medellin.

1.3.1. Mega 1: Acreditacion de programas en sus diferentes modalidades y
acreditacion institucional

Objetivo Estratégico 1: Lograr el reconocimiento de calidad de los programas académicos y la institucion
en el contexto nacional e internacional.

Programa 1: Acreditacion de Programas e Institucional.

Proyecto 1.1: Preparacion para la Acreditacion.

Meta: Preparar y documentar 1 programa académico acreditable.

Indicador: Informe de condiciones iniciales para acreditacion.

Proyecto 1.2: Proceso de Acreditacion de programas.

Meta: Atender la visita de los programas académicos acreditables (7 en ruta de acreditacion).
Indicador: NUmero de visitas atendidas.

Programa 2: Mejora continua de la calidad institucional / Mecanismos continuos de autoevaluacion,
autorrequlacion.

Proyecto 2.1: Procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

Meta: Realizar proceso de autoevaluacion de 5 programas.
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Indicador: NUmero de programas autoevaluados.
Proyecto 2.2: Fortalecimiento del mejoramiento continuo.

Meta: Lograr que los planes de mejoramiento tengan un porcentaje de logro igual o superior al 80% de
los proyectado para el ano.

Indicador: Porcentaje logrado/Porcentaje proyectado*100

1.3.2. Mega 2. En el 2030 el Sistema interno de aseguramiento de la calidad (SIAC)
estard fortalecido en un ambiente de nuevas tecnologias, Big Data e inteligencia artificial.

Objetivo Estratégico 2: Sistematizacion, gestién y uso de la Informacion.

Programa 3: Gestion de la informacion institucional y de programas.

Proyecto 3.1: Implementacién de un Sistema de Informacion.
Meta: Lograr que el SIAC este en produccion al 50% de los médulos.
Indicador: Nimero de mddulos en produccion/Total de médulos*100
Metas no planificadas:
Meta: Obtener la acreditacién institucional de sedes en un plazo de 7 afios.
Indicador: La sede concentrara los esfuerzos en acreditacion de programas.
Meta: Tasa de actualizacién de la informacién institucional.
Indicador: Se cumplen con la actividad Nimero 2 de la meta 7.
Meta: Capacitar al 90% del personal en el uso efectivo del sistema de informacion.

Indicador: Se cumplen con la actividad Nimero 1 de la meta 7.

1.4. POLITICA DE MULTILINGUISMO.

Disefar, planear, implementar y evaluar procesos y procedimientos transversales relacionados con el
desarrollo las lenguas extranjeras en la Institucién Universitaria Americana. Esta politica garantiza que
la comunidad educativa desarrolle competencias comunicativas en idiomas extranjeros
(estratégicamente el idioma inglés por su importancia en los procesos de globalizacion), de tal forma
que puedan desenvolverse de manera 6ptima en los diferentes entornos cotidianos y profesionales que
requieran, al menos, el uso de un segundo idioma.

Lo anterior, implica una articulacion con los procesos de extension e internacionalizacion, y demas que
contribuyan a fortalecer la formacion en idiomas y los procesos multiculturales, para contribuir a los
propdsitos misionales de la Institucion, acorde con los retos del mundo globalizado y tecnoldgico que
demanda profesionales integrales, emprendedores, competentes, mediante el intercambio de saberes,
la investigacion y la innovacién de sus procesos.

Sede Medellin.
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1.4.1. Mega 1: En 2030 la Institucion Universitaria Americana, serd reconocida por
transversalizar e integrar procesos de bilingliismo, multilingdiismo y multiculturalismo,
pertinentes y de impacto académico, cultural, cientifico y tecnologico.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar procesos integrales y transversales de bilingliismo, multilinglismo y
multiculturalismo, pertinentes y de impacto académico, cultural, cientifico y tecnoldgico.

Programa 1: Mejoramiento de los niveles de competencia comunicativa en una segunda lengua de
estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, mediante la implementacién de procesos curriculares
pertinentes para la integracion de las lenguas extranjeras, a través de ambientes de aprendizaje
innovadores y multilingles.

Proyecto 1.1: Revision y Actualizacion de los planes de estudio.

Meta: Actualizar los 6 syllabus de inglés bajo los nuevos lineamientos curriculares.

Indicador: Ndmero de syllabus actualizados/total de syllabus planeados *100

Proyecto 1.2.: Cualificacion de docentes, funcionarios y egresados.

Proyecto 1.3.: Difusion cientifica, académica, tecnoldgica y cultural de los idiomas extranjeros.

Meta: Establecer 2 alianzas estratégicas con Centros de Idiomas pertenecientes a universidades
nacionales o internacionales.

Indicador: Nimero de alianzas estratégicas firmadas/Total de alianzas estratégicas proyectadas*100

Proyecto 1.4.: Fortalecer las competencias de inglés para contribuir al rendimiento de los resultados de
las pruebas Saber Pro y T&T.

Meta: Mejorar las competencias y los resultados de aprendizaje del inglés, mediante la implementacion
de 24 talleres tipo Saber Pro para cada uno de los niveles.

Indicador: Ndmero de talleres ejecutados/Total de talleres proyectados *100

Programa 2: Evaluacidon y mejora continua de la promocion e integracion de las lenguas extranjeras
en los programas de pregrado y posgrado.

Proyecto 2.1.: Disefio de un modelo para medicién de resultados e impactos cientificos, académicos,
tecnoldgicos y culturales, y de la difusién e integracién de las lenguas extranjeras.

Meta: Realizar 2 capacitaciones en metodologias y didacticas innovadoras para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje del inglés.

Indicador: Ndimero de capacitaciones ejecutados/Total de capacitaciones proyectados *100

1.4.2. Mega 2: En el 2030 el Centro de Idiomas de la Institucion Universitaria
Americana, sede Barranquilla, sera el ente encargado de liderar el disefio de programas,
estrategias y actividades de ensefanza, difusion cultural y capacitacion de lenguas
extranjeras, especialmente el idioma Inglés en coordinacion con el area de Extension e
Internacionalizacién.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer al Centro de Idiomas de la Institucion Universitaria Americana sede
Barranquilla, para que lidere la ‘Politica de Multilingliismo Institucional’, asi como los procesos
transversales de bilingliismo y multilingliismo, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de
formacion, capacitacion, difusion cultural de los idiomas extranjeros.
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Programa 3: Asignacion presupuestal anual para implementar la Politica de Multilingliismo de la
Institucion Universitaria Americana, vy velar por la ejecucion eficiente de los recursos aprobados.

Proyecto 3.3: Desarrollo de estrategias y acciones gestionadas de manera conjunta con el area de
Internacionalizacién para la participacion de la comunidad educativa en la integracion de las lenguas
extranjeras en ambientes tecnoldgicos, innovadores y multilingties, que favorezcan la promocién de los
idiomas y el reconocimiento de la multiculturalidad.

Meta: Promover 2 pasantias académicas internacionales.
Indicador: Nimero de pasantias promovidas/Total de pasantias proyectadas*100

Metas no planificadas:
Meta: Disenar un modelo institucional para la medicién de resultados e impactos cientificos, académicos,
tecnoldgicos y culturales de la difusidn e integraciéon de las lenguas extranjeras en los programas de
pregrado y posgrado.
Indicador: La sede no tiene la capacidad instalada para este disefio.
Meta: Elaboracion de un informe anual de los programas de pregrado y posgrado, sobre resultados e
impacto cientificos, académicos, tecnoldgicos y culturales de la difusién e integracion de las lenguas
extranjeras.
Indicador: La sede no tiene la capacidad instalada para este disefio.
Meta: Incrementar los resultados e impactos cientificos, académicos, tecnoldgicos y culturales.
Indicador: La sede no tiene la capacidad instalada para este disefio.
Meta: Para el ano 2030, El Centro de Idiomas de la Institucion Universitaria Americana sera el ente
encargado de liderar el disefio de programas, estrategias y actividades relacionados con la ensefanza
de lenguas extranjeras, especialmente el idioma inglés.
Indicador: La sede Medellin tiene un sistema de seguimiento cuatrimestral de los PAS-POA.
Meta: Para el afio 2030 consolidar, de manera estratégica y efectiva, la participacién en redes de
cooperacion y alianzas estratégicas con el sector publico y privado, ONGs y organismos e instituciones
internacionales que fortalezcan los planes, programas y proyectos de la Politica de Multilingliismo
Institucional, en conjunto con el area de Internacionalizacion.
Indicador: Se cumple con la meta 3.
Meta: Estructurar el ‘Comité de Bilinglismo y Multilingtiismo Institucional’ para la difusion de una cultura
bilinglie y multilinglie. Integrantes: Director(a) del Centro de Idiomas, quien lo preside. Decano(a) de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, Vicerrector Académico. Director (a) de internacionalizacién
nacional, Representante de los docentes del Centro de Idiomas, invitados que se consideren necesarios
de acuerdo con la tematica a desarrollar.
Indicador: La sede Medellin no realiza este comité.
Meta: Al afio 2030 la Institucion Universitaria Americana sede Barranquilla, sera referente nacional e
internacional en la difusion de una cultura bilinglie y multilinglie en ambientes tecnoldgicos, innovadores

y multilinglies, que favorezcan la difusion de los idiomas y el reconocimiento de la multiculturalidad a
través de procesos pertinentes y de alto impacto a nivel cientifico, académico, tecnoldgico y cultural.
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Indicador: La sede Medellin no tiene la capacidad instalada.

Meta: Capacitar al 100% los docentes, funcionarios y egresados (que sean vinculados) en el desarrollo
de competencias comunicativas del idioma inglés para alcanzar un nivel minimo de B2, y C1 en el caso
del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés, de acuerdo con el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER) y las politicas de bilinglismo del Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, mediante metodologias y didacticas innovadoras en un plazo de 7 afos.

Indicador: No se planificara este afio
1.5. POLITICA DE EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL.

Establecer procesos y procedimientos que transversalicen las labores formativas, areas y dependencias
para la apropiacién de un modelo educativo de Educacién a Distancia y Virtual que se focalice en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en las modalidades, Distancia, Virtual y Combinada, las cuales se
diferencian de la modalidad presencial tradicional, todo para lograr los perfiles pretendidos en los
programas académicos bajo estas modalidades acorde a las tendencias de la educacién a nivel global.

Sede Medellin

1.5.1. Mega 1: En el 2030 lograr la aprobacion de Condiciones Institucionales de

@ los Centros de Atencion Tutorial -CAT’s- por parte del MEN, que se identifiguen como
@ Centros potenciales para ofertar los Programas en modalidad a distancia, de acuerdo a
las necesidades del contexto de esa zona geografica.

Objetivo Estratégico 1: Establecer una ruta que permita llevar a cabo un proceso de evaluacion
exhaustivo de los CAT's existentes en cada zona geografica, identificando sus fortalezas, debilidades y
necesidades especificas para equipararlos a los estandares establecidos por el MEN.

Programa 1: Estudios de pertinencia social y académica, acorde a las particularidades de cada zona
geografica, teniendo en cuenta factores como la cultura, las caracteristicas socioecondmicas v las
demandas educativas especificas de la comunidad.

Proyecto 1.1: Identificacion de necesidades educativas del entorno local en las zonas geograficas.

Meta: Priorizar el listado de CAT que tengan mayor posibilidad de ser presentados para condiciones
Institucionales.

Indicador: Listado de CAT priorizados.
1.5.3. Mega 3: En el 2030 consolidar en América Latina el Centro de Educacion

Continuada (CEC) de la Institucion Universitaria Americana, como una unidad de negocio
estratégica, representando el 6.5 % de los ingresos totales institucionales.

iC

Objetivo Estratégico 3: Desarrollar programas de educacion continua innovadores y relevantes que se
adapten a las demandas y necesidades de los profesionales en América Latina. Estos programas deben
estar alineados con las tendencias y avances en diferentes sectores y areas de conocimiento.

Programa 3: Alianzas y colaboraciones estratégicas del CEC en América Latina para ofertar los
programas.

Proyecto 3.1: Estudio de necesidades de educacion continua a nivel nacional, e internacional en América
Latina.

Meta: Articular 3 programas a Distancia y Virtuales con educacion continua con los programas.

Indicador: Nimero de programas articulados.



Plan de Accién 2024

AMERICANA Sede Medellin

CORPORACION UNIVERSITARIA

1.5.4. Mega 4: En el 2030 posicionar a nivel nacional e internacional una plataforma
de cursos libres automatizados.

Objetivo Estratégico 4: Desarrollar la plataforma de cursos libres automatizados pertinentes y acorde a
las tendencias mundiales que se consolide como una unidad estratégica para la Institucion que le genere
visibilidad.

Programa 4: Estudio de tendencias de plataforma de cursos libres a nivel internacional y nacional.

Proyecto 4.1: Plataforma de Cursos libres automatizados.
Meta: Implementar 1 curso inteligencia artificial para los inscritos a todos los programas.
Indicador: Curso implementado.

Meta: Lograr la virtualizacién del 100% de los programas de Comunicaciones y Marketing y
Administracién Publica.

Indicador: Virtualizar 3 materias electivas del programa de Administracion Pdblica.

Indicador: Virtualizar 4 materias del programa de Comunicaciones y Marketing (responsabilidad social,
disefio de plan de marketing, practicas empresariales y opcion de grado).

Metas no planificadas

Meta: Formular un proyecto de disefio, desarrollo e implementacion del Centro de Investigacion Etech
por fases.

Indicador: No planificada, la sede de Medellin no tiene centro de investigacién ETECH.

Meta: Estudio de analisis de factores de éxito de la expansion internacional de instituciones de educacién
superior y sus Programas ofertados a nivel mundial.

Indicador: No planificada, la sede Medellin tiene prioridad para el nivel Nacional.

1.6. POLITICA INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO CIENTIFICO Y
TECNOLOGICO.

La politica de investigacién de la Institucion Universitaria Americana se circunscribe, dentro del marco
de un modelo institucional de investigacion, orientado a la ejecucion y consolidacion de un ecosistema
que permita, de manera permanente, propiciar el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y la creacion en
todas sus manifestaciones; y en su alcance prospectivo, constituir un puente de interconexion entre la
academia, la sociedad, la empresa y el Estado con alcance regional, nacional e internacional. Se toman
como base para la construccion de este modelo algunos elementos y postulados de Mintron (2008)
quien lo plantea como una estructura funcional del proceso de la investigacion en las instituciones con
enfoque de docencia e investigacion.

En el contexto de lo anterior, el modelo de investigacion de la institucion Universitaria Americana
establece una estructura y una estrategia articulada a las funciones misionales de academia,
administracion e investigacion, procurando un equilibrio entre ellas, todo ello, para garantizar una
cultura de I+D+i+C entre sus actores. Cabe destacar, que el modelo institucional de investigacion de
la Americana, comprende la naturaleza de docencia que le rige y en consonancia con lo anterior,
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describe su escenario de actuacion marcado por el contexto geopolitico y socioecondmico del pais y las
regiones, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI); sus regulaciones, las
normativas y decretos del Ministerio de Educacién, las tendencias en las distintas areas del
conocimiento, el orden mundial, las necesidades y problemas de la sociedad, asi como las apuestas
contextuales en las que se desarrolla la actuacion de la investigacion. En el marco de lo anterior, surgen
los compromisos de los programas académicos y de los actores designados para la siguiente fase de
transformacion, a partir de los proyectos de investigacion, que se desarrollan en sincronia con los
manifiestos formativos, los enfoques institucionales y las lineas de investigacion definidas en el PEI y
en los PEP de cada unidad académica.

Para dar alcance a lo planteado, se proyecta la politica de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico,
Innovacion y Creacion, desde cuatro propositos o frentes fundamentales: el primero de ellos; la
formacion en investigacion de sus estudiantes, en consonancia con el programa institucional de
orientacién formativa para la investigacién (FARO), que fomenta la cultura de la investigacion y el relevo
generacional, con un trazado sistémico, extensivo a todas las modalidades formativas de la Institucion;
el segundo, busca el mejoramiento de la participacién de los docentes en sus entornos de actuacion,
mediante la formulaciéon y ejecucion de iniciativas transferibles y aplicadas a la realidad del sector
productivo mediante la formacion permanente en técnicas y metodologias de investigacion de la mano
de herramientas tecnoldgicas de avanzada. El tercer frente, se fundamenta en la consolidacion de
centros, institutos, grupos de investigacion y su categorizacion en el mas alto nivel en el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, estrategias asociadas a la politica de investigacién que permiten la
generacion de nuevo conocimiento. Por ultimo, el fortalecimiento de las acciones para la divulgacion de
los resultados de la investigacion y su apropiacion en la sociedad.

Lo anterior, les permitird a todos los actores involucrados obtener resultados de alto impacto en la
sociedad, a través de la transferencia y la apropiacion social del conocimiento, logrando ademas,
competencias investigativas y resultados de aprendizaje que posibiliten la transformacion de las
comunidades donde se aplica.

Sede Medellin.

1.6.1. Mega 1: Investigacion para el desarrollo sostenible y transformacion social a
partir del desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar las competencias, habilidades y actitudes para la investigacion en los
estudiantes, a través de la promocidn de los semilleros de investigacion y la consolidacion de las acciones
del programa institucional de orientacion formativa para el fomento de la cultura de la investigacion y
el relevo generacional.

Proyecto 1.1: Fomento de la cultura investigativa desde los semilleros de investigacion, con la
participacion de los programas académicos y las facultades en actividades formativas.

Meta: Asesorar 30 trabajos de grado de pregrado y posgrados asignados a los investigadores.
Indicador: Nimero de trabajos de grado asesorados de pregrado y posgrado/total planeado*100.
Indicador: Nimero de procesos formativos realizados/total procesos formativos planeados.

Proyecto 1.2: Formalizacion del programa Institucional FARO como estrategia de relevo generacional,
favoreciendo el ingreso de jovenes investigadores (egresados) que hayan pasado por todas las fases

del programa a grupos y centros de investigacién institucionales.

Meta: Formar 40 semilleristas certificados en FARO.
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Indicador: Numero de semilleristas certificados en alguna de las etapas del programa FARO/Total de
semilleristas a certificar*100

Proyecto 1.3: Generacion de productos de investigacion, a partir de la gestion de nuevo conocimiento
mediante la sistematizacion de buenas practicas de gestion académica e investigativa por los
semilleristas de los distintos grupos.

Meta: Formular 20 proyectos de investigacion de semilleristas.

Indicador: Nimero de proyectos formulados/Total de proyectos planeados*100.

Indicador: Nimero de textos publicables producidos/Total de textos planeados*100.

Indicador: Nimero ponencias realizadas/Total de ponencias planeadas *100.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer las relaciones de los actores del proceso de investigacion con los
sectores del entorno, a través de la participacion de proyectos e iniciativas aplicadas y transferibles con

alto impacto, transformacién y sostenibilidad en las comunidades objeto de estudio.

Proyecto 2.1: Gestion de convenios para el impulso de la investigacién que contribuya a la academia,
en los ambitos cientificos regionales, nacionales e internacionales.

Meta: Gestionar 10 convenios con otras instituciones y/o grupos de investigacion para el desarrollo de
proyectos y/o productos.

Indicador: Nimero de convenios gestionados/Total de convenios planeados*100.
Proyecto 2.2: Relacionamiento institucional e interinstitucional de los grupos de investigaciéon con
comunidades académicas, cientificas, empresariales y estudiantiles, a partir de los resultados de las

investigaciones promovidas mediante fondos propios y externos.

Meta: Generar 20 productos de transferencia (libros, capitulos de libro, capacitaciones a comunidades
y empresas y entidades publicas).

Indicador: Nimero de productos de transferencia generados/Total de productos planeados*100.
Proyecto 2.3: Acciones que promueven la visibilidad nacional e internacional, la comunicacion
estratégica, la participacion ciudadana, la creacion de espacios para la interaccion con la ciudadania y
la apropiacion social, innovadora y abierta del conocimiento cientifico institucional.

Meta: Gestionar 5 proyectos de investigacion con instituciones nacionales e internacionales.

Indicador: Nimero de proyectos gestionados/Total de proyectos planeados*100.

Proyecto 2.4: Promocion de la sostenibilidad y las buenas practicas en la investigacion institucional con
enfoque a la ética, bioética y responsabilidad social universitaria.

Meta: Evaluar 10 proyectos de investigacion en el comité de ética y bioética.

Indicador: Nimero de proyectos evaluados/Total de proyectos planeados*100.

Objetivo Estratégico 3: Articular la gestion de la investigacion con los distintos actores para la interaccion
con la sociedad, a través de la puesta en marcha de centros e institutos de investigacién que abordan

realidades y problematicas en el entorno regional y nacional.

Proyecto 3.1: Creacion de escenarios de investigacion interdisciplinares desde los grupos de
investigacion, facultades y programas académicos.
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Meta: Crear las condiciones y requisitos para proyectar el Centro de Investigacion en Ciencias Sociales
y Juridicas.

Indicador: Condiciones y requisitos creados.

Objetivo Estratégico 4: Incrementar el reconocimiento del Sello Editorial por sus altos estandares
académicos, la rigurosidad cientifica, la divulgacion y la visibilizacion del conocimiento cientifico-
tecnoldgico generado en los proyectos e iniciativas desarrolladas por los investigadores, en conjunto
con el tejido empresarial.

Proyecto 4.2: Consolidacion del repositorio institucional a partir de la gestion de nuevo conocimiento
derivado de las acciones de fortalecimiento de los centros, departamentos e institutos de investigacion,
asi como de los productos de los grupos.

Meta: Publicar el 100% de los productos producidos por el sello editorial Institucional.

Indicador: NUMERO de productos publicados / total de productos producidos*100.

Meta: Medir el impacto de las publicaciones de los investigadores.

Indicador: Informe de medicion.

Proyecto 4.3: Posicionamiento e incremento del indice situacional (h) de las publicaciones no seriadas
del sello editorial Coruniamericana.

Meta: Co-editar y publicar (5) libros.
Indicador: NUmero de libros co-editados.
Indicador: Crear informe de medicion.

Proyecto 4.5: Puesta en marcha de un Fondo de Publicaciones Americana, como unidad estratégica de
negocios para la produccion de textos cientificos literarios.

Meta: Comercializar 2 textos editados por la Editorial.
Indicador: NUMERO de textos comercializados.
Meta: Comercializar 2 textos editados por la Editorial.
Indicador: NUMERO de textos comercializados.

Metas no planificadas:

Meta: Consolidar la creacion artistica y cultural como estrategia de promocion de la identidad y del
acervo cultural de las regiones que representa.

Indicador: Es un asunto que se lidera desde Bienestar.

Meta: Fortalecer las publicaciones seriadas de la Institucién a través de su relacionamiento con
comunidades y escenarios de indexacion nacionales e internacionales de alto impacto.

Indicador: Las revistas depende de Barranquilla.

Meta: Categorizacion de las tres revistas cientificas en la base de datos Publindex y Scopus.
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Indicador: Es un asunto que se lidera desde Barranquilla.
1.7 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La Americana consciente de la necesidad de ser socialmente responsable, implementa su accionar de
forma integral basada en los principios, materias fundamentales y asuntos pertinentes de las
normatividades que rigen los temas de responsabilidad social. De la misma manera, la Americana alinea
esfuerzos y desarrolla su estrategia universitaria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para
planificar y medir de esta forma su contribucién con el cumplimiento de la Agenda 2030.La ejecucion
de lo anteriormente mencionado se garantiza a través de perspectivas y dimensiones que contribuyen
con interdependencia al desarrollo sostenible, el cual se implementa participando activamente en la
ejecucion de programas, proyectos y actividades internas y externas, con los grupos de interés de la
institucién que contribuyan a la transformacién social, desde una perspectiva transversal a la planeacion
y ejecucién de las politicas institucionales y de la cultura organizacional.

Programa. Americana Solidaria

El programa Americana Solidaria es la ruta de la Direccidon de Proyeccién Social que se desarrolla de
forma interdisciplinar, transversal y en sinergia entre sus proyectos, los cuales conjuntamente tienen
como obijetivo fortalecer el vinculo permanente de impacto positivo que genera transformaciones entre
la academia y la sociedad representada en los diversos sectores: social, cultural, gubernamental y
productivo; a través de determinados procesos que la Direccion de Proyeccion Social materializa en el
conjunto de sus actividades y acciones presentadas en este POA, las cuales se enrutan en sincronia con
el Plan de Desarrollo Universitario, asi como la Misidn y el origen de la Americana; los ODS y los Derechos
Humanos con el objetivo de generar en los sectores sociales prioritarios en la base de la piramide, una
sociedad mas justa, equitativa e incluyente, que nos permitan posicionarnos y ser reconocidos como
una IES que abandera la inclusion y el emprendimiento social en nuestro pais.

Sede Medellin.

@/ 1.7.1. Mega 1: Comunidades impactadas a través de proyectos y actividades de
ﬁﬁg RSU y ODS ejecutados desde los programas académicos, 1000 personas beneficiadas.

Objetivo Estratégico 1: Comprender el conjunto de procesos socialmente responsables que permitan
aportar al cuidado del medio ambiente y la mitigacién del cambio climatico, donde se fomente el
despliegue de la cultura ambiental al interior de la comunidad universitaria desde el enfoque de practicas
ambientales sostenibles como en el entorno y hacia el sector externo.

Programa 1: Americana Solidaria

Proyecto 1.1: Gestion Impacto Ambiental Y Sostenibilidad.

Meta: Ejecutar 3 proyectos radicado MEN.

Indicador: Numero de proyectos ejecutados/ Total de proyectos identificados*100.
Meta: Realizar 1 versién de Studiaton.

Indicador: NUmero de versiones realizadas/ Total de versiones proyectadas*100.

Meta: Beneficiar a 3 estudiantes con el programa de Studiaton.

Indicador: Numero de estudiantes beneficiados / Total de estudiantes proyectados*100.

Meta: Ejecutar 4 proyectos de RSU y ODS.
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@{}8 1.7.2. Mega 2: 500 Estudiantes beneficiados a traves de Studiaton.

Objetivo Estratégico 2: Comprender el conjunto de procesos socialmente responsable transversal a la
formacion académica en sus contenidos curriculares de manera amplia, en donde estas acciones
permitan promover la cultura social influyendo en la “formacion, el saber el saber hacer y el ser” asi
como a los procesos de inclusién educativa. La formacion debe fomentar el ser en la comunidad
universitaria en el sentido de brindar las competencias en sus comunidades para que las acciones
impacten positivamente, asi como la aplicacion y difusion de conocimientos, capacidades e
investigaciones que impacten positivamente a la sociedad en el marco de los Derechos Humanos vy el
emprendimiento. (investigacién aplicada).

Programa 1. Americana Solidaria

Proyecto 2.1: Gestién Del Impacto Educativo.
Meta: Ejecutar el 90% de las actividades de voluntariado social.
Indicador: Nimero de estudiantes vinculados a voluntariado social/ total de estudiantes*100.
Meta: Ejecutar 5 activaciones en territorio.
Indicador: Nimero de activaciones realizadas.
Metas no planificadas
Meta: Recursos provenientes de convocatorias con impacto social o ambiental — Meta: $300 mil USD
Indicador: La sede enfocara sus esfuerzos en otros temas relevantes.
Meta: 500 Personas vinculadas al Voluntariado Social “Ciudadania Solidaria”

Indicador: La sede enfocara sus esfuerzos en otros temas relevantes.

1.8 POLITICA DE INTERNACIONALIZACION.
Propdsito de la Politica de Internacionalizacién: Lograr una mayor visibilidad institucional en el ambito
nacional e internacional a través del fortalecimiento de las relaciones de cooperacion y la
interculturalidad, promoviendo de esta forma el respeto por el pluralismo y el multiculturalismo.

Sede Medellin

1.8.1. Mega 1: Acreditacion o certificacion internacional de un programa.

Objetivo Estratégico 1: Contribuir al desarrollo de competencias académicas, lingliisticas e
interculturales de docentes y estudiantes permitiéndoles responder a las necesidades y tendencias de
un entorno global.

Linea: Docencia.
Programa 1: Americana Global.
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Meta: Cumplir con el comparativo de plan de estudio con instituciones extranjeras de 2 programas de
pregrado.

Indicador: Numero de planes de estudio programados.

Meta: Garantizar que minimamente 10 estudiantes realicen Movilidad Académica Saliente, garantizar
gue minimamente 15 estudiantes realicen Movilidad Académica Entrante, garantizar que minimamente
20 docentes y administrativos realicen Movilidad Académica Saliente, garantizar que minimamente 10
docentes y administrativos realicen Movilidad Académica Entrante.

Indicador: Nimero de movilidades realizadas.

Meta: Realizar el Diagndstico para doble titulacién con los programas acreditados Administracién de
empresas e Ingenieria.

Indicador: Diagnostico realizado.
Meta: 10 docentes Champion ’s.
Indicador: Docentes Champions Global activos por programa # de docentes activos al programa

Docentes Champions Global / # total de docentes de la institucion.

1.8.3. Mega 3: Proyeccion y Posicionamiento Institucional a través de la presencia
en Ranking Internacional de Instituciones de Educacion Superior.

Objetivo Estratégico 3: Promover alianzas estratégicas y proyectos de cooperacidn con instituciones y
organismos nacionales e internacionales que propicie la insercion de la institucién en un entorno global.

Linea: Extension.
Programa 3: Americana Global.

Meta: Garantizar 2 convenios adicionales de Cooperacion Académica que evidencien la relacion de la
institucién con instituciones pares a nivel nacional e internacional.

Indicador: Nimero de convenios firmados.

Meta: Garantizar 70 convenios adicionales de Cooperacién Académica que evidencien la relacion de la
institucion con instituciones pares a nivel nacional e internacional.

Indicador: Convenios adicionales de Cooperacion Académica logrados / Total de convenios adicionales
de Cooperacion Académica proyectos.

Meta: Participar activamente en 2 redes y asociaciones para la interaccién con organismos nacionales e
internacionales.

Indicador: NUmero de redes operacionalizadas.
Meta: Garantizar 5 actividades institucionales de Internacionalizacion en Casa.
Indicador: Nimero de actividades de internacionalizacion en casa.

Objetivo Estratégico 4: Acompanar la Internacionalizacion de programas académicos, procesos
administrativos y generacién de espacios que propicien retos y oportunidades relacionados con la
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Internacionalizacion.

Programa 4: Americana Global.

Meta: Ejecutar reuniones de articulacién con el 100% de los programas.

Indicador: Nimero de reuniones por programa/total programas*100.

1.9 POLITICA DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO.

Las Universidades son reconocidas como actores fundamentales en la generacion de economias basadas
en conocimiento. Este rol es alin mas relevante en economias en via de desarrollo, donde es escasa la
existencia de otras entidades que generen conocimiento, tal es el caso de Colombia, especialmente de
las regiones distantes del centro del pais. Por ello constituyen un factor determinante en el desarrollo
social y econémico de las regiones.

En relacion con el emprendimiento, las universidades han ganado un papel protagdnico al momento de
impulsar la creacion de empresas y comportamientos emprendedores, en sus diferentes vertientes
(empresarial, corporativo y social). En tal sentido, ha tomado fuerza el concepto de universidades
emprendedoras (Etzkowitz, 1983; Dill, 1995; Keast, D. (1995).; Kirby, 2002) referido a considerarlas
como incubadoras naturales, las cuales, al mismo tiempo que dotan a su comunidad de
comportamientos emprendedores, provee estructuras de apoyo para poner en marcha empresas y
proyectos emprendedores de impacto.

En tal sentido, las universidades son agentes de cambio, caracterizadas por su multiculturalidad, con
redes y asociaciones, que operan en un mercado y abierto, desde las cuales surgen empresas de toda
indole, haciendo énfasis en las de base tecnoldgica (spin offs) y capaces de incidir en los cambios
tecnoldgicos. Por otra parte, cada dia cobra mas fuerza cierto tipo de comportamientos, empresas y
proyectos que buscan tanto la generaciéon de riqueza como el impacto directo en la comunidad, en
términos de un mayor beneficio social y ambiental. Es aqui donde cobra especial importancia el concepto
de innovacion social. Ahora bien, el interés por las “practicas de innovacion social” se ha acelerado en
virtud de las crisis econdmica y financiera que dia tras dia afecta en mayor medida a personas de la
base de la piramide. Los problemas sociales y medioambientales que caracterizan una sociedad cada
vez mas vulnerable e interdependiente, reflejado fuertemente en la crisis generada por el Covid-19, han
puesto de manifiesto la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones de caracter novedoso,
al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales, 2008).

Consecuente con su mision y origen, La Americana establece esta politica de emprendimiento e
innovacion social de tal manera que ademas de formar personas con comportamientos emprendedores
triple impacto pueda contribuir, desde estos comportamientos y su quehacer académico e investigativo,
a la creacion de una sociedad cada vez mas justa, equitativa e incluyente. Fiel a su mision institucional
de contribuir a la formacion de personas integrales, competentes y emprendedoras que contribuyan a
una sociedad mas justa, equitativa e incluyente, la Americana ejecutard programas y proyectos que
permitan la formacion de emprendedores e innovadores sociales, la creacion e impulso de empresas
triple impacto, y el desarrollo de proyectos innovadores en contexto, como alternativas de desarrollo
personal, empresarial y social de alto impacto, soportada en procesos educativos rigurosos, la
investigacion cientifica y aplicada, y en actividades de extension que conduzcan a una relacién real y
efectiva con su entorno.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica Emprendimiento e Innovacién Social de la
institucion contiene tres lineas de accion, cada una de ellas con sus propios objetivos, los cuales estan
relacionados con un gran programa como es Americana Emprendedora, estas son:

Docencia.
Investigacion.
Extension.
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1.9.1. Mega 1:
1. Fomentar e impulsar 33.349 estudiantes y egresados sensibilizados y formados con
competencia en emprendimiento a 2030.
2. Desarrollar y lograr que 1.921 docentes sean sensibilizados y formados con
competencias en emprendimiento a 2030.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los procesos educativos en los diferentes niveles de formacion para
lograr la generacién de lideres emprendedores, capaces de transformar sus vidas y a sus comunidades,
actuando como agentes de cambio social, econdmico y ambiental.

Linea: Docencia.

Programa 1: Americana Emprendedora

Proyecto 1.1: Emprendedores e Innovadores Sociales lideres: estudiantes con conocimientos,
habilidades, actitudes emprendedoras solidas.

Indicador: Numero total de estudiantes sensibilizados con el programa de emprendimiento / Nimero
de estudiantes proyectados para sensibilizar.

Meta: Sensibilizar 100 egresados en emprendimiento para el afio 2030.

Indicador: Numero de egresados sensibilizados en emprendimiento / Numero de estudiantes
proyectados para sensibilizar.

Meta: Realizar 2 actividades de sensibilizacién para los programas en emprendimiento.
Indicador: NUmero actividad realizadas / Nimero de actividades proyectadas.
Meta: Realizar 1 curso virtual en emprendimiento especializado con estudiantes.

Indicador: NUimero cursos virtuales realizados / Nimero de cursos virtuales proyectados.

1.9.3. Mega 3:
1. Convocar e impulsar a 2.637 emprendedores sensibilizados incorporados al CIE desde los programas
a 2030.
2. Facilitar e incubar a 200 Emprendedores provenientes de proyectos de aula
incorporados al CIE desde los programas a 2030.
3. Fortalecer y Acelerar a 140 emprendedores provenientes de practicas y opciones de
grados en emprendimiento incorporados al CIE desde los programas a 2030.
4. Gestionar y alcanzar el 85 % de cumplimiento de los indicadores del POA a 2030 y
meta financiera 2030.

Objetivo Estratégico 3: Fomentar la creacion y gestion de empresas triple impacto y la ejecucion de
proyectos de desarrollo empresarial que impacten la region y el pais, como efecto de su relacion con
las unidades académicas y de investigacion de la institucion, con el sector productivo, gubernamental,
académico y social local, nacional e internacional.

Linea: Extension.
Programa 3: Americana Emprendedora
Proyecto 3.1: Impulsar la puesta en marcha y fortalecimiento de empresas, especialmente triple

impacto, en estudiantes y egresados desde las diferentes modalidades existentes (cursos disciplinares,
cursos en emprendimiento, practicas, eventos, educacion continua, etc.
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Meta: Fortalecer o poner en marcha 2 empresas.

Indicador: Nimero de empresas fortalecidas o puestas en marcha / Nimero de empresas proyectadas
para ser fortalecidas o puestas en marcha.

Meta: Fortalecer 2 proyectos de emprendimiento a través de practicas profesionales.
Indicador: Nimero de proyectos fortalecidos / NiUmero de proyectos proyectado para ser fortalecidos.
Meta: Fortalecer o poner en marcha un trabajo de grado.
Indicador: Nimero de trabajos de grado acompanados.
Metas no planificadas:

Meta: 15 programas académicos nuevos y de renovacidn con competencia en emprendimiento
incorporada en sus asignaturas para el afio 2030.

Indicador: No se planifica, es una actividad de la Vicerrectoria Académica.

Meta: 1.773 profesores sensibilizados en los programas de emprendimiento para el afio 2030.
Indicador: No se planifica, es una actividad de la Vicerrectoria Académica.

Meta: 148 profesores con formacion avanzada en emprendimiento para el afio 2030.
Indicador: No planificada, es una actividad de Vicerrectoria Académica.

Meta: 14 publicaciones cientificas o de alto impacto en emprendimiento para el ano 2030.
Indicador: No planificada, es una actividad de Vicerrectoria de Investigacion.

Meta: 21 transferencias de conocimiento a empresas nuevas y establecidas para el afio 2030.
Indicador: No planificada, es una actividad de Vicerrectoria de Investigacion.

Meta: 114 participaciones en eventos cientificos con productos relacionados en emprendimientos para
el afio 2030 (Ponencias, poster, memorias, evaluaciones, proceedings).

Indicador: No planificada, es una actividad de Vicerrectoria de Investigacion.

Meta: 36 Productos de desarrollo tecnoldgico e innovacion (Secreto industrial /Produccion Intelectual)
relacionado con emprendimiento para el afio 2030.

Indicador: No planificada, es una actividad de Vicerrectoria de Investigacion.

Meta: 2.439 estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento incorporados al CIE en Pre-
incubacion para el afio 2030.

Indicador: No planificada, se mide con la meta 14.

Meta: 244 estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento incorporados al CIE — Incubacion
para el afio 2030.

Indicador: No planificada, se mide con la meta 14.
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Meta: 185 proyectos de aula de emprendedores por programas enviados al CIE en PreIncubacion para
el afio 2030.

Indicador: No planificada, se mide con la meta 18.

Meta: 15 proyectos de aula de emprendedores por programas enviados al CIE en incubacién para el
afo 2030.

Indicador: No planificada, se mide con la meta 18.

Meta: 96 Practicas Profesionales en Emprendimiento (PPE) con proyecto en Incubacion para el afo
2030.

Indicador: No planificada, se mide con la meta 18.

Meta: 22 opciones de Trabajo de Grado en Emprendimiento (TGE) con proyecto en Incubacion para el
afo 2030.

Indicador: No planificada, se mide con la meta 20.

Meta: Alcanzar el 100% de cumplimiento de indicadores del POA en articulacion y seguimiento con las
sedes Monteria y Medellin para el afio 2030.

Indicador: No se planifica, se cumple con la medicién del PAS-POA.

Meta: 7 Empresas nuevas e innovadoras con potencial de crecimiento medio o alto generado para el
afo 2030.

Indicador: No se planifica, porque la unidad de emprendimiento no dispone de capital para invertir.

Meta: 315.000 USD de ingresos financieros del area a través del plan de ingresos CIE para el afio 2024-
2030. (Proyectos, apoyo a emprendedores, formacion continua, y donacion).

Indicador: No planifica, lo cumple la Vicerrectoria de Investigacion.

1.10 POLITICA DE SEGUIMIENTO Y ACERCAMIENTO A EGRESADOS.

La Corporacion Universitaria Americana le apuesta a contribuir a la mejora de las condiciones de vida
de las diferentes poblaciones en condicion de vulnerabilidad asociadas a los diferentes entornos
regionales, locales y/o nacionales, a través de la generacion de espacios de transferencia del
conocimiento que permitan complementar las capacidades necesarias para mejorar la eficiencia de su
vida cotidiana y con ello aumentar sus posibilidades de establecerse dentro de la comunidad.

Encaminando los esfuerzos que se desarrollan desde la Vicerrectoria de Extension, Proyeccion social e
Internacionalizacion en el marco del plan desarrollo institucional 2024-2030, se determina una linea
base desde la cual se impactara por medio de las estrategias relacionadas en la Politica del Egresado a
cada uno de los aspectos de planeacion institucional. Asimismo, la institucion perfila sus acciones para
aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual presenta una serie de
medidas que se deben adoptar para mitigar la pobreza, mejorar el uso de nuestros recursos naturales
y lograr la paz y prosperidad. En la actualidad se cuentan con 17 objetivos, dentro de estos objetivos la
oficina de egresados realiza acciones las cuales aportan en la aplicacion de los siguientes:

ODS 4 - Educacion de Calidad: Nuestros egresados son punto de referencia para valorar la calidad
educativa, el proceso de calidad es una auto exigencia permanente y razonable de superacion que no
se puede adquirir en gran medida del exterior, sino que puede surgir del interior mismo de la institucion
por medio de la opinidon de nuestros estudiantes y egresados en cuanto a la pertinencia de sus
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programas, necesidades identificadas del mercado laboral y necesidades de actualizacion profesional.

ODS 5 - Igualdad de Género: Dado que los temas de inclusién en algunos casos suelen ser complejos
los planes o proyectos que se generan desde la oficina de egresados se centran en abarcar los sectores
Laboral, social, académico y de percepcion, generando asi oportunidades de forma global para toda la
comunidad.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Se generan estrategias de relacionamiento por
medio de la ruta de empleabilidad para los egresados. Identificando el desempefio y la ocupacion
laboral, y asi generar los resultados del empleo para los estudiantes y egresados.

ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades: Se generan actividades de capacitacion profesional y personal
para toda la comunidad asi se aporta en la construccion de un profesional competitivo, se generan
beneficios para los egresados y sus familias en el acceso a la educacién superior en pregrado o posgrado
al igual que en programas de extension.

Las lineas de actuaciéon que tendremos son:
Seguimiento.

Relacionamiento.

Intermediacion laboral.

Gestion.

Sede Medellin.

@y 1.10.1. Mega 1: Generar un Macrosistema de Informacion que integre los procesos
8 de seguimiento de egresados, satisfaccion de empleadores, satisfaccion de egresados y
@ﬁ pertinencia laboral.

Objetivo Estratégico 1: Realizar seguimiento permanente de la actividad profesional del egresado, a
través de la gestion de los datos que permitan conocer su estado referente a su empleabilidad,
desempefio laboral y/o emprendimientos y todo aquello que dé cuenta de la mision e identidad
institucional.

Programa 1. SUMATE.

Proyecto 1.1 Seguimiento a Egresados.

Meta: Lograr el 100% de los egresados graduados realizan las encuestas MO institucional y la encuesta
OLE.

Indicador: NUmero de graduados que realizan las encuestas/Total de graduandos*100.
Meta: Aplicar instrumento de medicion de desempefio y ocupacion de los egresados.
Indicador: Instrumento aplicado.

Meta: Lograr el 5% de los egresados graduados realizan las encuestas M1 Y M5.

Indicador: Nimero de egresados que responden M1 y M5/Total de egresados*100.

1.10.2. Mega 2. Integrar el 60% de egresados a la vida institucional, para afianzar
su compromiso con el desarrollo y crecimiento de la Americana.
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Objetivo Estratégico 2: Promover una mayor interaccion y participacion efectiva de los egresados y los
programas académicos, unidades de apoyo y propender por su crecimiento y aprendizaje a lo largo de
la vida en diferentes dimensiones del desarrollo personal y profesional.

Proyecto 2.1. Relacionamiento a Egresados

Meta: Lograr el 5% de los egresados graduados con la informacién actualizada.

Indicador: NUmero de egresados con datos actualizados/Total de egresados*100.

Meta: Lograr el 5% participacion de egresados graduados en los eventos institucionales.

Indicador: NUmero de egresados que participan en eventos institucional/Total de egresados*100

1.10.3. Mega 3: Vincular el 60% de la comunidad de estudiantes y egresados a la
ruta de empleabilidgad en la bolsa de empleo institucional.

o

Objetivo Estratégico 3: Implementar permanentemente la insercion laboral de los egresados y
estudiantes a través de la intermediacion entre el sector empresarial publico y privado.

Proyecto 3.1.: Intermediacion y Promocion Laboral.
Meta: Lograr el 100% el registro de HV en la plataforma SISE por corte de egresados graduados.
Indicador: NUmero de egresados registrados en el SISE/Total de egresados*100.
Objetivo Estratégico 4: Promover la politica de egresados, mediante la vinculacién con las unidades
académicas, con el fin de facilitar la comunicacion y relacionamiento con las diferentes actividades
desarrolladas por la institucion (Renovacion de registro calificado, acreditacion de programas, relacion
con el sector empresarial, entre otros).
Proyecto 4.1.: Gestion
Meta: Otorgar 8 reconocimientos a egresados segun la politica de egresados.
Indicador: Nimero de reconocimientos entregados/Total de reconocimientos proyectados*100.

Metas no planificadas:
Meta: Lograr 6 Convenios de Beneficios para egresados graduados.
Indicador: No se planificara este afo.
Meta: Vincular 12 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de Investigacion por programa.
Indicador: No se planificara este ano.
Meta: Vincular 15 Egresados en cada fase de la ruta de Emprendimiento por programa.

Indicador: No se planificara este ano.

Meta: Vincular 15 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de Internacionalizacion por
programa.
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Indicador: No se planificara este afio.

Meta: Vincular 15 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de proyeccion social por
programa.

Indicador: No se planificara este aio.

Meta: Vincular 12 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de Investigacion por programa
por programa.

Indicador: No se planifica, se cumple en la meta 6.

Meta: Lograr el 40% de estudiantes y egresados formados en el programa de orientacion laboral
Indicador: No se planificara este aio.

Meta: Lograr el registro de 5 empresas vinculadas al portal laboral.

Indicador: No se planificara este aio.

Meta: Realizar 2 ferias de oportunidades en el afo.

Indicador: No se planificara este afo.

Meta: Lograr el 2% graduados postulados a las ofertas laborales vigentes.

Indicador: No se planificara este ano.

Meta: Apoyar el 100% de las actividades de egresados que se realizan con los programas.

Indicador: No se planificara este ano.

1.11 POLITICA DE PRACTICAS PROFESIONALES.

Disefiar, planear, implementar, evaluar los procesos y procedimientos relacionados con la labor
formativa de la docencia y la articulaciéon con la investigacion, extension, proyeccion social e
internacionalizacion y otras funciones de apoyo que sirven de soporte al proceso ensefianza -
aprendizaje provocando un impacto positivo e innovador en la formacion de los estudiantes y en los
perfiles de egresos que le concierne a cada programa académico que hace parte del portafolio educativo
de la institucion.

Sede Medellin

1.11.1. Mega 1: En 2030 la Americana, sensibilizard y capacitara 10.045 estudiantes

I de los distintos programas académicos presenciales y virtuales para iniciar su proceso de
Précticas Profesionales, Juridicas y Pedagogicas.

Objetivo Estratégico 1: Promover la preparacién de los estudiantes préximos a iniciar la etapa productiva
en las distintas modalidades de Practicas Profesionales, Juridicas y Pedagdgicas.

Programa 1: Americana Emprendedora, Americana Solidaria y Americana Global.

Proyecto 1.1: Gestion de Seguimiento y Evaluacion de las Practicas Profesionales, Juridicas y
Pedagogicas.
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Meta: Sensibilizar al 30% de los estudiantes de todos los programas exceptuando Derecho.

Indicador: Nimero de estudiantes sensibilizados / Total estudiantes *100.

1.11.2. Mega 2: En 2030 la Americana vinculara a 12.565 estudiantes en el sector
publico, privado, social, organismos judiciales, centros de desarrollo de innovacion,
emprendimiento y centros de investigaciones a través de las diferentes modalidades de
Prdcticas Profesionales, Prdcticas Juridicas y Prdcticas Pedagogicas.

Objetivo Estratégico 2: Gestionar la vinculacion de estudiantes para el desarrollo de su etapa productiva
en las distintas modalidades de Practicas Profesionales, Juridicas y Pedagdgicas establecidas en el
Reglamento de Practicas.

Programa 1: Americana Emprendedora, Americana Solidaria y Americana Global.

Proyecto 1.2: Gestion de Seguimiento y Evaluacion de las Practicas Profesionales, Juridicas y
Pedagogicas.

Meta: Vincular el 5% estudiantes en procesos de Practicas.
Indicador: Nimero de estudiantes en practicas/ Total estudiantes aptos para realizar practica *100.
1.11.4. Mega 4: En 2030 la Americana, gestionara 173 Convenios o acuerdos de

cooperacion firmados con empresas, organizaciones sociales o publicas nacionales e
Internacionales reconocidas.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el relacionamiento con el sector externo con la firma de convenios de
cooperacion que brinden la oportunidad para el posicionamiento institucional de la Universidad.

Programa 1: Americana Emprendedora y Americana Global.

Proyecto 1.4.: Gestion de Relacionamiento Externo.

Meta: Firmar 6 convenios de practicas.

Indicador: Nimero de convenios firmados.

Meta: Sostener en 25 el NUmero de empresas que solicitan practicas.

Indicador: Ndmero de empresas que soliciten practicas.

Meta: Medir la cantidad de estudiantes vinculados una vez finalizan sus Practicas Profesionales.
Indicador: Medicion realizada.

Meta: Ingresar 70.000.000 de pesos por actividades asociadas a practicas.

Indicador: Total de recursos por actividades asociadas a practicas ingresado/ Total de recurso
proyectado * 100.

Metas no planificadas:
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Meta: Para el 2030, se lograra el 100% de articulacion institucional en los programas académicos con
el proceso de Practicas Profesionales.

Indicador: No se planifica, en la sede el area no interviene en la asignatura practicas.

Meta: Para el 2030, se alcanzara el 100% de la articulacion organizacional en el proceso de Practicas
Profesionales con las Sedes Medellin y Monteria.

Indicador: Meta perteneciente a Barranquilla.

Meta: Para el 2030, se publicaran 7 articulos cientificos de alto impacto sobre el proceso de Practicas
Profesionales.

Indicador: la sede no tiene el recurso humano instalado en la sede.

Meta: Para el 2030, se desarrollardn 4 evaluaciones de impacto sobre el proceso de Practicas
Profesionales.

Indicador: Sera ejecutada por investigacion.

Meta: Para el 2030, se promovera con 307 estudiantes el posicionamiento institucional de la Americana
en el sector productivo a través de las Practicas Profesionales.

Indicador: Se cumple con la meta 2.

1.12 POLITICA MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.

La Institucion Universitaria Americana, estd comprometida en consolidar la cultura de la planeacion,
ejecucion y administracion de los recursos financieros, bajo el principio de transparencia, que garantice
la eficiencia interna, la optimizacién de los recursos y la sostenibilidad econémica de la Institucion.

Sede Medellin.

1.12.1. Mega 1: Mantener el control financiero de la Americana de cara al
cumplimiento de todos los objetivos institucionales, evolucionando el sistema de
informacion contable hacia una contabilidad ambiental y social, con el proposito de
innovar en los procesos de gestion y planificacion, generando valor agregado.

Objetivo Estratégico 1: Gestionar con eficiencia y transparencia los recursos financieros para el
desarrollo de las funciones sustantivas, los planes de mejoramiento, el cumplimiento de las obligaciones,
la sostenibilidad econdmica y el crecimiento de la Institucion.

Programa 1: Direccionamiento Presupuesta.

Proyecto 1.1: Gestion Presupuestal.

Meta: Lograr el cumplimiento del 80% del presupuesto de Ingresos de la Sede Medellin.
Indicador: (Ingreso ejecutado / ingreso proyectado)*100

Meta: Lograr la ejecucion del 80% del presupuesto de gastos de la sede Medellin.
Indicador: (Egreso ejecutado/Egreso proyectado]*100

Meta: Lograr la ejecucion del 70% de los proyectos de inversion de la institucion..
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Indicador: (Inversion ejecutada/Inversion proyectada) *100
Meta: Obtener un 27% de ingresos diferentes a matriculas de los ingresos totales de la sede.

Indicador: (Ingreso recibidos diferentes a matriculas/Ingreso proyectado)*100

Programa 2: Financiamiento Estudiantil.

Proyecto 2.1: Carteras estudiantiles.

Meta: Mantener la financiacion directa otorgada en un 10% conforme a la poblacion total matriculada
en el semestre.

Indicador: Porcentaje de matriculas con financiaciéon directa: (Nimero de estudiantes con créditos
directos/Total de estudiantes matriculados) *100

Meta: Gestionar el recaudo de la cartera de estudiantes con financiacion directa con la institucion en un
95%.

Indicador: Porcentaje de recuperacion de cartera crédito directo: (Cartera recuperada de estudiantes
con crédito directo en miles/ Cartera pendiente estudiantes con crédito directo) *100

Programa 3: Informes y Estados Financieros.

Proyecto 3.1: Informes Financieros.
Meta: Lograr el desempefio de los resultados de indicadores financieros en rangos aceptables.

Indicador: Porcentaje de desempefio de indicadores financieros: (Indicadores financieros (Indices) en
rangos aceptables/Total de indicadores (Indices) financieros) *100

Metas no planificadas
Meta: Generar en un 100% el informe anual de la gestion social de la Americana.

Indicador: Porcentaje de generacion informe anual de gestidon: No planificada en Medellin, se gestiona
desde Barranquilla.

1.13 POLITICA GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

La politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano es la base para el crecimiento y fortalecimiento
de las funciones sustantivas y formativas de la educacion superior en la Institucion universitaria
Americana, a partir de la atraccion, vinculacion, la evaluacion, el reconocimiento, la retencion y
desvinculacién de personal académico y administrativo, garantizando programas integrales de
capacitacion que promuevan el desarrollo profesoral y de carrera, alineados a un ambiente de trabajo
gratificante cumpliendo con la normatividad legal e institucional vigente.

Sede Medellin.

1.13.1. Mega 1: La Americana fortalecera su estrategia de gestion humana
mediante un proceso de formacion especializada para su equipo de trabajo, y en toda /a
cadena de valor de Talento Humano, buscando elevar su nivel de contribucion al
consolidarse como un drea aliada, clave para el crecimiento y la consolidacion de la
Institucion.
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Objetivo Estratégico 1: Velar por la gestién del ciclo de Talento Humano a través de la atraccion,
seleccion, vinculacion y desvinculacion de personal académico y administrativo, de acuerdo con los
procesos de evaluacion y autoevaluacion institucional.

Programa 1: Talento Humano en La Americana.

Proyecto 1.1: Procedimientos de atraccion, seleccion, vinculacion y desvinculacion.

Meta: Lograr el 100% de la vinculacion del personal administrativo y académico con los perfiles
adecuados cumpliendo con los estatutos internos y el presupuesto establecido.

Indicador: Total de profesores vinculados / Total cargos docentes requeridos *100.

Indicador: Total de funcionarios administrativos vinculados / Total de cargos administrativos
requeridos*100.

Meta: Realizar revision y actualizacién de los procedimientos de talento humano en un 100%.
Indicador: Nimero de procedimientos actualizados/Total de procedimientos*100.

Programa 2: Formacion en La Americana.

Proyecto 2.1.: Desarrollo profesoral.
Meta: Lograr la participacion de los administrativos en el plan de formacién en un 50%.
Indicador: NUmero de docentes que participan en al menos 1 capacitacion/ Total de docentes*100.

Meta: Lograr la participacién de los docentes en el plan de formacion (innovacién, segunda lengua e
inteligencia Artificial) en un 80%.

Indicador: Nimero de docentes que participan en al menos 1 capacitacion/ Total de docentes*100.
Proyecto 2.2.: Plan carrera en La Americana.
Meta: Lograr que el 100% de los administrativos y docentes tengan induccion a tiempo (5 dias).

Indicador: NUmero de administrativos y docentes con notificacion de induccién a tiempo (5 dias ) / Total
de administrativos y docentes *100.

Programa 3: Desempeiio laboral.

Proyecto 3.1: Medicién del desempefio laboral.
Meta: Realizar la evaluacion de desempefio al 100% de los administrativos.
Indicador: Administrativos evaluados/ Total de administrativos contratados*100.

Meta: Propender que el 90% del personal administrativo obtenga calificacion de desempeno igual o
superior a 4.

Indicador: Administrativos con calificacion Igual o superior a 4/ Total de administrativos evaluados *100.

Meta: Propender que el 80% del personal docente obtenga calificacion de desempefio igual o superior
a4.
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Indicador: Docentes con calificacion Igual o superior a 4/ Total de docentes evaluados*100.

Objetivo Estratégico 2: Velar por un clima organizacional adecuado a través de la implementacion y
medicién de estrategias de retencion que promuevan el bienestar, integracion, proteccion, seguridad y
salud en el trabajo y calidad de vida para los colaboradores de la Institucidn.

Programa 4: Retencion del personal, crecimiento y estimulos.

Proyecto 4.1: Estrategias de retencién.
Meta: Cumplir con el 100% de las actividades del programa de bienestar laboral.

Indicador: Nimero de actividades ejecutadas de bienestar laboral / Total de actividades programadas
de bienestar laboral *100.

Meta: Cumplir con el 80% del presupuesto de inversion destinado a actividades de bienestar laboral.

Indicador: Presupuesto ejecutado/Presupuesto proyectado*100.

Meta: Lograr que la calificacion Institucional sea igual o superior a 4 en la encuesta de clima
organizacional.

Indicador: Promedio de calificacion Institucional.
Proyecto 4.2: Crecimiento y estimulos.

Meta: Reconocer (Evaluacion de desempeio) a un 10% de los administrativos y docentes por su buen
desempefio.

Indicador: Nimero administrativos y docentes reconocidos/Total de administrativos y docentes*100

Meta: Tener un maximo de 15% de renuncias de personal administrativo y docente.

Indicador: Nimero total de renuncias/ Total de empleados *100.

Programa 5: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proyecto 5.1: Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Meta: Cumplir el 100% de la normatividad legal vigente relacionada con la matriz legal de SST.

Indicador: Nimero de requisitos legales cumplidos / Total de requisitos legales aplicables*100.

Meta: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para impactar positivamente las condiciones de
salud de los trabajadores (Plan Anual de Trabajo).

Indicador: NUmero de actividades ejecutadas/Numero de actividades programadas *100.

Meta: Ejecutar el plan de capacitacion anual en un 70% de cumplimiento.

Indicador: NUmero de capacitaciones desarrolladas / Total de capacitaciones programadas *100.

Meta: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para identificar, evaluar e intervenir los peligros
y riesgos presentes en las instalaciones.

Indicador: NUmero actividades realizadas del programa de medicina preventiva / Total de actividades
programadas * 100.

Indicador: NUmero de actividades de SVE realizadas / Total actividades de SVE programadas * 100.
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Meta: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para el plan de emergencias.

Indicador: Nimero de actividades ejecutadas / Nimero de actividades programadas *100.

Meta: Ejecutar el 80% de las actividades estipuladas en el plan estratégico de seguridad vial.

Indicador: Nimero de actividades ejecutadas / NUmero de actividades programadas *100%.
Meta: Mantener actualizada en un 100% la digitalizacion hojas de vida.
Indicador: Nimero de HV digitalizadas/ Total de HV contrataciones nuevas.

Meta: El 100% de personal administrativo tenga entrenamiento especifico del cargo.

Indicador: Nimero de administrativos con entrenamiento/ Total de administrativos nuevos.

Meta: Cumplir la cuota SENA en un 100%.

Indicador: Nimero de aprendices vinculados/total cuota.

Meta: Entregar la dotacién al 100% del personal en tiempo adecuado.

Indicador: Numero de empleados con dotacion entregada / Total de empleados con derecho a dotacion.

Meta: Atender el 100 % de los accidentes laborales que se presenten.

Indicador: NUmero de accidentes atendidos/ Total de accidentes presentados*100.

Meta: Gestionar el 100% de las solicitudes de trabajo en casa y/o calamidad.

Indicador: NUmero de solicitudes gestionadas/ Total de solicitudes*100.

Indicador: Nimero de horas autorizadas por trabajo en casa y/o calamidad.

Metas nos planificadas

Meta: Promover y ejecutar programas para la formacién del desarrollo profesoral o para el
fortalecimiento posgradual de los docentes, logrando el 60% de inscripciones de los profesores TC que
cumplen con los requisitos de la convocatoria formacion de alto rigor.

Indicador: No se planificara este afo.

Meta: Lograr el 80% de cumplimiento del plan de capacitaciones.

Indicador: Se cumple con la meta 4 y 5.

Meta: Lograr una tasa inferior al 10% en el plan de mejoramiento, resultante de la evaluacién de
desempefio.

Indicador: Se cumple con la meta 9.

1.14 POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

La Corporacion Universitaria Americana, comprometida con la calidad académica asume la planeacion
prospectiva de la infraestructura y su Campus Universitario, mediante: La adquisicion, construccion
adecuacién y mantenimiento de la infraestructura fisica que corresponda al crecimiento y sostenibilidad
de la poblacion estudiantil. Dotacion adecuada de la infraestructura fisica.
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Sede Medellin.

1.14.1. Mega 1: Consolidar la infraestructura fisica adecuada a las necesidades de
la comunidad Americana, alcanzando el 90% de lo proyectado en el plan de desarrollo
de la infraestructura fisica y preservando el medio ambiente.

Objetivo Estratégico 1: Adquirir, construir, actualizar, adecuar, mantener y dotar una infraestructura
fisica de calidad.
Programa 2: Mantenimiento y Conservacién de la Infraestructura Fisica

Proyecto 2.1: Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

Meta: Lograr el 100% del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de la Infraestructura
Fisica.

Indicador: Porcentaje de mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica: [NUmero
mantenimientos preventivos ejecutados / NUmero de mantenimientos preventivos proyectados) *100

Meta: Realizar el 100% de los mantenimientos correctivos que se presenten en la infraestructura fisica
de la Institucién

Indicador: Porcentaje de mantenimiento correctivo: [NUmero de mantenimientos correctivos realizados
/ Nimero de mantenimientos correctivos solicitados) *100

Objetivo Estratégico 2: Mitigar el impacto ambiental de La Americana mediante la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

Programa 3: Manejo de los Recursos Naturales e Insumos.

Proyecto 3.1: Ahorro y uso eficiente de agua y energia e insumos.
Meta: Realizar informe de las actividades realizadas.

Indicador: Informe realizado.

Meta: Mantener las medidas de control de consumo de agua y energia.

Indicador: Porcentaje consumo de energia: [(Consumo total de energia periodo actual - consumo total
de energia periodo anterior) / consumo total de energia periodo anterior] * 100.

Indicador: Porcentaje consumo de agua: [(Consumo total de agua periodo actual - consumo total de
agua periodo anterior) / consumo total de agua periodo anterior] * 100.

Programa 5: Gestion Integral de residuos.

Proyecto 5.1: Manejo de los residuos generados por la Institucion.
Meta: Ejecutar actividades para la gestion de residuos.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del programa de gestion integral de residuos = (Numeros de
actividades ejecutadas / Nimero de actividades programadas) * 100.

Programa 6: Reduccidon Emision de Gases de Efecto Invernadero — GEL.
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Proyecto 6.1: Diagnodstico, medicion y reduccion o compensacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Meta: Convocar a las actividades para el diagndstico en compania con Responsabilidad Social
Universitaria.

Programa 7: Capacitacion y Sensibilizacion de la Cultura Ambiental en la Americana.

Proyecto 7.1: Concientizar y visibilizar la gestién ambiental.
Meta: Convocar actividades para la sensibilizacion.

Indicador: Porcentaje de capacitaciones y campanas cultura ambiental = (# capacitaciones y/o
campanfas ejecutadas / # de capacitaciones y/o campafias programadas) * 100

Metas no planificadas

Meta: Elaboracion y actualizacion periddica del documento Plan de Desarrollo Estratégico de la
Infraestructura Fisica.

Indicador: No sera planificada este ano.

Meta: Contar con un 90% de la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las funciones
misionales.

Indicador: No sera planificada este afio.

Meta: Ejecutar el 90% de los proyectos de inversion en infraestructura fisica y mejoras la planta locativa
anual, de acuerdo con los objetivos planteados por la Institucion.

Indicador: No sera planifica este afo.

Meta: Brindar un 90% de accesibilidad locativa a los estudiantes y funcionarios en el total de las
edificaciones.

Indicador: No planificada, todos los edificios tienen la accesibilidad.

Meta: Dotar en un 100% los medios educativos necesarios en las aulas y espacios de formacién para
una adecuada prestacion del servicio.

Indicador: Ya se cuenta con la dotacién requerida.
Meta: Realizar y actualizar la medicién de la huella de carbono.

Indicador: Se cumple en la meta 13.

1.15 POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La Corporacion Universitaria Americana comprometida con la calidad y la seguridad de la informacion,
asume la planeacion prospectiva de su infraestructura tecnoldgica, mediante la disponibilidad,
renovacion, actualizacion, descripcion, uso, funcionamiento, mantenimiento, apoyo, dotacion de los
recursos tecnoldgicos y de las herramientas informaticas, para asegurar la autenticacion, confiabilidad
e integridad de la informacidn institucional, con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas
de la comunidad académica.

Sede Medellin



Plan de Accién 2024

AMERICANA Sede Medellin

CORPORACION UNIVERSITARIA

1.15.1. Mega 1: En 2030 La Americana habré consolidado la transformacion digital
de su infraestructura tecnologica y logistica en un 100%, con ICLOUD, con IA, Big Data
y Automatizacion de procesos.

Programa 2: Aseguramiento de infraestructura tecnoldgica.

Proyecto 2.2: Mantenimiento y renovacion de infraestructura tecnoldgica.

Meta: Realizar el 100% del cronograma de mantenimiento de equipos preventivo.

Indicador: Nimero de mantenimientos ejecutados / Total de mantenimientos planeados*100.
Meta: Realizar el 100% del cronograma de mantenimiento de equipos correctivos.

Indicador: Nimero de mantenimientos ejecutados / Total de mantenimientos solicitados*100

Proyecto 2.3: Aseguramiento de la informaciéon a nivel institucional de cada una de sus areas y
dependencias.

Meta: Ejecutar el 80% de las acciones de tratamiento de la matriz de riesgos.
Indicador: NUmero de acciones ejecutadas/total de acciones planeadas*100.

1.15.2. Mega 2: Nuestro objetivo hacia el 2030 es lograr un esquema de proteccion
solida contra ciberataques, internos y externos, incluyendo los atagues tipo Ransomware.

Objetivo Estratégico 2: Mantener la ciberseguridad de la infraestructura tecnoldgica y el resguardo de
la informacién, que responda a las exigencias del entorno en la educacién superior en el ambito nacional
€ internacional.
Programa 1: Proteccion y Seguridad Informatica en la Americana.
Meta: Ejecutar en un 100% del plan de accion de proteccion de la pagina web.
Indicador: Nimero de actividades ejecutadas/ Total de actividades*100.
Meta: Certificar el 100% de los sitios web (aplicaciones y desarrollos).
Indicador: NUmero de sitios certificados/ Total de sitios desarrollados *100.

Meta no planificadas:
Meta: Elaborar un 100% (PETI) Plan de Desarrollo Estratégico de la Infraestructura Tecnoldgica, que
incluya la capacidad, descripcion, disponibilidad, acceso y uso de la Infraestructura Tecnoldgica,
teniendo en cuenta la poblacion existente y el crecimiento proyectado.

Indicador: No se planificara este ano.

Meta: Identificacion y adquisicion de nuevas tecnologias que estén acorde con las tendencias.
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Indicador: No se planificara este afio.

Meta: Elaborar, ejecutar y evaluar el 100% de capacitaciones realizadas al personal responsable de la
gestion de las nuevas tecnologias, acorde con el programa de capacitaciones definido en el 2023.

Indicador: No se planificara este aio.

Meta: Mitigar eficazmente los ataques de intrusidén en nuestra infraestructura informatica mediante la
implementacion de un WAF (Firewall de Aplicaciones Web) con una configuracion optimizada,
fortaleciendo asi nuestras defensas y protegiendo preventivamente nuestros activos digitales.

Indicador: No aplica para la sede.

Meta: Identificar la necesidad de generar estrategias que conlleve al adecuado manejo de los desechos
electronicos generados por la institucion.

Indicador: No se planificara este afo.

Meta: Disefiar y Desarrollar el procedimiento del uso responsable de Tecnologias Verdes, incluyendo y
ejecutando las actividades establecidas en el procedimiento.

Indicador: El proveedor es elegido desde compras.

Meta: Atender el 100% de los requerimientos de personal para las buenas practicas en el uso de
tecnologias.

Indicador: Talento humano realiza los procesos de seleccion.

Meta: Formar en un 100% a la comunidad educativa para las buenas practicas en el uso de las
tecnologias, acorde con el programa de capacitaciones en buenas practicas para el uso de las
tecnologias establecido en el periodo 2023.

Indicador: Se cumple con la meta 5.

Meta: Identificar las necesidades de automatizacion acorde con los requerimientos de las dependencias
y areas.

Indicador: No se planificara este afo.

Meta: Implementar la automatizacion de 17 softwares de acuerdo con la necesidad identificada en los
procesos de las dependencias y areas en los porcentajes sefalados en el cuadro adjunto.

Indicador: La sede no tiene casa de desarrollo.

Meta: Identificar e implementar software acorde a las necesidades de la institucion frente a los Sistemas
de informacion con los que cuenta el MEN.

Indicador: La sede no tiene casa de desarrollo.

Meta: Lograr la aprobacion del 100% de desarrollo de software de proyectos institucionales aprobados
con entidades publicas y privadas acorde a sus necesidades.

Indicador: La sede no tiene casa de desarrollo.
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1.16 POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento de la politica de
Bienestar Institucional, organizada a partir de cinco (5) objetivos estratégicos, seis (6) programas,
catorce (14) proyectos y 50 indicadores dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y egresados,
disefiada para implementar estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad
de vida, la construccion de comunidad, la formacion integral, la prevencién de la desercion, la promocion
de la permanencia y graduacion oportuna, asi como garantizar las acciones de inclusion, diversidad y
equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil.

Sede Medellin.
1.16.1. Mega 1: Contribuir a que la desercion por programas sea inferior en 3

g puntos a la media nacional en referencia a la TAI (Tasa de Ausencia Intersemestral) y
(= TDA (tasa de Desercion Anual).

il

Objetivo Estratégico 1: Seguimiento, divulgacién y actualizacion de la politica de Bienestar Institucional.

Programa 1: Mecanismos que faciliten el sequimiento, divulgacion y actualizacion de la politica de
Bienestar Institucional.

Proyecto 1.1: Seguimiento, evaluacién y divulgacion.

Meta: Lograr que el 70% de la poblacién académica conozca la Politica de Bienestar Institucional.
Indicador: Nimero de encuestados afirman que la conocen/Total de encuestados*100.

Meta: Incrementar la calificacion de los servicios de bienestar en 1 punto.

Indicador: Calificacién promedio periodo actual - Calificacion promedio periodo anterior/ Calificacion
promedio periodo anterior*100.

Meta: Gestionar 3 convenios nuevos.
Indicador: Nimero de convenios firmados.

Objetivo Estratégico 2: Implementar acciones para la mejora del bienestar, la permanencia y la
graduacion oportuna de los estudiantes.

Programa 2: Actividades orientadas a la prevencion de la desercion y deteccion de alertas tempranas.

Proyecto 2.1: Caracterizacion y seguimiento a la permanencia estudiantil.

Meta: Contactar y hacer seguimiento al 65% de los estudiantes de los tres primeros semestres
académicos para prevenir ausentismo y desercion.

Indicador: Nimero de estudiantes contactados y en seguimiento de los semestres I, II, y III / Total de
estudiantes matriculados en semestre I, II, y III.

Meta: Garantizar la atencion al 50% de los estudiantes detectados dentro de alertas tempranas.

Indicador: Numero de estudiantes intervenidos / Total de estudiantes detectados dentro de alertas
tempranas*100.
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Meta: Lograr la aprobacion del 100% de desarrollo de software de proyectos institucionales aprobados
con entidades publicas y privadas acorde a sus necesidades.

Indicador: Nimero de reportes enviados/total de reportes proyectados*100.
Proyecto 2.2: Seguimiento a las tasas de Desercidn Universitaria.
Meta: Disminuir en 1 punto la tasa de Ausencia Intersemestral por promedio de todos los programas.

Indicador: TAI promedio periodo actual-TAI promedio periodo anterior/TAI promedio periodo
anterior*100.

Meta: Disminuir en 1 punto la tasa de desercién anual por promedio de todos los programas.
Indicador: TDA promedio 2023-1 - TDA promedio 2022-1 /TAD promedio 2022-1.
Proyecto 2.3: Fortalecimiento y promocion de habilidades académicas y humanas.

Meta: Lograr la participacion del 60% de los estudiantes en actividades académicas y de desarrollo
humano 4 en adelante.

Indicador: Numero de estudiantes que participan de las actividades académicas y de desarrollo humano

/ Total de estudiantes de 4 semestre en adelanté *100.

% 1.16.2. Mega 2: Contribuir a que la tasa de graduacion acumulada por programas
% sea superior en 3 puntos a la media nacional en el semestre que aplique.

Objetivo Estratégico 3: Implementar acciones para el fortalecimiento de la graduacion oportuna de los
estudiantes.

Programa 3: Actividades orientadas al fomento de la Graduacion oportuna y pruebas de estado.

Proyecto 3.2: Fortalecimiento y promocion de las pruebas de estado.

Meta: Sensibilizar al 50% de los estudiantes que presentan las pruebas de estado periodo a periodo de
la formacion de pregrado.

Indicador: NUmero de estudiantes sensibilizados/total de estudiantes inscritos*100.

1.16.3. Mega 3: Los servicios de bienestar tendran la mas alta calidad, acreditada
por la obtencion de la certificacion de la ISO 9001 y una cobertura de participacion en
servicios o actividades que se consolida en un minimo del 80% de la poblacion
Institucional activa.

Objetivo Estratégico 4: Prestar los servicios de bienestar en favor del desarrollo integral y la convivencia
de la comunidad institucional.

Programa 6: Integracion Universitaria a través del deporte, la recreacion, el arte, la cultura.

Proyecto 6.1: Bienestar Recreativo.
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Meta: Incrementar la participacién de la comunidad educativa bajo los servicios de la recreacion vy el
deporte del Bienestar Institucional con respecto al afio anterior.

Indicador: NUmero de participaciones periodo actual - Periodo anterior/Periodo anterior*100.
Proyecto 6.2: Bienestar Cultural.

Meta: Incrementar la participacion de la comunidad educativa bajo los servicios del arte y la cultura del
Bienestar Institucional con respecto al afio anterior.

Indicador: NUmero de participaciones periodo actual - Periodo anterior/Periodo anterior*100.

Programa 7: Posicionar a nivel local, regional y nacional a la Corporacion Universitaria Americana en
eventos competitivos de ASCUN.

Proyecto 7.2: Bienestar Formativo.

Meta: Desarrollar el 100% de las actividades proyectadas en el semestre del proyecto Bienestar
Recreodeportivo.

Indicador: Numero de actividades ejecutadas de bienestar recreodeportivo / (total de actividades
proyectadas de bienestar recreodeportivo)*100.

Programa 8: Bienestar Saludable.

Proyecto 8.1: Promocién y Prevencién para la Vida Sana.

Meta: Incrementar la participacion de la comunidad educativa bajo los servicios Salud integral y la vida
sana con respecto al afio anterior.

Indicador: Nimero de participaciones periodo actual - Periodo anterior/Periodo anterior*100.

Metas no planificadas:
Meta: Generar un 100% de actividades dirigidas y ejecutadas a la poblacion en riesgo de desercion.
Indicador: No genera impacto.

Meta: Garantizar la atencién en un 50% a los estudiantes detectados en primer ingreso bajo los
programas de acompafiamiento en el sistema SAEP.

Indicador: No se tiene la plataforma.

Meta: Garantizar la atencion en un 40% a los estudiantes detectados con bajo rendimiento académico
por causales psicoeducativas.

Indicador: es la misma meta 6.

Meta: Garantizar la ejecucion en un 80% de las entrevistas de primer ingreso solicitadas en el sistema
SAEP.

Indicador: es la misma meta 6.
Meta: Cumplir con el plan proyectivo 2024-2030 del aumento de la tasa de Graduacion Acumulada.

Indicador: en Medellin no lo realiza Bienestar.
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Meta: Lograr y mantener la certificacion de la ISO 9001 en los servicios del Bienestar Institucional.
Indicador: La sede no tiene este certificado.

Meta: Cumplir con el plan proyectivo 2024-2030 del aumento de la tasa de Graduacion Acumulada.
Indicador: en Medellin no lo realiza Bienestar.

Meta: Impactar a la comunidad educativa bajo los servicios del arte y la cultura del Bienestar
Institucional.

Indicador: No planificada, se cumple con la meta 23.

Meta: Ejecutar el 80% de actividades de bienestar social.

Indicador: No sera planificada este afo.

Meta: Impactar en un 35% a estudiantes, administrativos y docentes con actividades de bienestar social
Indicador: No planificada, se cumple con la meta 23.

Meta: Lograr una participacion del 50% de todas las poblaciones institucionales en las actividades de
cultura Universitaria.

Indicador: No planificada se cumple con meta 23 de bienestar social.

Meta: Garantizar la participacion de la comunidad institucional en las acciones de promocion de la cultura
de equidad y diversidad.

Indicador: No planificada, se mide en la politica de inclusion.

Meta: Ejecutar el 100% de actividades dirigidas para promover una cultura de equidad, diversidad e
inclusion.

Indicador: No planificada, se mide en la politica de inclusion.

Meta: Lograr una participacion del 30% en las actividades de promocion de una cultura de equidad,
diversidad e inclusion.

Indicador: No planificada, se mide en la politica de inclusion.

Meta: Ejecutar el 100% de capacitaciones para el fortalecimiento de competencias en inclusion de
Docentes y Administrativo.

Indicador: No planificada, se mide en la politica de inclusion.
Meta: Lograr la atencion del 70% de estudiantes atendidos como poblacién diversa en acompafiamiento.

Indicador: No planificada, se mide en la politica de inclusion.
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1.17 POLITICA DE INCLUSION Y EQUIDAD DE GENERO.

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento de la politica de
Bienestar Institucional, organizada a partir de cinco (5) objetivos estratégicos, seis (6) programas,
catorce (14) proyectos y 50 indicadores dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y egresados,
disefiada para implementar estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad
de vida, la construccion de comunidad, la formacidn integral, la prevencion de la desercién, la promocion
de la permanencia y graduacion oportuna, asi como garantizar las acciones de inclusién, diversidad y
equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil.

Sede Medellin.

1.17.1. Mega 1: Fortalecer la Inclusion educativa e Institucional

Objetivo Estratégico 1: facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y diversas a la educacion superior.

Programa 1: Equidad, diversidad e inclusién

Proyecto 1.1: Promover una cultura de equidad, diversidad e inclusion.

Meta: Establecer convenios en torno al tema de inclusion.

Indicador: Nimero de convenios ejecutados / Total de convenios proyectados*100.

Meta: Lograr que el 100% de la poblacion que requiere los ajustes cuente con ellos.

Indicador: Nimero de estudiantes con ajustes/Total de estudiantes con necesidad de ajustes*100.

Meta: Generar espacios de capacitacion para que el 50 % poblacion docente se capacite y se forme en
el fortalecimiento de competencias inclusivas.

Indicador: Docentes capacitados/total de docentes *100.
Objetivo estratégico 3: Implementar acciones para garantizar una comunicacién accesible.

Programa 3: Comunicacion accesible.

Proyecto 3.1: Promover y garantizar una comunicacion accesible para la comunidad educativa.
Meta: Lograr una calificacion igual o superior a 4 en el 90% de las encuestas diligenciadas.
Indicador: Encuestas con calificacion igual o superior a 4/Total de encuestas diligenciadas*100.

Objetivo Estratégico 5: implementar acciones para mantener y fortalecer las lineas de investigacion para
la inclusion.

Programa 5: Investigacion inclusiva.

Proyecto 5.1: Promover y garantizar la Investigacion inclusiva.

Meta: Cumplir con el plan de accién para el desarrollo de las lineas de investigaciones para el factor de
inclusién.
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Indicador: Cumplimiento del plan de accién para el desarrollo de investigaciones para el factor de
inclusion.

? 1.17.2. Mega 2: Fortalecer €l respeto, la dignidad humana y la libre expresion.
(el

=il

Objetivo Estratégico 6: implementar acciones para prevencion de la violencia y/o discriminaciones basas
en género.
Programa 6: Cero violencias basadas en género.

Proyecto 6.1: promover una cultura de equidad y cero violencias basadas en género.

Meta: Lograr como minimo que el 40% de la comunidad educativa; estudiantes, docentes y
administrativos participen en actividades para la prevencidon la prevencién de violencia y / o
discriminacion de género.

Indicador: Nimero de administrativos y docentes participantes en actividades de para la prevencién de
violencia y/o discriminacion de género / NUmero total de docentes*100.

Indicador: Numero de estudiantes participantes en actividades de para la prevencion de violencia y/o
discriminacion de género / Nimero total de estudiantes *100.

Indicador: Casos intervenidos / Casos reportados *100.

gg/ 1.17.3. Mega 3: La Americana sera reconocida nacionalmente como una IES
C,_—Lﬂl incluyente y diversa.

Objetivo Estratégico 7: Facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y diversas a la educacion.

Programa 7: Equidad, diversidad e inclusion.

Proyecto 7.1: Promover una cultura de equidad, diversidad e inclusion.

Meta: Incrementar la participacion de la comunidad institucional en las acciones de promocion de la
cultura de equidad y diversidad en comparacion el periodo anterior.

Indicador: Numero de participantes periodo actual - Nimero de participantes periodo anterior / NUmero
de participantes periodo anterior *100.

Metas no planificadas:
Meta: Lograr que el 65% de la poblaciéon académica conozca sobre los documentos del area.

Indicador: Cumplida en el 2023.

Meta: Contar con el 100% del equipo interdisciplinar que se requiere para la atencion especializada de
la poblacion identificada como diversa.

Indicador: No se cuenta con personal.

Meta: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para las instituciones educativas diversas.
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Indicador: Se mide en la meta 18.

Meta: Ejecutar el 100% de capacitaciones para el fortalecimiento de competencias en inclusién de
Docentes y Administrativo.

Indicador: Se mide en la meta 18.

Meta: Lograr el 65% de la poblacion administrativa se capacite y se forme en el fortalecimiento de
competencias inclusivas

Indicador: No sera planificada este afio.

Meta: Contar con el 100% de las licencias y software que se requieren para la educacion profesional de
estudiantes con discapacidad.

Indicador: No se cuenta con la necesidad de implementar Software para este periodo.

Meta: Lograr el 100% de ejecucion de las actividades planeadas en el cronograma de actividades de
accesibilidad.

Indicador: Se cumple con la meta NUmero 4.

Meta: Contar con 60% de plataformas accesibles y sitios web que permitan las adaptaciones para
accesibilidad de personas con discapacidad.

Indicador: No se cuenta con la necesidad de implementar Software para este periodo.

Meta: Atender el 100% de las solicitudes del programa para la interpretacion de lenguaje de sefias
colombianas.

Indicador: No se cuenta con la necesidad para este periodo.

Meta: Contar con recursos bibliografos y bases de datos que contengan material accesible para la
poblacién con discapacidad.

Indicador: No se cuenta con la necesidad para este periodo.

Meta: Contar con recursos biblidgrafos y bases de datos que contengan material accesible para la
poblacién con discapacidad.

Indicador: No se cuenta con la necesidad para este periodo.

Meta: Garantizar el cumplimiento de 100% en el disefio, verificacion y actualizacién de documentaciones
que garanticen las adaptaciones segun las necesidades del estudiante con discapacidad

Indicador: No serd planificada este ano.

Meta: Cumplir con el 100% de las remisiones y denuncias de la poblacion victima de violencia basada
en género.

Indicador: No sera planificada este ano.

Meta: Lograr una participacion del 30% en las actividades de promocién de una cultura de equidad,
diversidad e inclusion.

Indicador: Se mide en la meta 20.
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Meta: Ejecutar el 100% de capacitaciones para el fortalecimiento de competencias en inclusién de
Docentes y Administrativo.

Indicador: Se mide en la meta 18.
Meta: Lograr la atencion del 70% de estudiantes atendidos como poblacion diversa en acompanamiento.

Indicador: Se mide en la meta 4.

1.18 POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES.

La Americana encaminara sus estrategias de Mercadeo y Comunicaciones hacia la humanizacién de la
marca como factor diferencial, a partir de nuevos elementos comunicacionales y mercadoldgicos,
orientados a fortalecer la imagen publica de la Institucién Universitaria Americana a través del estudio
de las necesidades socioculturales del entorno.

En el entendido, que la imagen publica se construye mediante la suma de percepciones y sensaciones
diversas que se irradian hacia los distintos publicos de interés, en términos de marca, tendremos el
objetivo de mantener la consistencia, como via fundamental de la coherencia, siendo esta el elemento
vital de nuestra imagen.

Por otro lado, las dindmicas estratégicas estaran contempladas en el marco de una filosofia de
endomarketing que se reflejara en la participacion de nuestros colaboradores, accién que entregara
como resultado el reconocimiento de nuestra cultura organizacional, un mayor posicionamiento, el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales mediante la atraccién de futuros estudiantes y la
satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

En este proceso de difusion de la marca, la institucion hara hincapié en la responsabilidad social de su
mision y las grandes contribuciones a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Sede Medellin.

G

1.18.1. Mega 1: En 2030 La Americana sera una marca posicionada a nivel nacional.

&

Objetivo 2: Generar una comunicacion digital, abierta y fluida entre todas las areas y partes
interesadas de la Institucion.
Programa 3: Aumentar el posicionamiento de la marca.

Meta: Realizar cuatro (2) campaiias publicitarias institucionales.

Indicador: Ndmero de campafias Institucionales.

Meta: Realizar dos (2) acciones anuales con los colaboradores.
Indicador: Ndmero de acciones con colaboradores.
Objetivo 4: Fortalecer la estrategia comunicacional de la Institucidn y sus canales de difusion.

Programa 4: Eficiencia de canales de comunicacion institucional.
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Meta: Tener una tasa de apertura del 20% promedio de todos los envios masivos.
Indicador: Porcentaje promediado total de apertura de correos electronicos Institucionales.
1.18.2. Mega 2: La politica de mercadeo y comunicaciones seguird aportando al

cumplimiento de las metas institucionales semestrales de estudiantes matriculados en
/as diferentes modalidades.

Objetivo 5: Disefiar Estrategias que permitan la generacién de clientes potenciales, aspirantes y
matriculados.

Programa 5: Unete a la familia Americana.

Indicador: Nimero de actividades de promocion Institucional ejecutadas.

Meta: Realizar 50 campafias online de mercadeo y comunicaciones (PAUTAS).

Indicador: Ndmero de pautas realizadas.

Meta: Gestionar 2 convenios Institucionales.

Indicador: Ndmero de convenios.

Meta: Incrementar en un 2% la tasa de conversion matricula financiera con base en el periodo anterior.

Indicador: Matriculados del periodo actual - Matriculados periodo anterior / Matriculados periodo
anterior * 100.

Meta: Contactar el 90% de las bases recolectadas en cada periodo (Semestral).
Indicador: Ndmero de bases de datos contactadas/ Nimero de bases de datos asignadas*100.

Metas no planificadas
Meta: Lograr las respuestas en excelente, bueno o afirmativa, segin corresponda acorde con la
encuesta de imagen institucional. Es decir, tomar una muestra del 10% de la poblacidn total activa que
respondan excelente, bueno o afirmativo.

Indicador: No se planifica ya que se mide cada dos afios, sera medida en el 2025.

Meta: Lograr las respuestas en excelente, bueno o afirmativa, seguin corresponda de la encuesta imagen
institucional.

Indicador: No se planifica ya que se mide cada dos afios, sera medida en el 2025.
Meta: Fortalecer canales propios de comunicacion al afo, pagina web y redes sociales
Indicador: No sera planificada este ano.

Meta: Realizar las actividades de promocion institucional, a nivel interno y externo contempladas en el
plan de Mercadeo y Comunicaciones de la vigencia anual.

Indicador: No sera planificada este ano.

Meta: Aumentar las visitas al sitio web con relacion a la vigencia anterior. Barranquilla: Aumentar un
5% las visitas al sitio web con relacion al (Afo 2022: Linea base 2.521.650 visitas de usuarios).
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Indicador: No sera planificada este afo.

Meta: Durante el afo, la institucién crecera sus seguidores e interaccion con relacién al afio anterior.
Indicador: No sera planificada este afio.

Dado en Barranquilla a los 09 dias del mes de mayo del afio 2024.

Publiquese, Comuniquese y Camplase.

JAIME ENRIQUE MURNOZ. CARLO MAURICIgARCHILAGUIO

Presidente Secretario General
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