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PRESENTACION

El presente informe recoge los resultados de la gestion correspondiente al afio 2023 de la Corporacién
Universitaria Americana, bajo el liderazgo de la alta direccién, con el compromiso del personal
administrativo, de los docentes y fruto del esfuerzo y el trabajo en equipo de toda la comunidad
Americanista.

El informe estd dividido en cuatro (4) capitulos:

El primer capitulo contiene el desempefio de las trece (13) politicas o lineas estratégicas del
Plan de Desarrollo, se presentan los resultados de la gestion por Sedes y el nivel de
cumplimiento de las metas, que en general se ubica en un 95%.

En el segundo capitulo se informa la ejecucion presupuestal 2023.

En el tercer capitulo el presupuesto aprobado para la vigencia 2024 para cada Sede, en lo que
se refiere a los ingresos, gastos e inversiones, discriminados y asociados para cada politica del
Plan de Desarrollo Institucional.

El cuarto capitulo presenta, para aprobacion de ustedes, los informes financieros
consolidados con el dictamen de la Revisoria Fiscal de la Institucién.

De la gestion realizada durante el afio 2023 quiero compartir con ustedes los siguientes aspectos del
contexto general de la sociedad que impactan profundamente nuestra Institucién.

1.

En primer lugar, el contexto actual de la educacién superior privada en Colombia, marcada
por los cambios en las politicas y normativas gubernamentales y la incertidumbre que causan,
son razones que nos invitan a repensar estratégicamente la Institucion, direccionando en el
camino correcto para el cumplimiento de los objetivos Institucionales. Se habla de una crisis
generalizada de las IES y universidades privadas caracterizada por la disminucién de la
matricula estudiantil, la cual se explica por la llamada transicion demografica, la inexistencia
de apoyo estatal tanto a la demanda como a la oferta educativa privada, los cambios en los
mercados laborales y los cambios culturales de los jévenes, entre los principales aspectos.
En segundo lugar, todos los aqui presentes en esta Asamblea, hemos constatado que la
Educacién Superior en el mundo sigue enfrentando desafios como la innovacién educativa,
los enormes desarrollos de la inteligencia artificial, la transformacién digital de la docencia y
la generacién de nuevos escenarios de formacidn remota y virtual flexibles; cambios que son
una realidad que exige la poblacion estudiantil en todos los niveles y modalidades de
formacidn. La virtualidad, la nueva cultura de los jovenes y las preferencias de los estudiantes,
nos convoca a ser creativos y ser innovadores, lo cual obliga a revisar, repensar, accionar y
tener una oferta y capacidad de respuesta efectiva a estas necesidades.

Como respuesta a estos cambios y profundizar en su conocimiento, durante el afio 2023 se
continud promoviendo la asistencia a eventos nacionales e internacionales, que nos han
permitido conocer de cerca la experiencia de universidades con formacion a distancia, virtual
y presencial como su razén de ser; éstas participaciones facilitan la interaccion y adquisicion
de nuevos conocimientos, entender mejor la complejidad de los temas y su incidencia en la
educacioén superior como apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

El informe de gestidn que ustedes tienen en sus manos, muestra importantes resultados en todos los
ambitos de la vida universitaria, los cuales se pueden apreciar en las 13 politicas contenidas en el Plan
de Desarrollo Institucional que forman parte integral de este documento.

15



9

compartimos con ustedes que el 8 de diciembre de 2023, el ICONTEC otorgd a la Americana el sello
de sostenibilidad multisitio “categoria evolucién”, reconociendo con ello el compromiso institucional
con la sostenibilidad como la estrategia integral y sistémica aplicada con buenas practicas de gestién,
con toma de conciencia, creacion de cultura y construccién de valor a toda la comunidad educativa,
lo cual nos habilita para avanzar y ser una institucién equilibrada desde las dimensiones econdmica,
ambiental y social, retdndonos a ser mas competitivos en la busqueda de la excelencia.

Muy importante sefialar en este informe de gestion que el 8 de noviembre de 2023, el Consejo
Directivo de la Institucion aprobd el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2030, el cual establece el
marco de referencia para la toma de decisiones prospectivas y estratégicas que han permitido ajustar
la Misidn, Vision, Principios y Valores; asi como ampliar la hoja de ruta con 18 politicas estratégicas,
cada una con sus respectivas metas al 2030, acompafiadas de objetivos estratégicos que conectan la
Institucion con el mundo, buscando ser competitivos, y colocar a la Americana al nivel de otras
Instituciones nacionales e internacionales que prestan servicios de educacion y formacién practicos,
flexibles y acordes a la nuevas realidades econdmicas, demograficas, sociales, tecnoldgicas vy
culturales de la tercera década del Siglo XXI.

Por todo lo anterior, el presente informe se convierte en un importante ejercicio de rendicién de
cuentas y transparencia en la gestién, para comunicar y retroalimentar a la Asamblea General, a los
estudiantes y demds grupos de interés, el desempefio Institucional y los resultados que la alta
direccién considera estratégicos, importantes y destacables con respecto al impacto en la sociedad y
el esfuerzo sostenido para alcanzarlos y ser mejores continuamente.

Finalmente, quiero resaltar el apoyo, compromiso y confianza de la Asamblea General con apuestas
como la innovacion, la transformacién digital, la sostenibilidad y la alta calidad, lo cual ha sido
fundamental para los resultados y avances que han caracterizado a la Corporacién Universitaria
Americana durante estos casi 18 afios, proyectando su accionar a nuevos mega retos, con vision
prospectiva, alineados a los nuevos conceptos y formatos en educacion flexible que requiere el
mercado globalizado, el nuevo contexto de la ensefianza y del aprendizaje y los aportes a la agenda
2030 de desarrollo sostenible de la humanidad.

Como Rectora Nacional presento a su consideracién la gestion Institucional en la vigencia 2023.

Cordialmente,

&f’fﬁa rﬁu'ﬂl* Vewmeolph

ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ
Rectora Nacional.
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1. CAPITULO 1. PLANEACION ESTRATEGICA
1.1. POLITICA DE EDUCACION Y FORMACION

La Corporacion Universitaria Americana, ampliard y actualizard permanentemente su oferta de
programas académicos de acuerdo a la dinamica del desarrollo econémico y social, local, regional y
nacional, considerando la pertinencia, la calidad, la demanda vy los recursos y capacidades de la
Institucion, bajo los criterios de los diferentes niveles (Técnico, Tecnoldgico, Profesional y posgradual,
a través de las modalidades presencial, dual, a distancia y virtual), propuestas desde los articulos 67,
68 y 69 de la Constitucién Politica, Ley 30 de 1992, las Resoluciones y decretos que reglamentan la
Educacién Superior, a saber:

Formacién del Estudiante de Pregrado.

La Corporacién Universitaria Americana, en cumplimiento a su mandato misional, tiene claridad en
gue la formacion que se imparta no solo debe estar basada en la tradicionalidad universitaria de la
autonomia del saber cientifico, sino que debe formar personas integrales capaces de aportar a la
soluciéon de problemas de su regién, para ello debe contar con la disposicién de enfrentar la realidad
local, regional, nacional e internacional, mediada por una sélida formacién en competencias basicas,
laborales especificas mediada por tecnologias avanzadas, estrategias pedagdgicas y administrativas
gue les permita vincularse exitosamente al mercado laboral, de tal manera, que sus acciones estén
orientadas al desarrollo sostenible y a la accion solidaria en la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa e incluyente.

Formacioén del Estudiante en Programas a Distancia y Virtuales.

La Corporacién Universitaria Americana, en atencion a la propuesta de la UNESCO, de la Politica
Nacional sobre la Educacion Superior y el apoyo de asesoria y seguimiento a los Programas de
Educacién Virtual que brinda el Ministerio de Educacion Nacional, ha aceptado el reto de ofrecer esta
modalidad de estudio, encaminada a atender a la poblacion que por diversas circunstancias no ha
podido acceder a la Educacion Superior.

Para la Institucidn, el estudiante de distancia tradicional es generador de conocimiento mediado por
trabajo cooperativo (con otros pares), procesos de autoaprendizaje (trabajo auténomo) vy
autorregulacion (metacognicion); es protagonista activo (presencial y virtual) desde la participacién
en las actividades asincrénicas y sincrénicas en foros, chats, wikis, entre otros recursos, asi como en
los debates y charlas presenciales; es el centro del proceso de enseflanza-aprendizaje.

Formacién del Estudiante de Posgrado.

La dindmica de la globalizacion e internacionalizacion de las economias y de su entorno inmediato,
permite al pais y en especial a la Regién Caribe y otras regiones donde hace presencia La Corporacion
Universitaria Americana, estar a la vanguardia para continuar con el proceso de promocion, desarrollo
y formacion avanzada o de posgrado, inicialmente con la oferta de especializaciones.
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Los programas de especializacion son aquellos que se ofrecen y desarrollan con posterioridad a un

programa de pregrado que posibilitan el perfeccionamiento de la profesion, ocupacién, disciplina o
areas afines complementarias a su profesion.

La Corporacion Universitaria Americana, articulara la formacién avanzada en una relacion estrecha
con las lineas de investigacion, sub lineas, proyectos de investigacion, grupos de investigacion y
publicaciones en el campo especifico de cada programa de posgrado, este proceso se apoya en los
convenios interinstitucionales con empresas e instituciones gubernamentales del orden nacional e
internacional.

Figura 1. Esquema Politica Educacién y Formacién y ODS Asociados

Compromisos
- " Formacidn del estudiante de
La tormacidn integral Y pregrado
Formacion Integral de Estudiantes competencias de
a través de Programas con a, | €l 5ER, el SABER SER, Formacion del estudiante en
Estandares de Alta Calidad ’ el SARER CONDCER v : propgramas a distancia y virtuales
el SABER HACER -
A wEEe ;
i &, Formacion del estudiante de
Ml & , posgrada |
CADS, s sk #
Figura 2. Cumplimiento de Metas 2023 Politica Educacién y Formacién
Tatal metas indicadares % Cumplimienta Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 \/ 2023 (8) ache afios del PDI
Barranquilla 21 m ' 100% 91%
Medelin 17 o 100% 93%
Manteria 21 0 100% 80%
Promedic o / 0 /
Macianal 100 0 89 0
Convencienes " Cumplicos - Mo cumplidos

En la vigencia 2023 se logrd el cumplimiento promedio del 100% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Educacion y Formacién a nivel nacional, para la Sede Barranquilla un
100%, para la Sede Medellin 100% y para la Sede Monteria 100%. De igual manera se muestra el
promedio de cumplimiento nacional del 89% alcanzado en los ocho afios del Plan de Desarrollo
Institucional.

A continuacién, se particulariza la gestion desarrollada por cada Sede frente a los elementos
mencionados.
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Para efecto de la rendicion de cuentas 2023, se describe la Politica de Educacién y Formacion en dos
de sus objetivos estratégicos. De forma complementaria a los indicadores destacados en la presente
Politica, se precisa el comportamiento de la poblacién estudiantil por modalidad y programa
académico, asi como la ampliacién y fortalecimiento de medios educativos como condicién que
complementa la formacién de los estudiantes.

A continuacion, se describe la gestion desarrollada por cada sede frente a los aspectos anteriormente
mencionados.

1.1.1.NUEVA OFERTA ACADEMICA CON REGISTRO CALIFICADO APROBADO

1.1.1.1. Sede Barranquilla

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo estratégico dos de la Politica de Educacidon y Formacién,
la Sede Barranquilla obtuvo tres (3) nuevos Registros Calificados, de los cuales, dos (2) programas de
posgrado en modalidad presencial y uno (1) en modalidad virtual. La informacion se sintetiza en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Nueva Oferta Académica con Registro Calificado 2023 — Sede Barranquilla.
Programa Resolucién Modalidad Centro

Atencion
Tutorial

Barranquilla Especializacion En | Res. 5488 del 4 de | Presencial Especializacion
Contabilidad Internacional abril de 2023

Barranquilla Especializacion En | Res. 5487 del 4 de [ Virtual N/A Especializacion
Contabilidad Internacional abril de 2023

Barranquilla Especializacion En Derecho | Res. 5486 del 4 de | Presencial N/A Especializacion
penal abril de 2023

Nota. La tabla describe los programas de pregrado de la modalidad presencial y virtual del nivel
formativo posgrado. Fuente: Vicerrectoria Académica-Aseguramiento de la calidad, sede Barranquilla
2024.

1.1.1.2. Sede Medellin

Aungue para 2023 habia varios procesos radicados de solicitud de nuevos Registros Calificados, la
Sede Medellin no obtuvo la aprobacién de nuevos registros, debido a que el Ministerio de Educacion
Nacional no tom& decisiones al respecto y aplazd varias etapas del proceso.

1.1.1.3. Sede Monteria

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo estratégico dos de la Politica de Educacién y Formacion,
la Sede Monteria obtuvo dos (2) nuevos Registros Calificados correspondientes a dos (2) programas
de pregrado modalidad presencial.
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Tabla 2. Nueva Oferta Académica con Registro Calificado 2023 — Sede Monterfa.

Programa Resolucién Modalidad ‘ Centro de Atencidn Tutorial Nivel
Monteria Contaduria Publica R 025407 21 DIC 2023 Presencial N/A Profesional
2091 del 1
Monteria Derecho 28229 del 1 de marzo de Presencial N/A Profesional

1.1.2.NUEVA OFERTA ACADEMICA EN PROCESO DE APROBACION DE REGISTRO CALIFICADO

1.1.2.1. Sede Barranquilla

La sede Barranquilla cuenta con veinte (20) programas académicos en procesos de aprobacién. De los
cuales, doce (12) programas son de especializacidon bajo modalidad virtual, tres (3) programas son de
especializacién bajo modalidad presencial, dos (2) programas de maestria en modalidad presencial,
dos (2) programas de maestria en modalidad virtual y un (1) programa de doctorado en modalidad
presencial, todos estos se encuentran en diferentes etapas del proceso de aprobacion por parte del
Ministerio de Educacion Nacional.

Tabla 3. Nueva Oferta Académica en Proceso de Aprobacién de Registro Calificado.

Codigo de Proceso Programa Modalidad Centro de Atencién Nivel
SACES Tutorial

Barranquilla|RD16670 Especializacion en el Internet de las cosas Virtual N/A Especializacion
Barranquilla|RD16770 Especializacion ~ en  Transformacion  Digital N/A

Empresarial Virtual Especializacion
Barranquilla|RD16664 Especializacion en Fintech Virtual N/A Especializaciéon
Barranquilla|RD16672 Especializacion en Realidad Virtual aplicada Virtual N/A Especializaciéon
Barranquilla|RD16778 Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo |Virtual N/A Especializacion
Barranquilla|RD16570 Especializacion  en Derecho Internacional N/A

Humanitario Virtual Especializaciéon
Barranquilla|RD16427 Especializacion en Tanatologia y Cuidado de la Vida | Virtual N/A Especializacion
Barranquilla|RD16564 Especializacion en Gamificacion y Desing Thinking N/A

en el Aula Virtual Especializaciéon
Barranquilla|RD16508 Especializacion en  Educacién Ambiental vy N/A

Desarrollo Sostenible Virtual Especializacion
Barranquilla|RD16734 Maestria en Administracion (MBA) Virtual N/A Maestria
Barranquilla|RD16693 Maestria en Contabilidad Virtual N/A Maestria
Barranquilla|RD16579 Especializacion en Emprendimientos Digitales Virtual N/A Especializacion
Barranquilla|RD16577 Especializacion en Gerencia de la Felicidad N/A

Organizacional Virtual Especializacion
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Cédigo de Proceso Programa Modalidad Centro de Atencion Nivel

SACES Tutorial

Barranquilla|RD16539 Especializacion en Inteligencia de Negocios Virtual N/A Especializacion
Barranquilla|RD16604 Especializacion en Derecho informético Presencial [N/A Especializacion
Barranquilla|RD16765 Especializacion en Educacion Inclusiva Presencial [N/A Especializacion
Barranquilla|RD15079 Maestria en Contabilidad Presencial [N/A Maestria
Barranquilla|RD15624 Maestria en Administracion (MBA) Presencial [N/A Maestria
Barranquilla|RD16353 Especializaciéon en Gerencia Estratégica del Talento N/A

Humano Presencial Especializacion
Barranquilla|RD16977 Doctorado en Gestién Estratégica de las N/A

Organizaciones Presencial Doctorado

1.1.2.2. Sede Medellin

En relacién con nuevos programas, en la vigencia 2023, la Sede Medellin trabajo en el disefio y
desarrollo de las condiciones de calidad de 15 programas, las cuales fueron radicadas y estan en
diferentes etapas a la espera de decisiones por parte del Ministerio de Educacién Nacional.

Tabla 4. Nuevos Programas en Proceso de Obtencién de Registro Calificado.
Codigo de

Proceso Programa Modalidad

RD16678 Administracién de Empresas Universitario Distancia y Virtual

RD8205 Administracion Publica (Virtual- Directiva 9) Universitario Virtual

RD7940 Comunicaciones y Marketing (Virtual- Directiva 9) Universitario Virtual

RD16772 Contaduria Publica Universitario Distancia y Virtual

RD5781 Derecho a Distancia Universitario A distancia

RD6226 Enfermeria Universitario Presencial

RD16771 Especializacion en Desarrollo Agil De Software Especializacion Presencial y Virtual

RD17037 Ingenieria Industrial Universitario Distancia y Virtual

RD11424 Licenciatura en Educacién Basica Primaria Registro Unico (Presencial, | Universitario Presencial, a distancia y
Distancia, Virtual) virtual

RD7611 Licenciatura en Pedagogia En Primera Infancia Universitario Distancia y Virtual

RD14928 Maestria en Administracion- MBA Maestria Presencial y Virtual

RD16773 Negocios Internacionales Universitario Distancia y Virtual
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Codigo
Proceso

Programa

Modalidad

RD10802 Técnico Profesional en Ciberseguridad Técnico Presencial, a distancia y
profesional virtual

RD15454 Técnico Profesional en Procesos Empresarial Técnico Distancia y Virtual
profesional

RD15579 Tecnologia en Gestién Empresarial Tecnologia Distancia y Virtual

1.1.2.3. Sede Monteria

Respecto a las solicitudes de nuevos registros calificados por la Sede Monteria ante el Ministerio de
Educacién Nacional para ampliar la oferta académica de programas de pregrado presencial, durante
el 2023, se trabajo en el disefio y desarrollo del programa de Administracion de Empresas.

Tabla 5. Nuevos Programas en Proceso de Obtencion de Registro Calificado.
Resolucién N° Programa de Pregrado

Modalidad

Monteria Presencial Universitario

Administracién de Empresas

1.1.3.RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS APROBADOS

1.1.3.1. Sede Barranquilla

En el marco de la gestidon para la renovacion de los registros calificados de la Sede Barranquilla, en la
vigencia 2023 se logra visibilizar en la plataforma SACES, qué el programa de Especializacién en
Derecho Constitucional modalidad Presencial se encontraba en estado de “Proyecto de Resolucion”.
A corte de la fecha 23 de febrero de 2024, se logra la obtencion de la Renovacion de Registro
calificado:

Tabla 6. Programas con Renovacién de Registro Calificado Afio 2023.

eae '.:- d eso (0] oaallaaad e
Barranquilla | 105787 Espec?alizgcién en Derecho | Resolucién: 1624 de 23 presencial Especia!iza;ién
Constitucional febrero 2024 Universitaria
Barranquilla | 106321 Es.pecial.izacién en Gerencia | Resolucion 002413 de 6 presencial Especia!izalcién
Tributaria marzo 2024 Universitaria.
1.1.3.2. Sede Medellin

Durante el afio 2023, la Sede Medellin obtuvo la Renovacion de cuatro (4) Registros calificados, los
cuales se indican en la tabla siguiente:
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Tabla 7. Programas con Renovacién de Registro Calificado Afio 2023.

Programa Resolucién Modalidad

Resolucién:221
Medellin 54669 Derecho F:E:;;nll/zszz Presencial Universitario

, Especializacion en Gerencia | Resolucion:24788 ) Especializacién
Medell 103682 p |
edetin Empresarial y Competitividad | Fecha:19/12/2023 resencia Universitaria
, Especializacion en Seguridad | Resolucion:15941 A Especializacion
Medellin 103540 Presencial
Informatica Fecha:01/09/2023 Universitaria

Resolucién:18302
Medellin 103300 Ingenieria Industrial F:zs:;g)/nlo/g;g]zg’ Presencial Universitario

1.1.3.3. Sede Monteria

Para la vigencia 2023 Sede Monteria no obtuvo aprobaciones de renovacion de registro calificado, ya
gue no correspondia a ninglin programa realizar este proceso.

1.1.4.RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO EN PROCESO DE APROBACION

1.1.4.1. Sede Barranquilla

En atencion a la Politica de Educacién y Formacion, en la vigencia 2023, presentd solicitud de
renovacion del registro calificado de los siguientes programas:

Tabla 8. Programas con Renovacién de Registro Calificado Afio 2023.

Sede Codigo de  Proceso Programa Modalidad Nivel

SNIES
Barranquilla  [105333 Especializacion en Finanzas Presencial |Especializacion
Barranquilla  [105785 Licenciatura en Educacion Bilinglie Presencial [Universitaria
Barranquilla 106310 Ingenierfa Industrial Virtual Universitaria
Barranquilla  |105614 Administracion de Empresas Virtual Universitaria
Barranquilla  |105615 Tecnologia en Gestién Empresarial Virtual Tecnologia
Barranquilla  |105616 Técnica Profesional en Procesos Empresariales Virtual Técnica
Barranquilla {91428 Negocios Internacionales Presencial |Universitaria

Tecnologia en Gestidn Logistica y Comercio

Barranquilla {91426 )
Exterior

Presencial |Tecnologia

) Técnica Profesional en Procesos de Comercio ) L.
Barranquilla 91427 Exteri Presencial [Técnica
xterior

Barranquilla  [105793 Negocios Internacionales Virtual Universitaria
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Sede Codigo de  Proceso Programa Modalidad Nivel
SNIES
) Tecnologia en Gestidn Logistica y Comercio ) ,
Barranquilla  |105794 ) & & y Virtual Tecnologia
Exterior
) Técnica Profesional en Procesos de Comercio ) L.
Barranquilla  [105786 Exterior Virtual Técnica

1.1.4.2. Sede Medellin

Para el afio 2023, la Sede Medellin quedd con dos (2) procesos radicados ante el MEN y pendientes
para renovacion Registros calificados, los cuales se indican en la tabla siguiente:

Tabla 9. Programas en Proceso de Renovacion de Registro.
Codigo de

Programa Modalidad

Proceso

’ . Especializacion
RD14604 Especializacion en Derecho Penal Presencial p ) ‘ )
Universitaria
Especializacion
RD14744 Especializacion en Gerencia Tributaria Presencial p o
Universitaria

1.1.4.3. Sede Monteria

Para la vigencia 2023, la Sede Monteria no presentd renovaciones de registros calificados, debido a
gue no correspondia realizar este proceso con ningln programa académico.

1.1.5.PROGRAMAS NUEVOS EN PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

En relacion a la Politica de Educacion y Formacidn en coherencia con los estudios de factibilidad,
considerando la pertinencia de una oferta académica en pro del desarrollo de la regidon y el pais se
proyecta desde la Alta Direccion, la nueva oferta académica con la finalidad de concentrar los
recursos y esfuerzos institucionales en el fortalecimiento y diversificacién de las facultades, en tal
sentido, se presentan los programas de pregrado y posgrado resultado de este ejercicio para las Sedes
Barranquilla, Medellin y Monteria.

1.1.5.1. Sede Barranquilla

En la vigencia 2023, la Sede Barranquilla ha venido trabajando en el disefio y desarrollo de las
condiciones de calidad de 35 programas todos en modalidad virtual, enmarcadas en el Decreto 1330
de 2019, dos (2) doctorados en modalidad virtual, nueve (9) maestrias en modalidad virtual, once
(11) especializaciones en modalidad virtual y trece (13) programas de pregrado en modalidad virtual,
los cuales se proyecta radicar en el afio 2024, se relacionan a continuacioén:
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Tabla 10. Programas Nuevos en Proceso de Disefio y Desarrollo.

Barranquilla Doctorado en Ingenieria Virtual Doctorado
Barranquilla Doctorado en Derecho Virtual Doctorado
Barranquilla Maestria en Educacion Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Ingenieria Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Derecho Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Business Analytic Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Derecho Procesal con Enfasis en Peritaje Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Gestion de Proyectos Virtual Maestria
Barranquilla Especializacion en Analitica de Datos Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Inteligencias Multiples en la Practica Educativa Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Branding y Comunicacion Estratégica Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Contratacion Estatal Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion Intervencién Psicosocial Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Gerencia Comercial Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Negociacion y Manejo de Conflictos Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad [ Virtual Especializacion
Barranquilla Maestria en Cooperacién Internacional Virtual Especializacion
Barranquilla Maestria en Gestion y Desarrollo Turistico y Hotelero (MBA) Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Gestidn Publica Territorial Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Gerencia Logistica y del Comercio Internacional Virtual Especializacion
Barranquilla Ingenieria Multimedia Virtual Universitario
Barranquilla Licenciatura en Lenguas Extranjeras (Enfasis En Inglés) Virtual Universitario
Barranquilla Licenciatura en Educacion Infantil (Modificacion Virtual) Virtual Universitario
Barranquilla Administracién de Empresas Turistica y Hotelera Virtual Universitario
Barranquilla Tecnologia en Disefio de Video Juegos y Entornos Interactivos Virtual Tecnologia
Barranquilla Tecnologia en Procesamiento de Bases de Datos Virtual Tecnologia
Técnica
Barranquilla Técnico en Seguridad Informatica Virtual Profesional
Barranquilla Ingenieria de Sistemas Virtual Universitario
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Sede Programa Modalidad Nivel
Barranquilla Tecnologia en Desarrollo de Software Virtual Tecnologia
Barranquilla Técnica
Técnico Profesional en Programacién de Computadores Virtual Profesional
Barranquilla Derecho Virtual Universitario
Barranquilla Psicologia Virtual Universitario
Barranquilla Ingenieria de Ciencias de Datos Virtual Universitario

1.1.5.2. Sede Medellin

En lavigencia 2023, la Sede Medellin ha venido trabajando en el disefio y desarrollo de las condiciones
de calidad, de cincuenta y dos (52) nuevos programas, los cuales se tiene proyectado radicar en 2024.

Tabla 11. Programas Nuevos en Proceso de Disefio y Desarrollo.

Programa

Derecho

Modalidad

a Distancia

Nivel

Universitario

Disefio Grafico

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Economia

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Enfermeria

Presencial - A distancia

Universitario

Especializacion en Alta Gerencia

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Aplicacién de Tic para la Ensefianza

Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacién Universitaria

Especializacién en Aplicacién de TIC para la Ensefianza

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Auditoria en Salud

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Contratacién Estatal

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Derecho Comercial

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Derecho de Familia

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Derecho Laboral y Seguridad Social

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacion en Derecho Procesal

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Derecho Publico

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Docencia Universitaria

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Gerencia del Mercadeo

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Universitaria

Especializacién en Gerencia Financiera

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacién Universitaria

Especializacién en Gestion Ambiental

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacién Universitaria

Especializacién en Gestion Publica

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacién Universitaria

Especializacién en Negociacion de Conflictos

Registro Unico - Presencial y Virtual

Especializacién Universitaria

Especializacién en Revisoria Fiscal

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacién Universitaria

Especializacion Tecnoldgica en Gestidn del Talento
Humano

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Especializacion Tecnoldgica
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Programa

Especializacion Tecnoldgica en Marketing y Modelo
de Negocios Online

©
‘ Modalidad

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Nivel

Especializacion Tecnoldgica

Fisioterapia

Presencial y A distancia

Universitario

Ingenieria Ambiental

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Ingenieria de Alimentos

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Ingenieria de Sistemas

Registro Unico Virtual y a Distancia

Universitario

Ingenieria Financiera

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Ingenieria Industrial

Registro Unico Virtual y a Distancia

Universitario

Licenciatura en Educacién Basica Primaria

Registro Unico Virtual y a Distancia

Universitario

Licenciatura en Educacién Infantil

Registro Unico Virtual y a Distancia

Universitario

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis En
Inglés

Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Licenciatura en Pedagogia en Primera Infancia

Registro Unico Virtual y a Distancia

Universitario

Mercadeo

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Nutricién y Dietética

Presencial y A distancia

Universitario

Seguridad y Salud en el Trabajo

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

Técnica Profesional en Procesos Contables Distancia y Virtual Técnica
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de ) . ) -
. ) g 4 Distancia y Virtual Técnica
Comercio Exterior
Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de ) - ) ’ . ) .
g' . 4 Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Informacidn
Tecnologia en Desarrollo de Software Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Tecnologia en Gestion Contable Distancia y Virtual Tecnologia
Tecnologia en Gestion de la Seguridad y Salud en el . - ) : ) . .
) s s v Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Trabajo
Tecnologia en Gestion de Mercados Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Tecnologia en Gestion del Talento Humano Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Tecnologia en Gestion Documental Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Tecnologia en Gestidn Integrada de la Calidad, Medio ) - ) ) ) ) .
. g - g ) Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo
Tecnologia en Gestidn Logistica y de Comercio ) ) ) .
g g ¥ Distancia y Virtual Tecnologia
Internacional
Tecnologia en Mantenimiento Mecatronico de ) - ) ) . ) .
e Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia
Automotores
Tecnologia en Produccién Multimedia Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia Tecnologia

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Presencial

Universitario

Trabajo Social

Registro Unico Presencial, Virtual y a Distancia

Universitario

1.1.5.3. Sede Monteria

En la vigencia 2023, la Sede Monteria no tiene disefio y desarrollo de las condiciones de calidad,
enmarcadas en el Decreto 1330 de 2019 de ningln programa.
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1.1.6.POBLACION ESTUDIANTIL

A continuacién, se consolida la Poblacién Estudiantil de la Corporaciéon Universitaria Americana del
primer semestre del 2024.

Figura 3. Consolidado Poblacién Estudiantil Nacional
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1.1.6.1. Comportamiento Estudiantil por Sedes 2018 —2024-1

2018l 2018-II‘2019-I 2019-11' 2020-1 2020-1I | 2021- 2021-"‘2022-] 20221 2023-1 2023-ll | 2024-1

SEDE BARRANQUILLA | 5333 | 5472 | 5624 |5494 |5754 |5078 |6368 |[6930 |8575 [9192 |9847 |9322 |8181
TOTAL 5333 | 5472 |5624 |5494 |5754 |5078 |6368 |[6930 |8575 |9192 (9847 |9322 |8181
2018-11 2019-1 2019-lI 202011 2021-11 2022-11 2023-1 2024-1
SEDE MEDELLIN 6647 | 6558 | 6344 | 6107 | 6075 | 5200 | 5098 | 4811 | 4422 | 4251 | 4001 | 3496 | 3094
TOTAL 6647 | 6558 | 6344 | 6107 | 6075 | 5200 | 5098 | 4811 | 4422 | 4251 | 4001 | 3496 | 3094
2018l 2019-11 202011 2021-11 2022-11 202311
SEDE MONTERIA 340 345 367 353 429 308 353 355 345 373 433 448 528
TOTAL 340 345 367 353 429 308 353 355 345 373 433 448 528
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Figura 4. Comportamiento Poblacién Estudiantil 2018 - 2024-1 Por Sedes

1.1.6.1.1. Sede Barranquilla

Pregrado Presencial

Tabla 12. Poblacién Estudiantil Pregrado Presencial Sede Barranquilla, Discriminado por Programa Académico.
2018 2018 | 2019 2019 2020 ‘ 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2

Barranquilla - Pregrado Presencial | "

Administracion de Empresas 923 | 927 | 890 | 887 | 924 | 595 | 760 | 737 | 742 | 730 | 717 | 729 | 695
Administracién Turistica y Hotelera 18 37 67 75 99 121 | 131
Comunicacién Social 16 13 52 53 76 87 119 | 118 | 88

Contaduria Publica 1096 | 1113 | 1027 | 1007 | 991 | 684 | 862 | 841 | 845 | 833 | 825 | 793 | 767
Derecho 1440 | 1503 | 1481 | 1423 | 1426 | 1381 | 1460 | 1427 | 1423 | 1347 | 1338 | 1186 | 1010
Ingenieria de Sistemas 375 | 364 | 415 | 409 | 439 | 319 | 408 | 415 | 509 | 574 | 648 | 645 | 722
Ingenieria Industrial 311 | 324 | 344 | 314 | 344 | 279 | 307 | 290 | 295 | 291 | 305 | 268 | 232

Licenciatura en Educacién Bilingue 70 125 | 184 | 197 | 235 | 210 | 269 | 281 | 321 | 332 | 377 | 347 | 361

Licenciatura en Educacion Infantil 26 34 71 72 110 | 133 | 158 | 176 | 206
Negocios Internacionales 609 | 520 | 533 | 450 | 440 | 280 | 377 | 329 | 370 | 356 | 362 369 | 405
Psicologia 28 57 92 114 154 179 188
Tecnologia en Salud y Seguridad en
el Trabajo 43 36 53 57 60 36 40 41 65 72 66 68 59
TOTAL 4867 | 4912 | 4927 | 4744 | 4901 | 3831 | 4652 | 4580 | 4915 | 4944 | 5168 | 4999 | 4864
Tasa de Crecimiento Semestral 1% 0% | 4% | 3% | -28% | 18% | 2% | 7% 1% 4% | -3% | -3%

* Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024. Es importante resaltar que el periodo de matriculas
2024-1, atin no ha cerrado.
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Figura 5. Pregrado Presencial Facultad de Ciencias Econédmicas Administrativas y Contables — Sede Barranquilla.
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Figura 6. Pregrado Presencial Facultad de Ingenieria - Sede Barranquilla.

o~
o~
~
©
<
33
<
~
[Te}
o
=]
wn
3
[Te} wn
g S < g
N < g <
5 <
(a2}
)] *3 ~ n
-
« " 223238«
(': N NN o
N
[22]
o~
[N
on N QO n S <))
™ o© o« © © © [
I IIIIIIII M £¢¢III.
Ingenieria de Sistemas Ingenieria Industrial Tecnologia en Salud y Seguridad en el

Trabajo
2018-1 ~ 2018-1I = 2019-1 © 2019-1I = 2020-1 = 2020-1I = 2021-1 ™ 2021-11 ™ 2022-1 m2022-Il m2023-| m2023-1 m2024-|

31



Figura 7. Pregrado Presencial Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales - Sede Barranquilla.

o
(Yo}
<
i
o
%]
Ll
Ll
o
i
o
i
[0}
+ 2 %
o L Rt
— - -
Nm"ogﬁﬁg l\gﬁ
"mmmnmElln —uill

© m
Comunicacion Social Derecho Psicologia

2018-1  2018-1I © 2019-1 = 2019-1I = 20201 = 2020-11 =2021-1 = 2021-1l ™ 2022-1 m2022-1 ™ 2023-1 ®m2023-1l m2024-|

1440
1503
1481
1423
1426
1381

Figura 8. Pregrado Presencial Facultad de Educacién - Sede Barranquilla.
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Tabla 13. Poblacién Estudiantil Universidad al Barrio.

Barranquilla - Universidad al Barrio 2021-1 | 2022-1 2022-Il 2023-1 @ 2023-l 2024-l
Técnica Profesional en Procesos Empresariales 67 402 319 294 218 22
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior 112 388 500 460 346 93
Técnica Profesional en Procesos Contables 64 317 319 290 213 34
Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros 78 348 418 373 296 82
TOTAL 321 1455 1556 1417 1073 231

Tasa de Crecimiento Semestral 78% 6% -10% -32% | -365%

*Datos de poblacion estudiantil 2021-11 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024.

Tabla 14. Pregrado Presencial Universidad al Barrio.

Barranquilla - Universidad al Barrio 20211 2022 2022-I 2023-| 2023-Il 2024-1
Técnica Profesional en Procesos Empresariales 67 402 319 294 218 22
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior 112 388 500 460 346 93
Técnica Profesional en Procesos Contables 64 317 319 290 213 34
Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros 78 348 418 373 296 82
TOTAL 321 1455 1556 1417 1073 231

Tasa de Crecimiento Semestral 78% 6% -10% -32% -365%

Tabla 14. Pregrado Presencial Directo a la U.

Barranquilla - Directo a la U 2024-1

Técnica Profesional en Procesos Empresariales 54
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior 59
Técnica Profesional en Procesos Contables 39
Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros 53
Técnica Profesional en Programacion de Computadores 52

TOTAL 257

Figura 9. Pregrado Presencial Directo a la U.
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Pregrado Virtual

Tabla 15. Poblacién Estudiantil Pregrado Virtual Sede Barranquilla, por Programa Académico.

Barranquilla - Pregrado 2018 | 2018- | 2019 | 2019- 2020- 2020- 2021- 2021- 2022-| 2022- 2023-

Virtual -1 1l -1 1l | 1l | Il | Il |
Contaduria Publica 117 117 139 144 202 321 470 541 679 686 809 693 752
Negocios Internacionales 59 56 73 81 100 153 211 238 291 290 341 317 300
Administracion de
Empresas 110 130 154 167 234 403 584 701 872 928 1116 | 1020 | 1051
Ingenieria Industrial 64 62 83 98 115 155 192 241 264 301 301 264 255
TOTAL 350 365 449 490 651 | 1032 | 1457 | 1721 | 2106 | 2205 | 2567 | 2294 | 2358
Tasa de Crecimiento
Semestral 4% 19% 8% 25% | 37% | 0.292 | 15% | 18% 4% 14% | -12% | 3%

* Datos de poblacién estudiantil 2018-1 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024. Es importante resaltar que el periodo de matriculas
2024-1, aun no ha cerrado.
Figura 9. Poblacién Académica de Programas Pregrado Virtual
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Pregrado a Distancia

Tabla 16. Poblacién Estudiantil Pregrado a Distancia — Sede Barranquilla.

Barranquilla - Pregrado a Distancia 2022-11 2023 2023-11 2024-1
Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo 27 56 74 70
Licenciatura en Educacién Infantil 43 58 45 23
Ingenieria Agroindustrial 0 0 0
Tecnologia en Gestion Financiera 3 4
TOTAL 70 114 122 97

Tasa de Crecimiento Semestral 39% 7% -26%

* Datos de poblacidn estudiantil 2022-11 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024. Es importante resaltar que el periodo de matriculas
2024-1, atn se no ha cerrado.

34



Figura 10. Pregrado a Distancia — Sede Barranquilla.
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Posgrados Presencial

Tabla 17. Poblacién Estudiantil Posgrado Sede Barranquilla, Discriminado por Programa Académico

Barranquilla - Posgrado

Especializacion en Gerencia Empresarial y Competitividad 5 30 39 51 42 32 30 36 38 36 35 37 15
Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico 9 4 27 34 19 15 25 28 32 27 23 24 10
Especializacion en Finanzas 4 8 20 28 28 4 12 16 31 26 26 15 10
Especializacion en Derecho Constitucional 29 45 28 22 16 21 48 41 45 37 23 22 9
Especializacidn en Seguridad Informatica 19 27 24 24 32 29 13 12 15 13 21 23 4
Especializacion en Gerencia Tributaria 25 20 41 21 28 15 27 46 59 72 83 77 42
Especializacion en Derecho Administrativo 25 61 69 80 37 99 104 | 129 | 144 | 101 90 83 45
Especializacion en Innovacion Educativa y Tic's 21 32 20 7
Especializacion en Derecho Laboral 18 38 29 11
Especializacion en Gerencia de Proyectos 7 18 24 13
Especializacion en Gerencia Logistica de Comercio Internacional 13 22 6
Especializacion en Derecho Penal 38 32 12
Especializacidon en Contabilidad Internacional 0

TOTAL 116 | 195 | 248 | 260 | 202 | 215 | 259 | 308 | 364 | 358 | 440 | 408 | 184

Tasa de Crecimiento Semestral 41% | 21% | 5% | -29% | 6% | 17% | 16% | 15% | -2% | 19% | -8% | -122%

* Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024. Es importante resaltar que el periodo de matriculas

2024-1, atn se no ha cerrado.
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Figura 11. Poblacién Estudiantil Posgrados Presencial - Sede Barranquilla.
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Posgrados Virtual

Tabla 18. Posgrados Virtual.

Barranquilla - Posgrados Virtual 202211 2023 2023-11 2024-1
Especializacién en Gerencia de Proyectos 8 24 31 32
Especializacién en Innovacion Educativa y Tic's 9 12 7 10
Especializacién en Derecho Laboral 42 105 122 142
Especializacién en Contabilidad Internacional 9 6
TOTAL 59 141 169 190
Tasa de Crecimiento Semestral 58% 17% 11%

*Datos de poblacidn estudiantil 2022-11 al 2023-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024. Es importante resaltar que el periodo de matriculas
2024-1, aun se no ha cerrado.

Figura 12. poblacién Estudiantil Posgrados Virtual.
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Figura 13. Comportamiento de Matriculas por Modalidad.

- 2018- 2018- 2019- 2019- | 2020-
Poblacién
| 1l | 1l |

Pregrado Presencial 4867 | 4912 | 4927 | 4744 | 4901 | 3831 | 4652 | 4580 | 4915 | 4944 | 5168 | 4999 | 4864
Pregrado UAB 321 1190 | 1556 | 1417 | 1073 231
Pregrado Directo a la
U 257 257
Pregrado Virtual 350 365 449 490 651 1032 | 1457 | 1721 | 2106 | 2205 | 2567 | 2294 | 2358
Pregrado A Distancia 70 114 122 97
Posgrado Presencial 116 195 248 260 202 215 259 308 364 358 440 408 184
Posgrado Virtual 59 141 169 190

TOTAL 5333 | 5472 | 5624 | 5494 | 5754 | 5078 | 6368 | 6930 | 8575 | 9192 | 9847 | 9322 | 8181
Tasa de Crecimiento 3% 3% 2% 5% -13% | 20% 8% 19% 7% 7% -6% | -14%

Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024. Es importante resaltar que el periodo de matriculas

2024-1, atn no ha cerrado.

Figura 14. Poblacién Total Barranquilla.
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1.1.6.1.2. Sede Medellin

Pregrado Presencial

En el afio 2023, como puede apreciarse en la tabla, se tuvo una matricula de 3727 estudiantes en el
periodo 2023-1y de 3256 en el periodo 2023-2, en los programas de pregrado presencial de la sede

Medellin.

Tabla 19. Poblacién Estudiantil Pregrado Presencial Sede Medellin, Discriminado por Programa Académico.

Medellin - Pregrado Presencial

Administracion de Empresas 832 | 807 | 744 | 737 | 746 | 603 | 573 | 508 | 432 | 388 | 350 | 315 | 270
Contaduria Publica 568 | 597 | 561 | 483 | 543 | 514 | 503 | 473 | 424 | 402 | 379 | 336 | 261
318 | 311 | 303 | 286 | 283 | 255 | 247 | 232 | 214 | 202 | 188 | 163 | 146
Derecho 0 0 9 6 8 0 1 7 2 3 1 4 1
Ingenieria de Sistemas 209 | 202 | 204 | 183 | 199 | 168 | 167 | 156 | 155 | 153 | 173 | 145 | 153
Ingenieria Industrial 90 98 88 84 68 64 53 55 44 35 31 24 18
Licenciatura en Pedagogia de la Primera
Infancia 350 | 401 | 421 | 424 | 429 | 376 | 366 | 299 | 279 | 251 | 217 | 182 | 165
Negocios Internacionales 94 95 104 | 99 106 | 88 92 89 80 89 98 81 61
Psicologia 8 38 56 90 | 111 | 123
Técnica Profesional en Procesos Contables 343 | 411 | 444 | 470 | 386 | 246 | 252 | 241 | 224 | 215 | 211 | 163 | 166
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y
de Comercio Exterior 233 | 186 | 196 | 186 | 190 | 134 | 117 | 83 74 70 81 75 63
Técnica Profesional en Procesos Turisticos y
Hoteleros 7 15 18 24
Tecnologia en Gestiéon Contable 495 | 323 | 290 | 304 | 300 | 242 | 237 | 200 | 175 | 177 | 149 | 137 | 140
Tecnologia en Gestion Logistica y de
Comercio Internacional 52 95 70 67 84 63 87 92 68 52 52 35 31
TOTAL 6446 | 6325 | 6161 | 5903 | 5889 | 5048 | 4918 | 4531 | 4135 | 3918 | 3727 | 3256 | 2936
Tasa de Crecimiento Semestral 2% | 3% | 4% | 0% | -17% | -3% | 9% |-10% | -6% | 005 | -14% | -11%
*Datos de poblacidn estudiantil 2018-1 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024.
Figura 15. Pregrado Presencial Sede Medellin.
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En el afio 2023, como puede apreciarse en la tabla, se tuvo una matricula de 52 estudiantes en el
periodo 2023-1 y de 66 en el periodo 2023-2, en los programas de pregrado a distancia de la sede

Medellin.
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Tabla 20. Poblacién Estudiantil Pregrado a Distancia- Sede Medellin.

Medellin - Pregrado a Distancia ‘ 2021-11 ‘ 2022-1 2022-11 202311
Administracién Pdblica 8 23 25 24 32 23
Comunicaciones y Marketing 16 13 22 28 34 30

TOTAL 24 36 47 52 66 53

Tasa de Crecimiento Semestral 33% 23% 10% 21% -25%

*Datos de poblacicn estudiantil 2022-11 al 2024-1 con fecha de corte al 9 marzo de 2024.

Figura 16. Pregrado a Distancia - Sede Medellin.

<
(a2]
o
(42}
o
oM
oo}
(o))
wn
~ <
[22] o~ [a2]
o~ o~ o~
o~
o
—
[42]
i
[oe]
Administracién Publica Comunicaciones y Marketing
H2021-Il m2022-1 m2022-ll 2023 2023-1l 2024-1
Posgrado

En el afio 2023, como puede apreciarse en la tabla, se tuvo una matricula de 222 estudiantes en el
periodo 2023-1y de 174 en el periodo 2023-2, en los programas de postgrado presenciales de la sede
Medellin.
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Figura 17. Poblacién Estudiantil Posgrado Sede Medellin, Discriminado por Programa Académico.
‘ 2018‘ 2018 ‘ 2019‘ 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023‘ 2023 ‘ 2024

Medellin - Posgrado

-l -l -l -l -l -1l -l -l -1l -l -1l -l
Especializacion en Derecho Administrativo 0 80 73 72 78 79 80 92 83 74 51 66 53
Especializacién en Derecho Penal 116 | 66 36 52 39 29 41 47 38 45 58 48 26
Especializacion en Gerencia de Proyectos 0 0 0 0 0 0 15 27 24 38 41 15 6
Especializacién en Gerencia del Talento
Humano 0 12 14 17 18 10 19 40 36 35 23 12 7
Especializacién en Gerencia Tributaria 40 24 21 24 30 26 18 26 34 47 49 32 13
Especializacion en Gerencia de Mercadeo 7 9 11 8 3 1 0 0 0 0 0 0 0
Especializacion en Gerencia Empresarial y
Competitividad 18 25 19 18 10 0 0 0 0 0 0 1 0
Especializacion en Seguridad Informatica 20 17 9 13 8 7 7 0 0 0 0 0 0
TOTAL 201 | 233 | 183 | 204 | 186 | 152 | 180 | 232 | 215 | 239 | 222 | 174 | 105
Tasa de Crecimiento Semestral 14% | 27% | 10% | 10% | 22% | 16% | 22% | -8% | 10% | -8% | 28% | 66%

*Datos de poblacicn estudiantil con corte al 9 de marzo de 2024.

Figura 18. Poblacién Estudiantil Posgrados 2018-1 -2023-1 - Sede Medellin.
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Comportamiento de Matriculas por Modalidad

Tabla 21. Comportamiento de Matriculas por Modalidad Sede Medellin.
2018

: 2018- | 2019 2019- 2020- 2020- 2021- 2021- | 2022- | 2022-
Modalidad
-1 1l -1 1l | 1l 1 Il 1 Il
Pregrado Presencial 6446 | 6325 | 6161 | 5903 | 5889 | 5048 | 4918 | 4555 | 4171 | 3965 | 3727 | 3256 | 2936
Pregrado a Distancia 24 36 47 52 66 53
Posgrados 201 233 183 204 186 152 180 232 215 239 222 174 105
TOTAL 6647 | 6558 | 6344 | 6107 | 6075 | 5200 | 5098 | 4811 | 4422 | 4251 | 4001 | 3496 | 3094
Tasa de Crecimiento
Semestral 1% | 3% | 4% | 1% | -17% | 2% | 6% | -9% | -4% | -6% | -14% | -13%
*Datos de poblacicn estudiantil con corte al 9 de marzo de 2024.
Figura 19. Poblacién Estudiantil por Modalidad — Sede Medellin.
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1.1.6.1.3. Sede Monteria

Pregrado Presencial

Tabla 22. Poblacién Estudiantil Pregrado Sede Monteria Discriminado por Programa Académico.

Monteria - Pregrado 2018 2018- 2019 2019- | 2020 2020- 2021 2021- 2022 2022- 2023 2023-
Presencial -l 1 -l 1 -l 1 -l 1 -l 1 -l 11
Administracion de Empresas 152 151 148 143 163 114 133 130 113 121 106 81 72
Contaduria Publica 188 | 194 | 219 | 210 | 228 | 163 | 193 | 185 | 186 | 192 | 232 | 214 | 258
Psicologia 35 72 100

Licenciatura en Educacién
Infantil 18 14 27 30 36 50 59 81 94
TOTAL 340 | 345 367 | 353 | 409 | 291 | 353 345 | 335 363 | 432 | 448 | 524
Tasa de Crecimiento
Semestral 1% 6% -4% 14% | -41% | 18% -2% -3% 8% 16% 4% 15%

*Datos de poblacion estudiantil con corte al 9 de marzo de 2024.

Figura 20. Pregrado Presencial — Sede Monteria.
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Posgrado

Tabla 23. Poblacién Estudiantil Posgrado Sede Monterfa Discriminado por Programa Académico.
2020-1I  2021-1 | 2021-I 2022-1 2022-1 2023-1 2023- 2024-1

Monterfa - Posgrado 2020-1
Especializacion en Finanzas 12 9 0 0 0 0 0 0
Especializaciéon Gerencia del Talento Humano 8 8 0 10 10 10 1 0
TOTAL 20 17 0 10 10 10 1

* Datos de poblacidn estudiantil con corte al 9 de marzo de 2024.

Figura 21. Poblacién Estudiantil Posgrado Presencial — Sede Monteria.
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Tabla 24. Poblacién Estudiantil total- Sede Monteria.
2018  2018- 2019 2019- 2020- 2020- 2021- 2021- ‘ 2022—‘ 2022- 2023- 2023- 2024-
| 1l | 11 |

ol 2 1l 1l I 1l | Il
353 | 409 | 291 | 353 | 345 | 335 | 363 | 432 | 448 | 524

Pregrado Presencial 340 345 367
Posgrados 0 0 0 0 20 17 0 10 10 10 1 0 4
TOTAL 340 345 367 353 429 308 353 355 345 373 433 448 528

Tasa de Crecimiento
Semestral
* Datos de poblacidn estudiantil 2018-1 al 2024-1 con fecha de corte al 21 febrero de 2024.

3% 15%

1% 6% 4% | 18% | -39% | 13% 1% -3% 8% 14%
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Figura 22. poblacién Estudiantil Total - Sede Monteria.
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1.1.7.ANALISIS DE COMPETENCIA DE ESTUDIANTES FRENTE A PRUEBAS SABERPROY T & T.

El desempefio de los estudiantes es evaluado de acuerdo con las especificaciones de cada programa.
Para los programas por ciclo propedéuticos, se realiza la prueba Ty T por el nivel de formacién Técnico
Profesional y Tecnoldégico y la Saber Pro para el nivel universitario.

Estos resultados le permiten a la institucién fortalecer las competencias genéricas y especificas para
la obtencion del reconocimiento a las potencialidades de los estudiantes, programas académicos y la
institucion. A continuacion, se describen estos resultados por sede.

1.1.7.1. Sede Barranquilla

Teniendo en cuenta la Politica de Educacién y Formacion, objetivo estratégico uno (1), se establece el
analisis de los resultados del desempefio de los estudiantes en las Pruebas Saber T&T y PRO, este
proceso de andlisis es de suma importancia para la mejora continua en la formacién por competencias
y el seguimiento a la evolucidon del estudiante. Este se realiza por cada anualidad vigente, de acuerdo
con el Ultimo informe de la Sede Barranquilla se evidencia la evolucién del puntaje promedio global
por programa, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 25. Desempefio Saber Pro en los tltimos 5 afios de la modalidad presencial y virtual- Sede Barranquilla.

Modalidad Programa Académico 2018 2019
» Administracion de Empresas 132 130 133 127 131
§ Media Nacional 142 141 142 138 138
g Negocios Internacionales 136 134 137 136 133
= Media Nacional 142 141 142 138 138
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Contaduria Publica 134 132 131 130 131
Media Nacional 140 140 141 137 138
Ingenieria Industrial 141 134 147 134 134
Media Nacional 152 150 154 147 147
Ingenieria de Sistemas 146 144 158 139 140
Media Nacional 149 149 153 147 148
Derecho 131 131 134 129 128
Media Nacional 151 149 153 149 149
Lic. En Educacion Bilingle N/A N/A 143 145 150
Media Nacional N/A N/A 141 138 139
Administracion de Empresas 127 138 135 127 128
Media Nacional 142 141 142 138 138
Negocios Internacionales 138 126 126 132 127
g Media Nacional 142 141 142 138 138
g Contaduria Publica 132 134 132 133 136
Media Nacional 140 140 141 137 138
Ingenieria Industrial N/A 130 131 134 134
Media Nacional N/A 150 154 147 147

De acuerdo con la tabla anterior, se identifica en cada uno de los programas académicos una gradual
mejora en el resultado del desempefio de los estudiantes que realizaron las pruebas Saber PRO,
manteniéndose en el margen delimitado con el grupo de referencia de su nucleo de conocimiento
segun corresponda. Sin embargo, es relevante destacar los mejores promedios de los programas
académicos de la institucion, como es el caso del programa Licenciatura en Educacion Bilingle
modalidad Presencial, el cual presenta un desempefio destacable en su promedio manteniéndose 3
vigencias por encima del grupo de referencia y cada vez aumenta su distancia respecto a la misma.

Tabla 26. Desempefio Saber T&T (Tecndlogos) en los ltimos 5 afios de la modalidad presencial y virtual

Tecnologia en Gestién Empresarial 96 95 93 91 85
Media Nacional 97 96 94 92 88
» Tecnologia en Gestidn Logistica y de Comercio Internacional 96 103 96 95 95
s Media Nacional 100 98 95 95 91
é Tecnologia en Gestién Contable 96 95 90 95 90
= Media Nacional 98 97 95 95 90
~ Tecnologia en Desarrollo de Software 102 111 104 104 104
Media Nacional 102 101 99 99 97
Tecnologia en Higiene y Seguridad en el Trabajo N/A 98 97 90 88
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Media Nacional N/A 100 99 97 94
Tecnologia en Gestion Empresarial 89 92 103 92 90
. Media Nacional 97 96 94 92 88
=S Tecnologia en Gestion Logistica y de Comercio Internacional 90 107 86 87 98
E Media Nacional 97 96 94 92 88
= Tecnologia en Gestion Contable 98 100 93 94 96
Media Nacional 98 97 95 95 90

De acuerdo con la tabla anterior, se identifica en cada uno de los programas académicos una gradual
mejora en el resultado del desempefio de los estudiantes que realizaron las pruebas Saber T&T
(Tecndlogos), manteniéndose en el margen delimitado con el grupo de referencia de su nucleo de
conocimiento segun corresponda. Sin embargo, es relevante destacar los mejores promedios de los
programas académicos de la institucion, como Tecnologia en Desarrollo de Software y Tecnologia en
Gestidn Logistica y de Comercio Internacional, los cuales presentan un desempefio destacable en su
promedio manteniéndose tres (3) vigencias por encima del grupo de referencia. Por otro lado, en los
programas de la modalidad virtual es notable resaltar la mejora en el promedio en la Ultima vigencia
publicada por el ICFES, en la que se evidencia que estos programas se encuentran ubicados con
promedios por encima del grupo de referencia.

Tabla 27. Desempefio Saber T&T (Técnicos) en los ultimos 5 afios de la modalidad presencial y virtual- Sede Barranquilla

Técnica Profesional En Procesos Empresariales | 95 95 91 95 84
Media Nacional 97 96 94 92 88
Técnica Pro.fesionall En Procesos Logisticos Y 101 94 101 98 96
= De Comercio Exterior
% Media Nacional 100 98 95 95 91
g Técnica Profesional En Procesos Contables 93 95 97 95 87
Media Nacional 98 97 95 95 90
'gicr;w;cit;’;co)issional En Programacién De 106 102 103 99 99
Media Nacional 102 101 99 99 97
Técnica Profesional En Procesos Empresariales | 102 102 87 96 94
Media Nacional 97 96 94 92 88
5 TDéecglf;::gieELOtZ?iloin Procesos Logisticos Y 106 37 118 103 89
g Media Nacional 97 96 94 92 88
Técnica Profesional En Procesos Contables 95 92 104 102 95
Media Nacional 98 97 95 95 90

De acuerdo con la tabla anterior, se identifica en cada uno de los programas académicos una gradual
mejora en el resultado del desempefio de los estudiantes que realizaron las pruebas Saber T&T
(Técnicos), manteniéndose en el margen delimitado con el grupo de referencia de su nucleo de
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conocimiento segun corresponda. Sin embargo, es relevante destacar los mejores promedios de los
programas académicos de la institucién, como Técnica Profesional en Programacion de Computadores
y Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior, en el caso de los programas
virtuales tales como; Técnica Profesional en Procesos Contables y Técnica Profesional en Procesos
Logisticos y de Comercio Exterior, los cuales presentan un desempefio destacable en su promedio
manteniéndose tres (3) vigencias por encima del grupo de referencia. Por otro lado, en los programas
de la modalidad virtual es notable resaltar la mejora en el promedio en la Ultima vigencia publicada
por el ICFES en la que se evidencia que estos programas se encuentran ubicados con promedios por
encima del grupo de referencia.

1.1.7.2. Sede Medellin

Frente a las Pruebas Saber TyT y Saber Pro que presentan los estudiantes de la Sede Medellin, se han
venido realizando, desde hace varios afios, diversas estrategias, las cuales se reforzaron durante el
afio 2022 y otras comenzaron a implementarse, todo ello con el propdsito de mejora el desempefio
de los estudiantes en dichas pruebas.

Revision y analisis de las pruebas

Con el propdsito de establecer las caracteristicas de los resultados que obtienen nuestros estudiantes
en las Pruebas Saber TyT y Saber Pro, se hizo un estudio comparativo de dichos resultados en los
ultimos cuatro afios, identificando tendencias y variaciones en los mismos, permitiendo a cada
programa generar sus explicaciones al respecto y con base en ello estructurar acciones de
intervencion.

Como puede apreciarse en la tabla, entre los programas de pregrado de la sede Medellin que
presentaron pruebas Saber Pro, cinco (5) obtuvieron un promedio superior al promedio institucional
y dos (2) estuvieron por debajo del promedio institucional.

Tabla 28. Promedio Programas Presenciales Saber Pro- Sede Medellin.

Institucion 131
Administracion 132
Contaduria 127
Licenciatura en Pedagogia de la Primera Infancia 118
Ingenieria de sistemas 130
Ingenieria industrial 141
Derecho 133
Negocios internacionales 138
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Desempefio Saber TyT-2021, Sede Medellin programas presenciales

Los programas técnicos y tecnolégicos de la Sede Medellin que presentaron pruebas Saber TyT, dos
(2) obtuvieron un promedio igual o superior al promedio institucional y dos estuvieron por debajo del

promedio institucional.

Tabla 29. Promedio Programas Presenciales Saber TyT- 2022- Sede Medellin.
Promedio puntaje global

Programas

Tecnologia en gestion logistica y comercio exterior 90

Técnica profesional en procesos logisticos y comercio exterior 95

Tecnologia en gestion contable 87

Técnica profesional en procesos contables 89
90

Institucion

1.1.7.3. Sede Monteria

En la Sede Monteria se adelantan diferentes actividades teniendo en cuenta los resultados de la
prueba Saber 11, asi como la prueba diagndstica realizada por los docentes de las diferentes
asignaturas de primer semestre, como son: competencias comunicativas, competencias matematicas

e inglés.

Desempefio Saber Pro-2022 Sede Monteria Programas Presenciales

Tabla 30. Promedio del Puntaje Global Prueba Saber Pro, Programas Presenciales Sede Monteria.

. Promedio De La Promedio Grupo De
Programas Promedio Del Programa o .
Institucion Referencia Nbc
Contaduria Publica 132 131 138
Administracién de Empresas 130 131 138

Figura 23. Promedio del Puntaje Global Prueba Saber Pro-2022 Sede Monteria.
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50




Desempefio Saber TyT 2022 Sede Monteria Programas Presenciales

Tabla 31. Estudiantes con puntuacién igual o superior a la media nacional Prueba Saber Pro Programas Presenciales
2022

Programas Estudiantes que Estudiantes con puntuacién igual % Estudiantes con puntuacion igual
2 presentaron prueba o superior a la media nacional o superior a la media nacional

Administracion de Empresas 17 4 24%

Contaduria Publica 26 8 31%

Tabla 32. Promedio del Puntaje Global Prueba Saber TyT Programas Presenciales

Promedio del Promedio de la Promedio grupo de
M EINEN o .

programa Institucion referencia NBC
Técnica Profesional en Procesos Contables 88 90 90
Tecnologia en Gestién Contable 84 90 90
Técnica Profesional en Procesos Empresariales 76 90 88
Tecnologia en Gestion Empresarial 81 90 88

Figura 24. Puntaje Global Pruebas Saber TyT.
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Tabla 33. Estudiantes con puntuacion igual o superior a la media nacional Prueba Saber TyT Programas Presenciales

Programas Estudiantes que Estudiantes con puntuacién igual % Estudiantes con puntuacion igual o
2 presentaron prueba o superior a la media nacional superior a la media nacional
Técnico Profesional en
31 15 48%
Procesos Contables
Técnico Profesional en
) 19 6 32%
Procesos Empresariales
Tecnologia en Gestién
& ) 15 4 27%
Empresarial
Tecnologia en Gestién
& 37 16 43%
Contable

1.1.8. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS FRENTE A LAS PRUEBAS SABER PRO

1.1.8.1. Sede Barranquilla

La Institucion realizé diferentes actividades para mejorar las competencias de los estudiantes en las
Pruebas Saber Pro, se destacan las siguientes:

e Durante el afio 2021-2 se levantd el 80% de la linea base de la Sede Barranquilla, los
programas académicos entregaron un 100% los datos para el andlisis del valor agregado.
e Andlisis del comportamiento global por competencia genéricas.

Estrategias Implementadas en el Afio 2023 por el CEP-Unidad de Gestidn Curricular y Resultados de
Aprendizaje.

Las estrategias implementadas se encuentran descriptas en la siguiente tabla.

Tabla 34. Evidencia Trabajo con Docentes para Implementacién Metodologias Pruebas Saber.

Descripcion

Implementacion del “Plan Prospectivo de mejoramiento institucional 2022-2028

Capacitacion en Redaccion y escritura (179 profesores asistentes de forma remota) Enero-febrero 2023
Realizacién de encuesta de Percepcidn y Motivacion De Las Pruebas T&T Y Saber Pro-2022-I-11 Junio 2023
Formacion de 52 profesores (38 lideres en Saber Pro-T&T) en RA, Rubrica y evaluacion con preguntas DCE). Julio a octubre 2023

Ajuste curricular en la implementacién de Resultados de Aprendizaje por programa a través de matriz de
correspondencia (ajuste a perfiles, competencias especificas, genéricas y claves, con sus resultados de | Septiembre 2023
aprendizaje del programa RAP) y acta declaratoria de RAP

Disefio del Sistema de Resultados de aprendizaje y mecanismos de evaluacion en los programas académicos de | Marzo-diciembre
educacién superior, para su implementacion institucional 2023

Definicién y aprobacion del perfil de gestor pedagdgico para la gestién académica basada en la evidencia en cada
uno de los programas

Marzo 2023
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Descripcion

Implementacion del “Plan Prospectivo de mejoramiento institucional 2022-2028

Realizacién de Prueba diagndstica a 283 estudiantes de | semestre de 8 programas

Excel total: https://www.dropbox.com/scl/fi/q3vgtwkicrcdp0f3qlidt/Base-de-datos-de-resultados-agregados-
de-saber-TyT-2021.xIsx?d|=0&rlkey=5hr7unvhu99b8p7gfgromOkwy

Disefio para la Implementacién, software SAUCE, como sistema de evaluacién del aprendizaje (bajo disefio
centrado en la evidencia), realizar disefio de analitica de datos de RA y Competencias (Asignaturas, competencias | 2022-2023-2024
especificas, genéricas, transversales, blandas, clave) de los programas (o contratar empresa externa)

Elaboracion del banco de preguntas en competencias genéricas DCE y especificas y rubricas evaluativas Julio a octubre 2023

Socializacion y capacitacion a profesores del nuevo Syllabus (184) profesores asistidos. Junio a agosto 2023

184 profesores fueron socializados sobre el modelo pedagdgico vigente: formacién por competencias y

. . ) Junio a agosto 2023
lineamientos curriculares

L T ) Agosto a diciembre
Implementacién del nuevo formato Syllabus institucionalmente ajustado al SGC g

2023
Estandarizaciéon de mecanismos de seguimiento, acompafiamiento y retroalimentacion de estudiantes en | Marzo a diciembre
formato de tutorias en el SGC 2023
. . - L . - Marzo a diciembre
Implementacién de instrumentos de gestion académica (Formato de guia de actividades) 2023

Realizacion de encuesta; 2022-Evaluacion del Proceso de ensefianza y aprendizaje articulado con el Modelo | Noviembre-

Pedagdgico, en formacién y evaluacion por competencias. 123 profesores lo realizaron. (56%). diciembre -2023
Il Convocatoria de Experiencias Significativas 2022 12 inscritos, 5 ganadores Noviembre-
Bases del concurso: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/lueWDugzocSZD g0JPyPOHNHs5dblZpRs diciembre 2023
Se formulé el programa “Excelencia Académica” aprobado por Consejo Académico. Mayo 2023

Mayo a noviembre

Se realizaron 3 encuentros de Taller “Café Pedagdgico” con la participacion de 68 profesores 2023

Creacion de la Unidad de Gestidn Curricular y resultados de Aprendizaje -VRAN 2023

1.1.8.2. Sede Medellin

En el marco de la Politica de Educacion y Formacién, la Politica de Gestion del Talento Humano y la
Politica de Aseguramiento de la Calidad, la Institucion desde la Sede Medellin, viene implementando
en los Ultimos afios un conjunto de estrategias y acciones encaminadas al fortalecimiento de las
competencias genéricas y especificas de los estudiantes de los diferentes programas ofertados que
permita obtener mejores desempefios en los resultados de las Pruebas Saber Pro y TyT, a las cuales
se les dio continuidad en el afio 2023.

Revision y Desarrollo de Resultados de Aprendizaje

Se definieron los resultados de aprendizaje para la totalidad de programas y a partir de ello se
procedié a revisar y ajustar la totalidad de los syllabus de cada asignatura, definiendo en cada una los
resultados de aprendizaje esperados y en consecuencia su aporte al logro de las competencias tanto
genéricas como especificas.
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Cualificacion Docente

Con el propdsito de fortalecer la comprension y apropiacion de los docentes acerca de la metodologia
de evaluacion empleada en las Pruebas Saber Pro y TyT, se desarrollaron cursos y talleres que
permitieron a los docentes tener una mayor apropiaciéon de esta metodologia, con el compromiso de
aplicar en sus cursos evaluaciones con dicha metodologia.

Una accion que ha tenido impacto positivo en esta labor es el trabajo colaborativo y cooperativo entre
los docentes que orientan asignaturas de tronco comun como competencias comunicativas,
competencias matematicas, inglés, constitucion y democracia, para acordar estrategias compartidas
para fortalecer el aprendizaje en sus estudiantes.

Sensibilizacion, Cualificacion y Refuerzo de los Estudiantes

Con el propdsito de que se familiarizaran con la prueba y ganaran en seguridad y confianza para
presentarla, a través de varias charlas y talleres a los estudiantes de Ultimos semestres se les explico
y sensibilizd acerca de:

La importancia de realizar las pruebas con el mayor rigor y atencion,
La estructura y metodologia de la prueba
Las competencias que evalla la prueba y sus caracteristicas.

Mediante talleres se repasé con los estudiantes algunos asuntos que son evaluados tanto en las
competencias genéricas como especificas y posteriormente se hizo con todos ellos un simulacro de
prueba que se tiene implementado en linea en la plataforma AVA y con los resultados se hizo una
retroalimentacion acerca de los resultados obtenidos por cada uno.

En total se realizaron cuarentay tres (43) actividades, entre sensibilizacién, capacitacién y simulacros,
con una asistencia de 521 estudiantes.

Registro de Estudiantes para Presentar la Prueba
Se socializé y acompafio el proceso para que la totalidad de estudiantes presentaran la prueba.
Desempefio Saber Pro-2021, Sede Medellin programas presenciales.

1.1.8.3. Sede Monteria

La Americana Sede Monteria, ha venido avanzando gradualmente en la implementacién de acciones
para fortalecer los procesos académicos tendientes a establecer una senda de mejora continua en la
obtencién de los resultados en las Pruebas Saber Pro y TyT. Entre las acciones, se encuentran los
preparatorios en las pruebas genéricas y especificas. En las siguientes tablas, queda reflejado el
numero de estudiantes que participaron de los preparatorios organizados por los programas
académicos.
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Tabla 37. Estudiantes que Participaron en los Preparatorios Pruebas Saber 2023 — 1.

Programas

# Estudiantes que deben
presentar las Pruebas Saber
PRO/TyT

# Estudiantes que
presentaron las Pruebas
Saber PRO/TyT

# Estudiantes que
participaron en los
preparatorios

%
Participacién

Técnica Profesional en 25 22 19 76%
Procesos Contables

g ol —

ecnologia en Gestion 17 1 7 1%
Contable

Contaduria Publica 27 23 18 67%
Técnica Profe5|on§| en 2 17 14 64%
Procesos Empresariales

Tecnolog@ en Gestion 25 21 15 60%
Empresarial

i —

dministracion de 9 7 4 44%
Empresas

Tabla38. Estudiantes que Participaron en los Preparatorios Pruebas Saber 2023 — 2.

Programas

# Estudiantes que deben
presentar las Pruebas Saber

PRO/TyT

# Estudiantes que
presentaron las Pruebas
Saber PRO/ TyT

# Estudiantes que
participaron en los
preparatorios

%
Participacién

Técni Profesional

écnica Profesional en 1 7 5 42%
Procesos Contables

Tecnologia en Gestién 20 18 17 35%
Contable

Contaduria Publica 12 6 6 50%
Técnica Profesmnél en| 5 3 1 14%
Procesos Empresariales

Tecnolog@ en Gestion 10 6 g 50%
Empresarial

Administracion de 11 9 9 82%
Empresas

Teniendo en cuenta el andlisis de los resultados de las Pruebas Saber, la Institucion implementa un
plan de accién cuyo objetivo general es mejorar la calidad académica de tal forma que se fortalezcan
las competencias de los estudiantes y se garantice el logro de los resultados de aprendizaje esperados.

Las actividades de dicho plan se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla39. Plan de accién Fortalecimiento de Competencias.
Actividad

Caracterizacién de los resultados de las Pruebas Saber Proy TyT por
estudiante, programa, global y por competencias.

‘ Propdsito

Conocer los resultados en cada una de las competencias
evaluadas por el ICFES.

Inventario de recursos y capacidades.

Establecer los recursos humanos y materiales con que cuenta
la Sede para adelantar actividades relacionadas con las Pruebas
Saber Proy TyT.

Analisis de resultados de la Institucién Universitaria Americana Sede
Monteria en las Pruebas Saber Proy TyT.

Establecer las caracteristicas de los resultados obtenidos por la
Institucion en la Sede Monteria en cada uno de sus programas.

Identificacion de causas posibles para los resultados obtenidos en
cada programa.

Identificar con mayor precision y objetividad las posibles causas
del nivel de desempefio de sus estudiantes en las pruebas.

Organizacion y actualizacion de material sobre Saber Pro para realizar
simulacro diagndstico apoyado en la plataforma EVA.

Realizar cronogramas, tener material disefiado vy listo para ser
usado en los preparatorios.

Conformar un grupo con docentes capacitados.

Generar acciones de liderazgo y multiplicacion al interior de los
programas.

Disefio de Mddulos sobre competencias genéricas y especificas en
Pruebas Saber Proy TyT.

Tener material actualizado y pertinente para fortalecer las
competencias genéricas y especificas de los estudiantes.

Compromiso de los docentes con el trabajo en competencias
genéricas y especificas.

Garantizar que los docentes planifiquen, ejecuten y evalten
acciones de refuerzo en competencias genéricas y especificas
con sus estudiantes.

Disefiar estrategias metodoldgicas para que todos los docentes
contribuyan con el mejoramiento de las competencias genéricas en
nuestros estudiantes.

Promover que todos los docentes trabajen competencias
genéricas a partir del desarrollo de sus cursos.

Publicacion de informacion y sensibilizacion sobre los preparatorios,
apoyandose en medios digitales.

Consolidar entre estudiantes, docentes y administrativos la
idea de fortalecer la calidad académica.

Aplicacion de prueba diagndstica a estudiantes.

Identificar el nivel de competencias genéricas y especificas de
los estudiantes.

Implementacion de cursos (modulos) sobre competencias genéricas
y especificas en Pruebas Saber Proy TyT.

Fortalecer las competencias genéricas y especificas de los
estudiantes que son evaluadas en las Pruebas Saber Proy TyT.

Crear un espacio en la plataforma EVA con informacién, recursos y
materiales sobre Pruebas Saber.

Permitir el acceso facil y rdpido a informacién relacionada con
las Pruebas Saber.

Realizacién de simulacro inicial de prueba con estudiantes apoyado
en la plataforma EVA.

Establecer el nivel de competencias genéricas y especificas de
los estudiantes.

Conformar equipos de docentes tutores en conjunto con Bienestar
que realicen asesorias y acompafiamiento.

Crear grupos primarios de mejora continua para la calidad
académica.

Realizacidn de simulacro final de prueba con estudiantes apoyado en
la plataforma EVA.

Establecer el nivel de competencias genéricas y especificas de
los estudiantes.

1.1.9.EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUALIDAD.

Los efectos de la pandemia COVID 2019, marcé un nuevo horizonte institucional como fue el enfoque
de la modalidad virtual, esto ha conllevado a transformar la estructura organica de la institucion, el
modelo pedagdgico, lineamientos curriculares y demas documentos de la institucion a partir de la
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vigencia del 2024 y con ello, su incidencia en las nuevas ofertas educativas, tanto de pregrado como

posgrado. Debido a estos acontecimientos, la Americana inicia un proceso de transformacion para
todas las modalidades en los siguientes aspectos:

e Fortalecimiento de las nuevas ofertas educativas bajo la modalidad virtual.

e Desarrollo de la presencialidad enriquecida.

e Construccién de nuevos contenidos para los programas virtuales aprobados, nuevas ofertas
y programas presenciales.

e Estructuracién de la plataforma Prizma.

Plataformas Virtuales.
Prizma

Prizma es una plataforma de cursos cortos virtuales en tendencia, destinada a un publico joven y
practico, cuyos antecedentes reposan en el proyecto MyEdu. Se inicia con la creacion de la marca por
medio de una investigacién de mercado en la que se compararon las ofertas académicas actuales de
14 plataformas virtuales dedicadas al e-learning, se realizaron grupos focales con poblacion
estudiantil consumidora de este tipo de servicios para determinar los valores centrales, arquetipos de
marca vy el target al que se dirigira la plataforma. En ese mismo orden de ideas, se realizé el pago de
derechos vy registro de la marca Prizma para su respectivo lanzamiento y aseguramiento de su
identidad visual.

Una vez definidos estos criterios, se realizd el piloto del primer curso con la denominacién “Disefia tu
idea de negocio con estilo: el modelo Canvas”, cuyo proceso de produccion consistié en una serie de
etapas que inician con la generacién de disefios instruccionales y contenidos. Para ello, se implementé
una mesa de trabajo en la que intervinieron: la Unidad de Innovacion Pedagdgica y Curricular,
docente creador del contenido (Director del programa de Administracion de Empresas), Equipo
Creativo y la Direccién General de Proyecto, para elaborar cuatro (4) médulos con cuatro (4) unidades
cada uno, cuya composicion en términos de recurso y extension de tiempo de reproduccion de video
se ven a continuacion:

Tabla 35. Ficha Técnica del Curso Piloto

Total, médulos Duracion promedio del curso en horas | Total, recursos interactivos N° de semanas de produccién

(jornada completa)

Acto seguido, se continua con la etapa de postproduccién y en la tabla siguiente se referencian los
recursos producidos:
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Tabla 36. Total, de recursos producidos para el curso piloto.

Recursos producidos Cantidad
Videos 19
Podcasts 1
Documentos descargables (PDF) 9
Total 29
Tabla 37. Personal requerido para producir el curso piloto.

Personal Cantidad
Direccion general 1

Equipo base 4

Equipo pedagdgico 2
Creadores de contenido 1
Disefiadores instruccionales 1
Productores audiovisuales 2
Disefiadores graficos 6
Disefiadores UX / Ul 2

Total 19

En el momento, se cuenta con plantillas de disefio para infografias, membretes, guia para el disefio
del set, paleta de color, landing page comercial y demas aplicativos listos para ser usados:

Figura 24. Imagen Interactiva.

Figura 25. Captura de Pantalla del Curso.

¢

prizma

comunidod de aprendizaje

gran variedid de misica.
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Figura 26. Modelo de negocios Canvas

Disefio y Desarrollo de Cursos Nueva Plataforma

Teniendo en cuenta que las nuevas ofertas educativas el 100% pertenecen a la modalidad virtual para
la sede Barranquilla, se ha trazado un plan de trabajo de disefio y elaboracion de cursos para cumplir
el trazado de la virtualizacién de los contenidos de estas. Es asi como, en el marco de este proyecto,
se ha logrado los siguientes resultados en materia de produccién de las asignaturas de posgrados:

Figura 27. Cursos Producidos con Corte a Diciembre de 2023.

Cursos Total, % de cursos Cursos en revision y
Programa o : . .

recibidos producidos producidos correccion
Maestria en Administracion de Empresas 9 4 44% 5
Maestria en Contabilidad 9 3 33% 6

Especializacién en Gerencia de la Felicidad

Organizacional 7 1 14% 6
Especializacién en Emprendimientos Digitales 7 5 71% 2
Total 23 13 57% 19

Para alcanzar este nivel de produccién fue necesario contar con un equipo interdisciplinario que
incluye personal administrativo, académico, creativo e informatico para la creacién de cursos
virtuales, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 38. Personal requerido para la produccién de los cursos.

Perfiles Cantidad

Director general 1
Director pedagdgico 1
Personal base 5
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Perfiles Cantidad

Creadores de contenido 32

Disefiadores instruccionales 10

Productor de estudio 2

Editores 2

Productores de video con 1A 2

Disefiadores graficos 5

Total 60
Figura 28. Grabacion a cdmara de la Figura 28. Grabacién de un curso de la Maestria en
Especializacién en Gamificacion en el Aula. Administracién de Empresas

a AREICAN A

Gamifigacion
y neuroglencia

Figura 29. Disefios de Contenido por Facultad

5 3 Facultad de Ciencias Econémicas,

Administrativas y Contables 17%
cursos
1 3 Facultad de Ciencias
= 4%

PR de la Educacién

a 3 Facultad

cursos Ue Ingenieria 26°%
1 71 Facultad de Humanidades 64%

cursos y Ciencias Sociales
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1.1.10. MEDIOS EDUCATIVOS.

Medios educativos es una de las condiciones de calidad que da cuenta del acervo bibliografico fisico
y digital que posee la institucion en su servicio de biblioteca como apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje; por lo tanto, es importante dar cuenta de los recursos existentes, usabilidad de los
mismos, capacitacion a los usuarios. La informacién se discrimina por sedes.

1.1.10.1. Sede Barranquilla

Figura 30. Recursos Bibliograficos Programas Presenciales por Facultad

2023
Paginas Vistas

& &

Ciencias Econdmicas, Humanidades y Ingenierias Ciencias de La
Administracion y Ciencias Educacion
contables Sociales
422.744 514301 115.688 49,321

Figura 31. Uso de Recursos Bibliograficos Programas Presenciales

2023

Estudiantes 1.270.930 1.018.212

Docentes 92.017 84.442
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Figura 33. Uso de Recursos Bibliogréficos Programas Virtuales

2023

Estudiantes 515.117 ‘ 738.260
Docentes 41.446 ‘ 72.333

Figura 33. Asistentes a Capacitaciones por Programas Virtuales

0 Administracién de Empresas
Cantaduria Publica

Especializacidn en Derecho Laboral

0 Ingenieria Industria
@ Licenziztura en Educacian Infantil

Negocias Internacionales

Figura 32. Numero de Capacitaciones Programas Virtuales

Facultad Asistentes

ks @

Ciencias Econdmicas,

Administrativas y contables 3204
Humanfdades'n,r(:ier?cias 2912
Sociales
Ingenierias 617
Ciencias de La Educacion 729
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1.1.10.2. Sede Medellin

Figura 34. Formacién de Usuarios

Formacign de usuarios Afo 2022

Indwcciones a biblioteca 11

Wsuarios beneficiados con las

inducciones 29?
Capacitaclones en bases
de datos =
Usuarios beneficiad I
suarios nE |:_a o5 £ las 603
capaciaciones
Talleres de Misbeticacitn 4.
Cantidad de usuarios atendldos en 98

las talleres

Figura 35. Asistentes a Capacitaciones por Facultad Académica

Facultad

B8

Administracién de Empresas
Contaduria Publica

Especializacian en Derecho Laboral

Ingenieria En Salud y Seguridad En El
Trabajo

Ingenieria Industrial
Licenciatura en Educacidon Infantil

Negocios Internacionales

63

Afio 2023

EL]

7ol

14

Asistentes

73

23

15



Figura 36. Gestion Cultural, Promocién de Lectura y Escritura

Gostidn de colecciones Ao 2022

Compra de material bibliografico

impreso 338

Gestion de donaciones 19
Evaluacion de colecciones 3
Inventario hibliogrifico 1

Catalogacion y dasificacian
R 547
bibliografica

Suscripoone [prensa, ravista, bases do 7

clatos y hibliotecs victual

Anao 2023

31

118

315

i1

Figura 37. Estadisticas de Capacitaciones para el uso de las Bases de Datos

2018 2012 2020

Capacitaciones ﬁ 55 64 97

Asistontas B0V 1201 3.131

Figura 38. Préstamo de Material Bibliografico
Préstarmae de Material

: Afo 2022
Bibliografico
Aupistrn dé usist|os pueuns 493
Lstarias prestatarias 12{_]2

Presmme nterbiblboiecario 2

O préstamos
InterhiBllarecanins

64

2021 2022

144 303

2400 Foaa4

Afio 2023

405

1908

22

Fhl

424

7.B70



Figura 40. Gestién de Colecciones

Gestidn cultural, promocidn de
lectura y eseritura

Actividades culturales (feria del libro,

conversatorios, campafnas, cdneforo,
ete.)

Actividades de promocion de lectura
y escritura (club de lectura, hora del
cuento, etc.)

Concursos de poesia y cuento [abril,
octubre)

Afio 2022

Figura 39. Gestién e Interaccién Interinstitucional

Gestidn e interaccidn
interinstitucional

Participacion en la mesa de
blbliotecas de instituciones de
educacion superior MBIES

Convenios de préstamo
interbiblivtecario

Serviclo social del estudiantado

Alianzas estratéglcas con otras

Instituciones

Afio 2022

10

65

Afio 2023

20

21

Afio 2023



Figura 41. Nimero de Medios Educativos Actualizadas

Numero de medios educativos en el afios actual (T1)
Numero de medios educativos en el afio anterior (T2)
Numeros de medios educatives en el afio anterior (T2) * 100

0

» KOHA: 6 de marzo, se actualizo la visualizacién de la plataforma KOHA junto con la navegabilidad.

» Servidor Virtual Privado (VPS): 27 de abril 2023, se aumento la capacidad del disco duro, los
nticleos de procesadores, ademas de las memorias RAM.

+ Auditorio: 28 de julio 2023, se organiza de tal manera la biblioteca que dio espacio para sacar un
auditorio de capacidad de 80 personas, sin reducirle |a funcionalidad y objetivo a la biblioteca.

1.1.10.3. Sede Monteria

Figura 42. Usabilidad Biblioteca Virtual

Tipo de usuario —_— Sesiones Usuarios Péaginas vistas Descargado
Estudiantes E— 4.968 501 182537 22671
Docentes — 2.268 30 GB.018 10.903
Total — 7.236 531 250.555 33.574
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Figura 43. Bases de Datos Consultadas 2023

Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables

[i)
4
@

Educacidgn 19 - 93%

Humanidades y Ciencias
sociales

G
]
2

[ Bases de datos Tatal de bases 5% de bases de
totales en la consultadas datos cansultadas
facultad

Figura 44. Estadisticas De Capacitaciones Para El Uso De Las Bases De Datos

I Capacitaciones

63
Usuarios beneficiados

XrAEd 2023-1

Figura 45. Impactados en Capacitaciones uso de Bases de Datos

AR Micmbre de la Cantidad total % de
o A
comunidad capacitaciones asistentes asistencia

Estudiantes 3 159 4%,

Docentes 2 28 100%

129 62%

202311

Docentes 3 28 1005

LF¥]



1.2. POLITICA DE INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO CIENT{FICO Y TECNOLOGICO
La Corporacion Universitaria Americana orienta su politica de investigacién a la formacion en
investigacion de los estudiantes, hacia el mejoramiento de la capacidad investigativa de sus docentes,
a la consolidacién de los grupos de investigacién y al desarrollo del Sello Editorial. Esta politica
permitird a sus docentes y estudiantes participar, proponer y producir con las comunidades

cientificas de los dmbitos local, regional, nacional e internacional, y dotar a los futuros profesionales
de competencias investigativas y resultados de aprendizaje que posibiliten su éxito. Los resultados

de la investigacién tendran impacto en la sociedad, a través de la transferencia de los mismos vy la
apropiacion social del conocimiento generado.

Figura 46. Esquema Politica Investigacién, Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y ODS Asociados
Compromisos

Consolidacién de los grupos ce
investigacian

Farmacidn en Investigacion . tejnrarmientc de la ” : P
ce los Estudiantes e 4 capacidad Generacidn d“ impacie enla
investigativa sociedad
se GEGA METY
=
!‘II y @ Dasarrolo dzl sello editor sl
COS ssC20in

Figura 47. Cumplimiento de Metas Politica de Investigacién, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

Total metas indicadores % Cumplimiento Prom. Cumplimiento

vigencia 2023 \/ 2023 {8} ocho afios del PDI
Barranquilla 44 m T=g= 95% 95%
Medellin 31 En 94% 89%

Monteria 42 40 | 2 IESA 93%

P di

Nacional 95% 92%
Convenciones -~/ Curnplidos < No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 95% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Investigacidn, Innovacion, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico a nivel
nacional, en la Sede Barranquilla se alcanzd el 95%, en la Sede Medellin el 94% y en la Sede Monteria
el 95%. De igual manera se muestra el promedio de cumplimiento nacional del 92% alcanzado en los
ocho afios del Plan de Desarrollo Institucional.
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El enfoque de la politica de investigacidn, innovacién, desarrollo cientifico y tecnoldgico conlleva la
participacion activa de docentes y estudiantes en comunidades cientificas a nivel local, regional,
nacional e internacional, promoviendo la colaboracién y la produccién de conocimiento. Ademas,
busca proporcionar a los futuros profesionales competencias investigativas y resultados de
aprendizaje que les permitan alcanzar el éxito en sus carreras. Asi mismo, contempla que los

resultados de la investigacion tengan un impacto significativo en la sociedad, mediante la
transferencia y apropiacion social del conocimiento generado.

La informacion que a continuacidn se presenta, detalla los resultados de la gestidon investigativa a
nivel institucional durante la vigencia del 2023, en términos de asignaciéon docente a la funcion
sustantiva de la investigacidn, categorizacidn de grupos, posicionamiento en rankings, observatorios
y centros, produccion investigativa, gestion de convenios y proyectos de investigacién, estrategias
para el fomento de la cultura investigativa, acciones desarrolladas desde el Sello Editorial para
fortalecer el proceso de divulgacion de los resultados de la investigacion y en general los aspectos
destacados de la actividad investigativa durante el periodo.

A continuacion, el detalle de la informacidn.
Gestion de Investigacion

Para el desarrollo de la actividad investigativa a nivel institucional, al inicio del periodo 2023, se contd
con la vinculacién de 67 docentes para la funcién sustantiva de la investigacion, con una asignacion
total de 1.401 horas semanales para el desarrollo de sus funciones. A partir de ajustes realizados al
interior de los programas en cuanto a la dedicacion docente, para el 2023-2 se disminuyd en un 7%
la vinculacion a la funcién sustantiva de investigacion, cerrando el periodo con 62 docentes a nivel
nacional con disponibilidad de 1.196 horas semanales para el desarrollo del ejercicio. En la figura
continuacion, se presenta el detalle del manejo por sede.

Figura 48. Docentes con Participacién en Investigacion por Sedes.
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A partir de los resultados obtenidos en la vigente convocatoria 894, para el reconocimiento vy
medicidn de grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion y para el reconocimiento
de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI, llevada a cabo
por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion - Minciencias con divulgacién de resultados en
el afio 2021, y tomando en consideracidon a los investigadores asociados a la sustantiva de

investigacion para el cierre del 2023 se contd con 39 investigadores categorizados a nivel
institucional. Estos datos se desglosan por sede y se presentan en detalle en la figura a continuacion.

Figura 49. Categorizacién de Investigadores por Sedes. Convocatoria de Medicién 894 de 2021
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Junior
Asociado

Sénior

En correspondencia a los resultados obtenidos en la referida convocatoria 894 de Minciencias, en la
actualidad la institucion cuenta con 15 grupos de investigacion categorizados de acuerdo con los
criterios establecidos y avalados institucionalmente. Es importante resaltar que, como parte de la
gestion se retird el aval al grupo de investigacion Gestién Contable, Administrativa, Econdmica y
Social - GECAES, cuya titularidad corresponde a un investigador que ya no tiene vinculos con la
Americana desde hace varios periodos. El detalle de los grupos de investigacién avalados por la
Americana se puede apreciar en la figura a continuacion.
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Figura 50. Grupos de investigacién categorizados.
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Produccion Investigativa

Durante el periodo en revisidn, se alcanzaron logros significativos en la produccién derivada de la
actividad investigativa, evidenciando el compromiso con la generacion de conocimiento, la excelencia
y la innovacion en la investigacién.

La produccién en investigacion ha sido significativa y diversa, destacando la publicacion de articulos
cientificos en revistas de prestigio, la participacion activa en conferencias y eventos académicos a
nivel nacional e internacional, asi como la gestién y desarrollo de proyectos de investigacién en
colaboracién con aliados externos. Estas acciones fortalecen la reputacion académica de la
Americana e impulsan la visibilidad en las comunidades cientificas a nivel local, regional, nacional e
internacional.

En la figura que se presenta a continuacién, se detalla el resultado de la produccién investigativa
institucional del periodo, en funcién a las cuatro principales tipologias de productos reconocidas por
Minciencias, en término tanto de, aquellas que han sido terminados y/o publicados, como aquellas
cuya gestion fue iniciada durante este periodo y que, segun sus propias caracteristicas, ain contindan
en proceso de gestion.
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Figura 51. Resultados de la produccién investigativa institucional- En cifras.
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Lo anterior proporciona una visiéon general clara y concisa de la productividad y contribucién en el

ambito de la investigacion.

Ahora bien, especificamente en cuanto a publicaciones cientificas se refiere, las cifras alcanzadas
incluyen la produccion de articulos cientificos resultado de trabajos colaborativos con investigadores
internacionales de diferentes paises tal y como se aprecia en la figura, esto como estrategia de

internacionalizacion de la investigacion.

72

Porapiaeion Sackl del

Conocimienta vy Dil.r.llgacic'\n

Fablics de la Ciencia

&2241 #5130

“ormmacion de Recurso
Humanc para CTel

& 97

Apropiacidn Socdal del
Conacimiznta y Civalgscion
Piibdica de la Dlenciz

“ormecien de Fecursa
Humane para CTal




S

Figura 52. Publicaciones cientificas desarrolladas en colaboracién con investigadores internacionales.
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En este orden de ideas, y en términos de produccion como resultado de la gestidn investigativa, se
destacan las categorias obtenidas por la Americana en dos reportes de ranking publicados durante el
2023 detallados en la figura a continuacién que evallan las variables de los productos de desarrollo
tecnoldgico e innovacion -DTI de todos los grupos de investigacion y la produccion internacional de

articulos.

Figura 53. Posicionamiento en rankings.
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La gestion de convenios ha sido un componente de importancia en la estrategia institucional para
promover la investigaciéon y ampliar la red de colaboraciones tanto a nivel nacional como
internacional para el fortalecimiento de capacidades investigativas y el desarrollo de proyectos de
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calidad. En la figura, se destacan los logros alcanzados en términos de gestion de convenios, en razén

de cada una de las sedes de la institucion.

Figura 54. Convenios consolidados por sedes.

Convenios

= Grupo SERMOVA, .
= LINIMINUTO,

= Univarsidad Virtual .
Abierta y a Distancia
de México .

MD 6

Camara de Comercio

de| Magdalena Medio,

SEMNA.

MD 2

Universidad Banito
Judrez de Qaxaca.
Universidad Casa
Grande de Perd,

MN 2

GATEWAY IT.

Universidad Cooperativa
de Colombia,

MN  N/A

A partir de la consolidacién de estos convenios y en colaboracion de entidades externas, a nivel
institucional se gestionaron 29 proyectos de investigacion durante el periodo, logrando poner en
marcha 18 proyectos en total. El detalle de las entidades externas con las que se trabajé en conjunto

se presenta en la figura a continuacion.
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Figura 55. Gestién de proyectos de investigacién 2023 - Por Sedes
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Con relacion a la gestion de colaboraciéon con entidades externas, se resalta las realizadas con
destacadas entidades del entorno institucional y gubernamental, que han permitido el desarrollo de
proyectos de impacto en la sociedad. Algunos de estos proyectos, puestos en marcha durante el afio
2023, fueron gestionados y consolidados en el periodo 2022-2.

Asi mismo, como estrategia de busqueda de financiamiento con recursos del Sistema General de
Regalias —SGR para el desarrollo de proyectos de investigacion, durante el periodo se participd, desde
las diferentes sedes, con un total de 12 proyectos de investigacion en 4 diferentes convocatorias
ofertadas por Minciencias. Estas propuestas alimentan el banco de proyectos institucional para su
posterior presentacion en las nuevas convocatorias en las que apliquen.
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Figura 56. Proyectos Gestionados Ante el Sistema General de Regalias
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* Estas 12 propuestas presentadas entre las sedes de Barranquilla y Medellin, no fueron
seleccionadas por el Sistema General de Regalias — SGR. Hoy dia, hacen parte del banco de proyectos
institucional para presentarse en nuevas convocatorias en las que apliquen.

Adicionalmente, como estrategia de diversificacion de ingresos para la institucién, en colaboracion
entre las unidades de Investigacidon y Proyeccion Social, se logré la captacidn de recursos a través del
desarrollo de proyectos realizados a entidades y estamentos territoriales. La figura a continuacién
muestra la relacién de ingresos por proyectos captados en la sede Barranquilla.

Figura 57. Ingresos por proyectos de Investigacién y Proyeccién Social 2023 — Sede Barranquilla
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Ademds, como resultado de la cualificacion de nuestros docentes investigadores, fueron reconocidos
durante el periodo 2023, como pares evaluadores de Minciencias, siendo invitados a revisar
propuestas de proyectos presentados a diversas convocatorias por diferentes actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI). Este proceso ha contribuido significativamente
al reconocimiento de los miembros de la comunidad académica de la Americana en el ambito
cientifico, tal como se detalla en la figura.

Figura 58. ACTI Desarrolladas con Recursos de los Fondos Articulados al SNCTI.

nr Los investigadores evaluaron 17 proyectos de Investigacion,
desarrollo tecnoldgico y/o innovacion presentados a las
Convocatoria 937-2023; “Convocatoria Investigacion
Fundamental” y 934-2023 “Convocatoria de Estancias
Posdoctorales Orientadas por Misiones”.

Estrategias para el Fomento de la Cultura Investigativa

Durante la vigencia del periodo se disefiaron y ejecutaron estrategias para promover y fortalecer la
cultura investigativa en la comunidad estudiantil, con el fin de crear un ambiente propicio para la
generacion, difusién y aplicacién del conocimiento, asi como para el desarrollo de habilidades
investigativas en los estudiantes, docentes e investigadores.

Como estrategia principal de fomento de la cultura investigativa se destaca la gestidn asociada a los
semilleros de investigacién de la institucion, incentivando la vinculacion de estudiantes a los
diferentes grupos activos en los programas académicos adscritos a las facultades, para su
capacitacién y participacion en procesos investigativos y espacios de socializacién académica. En la
figura a continuacion, se detalla la gestién asociada a los semilleros desde las diferentes sedes de la
institucion.
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Figura 59. Gestién asociada a los semilleros desde las diferentes sedes de la institucion.
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La gestion asociada a los semilleros de investigacion propicié la generacion de produccion cientifico-
académica desarrollada por los estudiantes vinculados a los distintos grupos activos bajo la tutoria
de los docentes investigadores. En la figura a continuacion se detalla la produccién por sedes de la

institucion.
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Figura 60. Produccién de Semilleros de Investigacion.
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En el marco de las estrategias institucionales empleadas para el fomento de la cultura investigativa
en la comunidad académica, en la figura a continuacion, se detallan los resultados obtenidos por
sedes en cuanto al desarrollo de cuatros tipos de estrategias principales, tutorias de trabajo de grado
en los niveles de pre y postgrado, el desarrollo de proyectos de aula e integradores y la ejecucion de

Catedras Americana.
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Figura 61. Resultados de estrategias para el fomento de la cultura investigativa implementadas durante el 2023
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En apoyo a las actividades anteriores, y como un escenario propicio para el fomento de la cultura de
investigacion en todos los actores de la comunidad académica durante el 2023-2, se desarrolld la
segunda version del evento Semana de la Ciencia, en donde investigadores, estudiantes, egresados
e invitados especiales socializaron sus avances en la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la creacién
artistica y el emprendimiento, con el fin de extender la educacion mas alla de las aulas, fomentar la

pasiéon por la ciencia y la investigacion e inspirar nuevas investigaciones y proyectos entre la
comunidad.
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Figura 62. Evento de fomento de la cultura investigativa- Semana de la Ciencia, 2a. version.
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Este evento constituyd una oportunidad valiosa para promover la colaboracion entre investigadores,
estudiantes y la comunidad en general, e inspirar a futuras generaciones a seguir carreras en el
ambito cientifico.

Publicaciones y Procesos Editoriales

Durante la vigencia del periodo, se adelantaron diferentes acciones para el fortalecimiento del Sello
Editorial Universitario Americano, obteniendo logros importantes en término de indexaciones
internacionales para las revistas cientificas de la institucién. Asi mismo, se destaca la consolidacién
de alianzas interinstitucionales para el fortalecimiento de la produccién de las revistas cientificas y la
participacién de pares en la evaluacién de articulos. Todo esto contribuye al incremento de la
visibilidad y posicionamiento a nivel internacional del Sello Editorial Universitario Americano y de la
Corporacion Universitaria Americana. El detalle de la gestidén asociada al sello editorial, se puede
apreciar en la figura a continuacion.
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Figura 63. Gestién asociada al Sello Editorial Universitario Americano.
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Otras Actividades Gestionadas

La gestion durante el 2023 incluyd actividades complementarias que permitieron el éptimo desarrollo
del quehacer investigativo en la institucidn. Tal y como es el caso de las acciones preliminares para la
constitucion de dos centros de investigacion, innovacién y desarrollo empresarial con su respectivo
observatorio para la gestién de la investigacion, los cuales se referencian en la figura a continuacion,
cuyos avances significativos se esperan en el periodo 2024.

Figura 64. Centros de Investigacion, Innovacién y Desarrollo Empresarial y Observatorio en proceso.
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Otra accién de importancia durante el afio 2023, lo constituye la afiliacion a la Asociacién de
Editoriales Universidades de Colombia - ASEUC. En virtud de lo anterior, hoy La Americana hace parte
de las casas editoriales mds reconocidas del pals, lo que permite la circulacion y divulgacién del
conocimiento cientifico y literario de nuestras producciones en el contexto nacional e internacional,
contribuyendo a la visibilidad de la Corporacion Universitaria Americana en multiples contextos. Con

este logro se hard presencia en las ferias de libro mas importantes del mundo, asi como el
relacionamiento de nuestras publicaciones seriadas con las de otras instituciones.

Finalmente, desde las sedes de la institucion se ofrecieron diferentes capacitaciones para fortalecer
los procesos de cualificacion de los docentes investigadores en temas de relacionados con su proceso
investigativo.

Figura 65. Capacitacién Docentes 2023

Capacitacion Docente
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1.3. POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La Extensién como tercera funcidon misional universitaria hace posible el vinculo permanente y directo
gue La Americana, como |ES, mantiene con la sociedad, representada por sus diferentes sectores:
social y cultural, productivo y gubernamental. Es una relacion en doble via, de la Institucion hacia la
sociedad y de ésta hacia aquella, visibilizada por medio de procesos y programas de interaccion,
expresados en actividades sociales y de apoyo financiero para sus estudiantes y sostenibilidad, de
transferencia de conocimientos, via educacion continua, consultorias e intercambio de experiencias.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica de Extension y Proyeccién Social de la
Institucion contiene tres (3) lineas de accion (Practicas Profesionales, Proyeccidon Social y Educacion
Continuada) cada una de ellas con sus propios objetivos, los cuales estan relacionados, seguin su
especificidad, con los programas Americana Solidaria, Americana Emprendedora, Americana SiUmate
y Americana Global.

Figura 66. Esquema Politica Extensién y Proyeccién Social y ODS Asociados
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Figura 67. Cumplimiento de Metas Politica de Extensién y Proyeccidn social
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En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 95% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Extensién y Proyeccion Social a nivel nacional, para la Sede Barranquilla
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91%, para la Sede Medellin 98% vy para la Sede Monteria 98%. De igual manera se muestra el

promedio de cumplimiento nacional del 81% alcanzado en los ocho afios del Plan de Desarrollo
Institucional. A continuacién, se presenta el esquema de estos resultados.

1.3.1.PRACTICAS

La Direccién de Practicas Profesionales durante el afio 2023 dio cumplimiento a los tres (3) proyectos
establecidos en su Plan de Accién permitiéndose de esta manera continuar con un proceso de
consolidacion y posicionamiento de la Universidad ante el sector externo. Como fruto de este
esfuerzo, debemos resaltar el aumento en la tasa de vinculacién de practicantes, la apropiacion del
conocimiento por parte del estudiante hacia su proceso de practicas y su rol en el posicionamiento
institucional articulado en el buen relacionamiento con las empresas y la vinculacion laboral de
nuestros estudiantes al finalizar su proceso de practicas. De esta manera, la Americana ratifica su
compromiso con el fortalecimiento en la formacion académica de sus estudiantes como proceso de
aprendizaje y preparacion para el mercado laboral.

Figura 68. Estudiantes Proceso de Practicas en el 2023- Sede Barranquilla
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Nota 1: El total de estudiantes en Practicas Profesionales 2023 fue de 515 (Incluyendo todas las modalidades)

Nota 2: El total de Estudiantes en practicas organizacional (2023) fue de 458. En la tabla se incluyen 15 Estudiantes en
Practica Social vinculados al voluntariado de la Universidad

Nota 3: En la tabla estén incluidos los 33 estudiantes de Practica en Emprendimiento los cuales suman para el total de
estudiantes en Practicas Profesionales 2023 que fue de 515
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Figura 70. Estudiantes en Practicas Profesionales Licenciaturas y Derecho

Nota 4: En el caso de los programas de Licenciatura en Educacion Infantil, Bilinglie y Derecho se evidencia las estadisticas
de los estudiantes en procesos de practica profesional por semestre, esto es debido a que el proceso de practicas tiene una
connotacidén distinta y es de caracter obligatorio por parte del Ministerio de Educacién. En ese sentido, en el caso de los
estudiantes del programa de Licenciatura inician procesos de practicas a partir del 3° semestre y en el programa de Derecho
en 7° semestre en adelante.

Figura 69. Estudiantes en Préctica Sede Medellin

Programa Técnico Tecnélogo Profesional Total

Adminiztracion de Empresas i o 20 20

Téenica Profesional en Pracesos Contables 17 0 ] 17

Tecnologia en Gestidn Contahle a 3 ] 3

Contaduria Piblica a o 7 ?

Tecnica Profesional en Procesos Logisticos y de g o 0 5
Cornercio Exberior

Tecnologia en Gestion Logistica y de Comercia a 12 o 12
Internacional

Negocios Internacionales a o 3 :

Ingenieria de Sistemas 0 H 10 10

Ingenieria Industrial 0 0 3 3

Total 22 15 a3 &0

86



S

Figura 71. Estudiantes en Prictica Sede Monteria

Programa Técnico Tecndlogo Profesional Total
Técnico profesional en procesos contables 41 o o 41
Técnice profesional en procesos empresariales 75 0 0o 25
Tecnologia en gestion empresarial o 1 o 1
Cortaduria Publica o 0 31 31
Administracion de empresas o 0 18 18
Licenclatura en educacién Infantll o o 42 42

Total 66 1 a1 158

Figura 72. Convenios o Acuerdos de Cooperacién Nacionales

Figura 73. Estudiantes en Practicas Profesionales por Modalidad

Empresarial  Internacional Emprendimiente Investigacidn Social Validada
Medellin 80 0 3 0 20 5
Monteria 19 1 18 12 21 45
108 116
Barranquilla Medellin Maonteria

*No incluye licenciaturas ni el programa de Derecho
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Figura 74. Estudiantes Vinculados a las Empresas al Culminar las Practicas Profesionales

@ Barranquilla

Figura 75. Estudiantes que han Promovido en Posicionamiento Institucional en el Sector Productivo

@ Barranquilla

1.3.2.PROYECCION SOCIAL

Dentro de las actividades de Proyeccién Social a nivel nacional, se destacan los proyectos de impacto
social incluidos en los documentos de renovacién de registros calificados, los proyectos de la
responsabilidad social universitaria por programas académicos y los que apuntan a los ODS; de la
misma manera, las capacitaciones en temas de impacto social dirigidas al sector interno y externo.

A continuacién, se muestra un resumen de los principales datos por cada sede.

Figura 76. Actividades de Proyeccién Social - Nacional

Barranquilla Medellin Monteria Total
Proyectos de impacto social 0 (
renavacicn de registros calificados = 4 e 17
Proyectos de RSU por programa 10 3 3 16

académico

Actividades y/o capacitaciones en temas

sociales para el sector interno v externo. 25

&
o
]‘\

Actividades de PS gque |e apunten a los

0D5 desde los programas académicas. E

27

Allanzas/convenios por cada programa

acadérmico. 45

o =23
=k
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Proyecto Studiaton y Voluntariado Social

Figura 77. Resultados de Proyeccién Social 2023 - Nacional

Barranguilla Medellin Maonteria Total

Versidn Studiatan

Beneficiarios de Studiaton

Ingresos por concepto de actividades realizadas por S e H,
los programas académicos para Studiaton [Recaudo 51?..01]0.33# 53.036.784 54000000 i 534,037 618 ]
total Studiaton 2023) -

Estudiantes vinculades a la practica social a través del
Yoluntariado Social "Ciudadania Solidaria®™. {NGmera
tatal de voluntarios saciales) a programa académica.

5 12 ( s

P
i g

|
L
-

J

Sede Barranquilla: En esta vigencia se llevé a cabo la version 4.0 de Studiaton beneficiando 29
estudiantes, los recursos fueron obtenidos con los aportes y gestiones a nivel de los programas y de
Proyeccion Social, tales como las 48 Horas de Studiaton y la Tienda Social nu3.

Sede Medellin: En el afio 2023 se realizd una versién de Studiaton, la cual tuvo convocatoria en el
primer semestre de para beneficiar a estudiantes en el 2023-2.

Se beneficiaron dos (2) estudiantes de pregrado, Licenciatura en pedagogia a la primera infancia y
derecho con el 100% de sus matriculas.

Sede Monterfa: Como meta global de este reto se encuentra alcanzar el 100% (6 beneficiarios con
bonos de $500.000) en promedio del cubrimiento del valor parcial de la matricula de los estudiantes
beneficiarios de Studiaton 2.0 con las actividades, aportes y gestiones a nivel de los programas y de
Proyeccion Social, tales como rifas internas, actividades varias para el recaudo de los fondos
proyectados.
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Figura 78. Numero de Proyectos Ejecutados en

Figura 79. Numero de Alianzas Estratégicas Establecidas ) ]
comunidades en areas de influencia de la institucidn

13

@ Barranquilla @ Barranquilla
Medellin Medellin
Monteria Monteria

Actividades de Proyeccion Social

1.3.2.1. Sede Barranquilla

Figura 81. Desarrollo de Clases en Inglés Colegio San José Figura 80. Desayuno solidario Studiaton 4.0.

(FUNVIPAS — Corporacién Universitaria Americana).

o - E i w 3

Proyecto del programa de Licenciatura en Educacion
Bilinglie (LEB) llamado Inclusién Americana: “Propuesta de
intervencion socioeducativa para promover el aprendizaje
de una segunda lengua con grupos poblacionales en
situacién y/o condicién de vulnerabilidad”
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Figura 82. Alianza Organizacién Social nu3 Figura 83. Intervencién Socio pedagdgica para Nifios de

Comunidades en Situacion de Vulnerabilidad
‘ Y - i s &g g o

Alianza con la ONG JCl y Dr. Muelitas de Colgate se realiz6 la entrega de 400 kits de Colgate a nifios de
6 a 11 afios.
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1.3.2.2. Sede Medellin

Figura 88. Entrega Beneficio 100% Studiaton Figura 86. Capacitacién Aprendizaje y Estrategias de
Estudiante Derecho 2023-1 Intervencién en el Aula

Figura 87. Capacitacién Derechos Humanos IE Normal Superior
San Roque
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1.3.2.3. Sede Monteria

Figura 91. Celebracién Dia del Nifio Comunidad
Vulnerable Sur de Monteria

Figura 90. Grupo Voluntariado Americana Solidaria

Figura 93. Asesorias Gratuitas Ofrecidas por Estudiantes de
Admon. Empresas y Contaduria
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Figura 94. Celebracién del Dia del Nifio con la Comunidad del Cerro, Alfonso Lépez y el Privilegio

, R, ~
Ry LN U > ddn e
e e

1.3.3.SOSTENIBILIDAD EN LA AMERICANA

Para la Americana la sostenibilidad es la estrategia integral y sistémica aplicada con buenas practicas
de gestion, con toma de conciencia, creacién de cultura y construccion de valor a toda la comunidad
educativa, asi, nos permite ser una institucion equilibrada desde las dimensiones econdmica,
estratégica, ética, ambiental y social, retdndonos cada dia a ser mas competitivos en la busqueda de
la excelencia.

En el afio 2023 la Corporacién Universitaria Americana obtuvo el Sello de Sostenibilidad categoria
Evolucién, siendo la primera institucién de educacion superior en lograr esta distincion a nivel
multisede. A continuacidn, se presentan los resultados alcanzados en esta gestion.
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Figura 96. Resultados por Dimensién Auditoria Sello de sostenibilidad 2023

Fecha Evaluacion — indice de sostenibilidad por dimension
2023-10-17
1000% J 1000% |
Mombre Evaluadar
] @ e n
MBW
89.5% 894 76 . 80,35
g 84,5 %
@ FPuntae
Puntaje prom
@ Puntaje max
tPer gqueé obluve este resultado?
LER qué caleg OFts Mme encuenira? Direccion... Econdmica  Ambiental Social

4Cual ha sido mi histarico? ESraVegIcy

Figura 95. Puntaje por Dimensién BIC Auditoria Sello de Sostenibilidad 2023

Puntaie por dimersin - Estandar 2IC

Frastizes con a comumidad Erdutivas o 4 parmtidad 000 %
(rehEemn Lamporate BES %
Rt Lamenatns e [3bores M
i raitices abisrfake 653 %
it e lalnrakes
A e gl TR R

Tarnree ambinchales

Madeds d= nsgeas

L [od [ R P '||_'5||r:i:'-

sy [ W%
FHREE pror | sy | Hap | HiU % e | s

Purtze me EEW S 1 REW P e [ o

Funizge

BIC: Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo

Se entiende por Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) aquella empresa que combina las ventajas de su actividad
comercial y economica, con acciones concretas para propender por el bienestar de sus trabajadores, aportar a la equidad
social del pais y contribuir a la proteccion del medio ambiente
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Figura 97. Resultados ODS Auditoria Sello de Sostenibilidad 2023

MEVUEI QE | ERHUES LS WL FRINEE W = Wl

-P:."il'.-

e - -
@ Puntst mas
Mo . 5 .
[ier]
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
Figura 99. Ceremonia Entrega Sello de Sostenibilidad — Figura 98. Ceremonia Entrega Sello de Sostenibilidad
Comité RSU Sede Barranquilla Multisitio

Figura 101. Sello de Sostenibilidad Multisio - Categoria

Evolucion
KONTEC Croegs ol ko de Soagmbildsn x
CORPORACION UNIVERSITARIA
AMERICANA
CATEGORIA EVOLUCION
D anuesda coo bou 1iguarten s tados
Dvnormon o d Diramo Ambkorisd Oworsddn Dtrwe poa Dirarsis Loseorecs
LAY NS S A
5 , TAn. .
OBJETIVOS DE DESARROLLO s ‘%Zf'
SOSTENIBLE i R
e (s Loy sfewits ) VFatha vz Caveder Sodigies
Sagmam gzt
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Figura 102. Auditorfa Sello de Sostenibilidad

Figura 103. Registro Empresas Sostenibles Pagina Web ICONTEC

AMERICANA sector: Cduenice
.'-nllllll':l-lrll 1aEE r_il.i:l}“.l; PGt

Wisttarstawvsh

Rezefadela L Conpssrusifnl
Smprtsa

Categona

Tiempo de afic
antigiedad del sello

https://www.icontec.org/empresas/corporacion-universitaria-americana/
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Figura 104. Resultados Desempefio Ambiental 2023 — Sede Barranquilla

Generacién de Residuos 2023

Durante el afio 2023 se realiz6 el aprovechamiento del
74% del total de los residuos generados, la tasa estuvo
representada por los residuos reciclables como papel,
cartdn, plasticos, metales y los Residuos de
Construccion y Demolicién (RCD), con este resultado se
supero el 34% de la meta establecida.

El 26% de los residuos se destind a relleno sanitario,
manteniéndose por debajo del 63% del limite maximo
establecido.

Campafias Ambientales

Consumo de Agua Potable

= Planificadas  Ejecutadas
20
16
(100%)
campanas

En el 2023 se programaron y ejecutaron 16 actividades
de concientizacién dirigidas a toda la comunidad
Americana, los temas que se desarrollaron abarcaron el
Consumo Responsable de Recursos Naturales, Gestién
Integral de Residuos y Consumo Responsable de
Insumos.

u Aggeo puabedele seraan pribiice

frerechag 26 oatern

2%

13%

3

3

&

b

Lo

BlozueF

BoguuE

Los bloques E y F del edificio Cosmos cuentan con un
sistema de aprovechamiento del agua de condensacion
generada por los aires acondicionados para uso en
baterias sanitarias, este sistema permite disminuir el
consumo de agua suministrada por la empresa de
servicio publico. Durante los meses de uso se han
registrado ahorros superiores al 1% de la meta
establecida.

Consumo de Energfa 2023

Requisitos Legales Ambientales 2023

Meta = Ahorro

Meta
1% 1%

i

Primer semestre Segundo semestre

w Cumple M cumple

En procesn

5%
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El consumo de energia de la Americana Sede Acorde a la evaluacién realizada del cumplimiento de
Barranquilla correspondiente a los edificios Cosmos, los requisitos legales ambientales, en el 2023 se logro

Romelio, 20 de Julio, Calle 79 y Prado, en el segundo un

avance del 90% del cumplimiento. la actividad por

periodo del afio 2023 (julio-diciembre), disminuyo en un  cumplir se relaciona con el andlisis de laboratorio de
3% en comparacion al segundo periodo de 2022, lo que vertimientos de aguas residuales al alcantarillado
corresponde a un ahorro de 21.869 Kwh. publico.

Para el primer semestre no se obtuvo ahorro.
Se

encuentra una actividad en proceso la cual se

relaciona con el registro del drea ambiental ante la
Autoridad Ambiental Barranquilla Verde.

Figura 105. Resultados Desempefio Ambiental 2023- Sede Medellin

Generacién de Residuos 2023

7 Residuzs reciclables Rrsinuns alectmanioas

1000

Hilagramas

EUED LS

Durante el afio 2023 se realizé el aprovechamiento de 803
kg de residuos de los cuales 674 correspondes a papel,
carton, plasticos, metales y 129 Kg a residuos
electrénicos, logrando mejorar esta gestién con respecto
al 2022.

La gestién se realizd con las empresas RECIMED vy
AMBIENTAL SG S.A.S

En el 2023 se inicid con el seguimiento de la generacién
de residuos no aprovechables mediante el pesaje de las
bolsas destinadas a relleno sanitario, lo que permitira
alinearse a los indicadores de gestion ambiental
formulados desde Sede Barranquilla.

Campafias Ambientales

Cumplimiento Legal Ambiental

[ Plznificadas Ejecutadas
20

i8
(78%)

carmpanhas

En el 2023 se ejecutaron 18 actividades de concientizacion
(78%) de las 23 que se programaron, los temas que se
desarrollaron se relacionaron con: El cuidado de los
recursos naturales, manejo de residuos, siembra de

0 cumple Me cumpla

Mo ample
)

e

Acorde a la evaluacién realizada del cumplimiento de los
requisitos legales ambientales, en el 2023 se logré un
avance del 93% del cumplimiento. la actividad por cumplir
se relaciona con el analisis de laboratorio de vertimientos
de aguas residuales al alcantarillado publico.
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arboles, proteccion de los animales, consumo responsable
de insumos.

Figura 106. Resultados Desempefio Ambiental 2023- Sede Monteria

Generacion de Residuos 2023

[ Rasidues reciclahles

Durante el afio 2023 se realizo6 el aprovechamiento de 100

120
kg de residuos destinados a reciclaje tales como papel,
100 carton, plasticos y aceite de cocina usado, los cuales
i fueron donados a la empresa ASOREDC/IMAT, esta
2 generacién se mantuvo relativamente igual al 2022.
£ 0 111 100
’ga o En el 2023 se inicio con el seguimiento de la generacién
T de residuos no aprovechables mediante el pesaje de las
0 bolsas destinadas a relleno sanitario, lo que permitira
] alinearse a los indicadores de gestion ambiental
0 3073 formulados desde Sede Barranquilla.
Campafias Ambientales Cumplimiento legal ambiental
B Flanificadas [ Ejecutadas i cumple [l N6 cumple
7
Mo curmnple
8%
il
5
" 7
3
2
1
Cumple
0 034

campanas

En el 2023 se ejecutaron 6 actividades de concientizacion
de las 7 que se programaron, los temas que se desarrollaron
se relacionaron con: Movilidad sostenible, tecnologias
verdes, manejo de residuos, cuidado de los recursos
naturales.

Acorde a la evaluacién realizada del cumplimiento de los
requisitos legales ambientales, en el 2023 se logré un
avance del 92% del cumplimiento. la actividad por cumplir
se relaciona con el analisis de laboratorio de vertimientos
de aguas residuales al alcantarillado publico.
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1.4. POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

La Politica de Gestidon del Talento Humano contribuye al desarrollo de las actividades misionales a
través de la atraccion, la vinculacion, el desarrollo, la retencion, la evaluacion, el reconocimientoy la
desvinculacion del personal académico, administrativo y directivo, por medio de programas de
desarrollo humano integral, orientados a la formacidn, capacitacion y actualizacién permanente de
competencias genéricas y especificas, para impulsar el éxito académico y administrativo. La
Institucion busca con esta politica que las personas vinculadas mejoren permanentemente su
cualificacion y desempefio profesional, que redunde en un ambiente de trabajo plenamente
gratificante, acordes con la normatividad legal e institucional vigente y los desafios actuales para la
Educacion Superior.

Figura 107. Esquema Politica Gestién y Desarrollo del Talento Humano y ODS Asociados

Compromisos

Mejorar permancntemente la
rualificacidn y desempeafio

Atraccion,

i - profasional
Programas de Desarrolla winculacidn,
Humano Integral desarralle,
retencion, L . i
) prrreacion, capacilacidan
" evaluacidn, - e ¥
) . 2 actualizacion permanente de
& racanneimiento y 4

. o cormipelencias
dosvinculacion de P

less trabajodores

Impulsar el éxito acadamica y

004 asoclasos & administrativo

Figura 108. Cumplimiento de Metas Politica Gestién y Desarrollo del Talento Humano

Total metas indicadores % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 \/ 2023 (8) ocho afos del PDI
Barranquilla 25 m .- 84% 84%
Medellin 27 &3 93% 82%
Monteria 28 [ 28 NG 100% 88%
Promedio 0 0
Nacional 92 /0 85 /O
Convenciones /" Cumnplidos No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 92% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 84%, para la Sede Medellin 93% vy para la Sede Monteria 100%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 85% alcanzado en los ocho afios del Plan de
Desarrollo Institucional.
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Contratacion Personal Administrativo y Nucleo Profesoral
A rengldn seguido se presenta la contratacion de personal administrativo y nucleo profesoral con
corte a marzo 2024

Figura 109. Contratacién Personal Administrativo 2023 - Nacional

Al Contratados Afio Contratados

Fl ] 48 iy o -] 2018 24

2ma 163 209 25 9 22

Barranguilla 2020 142 2020 155 Maonteria 2620 19
2021 165 2021 187 20

2022 211 20322 176 18

2023 242 2023 162 21

20241 270 2024-1 12 2z

Figura 110. Ndcleo Profesoral 2024-1

2027

2022

2023
2024-1

11% 2% 43
1

Barranguilla

320

58%

B9

Figura 111. Beneficios para Estudios de Funcionarios 2023 - Nacional

*Fuente: Oficina de Talento Humano
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1.4.1.Sede Barranquilla

A continuacion, se presenta la trazabilidad de la contratacion de docentes y su dedicacién para los
periodos 2021 — 2024-1 de la Sede Barranquilla

Figura 112. Contratacién Docentes 2021 Segtin Dedicacién y Nivel de Formacién - Sede Barranquilla
Ao y periodo Dedicacion Total Mivel de farmacién

Pos-Doctor  Doctores  Magisteres  Especialistas Pregrado

Tiempo campleto 135 1 8 10 g 7
. Media tempa 26 0 2 18 5 1
2021+ B
Catedra 4 0 o 2 0 2
Tetal 165 1 10 130 14 10
Tiampo caompletn 156 1 15 126 & 6
_ Medio tiempo 45 0 y 32 8 5
2021-11
Catedra 3 0 0 3 ] 5]
Total 204 4 15 161 16 11

Figura 113. Contratacién Docentes 2022 Segun Dedicacion y Nivel de Formacién- Sede Barranquilla

Ano y periodo Dedicacion Total Mivel de formacién

Pos-Doctor  Doctores  Magisteres Especialistas Pregrado

Tiempa completo: 166 o 13 136 10 7
Madio tiempo 37 o] 1] 5 8 4
Catedra 4 o 0 3 1 1
Tatal 207 o 13 164 13 11
Tiempo completo 187 o 12 149 18 1
Medio tiempo 51 o 3 34 12 2
Catedra 3 o 0 2 1 0
Total 241 o s 185 3 10
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Figura 114. Contratacién Docentes 2023 Segun Dedicacidn y Nivel de Formacién- Sede Barranquilla

Afio y periodo Dedicacidn Total Nivel de formacion

Pos-Doctor  Doctores  Magisteres Especialistas Pregrado

Tiempo campleto 204 o 19 151 25 4
Medio tiempo 60 o 1 41 12 &
20231 —
Catedra E o 0 2 1 o
Total 267 0 0 194 38 15
Tiempo camplato 184 ¥} 17 135 23 13
. Medio tiempo 42 o 1 26 o £
20234 .
Cétedra i} 0 0 a 0 o
Tatal 230 0 18 181 k¥ 19

Figura 115. Contratacién Docentes 2024 — 1 Seglin Dedicacién y Nivel de Formacién - Sede Barranquilla
(1L LA L] L) m L1 w

*Informacion Corte marzo 2024
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Figura 116. Categorizacién Docentes 2023- Sede Barranquilla

100

80

20

Il.LL.L...

Total

188

&

Asistente  Asociada Titular

Figura 117. Retencién del Talento Humano Personal Contratos a Término Definido e Indefinido - Sede Barranquilla

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

. Personal administrativo con
contrato a término indefinido

Personal Docente con
contrato a término indefinido

47

47
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Actividades de SST — Sede Barranquilla

Figura 120. Comités Barranquilla 2023

Nombre del Actividades Desarrolladas
Comité

El comite de Convivencia Laboral inicio el afio 2023 dando cierre a una queja de
presunto acoso laboral, recibida vy tratada durante el afio, caso que no llegd a la
conciliacion de las partes y fue elevade a la Rectoria, segin lo indica el
procedimiento normativo. De igual forma el comité se reunic trimestralmente
durante los meses de mayo, agosto y noviembre, sin presentarse quejas de
acoso laboral en el transcurso del afo. En el mes de noviembre se realiza la

Comité de

Convivencia

Laboral conformacion del nuevo comité 2023 - 2025, los representantes de los

empleados se eligieron mediante votacion y los representantes del empleador

fueron designados desde |a Direccion Administrativa,

El comité paritario de 55T se reunid mensualmente de epero a noviembre
desarrollando  diferentes actividades de revision documental del 5GS55T,
estadisticas y reporte de accidentalidad v se desarrolld el programa de

COPASST inspecciones planeadas. En el mes de noviembre se realizd la conformacien del
nuevo comité 2023 - 2025, los representantes de los empleados se eligieron
mediante votacion v los representantes del empleador fueran designados desde
la Direccidn Administrativa,

Figura 119. Simulacro de Evacuacién 2023 Figura 118. Actividad de Rumba Terapia
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Mejora de las Competencias del Personal

Figura 121. Mejora de las Competencias del Personal Docente y Administrativo — Sede Barranquilla

MNimero de Mamers de

estudios beneficiarios imearatin
Maestrias y
Ry 3 3 558.936.442
Eremnny Aiplomadas 3 25 2,639,57 UsD
internacionales ¥ i
CapacHationay 20 511 £3.388.876
Intermas
Total 23 536 513.851.284
Bienestar Laboral
Figura 123. Celebracién Dia de las Madres Figura 122, Actividad Apertura Navidad 2023

N e, L
.

Figura 125. Celebracién Dia del Nifio

W

107



1.4.2.Sede Medellin

A continuacion, se presenta la trazabilidad de la contratacion de docentes y su dedicacién para los

periodos 2021 — 2024-1 de la Sede Medellin.

Figura 126. Contratacién Docentes 2021 Segtn Dedicacién y Nivel de Formacion- Sede Medellin

Afio y periodo Dedicacién

Medio tiempa
20211
Cétedra

Total
Tiempo completo
Media tiempa

202711
Citedra

Tatal

Tiempa complato

Total

108

144

1Er

135

Pos-Doctar  Doctores

o 10
o z
(&) 1]
[ 10
Z Fi
o 2
o ]
Fi ]

Mivel de formacidn

Magisteres Especialistas Pregrads

a0 26 T
20 B 4
1 a o
&1 34 17
o 20 14
5 5 2
2 p 1]
5 33 16

Figura 127. Contratacién Docentes 2022 Segun Dedicacién y Nivel de Formacion- Sede Medellin

Afio y periodo Dedicacidn

Tiempa completo
Medio tiempo
2022+
Cétedra

Tatal
Tiempo completo
Medio tiempo
20230
Catedra

Total

Total

108

ET

164
120

41

1a¥

Pos-Doctor  Doctores

o 7
o 3
o F
o 12
3 <
o A
o 0
3 g

108

Mivel de formacién
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Figura 128. Contratacién Docentes 2023 Segln Dedicacién y Nivel de Formacién — Sede Medellin

Afio y perlodo Dedicacion Total Mivel de formacion

Pos-Doctor  Dactores  Magisteres Especiallstas Pregrada

Tlempe completa 51 a 1 12 14 24
Medio tiermpo: 54 1 1 17 15 20
2023
Caterira 7 0 0 2z 1 4
Tatal 132 1 7t 31 30 48
#0723
Tigmpo-completo 53 3 5 54 25 5
Media tiempo 16 0 4 5 5 j
20234 _ _
Catedra 1 0 0 1 0 L]
Tatal 110 3 9 Gl 30 i

10241
(dtedra . 0 0 3 | 0

Total w3 7 o % 9

Figura 129. Categorizacién Docentes 2023 - Sede Medellin
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Figura 131. Retencién del Talento Humano - Sede Medellin

2015
2016
207
2018
019
2020
2021
2022

2023

- Personal administrativo con
contrato a término indefinido

Personal Docente con
contrato a término indefinido

Actividades de SST — Sede Medellin

Nombre del
Comité

Comité de

Convivencia

Laboral

Actividades Desarrolladas

1. Gestion de casos de acasa y persecucion laboral,

2 sensibilizacion en materia legal acerca del clima y convivencia laboral

3.dar tramite y ejecucian al cumplimiento legal en materia de
conyivencia labaral

COPASST

1. Auditoria al sistemna de gestion de seguridad v salud en el trabajo
2.Disefio de plan anual de trabajo

3.Gestidn de todas las condiciones inseguras al interior de la organizacion
4 Garantizar el cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el

trabajo dentro de la institucion
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Figura 134. Convocatoria Copasst - Sede Medellin
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Figura 133. Miembros Comités - Sede Medellin
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Figura 135. Mejora de las Competencias del Personal Docente y Administrativo

Apoyo a cursos
maestrias y diplomados

Cursas y diplomados
internacionales

Capacitaciones
internas

Total

Reconocimientos y Estimulos

imwssocrics | WIS imrsin
2 150 242,000,000
1 35 35,000,000
5 171 12,400,000
8 356 289,400,000

Figura 136. Reconocimiento Administrativos y Docentes Mejor Evaluados
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Bienestar Laboral

S

Figura 137. Actividades Bienestar Laboral- Sede Medellin
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Figura 141. Conmemoracién Dia del Maestro

1.4.3.Sede Monteria

A continuacion, se presenta la trazabilidad de la contratacion de docentes y su dedicacién para los
periodos 2021 — 2024-1 de la Sede Monteria

Figura 142, Contratacién Docentes 2021 Seglin Dedicacién y Nivel de Formacién - Sede Monteria
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Figura 143. Contratacién Docentes 2022 Seglin Dedicacién y Nivel de Formacién — Sede Monteria

Afo y periodo Dedicacion

Tiemgo completo
_ Medin tiempo
20221
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Figura 144. Contratacién Docentes 2023 Segln Dedicacién y Nivel de Formacién - Sede Monteria

Ano y periodo Dedicacion
Tiempo completo
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Figura 145. Contratacién Docentes Segln Dedicacién y Nivel de Formacién 2024-1- Sede Monteria
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Figura 146. Categorizacién Docente - Sede Monteria
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Actividades de SST — Sede Monteria

Figura 147. Comités Monteria

Nombre del Actividades Desarrolladas
Comité

De acuerdo 2 la normatividad legal el comité realizd las
reunionss trimestralmente durante los meses de abril,
agosto v noviembre, sin presentarse quejas de acoso laboral
en el transcurso del afic.

Comite de

Convivencia
Laboral

El COPAST realizd reuniones mensualmente de enero a
noviembre desarrollanda diferentes actividades de revizian

COPASST documental  del  SGS5T, estadisticas v reporte  de
accidentalidad y =& desarrolld el programa de inspecciones
planeadas en conjunto con el lider de S5T.

Figura 149. Integrantes Brigada - Sede Monteria Figura 148. Capacitacién Riesgo Psicosocial
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Figura 150. Mejora de las Competencias del Personal — Sede Monteria

Mimere de cursos Nomvero de Inversidn
beneficiarios

APOYD @ CUFSOS 4 5 1 5591 454
maestrias y diplomados

iy el 0 0 0
Syt sy 35 436 9.500.000

Total 39 441 26.191 1454




Reconocimientos y Estimulos

Figura 152. Entrega de Bonos Docentes Figura 151. Reconocimiento Valores Compafierismo
Integrales

Bienestar Laboral

Figura 153. Actividades Bienestar Laboral- Sede Monteria
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Figura 154. Taller Bootcamp Figura 155. Taller de Excel
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Figura 156. American Game

Figura 158. Retencién del Talento Humano - Nacional
Barranquilla
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Afios — -9 9.12 1215 Mas de 15
Personal administrative con
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Personal Docente con
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Monteria
Afos —_— B-9 9-12 12-18 Mas de 15
Personal administrative con
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1.5. POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION

En la Corporacion Universitaria Americana los servicios de Bienestar Institucional estdn compuestos
por las dreas de Recreacion y Deporte, Desarrollo Humano, Arte y Cultura, Desarrollo Social y Salud
Integral. Las dreas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento de la
politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de objetivos estratégicos, programas,
proyectos, metas e indicadores dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y egresados,
disefiada para implementar estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad
de vida, la construccidon de comunidad, la formacién integral, la prevencién de la desercion, la
promocion de la permanencia y graduacién oportuna asi como garantizar las acciones de inclusién,
diversidad y equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil.

Figura 159. Esquema Politica Bienestar Institucional e Inclusién y ODS Asociados

Compromisos
Recreacion y & ' Mejoramiente de la calidad
Deporte & da vida
Desarrolle de Servicios de Desarrollo Humane
Bienestar Institucional e & Garantizar las acciones de
4 Arte y Cultura inclusidn, diversidad y equidad
N R P
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00 asociadas i Frevencion de la desercian, la

Inclusicn promocicén de la permancncia
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Figura 160. Cumplimiento de Metas Politica de Bienestar Institucional e Inclusidn

Total metas indicadores % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 \/ 2023 (8) ocho anos del PDI
Barranquilla 43 m 98% 84%
Medellin 32 [ 31 B 97% 78%
Monteria 60 [ 60 [ING 100% 90%
Promedio
Nacional 980/0 840/0
Convenciones + Cumpiidos No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 98% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Bienestar Institucional e Inclusién a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 98%, para la Sede Medellin 97% y para la Sede Monteria 100%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 84% alcanzado en los ocho afios del Plan de
Desarrollo Institucional.
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1.5.1.Sede Barranquilla

La politica del Bienestar Institucional en sede Barranquilla, se encuentra consolidada por 6 areas las
cuales son: Desarrollo Humano, Desarrollo Social, Salud Integral, Deporte y Recreacién, Arte y Cultura
e Inclusion, estas dreas operacionalizan los 5 objetivos estratégicos que permean a toda la comunidad
institucional mediante 40 indicadores aprobados en el plan de Desarrollo 2020 - 2025, para el periodo
2023 la politica contd con un presupuesto de $1.700.000.000 millones de pesos y 45 colaborades
profesionales entre los cuales hay psicdlogos, médicos, licenciados en educacion especial, en deporte
y cultura, interpretes en lengua de sefias colombianas, entrenadores, instructores, pasantes de
psicologias y asistentes administrativos.

A continuacion, se encuentra un resumen general del cumplimiento de indicadores por area de la
politica del Bienestar Institucional sede Barranquilla.

Figura 161. Resultado de cumplimiento de la Politica - Sede Barranquilla

m Barranguilla
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Se evidencia un cumplimiento general del 88,37% de la politica del Bienestar Institucional en sede
Barranquilla, dreas como Deporte, Cultura y Desarrollo Social entraran en planes de mejoramiento
segln sus resultados 2023, debido a que no alcanzaron las metas sobre servicios, actividades e
impacto sobre la poblacion estudiantil, por otra parte las dreas de Desarrollo Humano, inclusién y
salud integral sobre salen en su gestion de cumplimiento, estas Ultimas se encuentran en estrecha
relacién con la permanencia y la graduacién oportuna
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Area Desarrollo Humano — Permanencia

Tasa de Ausencia Intersemestral TAI

El control de la TAl es un objetivo fundamental para el departamento de Bienestar, anualmente se
invierte el 68% del presupuesto del drea en acciones para la permanencia, recurso humano, recurso
tecnolégico, recursos normativos asi como administrativos son aspectos que se consideran dentro de
los resultados del departamento de Bienestar para garantizar estos resultados, luego del gran impacto
de la pandemia en 2020 donde nuestra TAl se incrementd hasta en 21,14% el indicador ha sido
controlado hasta llevarlo a 14,38%, este para el nuevo plan 2024- 2030 se proyecta bajarlo hasta el

9,25% institucional

Figura 162. Tasa de Ausencia Intersemestral TAl 2016-1 / 2023-2
% Institucional De Ausencia Intersemestral 2016-1 / 2023-2 Comparativo Modalidad Presencial Pregrado

Anélisis De TAI (Tasa De Ausencia Intersemestral)

Periodo Evaluado

Periodo De Medicién

2018-1

2018-2

2018-2

2019-1

2020-2 ‘2021-1 ‘2021-2

2021-1 ‘

2021-2

2022-1

2022-1

2022-2

Namero de Matriculados | 4706 | 4763 | 4874|4786 | 4895 |3946 |4610 [4510 |4864 [4916 | 5082
Numero de Ausentes 730 788 739 842 1408 834 962 696 718 673 731
% de Tasa De Ausencia 15.51% | 16.54% | 15.16% |17.59% |28.76% |21.14% |20.87% |15.43% |14.76% |13.69% | 14.38%
Figura 163. Taller Psicoeducativo: Proyecto de Vida
% Institucional De Ausencia Intersemestral 2018-1/ 2023-2 Comparativo Modalidad
Presencial Pregrado
35,00%
30,00% 28,76%
25,00%
9 0
20,00% 17,06% 16,54% N I 20,87% N
15/00% 15,51% 15,16% 15,43% =
10,00% : 10 14,76%  13,69%
5,00%
0,00%

2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

Automatizaciones del afio 2023 para la permanencia Estudiantil sede Barranquilla
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Figura 164. Sistema de contacto telefénico y seguimiento estudiantil. Call Center Americana
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Figura 165. Sistema SAEP (Sistema de Admisién y entrevista psicolégica

» SAEP

Iniciar sesian
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Sistema de Alerta temprana para la identificacion de factores de riesgo al ingreso de estudiantes a la educacion superior

Figura 166. Sistema SEDGA

Sistema de evaluacién de la desercion y la Graduacion Americana), es un sistema de analisis estadisticos para la desercidn,
procesos de reintegro y e identificacion de factores de desercién
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Area Desarrollo Humano — Graduacién

Proyecto Graduatdn es una iniciativa de la sede Barranquilla con el propositivo de fomentar de
manera intensiva los indicadores de la graduacion oportuna, enmarcado en el acuerdo 060-091 del
10 feb de 2023 tiene como finalidad incrementar las tasas de graduacién institucional a través de
beneficios diversos para estudiantes desertores y egresados no graduado, tales como la condonacion
de intereses moratorio por el 100%, descuento en Opcién a Grado, descuento en Derecho a Grado,
Intensivo de inglés, liquidacion inferior a 8 créditos, Intensivo consultorio juridico, Intensivo
asignaturas art. 14 y Grados por ventanilla beneficiando a los siguientes estudiantes

Estudiantes en estado de Desercidn
Estudiantes en estado de egresados no graduados
Estudiantes en estado de Ausencia

Figura 167. proyecto Graduatén
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Figura 168. Estadisticas Proyecto Graduatén

Estadisticas De Impacto- Proyecto Graduaton 2023

Apoyo Graduatén

Condonacion de intereses moratorio por el 100% 24 313
Beneficios otorgados para Opcién a Grado 66 224
Beneficios otorgados para Derecho a Grado 112 320
Beneficios otorgados para Intensivos de ingles 103 79
Beneficios otorgados por liquidacién inferior a 8 créditos 160 35
Beneficios otorgados para Intensivo consultorio Juridico 24 39
Beneficios otorgados para Intensivo asignatura 0 131
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Estadisticas De Impacto- Proyecto Graduatén 2023

Apoyo Graduatén 20231 20232
Beneficios otorgados para Grados por ventanilla 0 93

Figura 169. Estadisticas de Impacto Proyecto Graduatén
Estadisticas de Impacto- Proyecto Graduaton 2023

Periodo

Total, Estudiantes Beneficiados

Total, Beneficios Otorgados

La sede barranquilla es la primera Universidad en la regién caribe en ser reconocida por la Alcaldia de
Barranquilla como una universidad con procesos maduros y robustos en materia de inclusion
educativa, para el afio 2021 le fue otorgado el Sello de primera, para 2022 y 2023 |a alcaldia fortalecié
sus procesos de otorgamiento y en el 2023 la americana fue exaltada por el Sello BAQUIN en sus dos
categorias

Sello BAQUIN verde por consolidar procesos de contratacion laboral incluyente victimas del conflicto
armado

Sello BAQUIN rojo por consolidad procesos de contratacion laboral para poblacion con discapacidad

Figura 170. Sello Baquin Verde Figura 171. Sello Baquin Rojo
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A continuacion, se muestra una grafica con la cantidad de estudiantes que participaron al menos una
vez de las acciones de Bienestar e Inclusién; a modo de conclusion, del 100% de estudiantes activos
durante los periodos 2023-1 y 2023-2, Bienestar e Inclusién impacto al 80,5% en al menos 3
ocasiones; se resalta la acogida en actividades masivas como Semana de la salud, Festival de
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diversidad, Fiestas Institucionales, Galeria PensArte, Aulas con sentido y Diversidad en el aula, todas
orientadas a fortalecer el desarrollo humano y favorecer la permanencia estudiantil.

Figura 172. Resultado de Cumplimiento de la Politica- Sede Medellin
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Figura 173. Participacién Estudiantes en Actividades de Bienestar
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Logros Deportivos

La sede Medellin se ha caracterizado por sus logros deportivos en diferentes modalidades a nivel
individual y grupal, durante el afio 2023 se destacan:

Campedn regional de judo modalidad femenino estudiantes ASCUN
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Campeones de futbol INDER Universitarios de empleados
Subcampeones nacionales de judo estudiantes ASCUN
Subcampeones Nacionales de futbol administrativo en ASCUN

Figura 175. Campeonato INDER Empleados Figura 174. subcampeona Nacional de Judo - Estudiante
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Seguimiento a la Permanencia

A partir del 2023 se establecié un plan de llamadas durante el periodo de matriculas para acompafiar
a los estudiantes durante este proceso, favoreciendo la permanencia y graduacion oportuna,
adicionalmente, se realiza seguimiento a los estudiantes de los semestres 1, 2 y 3 para mitigar riesgos
de desercidn. A continuacion, se relaciona un grafico con el impacto de las llamadas.

Figura 176. Permanencia, acompafiamiento de llamadas. 2023
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Logros en Inclusion

Dentro los logros mas relevantes de la sede Medellin a nivel de Bienestar Institucional e Inclusion se
destaca la obtencion del Sello de NO Discriminacién promovido por el Ministerio del Interior de
Colombia y otorgado por ICONTEC, ratificando el compromiso social de la institucion.

Figura 178. Certificacién Sello de Figura 177. Sello de No Discriminacién
No discriminacién por 3 afios.

~a N
© o Piscan
s

o

e .

00 00 o 1000 2 RSN SV P N I 00 04 O S
o & AMDE CANS,

TAMG U M A e
s 0 el v S e s e
P ~

BTN AADEA PSR ¢ CABCTVEE L v

Continuando con el compromiso misional de generar espacios de formacién incluyentes con toda la
comunidad institucional, se realiza la medicién y radicacion del INDICE de INCLUSION ante el
Ministerio de Educacion Nacional, obteniendo excelentes resultados frente a las acciones que se
vienen generando.

A nivel nacional se realizé un trabajo articulado para el Comité de RSU, en el cual la comisién social
vincula todas las acciones que derivan en la creacién de la Politica de Derechos Humanos aprobada
mediante ACUERDO No. 058 — 094 DEL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
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1.5.3.Sede Monteria

Figura 179. Resultados de Cumplimiento de la Politica - Sede Monteria
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Area Desarrollo Humano

Desde el drea de Desarrollo Humano se realiza un acompafamiento a todos los estudiantes desde su
ingreso a la Institucion hasta que logre una graduacion oportuna, mediante la implementacion de
estrategias pedagdgicas, psicosociales y asesorias que permitan la adaptacion al entorno universitario
y el éxito académico, asi mismo ejecutamos actividades y servicios orientados a responder las
necesidades de formacién y desarrollo a nivel personal, académico y social en todos los miembros de
la comunidad institucional. En lo que respecta al afio 2023 se logro el cumplimento del drea en un
100%, realizando todas las actividades y acciones programadas tales como: seguimiento vy
acompafiamiento oportuno a estudiantes pertenecientes a los semestres |, Il y lll de cada programa
académico, seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes con bajo rendimiento académico y
asignaturas perdidas, taller de habilidades blandas, taller de redaccién y produccion de textos, taller
de comunicacidn asertiva, taller neurociencias en el trabajo, taller el poder de los habitos, asesorias
psicoldgicas, tutorias, mddulos preparatorios y simulacros para el mejoramiento de las pruebas de
estado los cuales fueron implementados en su totalidad. Cabe resaltar que se impactd toda la
poblacion estudiantil identificada y proyectada en la meta. Adicionalmente, se tuvo un total de 63
estudiantes de los diferentes programas atendidos por asesorias psicologias, lo que representa un
porcentaje de atencion significativo.

Por otra parte, para Bienestar Institucional es de gran impacto realizar seguimiento a la tasa de
Ausencia Intersemestral, ya que esta es la primera instancia para prevenir la desercidén anual a través
del proyecto Reintegro, este seguimiento se realiza ejecutando toda la dimensién del programa PARE.
Durante el periodo 2023- 1, logramos disminuir la tasa de ausencia en 11% en comparacién al periodo
anterior 2022-2 (13%).
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Figura 180. Induccién Estudiantes Nuevos 2023

Area de Salud Integral

Desde el area de salud integral es fundamental brindar atencion a la comunidad institucional, a través
de acciones que promueven el mejoramiento constante de sus condiciones fisicas, mentales y
emocionales. Para este afio 2023 se llevd a cabo 10 actividades programadas para fomentar estilos
de vida saludable, sensibilizacion nutricional, practicas de autocuidado, prevencién de enfermedades,
jornadas de sensibilizacion mundial de prevencion del suicidio, campafias preventivas de drogas y
alcohol, Jornadas de donacién de sangre, jornadas de relajacién muscular.

Con base en lo anterior, el ares cumplido en un 100% la meta, donde los estudiantes, docentes,
administrativos y egresados identificados asistieron a las diversas actividades y servicios ofrecidos.
Asi mismo, todas las atenciones solicitadas por la comunidad educativa fueron atendidas en un 100%.

Figura 181. Jornada de Relajacién Muscular




Area de Deporte y Recreacion

Desde el area de bienestar recreo deportivo se ejecutaron programas deportivos, competitivos,
recreativos y formativos con el objetivo de promover la recreacion, fomentar la integracion y la
convivencia entre los miembros de la comunidad Institucional (estudiantes, docentes, administrativos
y egresados). Para este afio 2023 se ejecutaron 11 actividades logrando un 100% la meta programada.
Entre las actividades ejecutadas se destacan: Bienestar Fit, olimpiadas de juegos tradicionales
americana, rumba fit, noche de juegos “casino night”, bingo recreativo, Desafio American Game, pool
party, entre otros. En cuanto a la intervencién de la comunidad Institucional, se logra un alto impacto
en la participacion de ellos en todas las actividades programas, cumpliendo a cabalidad los objetivos
propuestos.

Desde el drea también se busca promover buenos habitos y estilos de vida saludable, es por ello por
lo que se presta el servicio de gimnasio, dirigido por una Licenciada en educacién fisica, recreacion y
deporte, adaptando las actividades y las rutinas a las condiciones fisicas de cada persona. Por otra
parte, desde la sede se realizan eventos intercursos competitivos encaminados a la sana convivencia,
a la recreacién y aprovechamiento de su tiempo libre. Este afio se realizé el torneo de microfutbol
femenino y masculino y el torneo de FIFA PS4, logrando en un 100% la participacién de todos los
estudiantes, docentes, administrativos y egresados que se inscribieron en la convocatoria de dichos
eventos.

Figura 182. Participacion de los Estudiantes y Docentes en la Actividad Deportiva y Recreativa “American Game”
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Bienestar Formativo

Para el afio 2023 se ofrecieron dos cursos presenciales: danza y gimnasio divididos por semestres. En
cuanto al porcentaje de estos el 100% de los estudiantes que la matriculan cumplen en su totalidad
estos cursos formativos ya que son requisitos de grado para los que se van a graduar del ciclo técnico
de los programas propedéuticos y de profesional de los programas terminales. Las competencias
desarrolladas por los estudiantes van desde lo recreativo, deportivo, artistico y cultural.

Figura 183. Curso de Danza

Area de arte y cultura

El drea de arte y cultura desde la formacién artistica promueve espacios para el aprovechamiento del
tiempo libre y el desarrollo de habilidades a través de diversas actividades, talleres y eventos
culturales. Este afio 2023 se realizaron actividades de taller de expresion corporal, noche de talentos,
expo bienestar cultural, feria del dulce promoviendo la cultura cordobesa, asi mismo, se participd con
el grupo de danza en el festival del porro un evento artistico folclérico importante que recoge todo el
peso de la tradicién musical de las poblaciones de Sucre y Cérdoba, lo que fue significativo como
Institucion poder participar de este tipo de acontecimientos. La participacion de la poblacion
estudiantil, administrativa, docentes y egresados tuvo un alto impacto significativo debido a la
cooperacion de la comunidad en este tipo de actividades.
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Figura 184. Participacién Grupo de Danza en el Festival del Porro.

Equidad, diversidad e inclusion

Originando acciones de responsabilidad universitaria que garanticen una inclusion educativa se
realizaron para este afio 2023 actividades enfocadas en promover una cultura de equidad, diversidad
e inclusion como sensibilizacion de cultura inclusiva, sensibilizacién de los derechos humanos
fundamentales, sensibilizacion en contra de la violencia de género contando con el apoyo de expertos
en asuntos de género y mujer y derechos humanos de la defensoria del pueblo de Monteria, asi
mismo se llevd a cabo para el personal docente y administrativo la capacitacién de Lengua de sefias
colombiana en la Institucion con el objetivo principal de desarrollar nuevas habilidades, conocimiento
y estrategias académicas e ir rompiendo barreras de acceso en la educacién. En esta drea se cumplio
el 100% de la meta proyectada.
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Figura 185. Capacitacién Lengua de Sefias
. -

A

Area de Desarrollo Social

Desde el area de desarrollo social para este 2023 se llevaron a cabo diferentes actividades que buscan
forjar la Integralidad a través de la ética, sentido de pertenencia, la cultura universitaria y la
responsabilidad social. Durante el afio 2023 se realizaron actividades tales como: Celebraciones
especiales dia del docente, dia del nifio, dia de la mujer, dia del contador, dia de la madre, dia del
trabajador, dia del psicdlogo, Donacion de regalos a nifios vulnerados, entre otras; logrando una
participacién significativa de estudiantes, docentes, administrativos y egresados.

Figura 186. Celebracién Dia del Nifio.
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Promocion Socioecondmica

Para este afio 2023 se implementaron estrategias, acciones y programas que incentivan la autogestion
de recursos econdmicos para nuestra poblacion estudiantil, los cuales facilitan su permanencia en la
Institucion. Una de las estrategias de la Sede Monteria es ofrecer descuentos entre el 40% y 50% a
todos los estudiantes y aspirantes que deseen superar las condiciones socioecondémicas en que se
encuentran y llevar a cabo su proceso académico, asi mismo se implementé en articulacién con el
area de proyeccidon social el programa de STUDIATON con la finalidad de poder contribuir a
estudiantes a la continuidad de sus estudios. Este afio se beneficiaron 6 estudiantes. Ademas, se
realizan ferias de empleabilidad para vincular a estudiantes y egresados con la finalidad de que se
generen en ellos oportunidades laborales con empresas aliadas de manera formal.

Por otra parte, se busca desde el area fortalecer las habilidades y competencias necesarias para que
nuestros estudiantes tengan un buen desempefio en su ambito laboral y les permita crecer como
profesional. A través de la bolsa de empleo se brindaron talleres tedricos — practicos como
preparacion al mundo laboral, taller pautas para una entrevista de trabajo, taller del manejo de Excel.
Estos tallares son fundamentales para que nuestros estudiantes mejoren en su desempefio social,
laboral, familiar y académico.

7 Acreditacion
Americana

“Jduntos fortalecemes la calidad’
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1.6. POLITICA DE INTERNACIONALIZACION

Desde los inicios de la constituciéon de la Corporacion Universitaria Americana en el afio 2006 sus
directivos visualizaron la importancia de incluir en el quehacer institucional la dimension
internacional como apuesta en la Mision y Vision. La Americana reconoce las oportunidades que nos
brinda un mundo globalizado e internacionalizado, plagado de posibilidades de intercambio que
hacen que las universidades adquieren un papel protagénico en el desarrollo armdnico y sostenible
del nuevo profesional con facilidades para insertarse en el mundo moderno.

Esta politica estd orientada a desarrollar de forma sostenible la dimensidn internacional del estudio,
la docencia, la investigacion, la gestién de la institucion de los servicios ofrecidos y la participacion
de la Corporacion Universitaria Americana en todas aquellas iniciativas que puedan favorecer la
visibilidad nacional e internacional a través de las funciones sustantivas.

Figura 187. Esquema Politica de Internacionalizacién y ODS Asociados
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Figura 188. Cumplimiento de Metas Politica de Internacionalizacién

Total metas indicadores
vigencia 2023

Barranquilla 16
Medellin 16
Monteria 15
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En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento del 94% de las metas de los indicadores planteados en
la Politica de Internacionalizacidon a nivel nacional, para la Sede Barranquilla 94%, para la Sede
Medellin 94% y para la Sede Monteria 93% de igual manera se muestra el promedio de cumplimiento

135



nacional del 87% alcanzado en los ocho afios del Plan de Desarrollo Institucional.

A continuacion, se relacionan los indicadores mas significativos del afio 2023 respecto a la Politica
de Internacionalizacién, para cada Sede.

1.6.1.CONVENIOS DE COOPERACION ACADEMICA INSTITUCIONAL

El proceso de negociacion, firma y puesta en marcha de convenios de cooperacién académica que
soportan las relaciones entre instituciones de diferentes latitudes, busca ampliar los horizontes de la
comunidad universitaria en aspectos académicos, culturales, sociales y del fortalecimiento de las
relaciones con instituciones de educacién superior a nivel nacional e internacionales, generando a
través de la operacionalizacién actividades que contribuyen al fortalecimiento de las capacidades
humanas y profesionales como ciudadanos del mundo de quienes hacen parte de estos escenarios.

Como se evidencia a lo largo de este documento, los convenios de cooperacion académica en su
mavyoria han facilitado los procesos de movilidad a nivel nacional e internacional y han logrado
establecer espacios de intercambio a nivel cultural, académico e investigativo, aportando al proceso
de formacién integral y a la cualificacion de la comunidad universitaria.

La gestion, firma y puesta en marcha de convenios de Cooperacion Académica aplica en los mismos
términos para las sedes Barranquilla, Medellin y Monteria.
Figura 189. Convenios de Cooperacién Académica Institucional 2023
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La dindmica de operacionalizacion de convenios de cooperacién académica permitié en el afio 2023
tener cuarenta y nueve (49) convenios vigentes, con ocho (8) nuevos convenios y dos convenios (2)
renovados. Lo que demuestra el reconocimiento, el interés, la disposicién y el respaldo de
instituciones de otras latitudes en querer desarrollar apuestas conjuntas con Americana.
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A continuacién, se relacionan los convenios renovados y nuevos afio 2023.

S

Tabla 39. Convenios Interinstitucionales 2023- Sede Barranquilla

‘ Institucion

Pais N° Convenios
Alemania Duale Hochschule Baden-Wirttemberg VillingenSchwenningen 1
Alemania Schmalkalden University of Applied Sciences 1
Espafia Universidad de Sevilla 1
Espafia Universidad Internacional de la Rioja 1
Espafia Universidad Castilla de La Mancha 1
Brasil Universidade do Vale do Itajai 6
Brasil Universidade do Vale do Taquari 1
Brasil Universidad comunitaria de la regién de Chapecd 1
México Universidad Auténoma de Sinaloa 2
México Universidad Politécnica del Estado de Morelos 2
México Universidad Vizcaya de las Américas 1
México Universidad Autonoma del Estado de México 1
México Universidad Analitica Constructivista de México 1
México Instituto Tecnoldgico San Felipe del Progreso 1
México Universidad Autonoma de Baja California Sur 1
México Universidad Politécnica de Tulancigo 1
México Universidad Innova 1
Argentina Universidad Nacional del Cuyo 2
Argentina Universidad Catdlica de Salta 1
Paraguay Universidad Nacional Asuncién de Paraguay 1
Peru Universidad Nacional Toribio Rodriguez Mendoza de Amazonas 2
Peru Universidad Ricardo Palma 2
Peru Universidad César Vallejo 1
Peru Universidad Sefior de Sipan 1
Panama Universidad del Caribe 2
Panama ISAE Universidad 1
Ecuador Universidad de Casa Grande 1
Salvador Universidad del Oriente 1
Haiti Embajada de Haiti en Colombia 1
Colombia Corporacién Universitaria del Caribe CECAR 1
Colombia Universidad San Buenaventura de Cartagena 1
Colombia Universidad Catolica de Pereira 1
Colombia Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM 1
Colombia Universidad Pontificia Bolivariana UPB Sede - Monteria 1
Colombia Unincca de Colombia 1
Colombia UccC 1
Colombia Corporacion Universitaria Mayor de Cartagena 1
Colombia Universidad ECCI 1
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Tabla 40. Convenios Institucionales 2023- Sede Medellin

Pais ‘ Institucion N° Convenios

Espafia EISAF 1
Espafia Boom Studies Malta 1

1.6.2.MOVILIDAD ENTRANTE Y SALIENTE

La Movilidad Académica tiene como objetivo brindar experiencias que contribuyan al desarrollo de
habilidades, conocimientos a estudiantes, docentes, egresados y administrativos que les permitan
desenvolverse en escenarios multiculturales y constituirse como profesionales y ciudadanos del
mundo.

Es importante sefialar que en el afio 2023 se reforzaron las gestiones y apoyos para los
desplazamientos presenciales de los miembros de la comunidad académica de la Americana para la
realizacién de semestre pasantias de investigacién, participacion en eventos, misiones académicas,
entre otras modalidades.

Desde la convocatoria de movilidad Académica realizada semestralmente en alianza con las
instituciones con las cuales tenemos relaciones de cooperacion se logré apoyar estudiantes de la
Americana hacia el exterior y de instituciones extranjeras hacia la Americana para seguir
fortaleciendo su proceso de formacién como ciudadano del mundo en paises como Alemania,
Argentina, Brasil, México, Paraguay y Peru.

A continuacién, se relacionan los datos estadisticos de la movilidad y algunas experiencias
significativas.

1.6.2.1. Movilidad Entrante Funcionarios, Docentes y Estudiantes

Figura 190. Movilidad Entrante 2023 - Nacional
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1.6.2.1.1. Sede Barranquilla
Figura 192. Estudiantes Provenientes de Figura 191. visita de la Delegacién de la Bridgewater State
Argentina, Brasil, México y Pert 2023-2 University (BSU)

F

1.6.2.1.2. Sede Medellin
Figura 193 Cumbre .de Embajadores de Figura 194. Estudiantes de Comercio internacional
Centroamérica y el Caribe . . .
de la Universidad Auténoma

1.6.2.1.3. Sede Monteria

Figura 195. Docente, proveniente de la Ciudad de Bogota, Figura 196. Docente Proveniente de la Ciudad de
Participante CIID 2023 Medellin Participante del CIID 2023
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1.6.2.2. Movilidad Saliente Funcionarios, Docentes y Estudiantes

Figura 197. Movilidad Saliente Funcionarios, Docente y Estudiantes 2023 - Nacional
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Misidn de Altos Directivos Americana

En el afio 2023 se continud con la Mision de Altos Directivos Americana, en su segunda edicién se
selecciond a México, como pafs anfitrion y la ciudad de Monterrey, especificamente el Tecnoldgico
de Monterrey, por el desarrollo en el uso de tecnologias aplicadas a la educacién y los procesos de
emprendimiento e innovacién de alto impacto desarrollados por los miembros de la comunidad
académica.

Este encuentro con directivos y docentes permitié que se consoliden alianzas estratégicas para la
puesta de proyectos que fortalezcan a la Americana como una institucién emprendedora, una
institucion virtual y una institucion con investigacion de alto impacto de acuerdo a las necesidades
del contexto.
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Figura 198. Altos Directivos Misién Tecnolégico de Monterrey, México

En encuentro entre Rectores de Universidades Latinoamericanas y Caribefias, “Organizando la
Esperanza” realizado en Roma, Italia; nuestra Rectora, Dra. Alba Lucia Corredor Gémez tuvo la
oportunidad de reunirse y estar en didlogo con el Santo Padre.

Figura 199. Encuentro Rectores de Universidades Latinoamericanas y Caribefias: "Organizando la Esperanza"

"A;'."- B DR . T %

141



1.6.2.2.1. Sede Barranquilla

Figura 201. Intercambio Académico en Duale
Hochschule Baden-Wirttemberg
VillingenSchwenningen, Alemania

Figura 200. Intercambio Académico en
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina.

Figura 202. Estudiante de Intercambio Universidad
Auténoma de Sinaloa

1.6.2.2.2. Sede Medellin

Figura 204. Dist. DOCTOR HONORIS CAUSA Univ.
Nal. Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
Peru

Figura 205. Convenio realizado con la
Universidad Benito Juarez de Oaxaca.
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1.6.2.2.3. Sede Monteria
Figura 207. Vicerrectora Académica en Tecnoldgico Figura 206. Estudiante Realiz6 Noveno Semestre en

de Monterrey- México Universidad de Sinaloa, México

1.6.3.CONGRESOS

ClID 2023- Congreso Internacional de Innovacion y Desarrollo

La Corporacién Universitaria Americana institucionalizd desde el afio 2016 el Congreso
INTERNACIONAL de INNOVACION Y DESARROLLO con el propdsito de aportar al entramado complejo
de la dindmica de la ciencia en lo concerniente a lo inter y transdisciplinario en el abordaje de las
tematicas propuestas y que esto, posibilite abrir el abanico de didlogos de los referentes
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de cada uno de los ejes tematicos articuladores que se
representan en este congreso.

Figura 208. Post CIID 2023
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A continuacion, se presenta el impacto de asistencia en publico interno y externo y estudiantes de
pregrado, en la version 2023 del CIID

Figura 209. Asistentes Congreso CIID 2023- Por Sedes

. Pregrado Publico interno Publico externo

Barranguilla Medellin Monteria

Figura 210. Conferencistas y Panelistas CIID 2023 - Nacional
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Congreso Embajadores MED

Es un congreso en el que participaron embajadores de diversos paises con el propdsito exponer
temas relacionados con negocios, desarrollo y emprendimiento, que se encuentran en auge en sus
paises.

Figura 211. Cifras Evento Embajadores MED 2023
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Figura 212, Conferencistas Invitados Retos 4.0
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A continuacién, se presenta el impacto de asistencia de estudiantes de pregrado, nimero de
programas y publico interno, en la versién 2023 del Congreso Retos 4.0
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Figura 213. Impacto Congreso Retos 4.0

Modalidad Programas Asistentes
Pregrado 11 635
Publico interno 13 93
Total 24 728

1.6.4.AMERICANA BILINGUE

Figura 214. Estudiantes, Egresados y Funcionarios Impactados Americana Bilingiie — Sede Barranquilla
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Figura 215. Estudiantes, Egresados y Funcionarios Impactados Americana Bilingiie - Sede Medellin
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Figura 216. Americana Bilingiie

1.6.5.INVESTIGACION

En el plan de accién 2023 de la politica de Internacionalizacion hay un eje estratégico que involucra
metas de investigacion. A continuacion, se muestra la gestién en este importante tema.

Figura 217. Productos de Investigacién 2023 - Sede Barranquilla
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Figura 218. Productos de Investigacién 2023- Sede Medellin
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Figura 219. Productos de Investigacién 2023 - Sede Monteria
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1.7. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La politica de aseguramiento interno de la calidad se enmarca en el contexto institucional y en
referentes externos de orden nacional e internacional para el posicionamiento del servicio educativo
con criterios de calidad en virtud del desarrollo de las funciones sustantivas, realizando procesos de
sistematizacion, evolucion del cumplimiento y la apreciacién, articulacién, autoevaluacion,
autorregulacién y mejoramiento continuo, con la participacion de la comunidad académica y los
grupos de interés, que confluyen en la construcciéon del Proyecto Educativo Institucional. El alcance
de esta politica es transversal y fundamenta el quehacer institucional, posibilitando el
reconocimiento social de las buenas practicas, la construccion de tejido social sinérgico, creativo y
pertinente, afianzando con esto una comunidad académica dialdgica que responda a un alcance
teleoldgico institucional correspondiente a una sociedad multicultural.

Figura 220. Esquema Politica Aseguramiento de la Calidad y ODS Asociados
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Figura 221. Cumplimiento de Metas Politica de Aseguramiento de la Calidad

Total metas indicadores % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 \/ 2023 {8) ochao afios del PDI

Barranquilla 17 m e 94% 85%

Medelln 14 [ 13 93% 91%

Monteria 4 BN 100% 99%

Promed

Nacional 96% 92%
Convenciones ~/ Cumnpiidos > No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento del 96% de las metas de los indicadores planteados en
la Politica de Aseguramiento de la Calidad a nivel nacional, para la Sede Barranquilla 94%, para la Sede
Medellin 93% y para la Sede Monteria 100%. De igual manera se muestra el promedio de
cumplimiento nacional del 92% alcanzado en los ocho afios del Plan de Desarrollo Institucional.
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1.7.1.PROGRAMAS ACREDITADOS Y EN PROCESO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

1.7.1.1. Sede Barranquilla

El Sistema de Aseguramiento interno de la calidad para la vigencia del 2023, describe los siguientes
avances en el marco de los procesos de Autoevaluacion con fines de Acreditaciéon de Alta Calidad y
renovacion de registros calificados de los programas académicos, para efectos de esta accion, la
Institucion promueve los siguientes programas bajo los criterios de solidez y buen nivel de desarrollo
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién.

La acreditacion de Alta Calidad de los programas académicos es el fundamento de la vision
institucional, de tal forma que en la vigencia 2023, se obtuvieron las siguientes acreditaciones:

Tabla 41. Programas académicos acreditados en alta calidad.

cODIGO NOMBRE DEL PROGRAMA RESOLUCION DE NIVEL DE RECONOCIMIENTO
APROBACION FORMACION DEL MINISTERIO
Barranquilla | 52596 ADMINISTRACION DE EMPRESAS Res. 13028 del 31 de | Universitario Acreditacion de alta
julio de 2023 calidad
Barranquilla | 91423 CONTADURIA PUBLICA Res. 10695 del 5 de | Universitario Acreditacion de alta
julio de 2023 calidad
Barranquilla | 91425 TECNICA PROFESIONAL EN | Res. 10693 del 5 de | Formacién técnica | Acreditacion de alta
PROCESOS CONTABLES julio de 2023 profesional calidad
Barranquilla | 102879 TECNICA PROFESIONAL EN | Res. 10702 del 5 de | Formacion técnica | Acreditacion de alta
PROCESOS EMPRESARIALES julio de 2023 profesional calidad
Barranquilla | 91424 TECNOLOGIA EN GESTION | Res. 10694 del 5 de | Tecnoldgico Acreditacién de alta
CONTABLE julio de 2023 calidad
Barranquilla | 102873 TECNOLOGIA EN GESTION | Res. 13060 del 31 de | Tecnoldgico Acreditacion de alta
EMPRESARIAL julio de 2023 calidad

Programa de Derecho: Fue radicado el informe de autoevaluacién con fines de acreditacién en la
Plataforma SACES-CNA el 30 de junio del 2023 y se encuentra en espera de asignacion de pares
académicos.

Programa de Ingenieria Sistemas articulado por ciclos propedéuticos con los programas Técnica
profesional en Programacién de Computadores y Tecnologia en Desarrollo de Software: Fue radicado
el informe de autoevaluacién con fines de acreditacion en la Plataforma SACES-CNA el 20 de
Diciembre del 2023 y se encuentra en espera de asignacion de pares académicos.

Fomento a la Cultura de la Calidad, la Autoevaluacion, la Autorregulacion y el Mejoramiento Continuo
en la Institucion

En el marco del fortalecimiento de la cultura del aseguramiento de la calidad de la Institucion, se
desarrollaron las siguientes acciones:
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e Socializacion del nuevo modelo de autoevaluacion y autorregulacién al equipo directivo
académico de los programas de la sede Barranquilla.

e Socializacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad al equipo directivo
académico de los programas de la sede Barranquilla.

e Participacion en el plan de capacitaciones anual de los Sistemas Nacional de Informacién de
Instituciones de Educacion Superior (SNIES).

Realizacién Sistematica de los Procesos de Autoevaluacion de Programa e Institucionales

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad promueve los procesos de autoevaluacion,
teniendo en cuenta tres elementos relevantes como la evaluacion, el mejoramiento continuo y la
autorregulacion, articulando los diferentes actores como son los estudiantes, docentes, egresados,
sector externo, administrativos, para lograr la cultura de la calidad en los programas vy la Institucién,
la cual se ve reflejado en el modelo de autoevaluacidn y el sistema interno de la calidad.

1.7.1.2. Sede Medellin

Desde el area de aseguramiento de la calidad de la Sede Medellin, se continud en la tarea de
desarrollar diversas actividades orientadas a garantizar procesos eficientes y efectivos con miras a la
gestion del cambio para el mejoramiento continuo, donde se busca evidenciar los logros y avances de
las politicas, programas y proyectos institucionales.

Fomento a la Cultura de la Calidad, la Autoevaluacion, la Autorregulacion y el Mejoramiento Continuo
en la Institucién

La sede Medellin continua con su propdsito de promover y consolidar la cultura de la calidad, apoyado
en el sistema interno de aseguramiento de la calidad, para lo cual realiza diversas acciones en el marco
de la autoevaluacion, autorregulaciéon y mejora continua

e Fortalecimiento de la cualificacion en el disefio e implementaciéon de resultados de
aprendizaje y uso de rubricas, con la participacién de 67 personas entre directivos
académicos y profesores.

e Se realizaron actividades de sensibilizacidén y capacitacién en relacidon con los procesos de
registro calificado, autoevaluacion y acreditacion de programas, con la participacién de 585
estudiantes, profesores y directivos.

e Talleres de cualificacién a 89 profesores acerca de la implementacién del modelo pedagdgico
en su praxis (practica pedagdgica e innovadoras) y su transferencia en el aula.

e Se desarrolld una campafia de sensibilizacién y educacién acerca de la importancia del
aseguramiento de la calidad con la cual se impacté a mas de 1650 estudiantes y profesores.

Realizacién Sistematica de los Procesos de Autoevaluacion de Programa e Institucionales

Durante el afio 2023 se realizaron las autoevaluaciones de siete (7) programas que se presentaron a
proceso de acreditacion de alta calidad ante el CNA, estos fueron:
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e Derecho en modalidad presencial

e Contaduria Publica por Ciclos Propedéuticos, con la Tecnologia en Gestién Contable y la
Técnica Profesional en Procesos Contables.

e Negocios Internacionales por ciclos propedéuticos con la Tecnologia en Gestién Logistica y
Comercio Internacional y la Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio
Exterior.

Frente a los Planes de Mejoramiento

La elaboracion y seguimiento de los planes de mejora de programas fue una actividad con avances
significativos en el afio 2023, con los siguientes resultados:

e Seguimiento a los planes de mejora de los dos programas acreditados de Administracion de
Empresas e Ingenieria de Sistemas.

e Elaboracidon de los planes de mejora de siete (7) programas que elaboraron y entregaron
informe de autoevaluacion para acreditacion en alta calidad ante el CNA.

Acreditacion de Programas

La acreditacion de Alta Calidad sigue siendo una tarea constante en que la sede Medellin viene
avanzando y es asi como durante el afio 2023 se radicaron los informes de autoevaluacion para la
acreditacion de siete (7) programas ante Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), proceso que al
finalizar el afio 2023 estd a la espera de la designacién de pares. Estos programas son:

1. Derecho en modalidad presencial
Contaduria Publica por Ciclos Propedéuticos, con la Tecnologia en Gestién Contable vy la
Técnica Profesional en Procesos Contables.

3. Negocios Internacionales por ciclos propedéuticos con la Tecnologia en Gestién Logistica y
Comercio Internacional y la Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior.

Tomando en cuenta que en 2023 se cumplieron dos afios de la acreditacidén de los programas de
Administracién de Empresas e Ingenieria de Sistemas se procedid a elaborar los informes de avance
y seguimiento de los planes de mejora de los dos programas acreditados.

1.7.1.3. Sede Monteria

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad en el afio 2023 realizd un trabajo arduo para cumplir con
la mejora continua de los programas ofertados. Para ello se realizd un seguimiento a los planes mejora
surgidos las autoevaluaciones de los programas de Licenciatura en Educacién Infantil, Especializacién
en Gerencia del Talento Humano y Especializacion en Finanzas, ademas se construyeron los planes de
contingencia de los programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica, ambos por ciclos
propedéuticos. Por Ultimo, desde las diferentes direcciones se conformaron los equipos que apoyaron
las actividades asignadas por el drea de Aseguramiento de la calidad, para la construccién de los
documentos de condiciones del programa de Derecho bajo los lineamientos del Decreto1330,
logrando la radicacién del nuevo programa en la plataforma SACES. Se recibid visita de pares
académicos y a la fecha la Institucion se encuentra a la espera de la Resolucién final con emisidn de
concepto.
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Fomento de la Cultura de la Calidad, la Autoevaluacion, la Autorregulacion y el Mejoramiento
Continuo en la Institucion

En pro del cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo 2021-2025, para el
fomento de la cultura del aseguramiento de la calidad en la Sede Monteria, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

e Seguimiento al Plan de mejoramiento de Autoevaluacién de programas

e Realizar Plan de contingencia de Contaduria Publica

e Realizar Plan de contingencia de Administraciéon de empresas

e (Capacitacién SIAC

e (Capacitacion Nuevo Modelo de Autoevaluacion Institucional

e Concurso Disefio de slogany avatar para la promocién de la autoevaluacién y autorregulaciéon
(entre sedes)

e Disefio entre sedes del nuevo modelo de autoevaluacion institucional y para programas

e Sensibilizaciéon de la cultura de autoevaluacién y autorregulacién a través de imagenes
difundidas entre la comunidad académica.

Figura 223. Capacitacién nuevo Modelo de Figura 222. Sensibilizacion sobre el proceso
Autoevaluacion Institucional de Autoevaluacién
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Planes de Mejoramiento Sede Monteria

Para la ejecucién de los planes de mejoramiento surgidos de las autoevaluaciones, se verifica el
componente presupuestal asignado bajo el acompafiamiento de la Direccién Administrativa y
Financiera y el drea contable de la sede Monteria. De esta manera, se realiza seguimiento a los planes
de mejoramiento por condicién y programa académico, dando cumplimiento a la asignacién
presupuestal asignada para la ejecucién de las oportunidades de mejora y acciones correctivas.
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1.7.2.PROCESOS DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTROS
CALIFICADOS

1.7.2.1. Sede Barranquilla

En lo atinente al proceso de autoevaluacién con fines de renovacién de registro calificado en
el marco del Decreto 1330 de 2019, se realizd para los siguientes programas:

Radicacion en la plataforma nuevo SACES procesos RRC:

Programas académicos que continuaron procesos de autoevaluacion con fines de RRC en el
2023:

Especializacion en Gerencia Tributaria.

Especializacion en Derecho Administrativo.

Licenciatura en Educacién Infantil.

Comunicacién Social.

Especializacion en Seguridad Informatica.

Especializacion en Gerencia de mercadeo Estratégico.

Especializacion en Gerencia Empresarial y Competitividad.

Administracién Turistica y Hotelera.

Tecnologia en Gestién de Turismo y Hoteles.

Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros.

Psicologia.

También se realizé seguimiento a los avances en la implementacion de los planes de mejoramiento
resultado de los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion en alta calidad de los

programas académicos:

Derecho.

Contaduria Publica.

Tecnologia en Gestién Contable.

Técnica Profesional en Procesos Contables.
Ingenieria Industrial.

Administracién de Empresas.

Tecnologia en Gestién Empresarial.

Técnica Profesional en Procesos Empresariales.

1.7.2.2. Sede Medellin

En el afio 2023 se trabajé con los planes de mejora de seis (6) programas de pregrado y postgrado en
proceso de renovacién de registro calificado.

Derecho

Ingenieria Industrial

Pedagogia de la Primera Infancia

Especializacion en Gerencia Empresarial y competitividad
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e Especializacién en Gerencia tributaria
e Especializacién en Derecho penal

1.7.3.FORTALECIMIENTO DEL MODELO INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Corporacién Universitaria Americana continud con el proceso de fortalecimiento de los sistemas
internos de informacioén, para garantizar el analisis, la completitud, la consistencia y la calidad de los
datos que se reportan al Sistema Nacional de Instituciones de Educacién Superior.

1.7.3.1. Sede Barranquilla

Fortalecimiento del sistema de Informacion para la Toma de Decisiones Estratégicas y Brindar
Informacion Publica

Se disefid e implementd la fase 2 de la analitica de datos a través de la herramienta Power BI, en el
cual se logré la construccién de los siguientes dashboard que nos permiten tomar decisiones
estratégicas y agiles:

Poblacién Estudiantil Americana: Se encuentra toda la historia de la poblacion estudiantil de los
programas académicos de las diferentes sedes, el cual nos permite observar el comportamiento de la
poblacion estudiantil y segmentar la poblacién con los diferentes filtros.

Figura 224. Dashboard Poblacién Estudiantil Americana
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Poblacién Estudiantil SNIES: Se encuentra la poblacion estudiantil de los programas académicos que
reportan informacién al SNIES, el cual nos permite observar el comportamiento y la tendencia de la
educacién en Colombia.
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Figura 225. Dashboard Poblacién Estudiantil SNIES:
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Estudiantes Mejores Promedios: Se encuentran los mejores promedios de los programas de pregrado
de la sede Barranquilla, que cumplen con los criterios de evaluacidon que permiten determinar que
estudiantes seran galardonados con las becas de excelencia.

Figura 226. Dashboard Estudiantes Mejores Promedios:
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Valor Agregado: Se encuentra al detalle, cudl fue el comportamiento de los estudiantes en las
competencias genéricas evaluadas por el ICFES, lo que nos permite determinar el valor agregado que

genera el programa académico en los conocimientos del estudiante evaluado.
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Figura 227. Dashboard Valor Agregado
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Infraestructura Fisica: Se encuentra una herramienta que nos permite filtrar por programa académico
y observar la usabilidad de la infraestructura fisica por programa en tiempo real.

Figura 228. Dashboard Infraestructura Fisica
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1.7.3.2. Sede Medellin

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad- SIAC

En el aflo 2023 se avanzd en la socializaciéon e implementacién del nuevo Sistema Interno de
Aseguramiento de la calidad con charlas y talleres a los equipos de trabajo de los diferentes programas
de pregrado y postgrado, asi como también a otras dependencias de la institucién.

Se inicio la sistematizacién del proceso de autoevaluacion, con una primera fase de desarrollo web
gue permite la aplicacion de encuestas en linea, genera informe de resultados, matriz de promedios

y matriz consolidada.
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Se puso en funcionamiento la primera fase de la aplicacién web del Sistema de Informacion de
Aseguramiento de la Calidad, el cual consta de 18 mddulos estructurados a partir de los cuadros
maestros del CNA.

Se automatizé con inteligencia artificial el seguimiento del estado de casos radicados en las
plataformas Nuevo SACES y SACES CNA.

Se automatizé con inteligencia artificial el cargue de informacidn institucional en la plataforma Nuevo
SACES en los procesos de registro calificado.

1.7.3.3. Sede Monteria

Fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

En el afio 2023 la Corporacion Universitaria Americana sede Monteria, realizd la socializacion de los
documentos del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad y el nuevo Modelo de
Autoevaluacién Institucional a la planta administrativa y direcciones académicas de la Institucién.

Sistema de Gestion de la Calidad Sede Monteria

Durante el afio 2023 Sede Monteria con el objetivo de cumplir conlos propdsitos Institucionales
contemplados en el PEl y la Planeacion Estratégica, asi mismo mantuvo el sistema de gestién de
calidad cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, desarrollando las siguientes
actividades:

Planeacidon Estratégica: Formulacion y revision de politicas, objetivos, Retos y Metas del plan de
desarrollo, promover la cultura de la planificacion en la Institucién, asesorar a las dependencias,
evaluar y hacer seguimiento a la ejecucion de los proyectos, presentar informes de ejecucion y
cumplimiento de metas a la Rectoria, recopilacion de datos estadistico en la Sede, proponer
estrategias y acciones de sostenibilidad de la Institucion y sus reportes, asegurar que a través de la
Coordinacién del Sistema de Gestién de la Calidad se establezcan, implementen, mantengan vy
mejoren los procesos de la Institucion. En el marco de construccion del plan estratégico de desarrollo
para el periodo 2021-2025, la Sede Monteria realiza la gestién y medicién del plan de accion 2023.

Formulacion y creacion del Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2030 en conjunto con las sedes de
Barranquilla y Monteria contando con el apoyo de los lideres de procesos.

Medicion de indicadores, analisis y mejora: en el 2023 se realizd seguimiento y medicion de los
procesos segln Plan de Accién 2023, asi mismo la obtencion y revisién de la informacién, evaluacion
de la satisfaccidn del cliente, realizacion del andlisis de los datos y el informe de seguimiento del SGC.

Seguimiento y acompafiamiento a los procesos: En el 2023 desde el Sistema de Gestién de la Calidad
se realizd acompafiamientos periddicos a los lideres de procesos con la finalidad de generar
estrategias que permitan el mejoramiento continuo y cumplimiento con los requerimientos del
sistema. Las reuniones se programaron desde inicio del afio con el objetivo de realizar una planeacién
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adecuada propendiendo al cumplimiento de las metas. En dichas reuniones se identificaron las
fortalezas y dificultades que se puedan generar y entre los lideres de proceso y el lider del SGC se
procede a generar estrategias de mejora.

Seguimiento a las PQRSSI: En el 2023 se analizd y se redireccioné las PQRSDF a los lideres
responsables, brindando respuesta al usuario, se dio cierre de las PQRSDF.

Desde el Control documental de la informacion documentada de los procesos: en el 2023 se realizaron
las actividades de control y aseguramiento de la informacién documentada que da orden, soporte,
orientacién y estandarizacién a los procesos, es una manera también de autorregulacién, que ayuda
a mantener la informacién actualizada, accesible a las partes interesadas y promueve la gestion del
conocimiento.

Desde la Direccidon de Control Interno nacional se llevaron a cabo reuniones, la Sede Monteria
participd para organizar y ejecutar todo el proceso de rendicién de cuentas y actualizacion de la matriz
ITA, reflejado en los botones de atencién al ciudadano y botdn de transparencia americana en
coordinacion con las Sedes de Barranquilla y Medellin.

La oficina de Planeacién y Calidad desarrollé acompafiamientos para todos los lideres de procesos y
subprocesos, para fortalecer sus conocimientos frente a la gestién de riesgos y oportunidades
organizacionales, logrando validar y actualizar los cambios del contexto, las matrices de analisis del
contexto interno y externo (Aplicacion de la herramienta DOFA) y la actualizacién y valoracién de los
riesgos y oportunidades en los diferentes procesos y areas, a los cuales se realizé la proyeccién y
seguimiento de acciones para abordarlos. Ademas, la actualizacion del analisis de satisfaccién del
cliente y retroalimentacion de partes interesadas abordado a partir de los resultados de las encuestas
de: satisfaccion de estudiantes, seguimiento a egresados, evaluacion de percepcién de empresas
durante la fase de prdacticas empresariales, encuesta clima laboral aplicada a docentes y funcionarios
y la retroalimentacion de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion.

Sostenibilidad: La oficina de Planeacion brindé su apoyo a la Direccion de Proyeccidon Social y las
diferentes dreas de cada sede, con el fin de preparar la auditoria ante el ente certificador y obtener
el sello de Sostenibilidad el cual se logré en nivel Evolucion.

Por otro lado, se realizd la identificacién y fortalecimiento de los productos y servicios no conformes
en los diferentes procesos de la Institucién y de las acciones correctivas.
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Auditorias Externas

Figura 229. Datos Auditoria Externa 2023 - Sistema de Gestién de la Calidad

s mejora
Barranquilla: 51 Barranquilla: 32 Barranguitla. 3
Medellin: 54 Medellin: 44 Medetlin: 13
Monteria: 2 Monteria: 0 Manteria; 0

En el afio 2023 se renovd la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y se amplié el alcance
a los servicios de bienestar institucional e inclusion en la Sede Barranquilla

Figura 230. Entrega de Certificado Renovacién y Ampliacién de Alcance SGC — Sede Barranquilla

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad Sede Barranquilla: Disefio y desarrollo de planes de
estudio y prestacion de servicios de educacion superior para programas de pregrado en Derecho e
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Ingenieria Industrial, pregrado por ciclos propedéuticos de Administracion de Empresas, Ingenieria
de Sistemas, Contaduria y Negocios Internacionales, Tecnologia en Higiene y Seguridad en el Trabajo,

Servicios de extension e Investigacion y Servicios de Bienestar Institucional (Desarrollo Humano,
Deporte y Cultura, Salud Integral, Desarrollo Social e Inclusién).

Figura 231. Auditoria Sistema de Gestién de la Calidad - Sede Medellin
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En el aﬁ02023, se recibio uditorl'a de renovacién de certificado del Sistema de Gestidon de la Calidad
en la sede Medellin.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad Sede Medellin: Disefio y prestacion de servicios de
educaciéon superior, Docencia, Investigacion y Extension en los niveles técnico, tecnoldgico,
profesional universitario en los programas de Contaduria Publica y Negocios Internacionales. Nivel
profesional universitario en los programas de Ingenieria de Sistemas, Derecho, Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Pedagogia de la Primera Infancia; y disefio y
prestacion de servicios en Posgrados.
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Figura 232. Auditoria Sistema de Gestién de la Calidad - Sede Monteria

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad Sede Monteria: Disefio y desarrollo de la prestacién de
servicios de educacidon superior por ciclos propedéuticos en los programas técnico, tecnoldgico y
profesional universitario en las areas de Contaduria Publica y Administracion de empresas, servicios
de investigacion y extension.

Certificaciéon Centros de Conciliacion Barranquilla y Medellin

Con la certificacién, los Centros de Conciliacién aseguran no sélo que los ciudadanos conozcan vy
accedan a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, sino que garantiza también que la
prestacion del servicio de estos centros responda a criterios minimos de calidad.

Con esta certificacion se permite la estructuracion de los Centros de Conciliacién y/o Arbitraje y una
mejora importante en el servicio que hoy prestamos.

Ademas, la certificacién brindard mayor confianza del ciudadano hacia la institucionalidad, pero
particularmente hacia las figuras de la conciliacién y el arbitraje, contribuyendo sustancialmente al
fortalecimiento de la Justicia Alternativa.

Durante la vigencia 2023 el Centro de Conciliacién de la Sede Barranquilla recibio la visita por parte

del ICONTEC para la certificacion bajo la norma técnica 5906 de 2012, de igual manera la Sede
Medellin recibid visita de seguimiento, obteniendo los resultados descritos en la figura a continuacion
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Figura 233. Datos Auditoria Externa 2023 Centro de Conciliacién

@ Barranquilla: 1
mMedellin: & Afios de
Certificacidn

0 Barranquilla: 7
Medellin: &

0 Barranguilla: 6
Medellin: 9

Mo @ Barranquilla: 0
conformidades Medellin: 0

Figura 235. Entrega Certificacién Centro de Conciliacién -
Sede Barranquilla
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SELLO DE NO DISCRIMINACION — SEDE MEDELLIN

Figura 234. Auditoria Centro de Conciliacién - Sede Medellin

El sello de no discriminacién es una incitativa del ministerio del interior otorgado por ICONTEC donde
se evallan las practicas orientadas a la disminucién de brechas de desigualdad y la aplicacion de
estrategias dentro de las organizaciones que fomente una cultura de respeto y tolerancia hacia la
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diferencia. El sello de no discriminacion se otorga como un reconocimiento a la instituciéon y el trabajo

que desde la sede Medellin se viene realizando desde su creacién, enfocado a generar un espacio
libre de sesgos, donde prime el respeto apostando a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente

Durante la vigencia 2023 la Sede Medellin logré la certificacion de este importante sello.
Alcance Sello de No Discriminacion: Prevencion y contribucion a la eliminacion de cualquier tipo y

forma de discriminacidn en las actividades de servicios educativos, a través de propuestas académicas
de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la Educacién Superior.

Figura 236. Auditoria Sello de No Discriminacién — Sede Medellin
4
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Figura 238. Certificado Sello de No Discriminacién -
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Figura 237. Resultados Auditoria 2023 Sello No Discriminacién
- Sede Medellin
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1.8. POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

La Corporacién Universitaria Americana comprometida con la calidad, asume la planeacion
prospectiva de su infraestructura fisica, mediante la adquisicion, construccidn, actualizacion,
adecuacion, mantenimiento y dotacidn, para garantizar su disponibilidad, acceso y uso, con el
propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad académica.

Figura 239. Esquema Politica Desarrollo de la Infraestructura Fisica y ODS Asociados

Compromisos

. Garantizar la disponibilidad,
Planeacion Prospectiva de la L ol
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Figura 240. Cumplimiento de Metas Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica

Total metas indicadores ’ % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 \/ 2023 (8) ocho afies del PDI
Barranquilla 10 n = 80% 89%

Medellin 14 m 1 93% 82%

Monteria 17 m FavE 88% 78%

P di

Nacional 87% 83%
Convenciones -~ Cumplidos < No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 87% de las metas de los indicadores
planteadas en la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 80%, para la Sede Medellin 93% vy para la Sede Monteria 88%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 83% alcanzado en los ocho afios del Plan de
Desarrollo Institucional
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Gestidn Prospectiva de la Infraestructura Fisica, Mantenimiento y Conservacion.

Proyectos de Infraestructura Fisica y Mejoras Locativas

Desde el punto de vista del desarrollo de la infraestructura fisica y las mejoras locativas, la Institucién,
a través de las tres Sedes, viene trabajando en proyectos de construccién y adecuacion de edificios y
espacios que han permitido la prestacion y conformidad de los servicios que presta y ofrece la
Americana. Son varios los proyectos que se desarrollaron en el afio 2023, y otros que se encuentran
en proceso, con avances significativos. Buscando principalmente dotar de espacios y condiciones
coherentes con la Inclusiéon y en cumplimento de la normativa legal relacionada con el acceso a las
instalaciones de la Corporacion Universitaria Americana en las tres Sedes. A continuacion, se realiza
una descripcion de las areas construidas por edificios, los proyectos de accesibilidad, espacios
locativos, mantenimientos preventivos y correctivos y otras acciones en pro de brindar mejores
condiciones a la comunidad académica en genera

Figura 241. Area Construida por Sede.

Area Area Area Area Area Area Area
construida  construida  construlda  construlda  construida  construida  construida
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Barrangullla I- 12.184 13337 13.793 14.733 14.573 16.523 16.923 1
% de Crecimiento 9,30% 3,40%: B, 3056 -0, 80r% 15,33% 0%
Medellin [ 10.50% 12052 12052 11.035 11.597 12,3590 12.350 -L_
% de Crecimiento 15% % -B% 5, 71% 3,28% 0%
Monteria (2700 4440 4640 4640 2840 4,540 a1
% de Crecimiento 0% 5% 0% 4,31% 0 0%
Total 26,393 29,819 30,485 30,408 31.510 34,153 ELBLE]
% de Crecimiento | 13% % 0,3% 3,67% 2,305 i 3

1.8.1.Sede Barranquilla

La Sede de Barranquilla durante la vigencia evaluada finalizd con 16.924 metros cuadrados de area
construida. Se relaciona en tabla el drea construida por edificio en los Ultimos afios:
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Figura 242. Area Construida por Edificio (en metros cuadrados)- Sede Barranquilla

tdfidoPrade 1760 L6616 7 N A I R I (i

Consultorl Jurdico 45 18 A6 0 b U I 00

Eeffico Calle 9 | 0 0 0 0 1L I 000

m 14673 1690 16521

Total 1118 BT 14

Proyectos de Accesibilidad

Figura 243. Proyectos de Accesibilidad- Sede Barranquilla

@

Planificados Ejecutados Impacto

4 | 3 | 70%

Durante el aflo 2023 se ejecutd un 70% de los proyectos de accesibilidad presupuestados, logrando
un avance significativo en la proyeccién continua de las metas superando obstaculos en la
construccion de un entorno universitario en igual de condiciones.
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Figura 244. Avances Edificio Prado - Sede Barranquilla

Proyectos de Inversién

Figura 245. Proyectos de Inversion - Sede Barranquilla

Planificados Ejecutados Impacto

13 | 12 | 92.3%

Para el afio 2023, la ejecucién de los proyectos de inversién en infraestructura fisica fue de un 92,3%.
Estas ampliaciones permiten el desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje y el
mejoramiento en la calidad del servicio educativo.
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S

Figura 246. Puerta Corrediza Entrada 72 Edificio Cosmos
- Sede Barranquilla

Figura 247. Terraza Azotea Bloque F - Sede Barranquilla

Para el afio 2023, la ejecucidn de los proyectos de inversién en infraestructura fisica fue de un 92,3%.
Estas ampliaciones permiten el desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje y el
mejoramiento en la calidad del servicio educativo.

Control de Plagas

Figura 248. Control de Plagas- Sede Barranquilla

Programados Ejecutados Cumplimiento

24 | 24 | 100%

Espacios Académicos
Las aulas de clases estan dotadas con sillas ergondmicas, aires acondicionados, televisores, equipo
de cdmputo, mesa para docente, cable de red, iluminacién adecuada, tablero en vidrio templado y
red wifi de conexion.
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Figura 249. Espacios Académicos - Sede Barranquilla

Aulaz de clases Sala de sizstemas Laboratorios

Cosmos 9 15
Consultario Juridica [a] 3
20 de julie 3 &
Romello 3 (5}
Prado 2 4
Edificio calle 79 [§] 1

Dotacion 54 PC y 10 Videobeam 283 PC y 4 Videobeam 11 PC

Figura 250. Aula de Clase y Laboratorio - Sede Barranquilla
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Mantenimientos Correctivos y Preventivos

Figura 251. Mantenimientos Correctivos y Preventivos - Sede Barranquilla

Cosmos Consultorio luridica
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Bid A1 Pl B
Mantenimlenta  Complimients Mantenimlents  Cumalimiento Mantenimiento  Cumplimients Mantenimlento  Cumplimiento
preventivo ELEE Y correctivo 1L praventivo 45,5 corrective 1%
20 de Julio Romelio
Planificados Solicitados Planificados Solicitacas
118 @ £8 K 130 _@} 54
Ejecutados Ejecutaclos Epecutadas Ejetutades
235 =3} 128 L
Mantenimiento  Cumplimierta Mantenimiento  Curnplimienso Mantenimisnto Cumplimienta Mantenimianto  Curmplimienta
preventiva 98.3% correctivo 1o praventive 05A% corrective 1m%
Pradao Edificio calle 79
Planificadnos solicitados Planificados Solictadas
'Ef‘k\ Erecutados Ejecutacos ﬁf\ Ejecutados Ejecutades
4 ‘ n g1 14
Mantenimiento  Cumplimerta Mantenimiento  Cumalimiento Mantenimiento  Cumplimients Mantenimiento  cumglimienta
praventivo 1005 correctiva praventivo a5 5% corrective 1005

1.8.2.Sede Medellin

Figura 252. Area Construida por Edificio (en metros cuadrados) - Sede Medellin

Area Area frea Area Area Area Area
construida  construida  construida  comstruida  construida construida  construida Crecimiento
2017 201E 1019 2020 2021 2022 2023
Edificio Principal 883 B33 EE] 1] Q a ] 0,00
Edificio Consultorio
Turidiea 1006 1.006 1.008 1008 1.0086 10686 1085 0,
Edificio Bancolombia 2196 2,296 2,286 2.295 2296 2008 22135 0,00
Edificio Club Madailin S
4.773 4773 4,773 4773 4773 5173 5.173 0,00
Edificia Blagque 8 277 =077 2077 2077 2077 1.534 1834 13,00y
Edificio Blogque 9 e} 0 n n 9673 1.038 A ER 0,083
Edificio Innovacidn
Empresarial 184 184 184 Q i) a 0 0,00
Sede Los Olivos 883 LEE] 233 EE3 243 883 223 0,00
Total 12.052 12.052 1_2.1.'!.':1 11.035 11.997 12380 12380 0.0
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Proyectos de Accesibilidad

Figura 253. Proyectos de Accesibilidad- Sede Medellin

Planificados Ejecutados Impacto
2 | 2 | 100%

Proyectos que favorecieron a la comunidad en general para el acceso a las instalaciones de la
Universidad, especialmente a la poblacién en condicion de discapacidad

Proyectos de Inversién

Figura 254. proyectos de Inversion- Sede Medellin

Planificados Ejecutados Impacto

3 | 2 | 66%

Con la ejecucidn de estos proyectos de inversidn, se logré impactar positivamente en la comunidad
académica, mejorando significativamente los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Control de Plagas

Figura 255. Control de Plagas - Sede Medellin

Programados Ejecutados

88 | 88

Espacios Académicos

Figura 256. Espacios Académicos - Sede Medellin
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3

Figura 257. Biblioteca Edificio Bancolombia

Mantenimientos Correctivos y Preventivos

Figura 258. Mantenimientos Correctivos y Preventivos
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1.8.3.Sede Monteria

Figura 259. Area Construida por Edificio- Sede Monterfa

Area Area Area Area Area Area Area
construida  construida  construida  construida construida construida  construida Crecimiento
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Edificio Principal 3,100 3.840 4.240 A4.240 4,240 4.240 4.240 o0
Centro de Innovacidn
y Emprendimisnto BO0 B GO0 BOO B0 fO0 B0 0,00
Total 3,700 4.240 4840 4.840 4,340 4,840 4840 0,0

Proyectos de Inversion

Figura 260. Proyectos de Inversién 2023 - Sede Monteria

Planificados Ejecutados Impacto
6 | 6 | 100%

Con la ejecucidn de los proyectos de inversién se logré un impacto significativo que trasciende los
limites de su entorno inmediato. En primer lugar, estos proyectos permitieron la modernizacién y
mejora de las infraestructuras educativas, creando un ambiente propicio para el aprendizaje que
fomenta el desarrollo integral de los estudiantes. Ademds, la implementacion de tecnologias
innovadoras vy la adquisicion de equipos actualizados contribuyen a la optimizacién de los procesos
educativos.

Control de plagas.

Figura 261. Control de Plagas 2023- Sede Monteria

B © @

Programados Ejecutados Cumplimiento

2 | 2 | 100%
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Espacios Académicos

Figura 262. Capacidad de Espacios en Aulas de Clase, Salas de Sistemas y Laboratorios 2023- Sede Monteria
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Figura 263. Mantenimientos Preventivos y Correctivos 2023 - Sede Monteria

Laboratorios

0

Equipos de sonido,
gabetines, televisores,
Feentes de agua y
lavamenos, Modelos
anatdmicos, sitfas
ronfortables, tableras en

vidrio templado

Edificio principal y Centro de Emprendimiento

2
AN

Mantenimiento
preventivo

Planificados
726

Ejecutados
726

Cumplimiento
100%

Mantenimiento
correctivo

177

Realizados
B

Solicitados
=

Cumplimiento
100%



1.9. POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION

DIGITAL

La Corporacion Universitaria Americana comprometida con la calidad y la seguridad de la
informacién, asume la planeacién prospectiva de su infraestructura tecnoldgica, mediante la
disponibilidad, renovacién, actualizaciéon, descripcién, uso, funcionamiento, mantenimiento, apoyo,
dotacién de los recursos tecnoldgicos y de las herramientas informaticas, para asegurar la
autenticacion, confiabilidad e integridad de la informacidn institucional, con el propdsito de satisfacer
las necesidades y expectativas de la comunidad académica.

Figura 264. Esquema Politica Desarrollo de |a Infraestructura Tecnolégica y Transformacion Digital y ODS
Asociados
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Figura 265. Cumplimiento de Metas Politica Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica y Transformacion Digital

Total metas indicadores % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 \/ ) 2023 (8) ocho afios del PDI
Barranquitla 18 ’ i 94% 88%
Medellin 16 m 94% 82%
Menteria 14 B 100% | 74%
Premedio
Nacional 960/0 8 10/0
Convenciones -~/ Cumplidos Mo cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 96% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 94%, para la Sede Medellin 94% y para la Sede Monteria 100%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 81% alcanzado en los ocho afios del Plan de
Desarrollo Institucional.
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Figura 266. Principales Cifras de Infraestructura Tecnoldgica- Nacional

ja)
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5X8

Equipos Cobertura Capacidad

Sede Barranquiilla R93 98% 700 Mb
Sede Medellin 458 90% 1.110 Mb
Sede Monteria 130 20% 1.200 Mb

Figura 267. Desarrollos Tecnolégicos 2023 - Por sedes

Planificados Ejectuado En desarrollo Area que

impacta
Consultoria hurldico,
Flaneacian y Calidad,
Bienestar Institucional y
Centro de ldiomas

Sede Barranquiilla 9 7 3

Talento Humano,

Sede Medellin a0 15 3 Sisternas, In'rar:El:'u':Lura,
Docentes, Camunidad

estuciantil, Posrgracos

Sede Monteria 1 4] i1 Talents Humano

IMPACTO DE LOS DESARROLLOS TECNOLOGICOS:

1.9.1.Sede Barranquilla

En el contexto del afio 2023, las plataformas emergen como pilares indispensables para enfrentar y
capitalizar las transformaciones dindmicas que impulsardn un crecimiento exponencial en la
universidad. Estas herramientas no solo prometen optimizar una amplia gama de procesos, sino que
también estan delineando un impacto significativo en areas criticas como el Consultorio Juridico, la
Planeacion Estratégica, el Bienestar Institucional y el Centro de Idiomas, destacando su papel
fundamental en multiples aspectos relevantes de la institucion.
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Tabla 42. Desarrollos Tecnoldgicos 2023 Vs. Porcentaje de Ejecucion- Sede Barranquilla

Software % Ejecucion

SAUCE 55%
SPID 100%
Referidos 100%
Sedga 70%
Saed 100%
Bien star 50%
Applaner 100%

Sistema de firmas 100%

Consultorio Juridico 100%
SAFI 40%
Prizma cursos cortos 100%
Abblo 92%

1.9.2. Sede Medellin

Para el area de talento humano se crearon dos aplicaciones, una para el control de ingreso y salida
del personal de la sede juridica y otro aplicativo para la creaciéon y firmas de contratos para los
docentes de posgrados. Con este Ultimo se obtuvo una mejora en los tiempos de creacion de los
contratos ya que con este aplicativo se hacen de manera automatica.

Para el drea de sistemas cred una aplicacién para el manejo del inventario y préstamos de equipos
tecnoldgicos, con estas se optimizé el proceso y se ahorrd en papeleria y control.

Para Infraestructura se cred una aplicacion para el control del inventario del puesto de trabajo.
Para la comunidad estudiantil se creé una red wifi abierta.

1.9.3. Sede Monteria

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Figura 268. Mantenimientos Preventivos y Correctivos 2023 - Nacional

3¢ (@)
Mantenimiento Mantenimiento Cumplimiento
preventivo correctivo
Sede Barranguiilla 1.142 1.857 100%
Sede Medellin 458 20 100%
Sede Monteria 130 19 100%
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%)
Desechos Electrénicos

Figura 269. Desechos Electrénicos Entregados 2023 - Nacional

Desechos electronicos

Sede Barranquiilla 22440 kg

Sede Medellin 63 kg
Sede Monteria 19 kg
Figura 271. Invitacion Capacitacién Buenas Figura 270. Nuevas Salas de Sistemas - Sede Monteria

Practicas Tecnologias Verdes -Sede Monteria

AMERICANA

ERGITAR )/

ADMINISTRATIVOS

Asiste a la:
“Capacitacién Modelo de Autoevaluadén
Institucional y Capacitacién Buenas
practicas para las tecnologias verdes”
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1.10. POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

La Corporacién Universitaria Americana, esta comprometida en consolidar la cultura de la planeacion,
ejecucién y administracion de los recursos financieros, bajo el principio de transparencia, que
garantice la eficiencia interna, la optimizacién de los recursos y la sostenibilidad econdmica de la

Institucion.

Figura 272. Esquema Politica Manejo de los Recursos Financieros y ODS Asociados
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Figura 273. Cumplimiento de Metas Politica de Manejo de los Recursos Financieros

Total metas indicadores , % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2023 « 2023 {8) acho anos del PDI

Barranquilla 9 n e 89% 74%
Medellin 9 “ (= 89% 75%
Monteria g9 n e 89% 67%

ikl 89% | 72%

Nacional

Convenciones +/ Cumplidas No cumplidos

En la vigencia 2023 se logrd el cumplimiento promedio del 89% de las metas de los indicadores
planteadas en la Politica de Manejo de los Recursos Financieros a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla un 89%, para la Sede Medellin 89% vy para la Sede Monteria 89%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 72% alcanzado en los ocho afios del Plan de
Desarrollo Institucional.
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1.10.1. COMPORTAMIENTO DE INGRESOS

Los datos que se presentan a continuacion muestran el comportamiento institucional de los ingresos
desde el afio 2015 al 2023

Tabla 43. Comparativo de Ingresos Totales a Nivel Nacional

Sedes 2015

Barranquilla | $14.114.271.380 $16.526.555.971 $20.702.638.447 $ 25.566.589.157 $29.169.918.635 $33.067.370.953 $45.376.844.880 $59.067.400.825 $67.136.986.196

Medellin $12.593.367.069 $16.407.377.304 $20.393.440.035 $24.326.121.401 $25.827.015.153 $24.956.867.493 $22.087.464.363 $21.868.333.417 $23.907.852.204

Monteria $98.012.822 $1.373.763.149 $1.212.202.303 $1.557.387.271 $1.623.425.871 $1.254.088.378 $1.437.916.310 $1.522.337.380 $2.057.222.030
Total $ 26.805.651.271 $34.307.696.424 $42.308.280.785 $ 51.450.097.829 $56.620.361.678 $59.278.326.824 $ 68.902.225.553 $82.458.071.622 $93,102,060.431
Crecimiento Acumulado 28% 23% 22% 10% 5% 16% 20% 12.9%

Figura 274. Comportamiento del Ingreso Nacional
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1.10.2. COMPORTAMIENTO DE EGRESOS

Los egresos totales representan los conceptos de gastos mas las inversiones realizadas ejecutadas en
lavigencia. El valor de los egresos para estos efectos no incluye pasivos, los cuales se pueden visualizar
en el capitulo de ejecucion presupuestal.
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Tabla 44. Comparativo de Egresos a Nivel Nacional

Barranquilla iO 542.867.192 $15.331.538.052 $19.905.025.619 $24.716.348.491 $31.465.862.763 $28,851,855,060 $39.776.595.047 $54.704.319.406 $65.280.863.313
Medellin iO 472.111.867 $14.317.103.850 $22.029.768.590 $21.961.041.099 $25.377.416.572 $20.583.428.443 $20.920.480.693 $25.232.219.895 $25.438.419.211
Monteria $609.243.862 $1.270.921.383 $1.200.168.528 $1.506.125.102 $1.533.329.715 $1.253.080.844 $1.446.070.473 $1.733.081.633 $1.902.473.689

Total $1.624.222.921 $ 30.919.563.285 $43.134.962.737 $48.183.514.693 | $58.376.611.069 $ 50.688.364.347 $62.143.146.213 $81.669.620.934 $92.621.756.213
Crecimiento Acumulado 43% A40% 12% 21% -13% 23% 31% 13.4%
Figura 275. Comportamiento de Egresos Nacional
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1.10.3. COMPORTAMIENTO DE LAS INVERSIONES

Los proyectos de inversion asociados en el Egreso se pueden desglosar de acuerdo con la ejecucion
de cada Sede. Es importante mencionar, que teniendo los nuevos lineamientos del MEN, se han
asociado todos los egresos de algunas funciones sustantivas directamente a inversiones, como son
Investigaciones, Bienestar institucional, Extension y Proyeccion Social, por esta razén, a partir de Los
dos informes anteriores, estos rubros se registran en Inversiones, esto justifica el crecimiento del
rubro.

Tabla 45. Comparativo de Inversién a Nivel Nacional

Sedes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2023
Barranquilla | $2.002.740.066 | $1.094.853.899 $1.514.399.786 $2.849.265140 | $2.177.024.698 | $8517.423.623 $13.879.676.142 $18.340.256.217 $7.165.033.050
Medellin $ 638923172 $1.198.820.354 $ 1.548.904.601 $3379.808.536 | $1.381.149.709 | $3.281.713.637 $4.917.848.743 $7.535.404.404 $3.509.191.436
Monteria $42.414.469 $45.704.790 $114.908.822 $79.704.330 $134.760.636 $172399.317 $250.362.646 $148.598.178
Total $2.641.663.238 | $2.336.088.722 $3.109.009.177 $6.343.982498 | $3.637.880.756 | $11.933.897.896 | $18.969.924.202 $26.126.023.266 $10.822.822.664
Crecimiento Acumulado -12% 33% 104% -43% 228% 59% 37% -58.5%

Figura 276. Comportamiento de la Inversién Nacional
Barranquilla

Comportamiento de fumomon

P £14.00000000
Inversion Sszantiobion
£ 10000
Barrarquilla Mededin Monteris Lo
S 56000 00000
3400000000

52,000 000000 .

o @

WS s 2017 A8 A0S 20 2021 202 W23

Medellin Monteria
SA900.200 000 £ 16000000000
414NN 100 S10M000000)
$LA000000 100 £ 17amaman
5 10.900:2001¢C S 10000001003
§ 8000000000 SE000 00000
§ BU0OUNDN) $emoomo
£ $000,0002) $A000 (oo
4 20RO 42200 [COIK0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 2015 2006 2017 7018 200% 2020 2071 2022 2033

185



S

1.11. POLITICA DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

Consecuente con su misién y origen, La Americana establece esta politica de emprendimiento e
innovacion social de tal manera que ademas de formar personas con comportamientos
emprendedores triple impacto pueda contribuir, desde estos comportamientos y su quehacer
académico e investigativo, a la creacion de una sociedad cada vez mas justa, equitativa e incluyente.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica Emprendimiento e Innovacién Social de la
institucion contiene tres lineas de accidn, cada una de ellas con sus propios objetivos, los cuales estan
relacionados con un gran programa como es Americana Emprendedora, permeando las funciones
sustantivas de Docencia, Investigacion y Extension y Proyeccion Social.

Figura 277. Esquema Politica Fomento al Emprendimiento y ODS Asociados
Compromisos
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Desarrollo de emprendedoras
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proyeactos que

B

Formar Personas con
Compaortamisntos

Emprendedares de Triple Impacta . parmitan |a i, Creacion y fortalecimiznto
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Figura 278. Cumplimiento de Metas Politica de Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social

Total metas indicadores ¢ % Cumplimiento Prom. Cumplimiento

vigencia 2023 \/ 2023 (8) ocho afios del PDI
Barranquilla 23 m ; 96% 92%
Medellin 22 & 91% 79%
Monteria 45 ) m g 100% 90%

Nations 96% 87%
Convenciones /" Cumplidos No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 96% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social a nivel nacional, para la
Sede Barranquilla 96%, para la Sede Medellin 91% y para la Sede Monteria 100%. De igual manera se
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muestra el promedio de cumplimiento nacional del 87% alcanzado en los ocho afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 279. Actividades Realizadas en Emprendimiento - Nacional

13

@» Barranquilla

Medellin
Monteria
16
Figura 280. Ferias Realizadas Vs. Ventas Registradas
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474,701
Figura 281. Ideas de Negocio en Pre-incubacién - Nacional
BARRANQUILLA MEDELLIN MONTERIA

1 28

187



Figura 283. Profesores con Formacién Avanzada en
Emprendimiento
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Figura 282.Profesores Sensibilizados por Programas en
Emprendimiento.

Programas
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Figura 284. Programas Nuevos y de Renovacién con Competencia en Emprendimiento
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Figura 285. Talleres en Emprendimiento

324
92

1.11.1. Sede Barranquilla

Figura 286. Estudiantes Vinculados al CIE con Opcidn de Trabajo de Grado en Emprendimiento

Programas

Negocios Internacionales
Ingenieria de Sistemas

Contaduria Pdblica

Administracion de Empresas

Total

Estudiantes

189

Ideas

Puesto en marcha
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Figura 288. Estudiantes Sensibilizados Modalidad Virtual y Figura 287. Egresados Sensibilizados Modalidad Virtual y
Presencial - Sede Barranquilla Presencial 2023 - Sede Barranquilla

Programas JMS-{g=li=ls sl

Presencial 13 275
Virtual 2 20
Total 14 295

Tabla 46. Ideas de Negocio en Pre-Incubacion, Incubacidn y Fortalecimiento — Sede Barranquilla

Proceso Emprendedor Sede Barranquilla

Pre-incubacion Incubacion Fortalecimiento
Programa I B B o A e e E—

2021 2022 2023 2021 2022 2021 2022 2023
Administracién 31 [139 (332 |12 |35 |14 |10 |15 |12 |®00
Contaduria 25 [143 154 |14 |9 5 11 |13 |4 378
Ing. de Sistemas 7 3 10 |4 10 o 2 0 0 36
Ing. Industrial 7 4 3 1 0 0 3 2 0 20
Negocios Internacionales 27 1 82 16 18 11 3 2 3 163
Derecho 10 |12 |15 |14 |9 0 6 5 0 71
Licenciatura Educacion Bilingle 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Licenciatura Educacion Infantil 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Tecnologia en Higiene seguridad en el trabajo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion Turistica y Hotelera 0 4 79 0 3 0 1 4 0 91
Comunicacion Social 0 1 64 |0 1 0 0 1 0 67
Total 109 307 742 61 85 30 36 42 19 1.431
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Figura 291. Shark Caribe 2023 Figura 290. Taller con Apps.Co Hibrido

[
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Figura 289. Sensibilizacién Posgrados

1.11.2. Sede Medellin

Figura 292. Estudiantes por Programa Vinculados a Working — Sede Medellin

Programas Estudiantes Ideas Puesto en marcha
Total 1 1 1
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Figura 294. Estudiantes Sensibilizados 2023- Sede Medellin

Estudiantes

Presencial 6 323

Figura 293. Egresados Sensibilizados 2023 - Sede Medellin

Presencial 6 ‘ 25

Tabla 47. Ideas de Negocio en Pre-Incubacién, Incubacién y Fortalecimiento — Sede Medellin

Proceso Emprendedor Sede Medellin

Pre-incubacion
Programa

2021 2022 2023 2021 2022 2023 ‘2021 2022 2023

Administracién de Empresas

Incubacion

‘ Fortalecimiento

1.11.3. Sede Monteria

Figura 295. Estudiantes Vinculados al CIE con Opcidn de Trabajo de Grado en Emprendimiento

Ideas Puesto en marcha

Total 1

Figura 297. Estudiantes Sensibilizados 2023
Programas

Estudiantes

Presencial 4 28
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Figura 296. Egresados Sensibilizados 2023
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Tabla 48. Ideas de Negocio en Pre-Incubacién, Incubacién y Fortalecimiento — Sede Monteria

Proceso Emprendedor Sede Monteria

Pre-incubacion Incubacién Fortalecimiento
Programa 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Administracion 2 7 4 2 4 4 1 2 3 29
Contaduria 2 9 12 2 4 10 1 1 3 44
Psicologia 0 0 4 0 0 4 0 0 2 10
Licenciatura Infantil 0 8 8 0 5 5 0 1 1 28

Figura 298. Taller Emprender Tu Propio Negocio - Sede Monteria
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1.12. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y ACERCAMIENTO A LOS EGRESADOS

Esta politica estd orientada al acercamiento al egresado a través de planes y programas que
promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los mismos.

A su vez, establece los mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida del
egresado, asi como también pondrda en marcha medios de intermediacion y promocién laboral,
acercando al egresado al sector empresarial, involucrdndose en la dindmica institucional. Las lineas
de actuacidn en esta politica son: Seguimiento, Relacionamiento, Intermediacién laboral y Gestidn.

Figura 299. Esquema Politica Seguimiento y Acercamiento a Egresados y ODS Asociados

Compromisos

o Acarcamientn del egresado al
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Figura 300. Cumplimiento Metas Politica de Seguimiento y Acercamiento a Egresados

Total metas indicadores % Cumplimiento Prom, Cumplimiento

vigencia 2023 V 2023 (8) ocho afios del PDI
Barranquilla 15 m ! 100% 92%
Medellin 14 [ 13 |1 JCETA 89%
Monteria 14 m ) 100% 89%

iy 98% 90%
Convenciones + Cumplidos < No cumplidos

En la vigencia 2023 se logré el cumplimiento promedio del 98% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados en todas las Sedes a nivel
nacional, para la Sede Barranquilla 100%, para la Sede Medellin 93% y para la Sede Monteria 100%.
De igual manera se muestra el promedio de cumplimiento nacional del 90% alcanzado en los ocho
afios del Plan de Desarrollo Institucional.
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1.12.1. EGRESADOS GRADUADOS POR SEDES Y COHORTES

Muestra el comportamiento de los egresados por cohorte comparando las anualidades 2023 Vs.
2022, por cada una de las sedes.

1.12.1.1. Sede Barranquilla

Figura 301. Egresados Graduados por Cohortes — Sede Barranquilla

Presencial Virtual Posgrados

2022 2023 2022 2023 2022 ZﬂiE
Cohorte 1 361 348 39 48 34 71
Cohorte 2 146 83 19 23 48 32
Cohorte 3 426 828 71 145 a0 196
Cohorte 4 219 973 50 133 117 102

1.125  2.232 179 349 289 401

Total 3.384 528 690

1.12.1.2. Sede Medellin

Figura 302. Egresados Graduados por Cohortes - Sede Medellin

Pregrado Posgrado

2022 2023 2022 2023
Cohorte 1 650 657 96 99
Cohorte 2 52 56 4 3
Cohorte 3 585 664 76 113
Cohorte 4 123 102 15 3

1.440 | 1.479 191 218

Total 2.919 409



1.12.1.3. Sede Monteria

Figura 303. Egresados Graduados por Cohortes- Sede Monterfa

Pregrado Posgrado
2022 2023 2022 2023
Cohorte 1 37 92 6 3
Cohorte 2 52 70 0 1
Cohorte 3 51 0 6 0
Cohorte 4 8] 0 0 0
140 162 12 4
Total 302 16

1.12.2. PORCENTAJE DE SATISFACCION DE EGRESADOS

Muestra el comportamiento de la percepcidn de satisfaccion los egresados modalidad técnico,
tecndlogo, profesional y posgrados, comparando las anualidades 2022 Vs. 2023, por cada una de las
sedes.

1.12.2.1. Sede Barranquilla

Figura 304. Porcentaje de Satisfaccién Egresados- Sede Barranquilla

®» @ @
| —————

2022 2023
Presencial Virtual Presencial Virtual
Técnico Técnico
Tecnologo Tecnologo
Profesional Profesional
Posgrados Posgrados
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1.12.2.2. Sede Medellin

Figura 305. Porcentaje de Satisfaccién Egresados - Sede Medellin

2022 2023
99% ¥
Técnico Técnico
88,9%
Tecndlogo Tecndlogo
96%
Profesional Profesional
89,1%
Posgrado Posgrado
1.12.2.3. Sede Monteria
Figura 306. Porcentaje de Satisfaccién Egresados - Sede Monteria
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1.12.3. EMPLEABILIDAD DE EGRESADOS

Muestra la ocupacion de los egresados nivel técnico, tecndlogo y profesional, modalidad presencial
y virtual, comparando las anualidades 2022 Vs. 2023, para cada una de las sedes.

1.12.3.1. Sede Barranquilla

Figura 307. Ocupacién Egresados Profesionales - Sede Barranquilla

2022 2023
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Figura 308. Ocupacién Técnicos Egresados - Sede Barranquilla
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Figura 309. Ocupacién Tecndlogos Egresados- Sede Barranquilla
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Figura 310. Ocupacién Egresados Profesionales - Sede Medellin
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Figura 311. Ocupacién Egresados Técnicos - Sede Medellin
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Figura 312. Ocupacién Egresados Tecndlogos - Sede Medellin
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1.12.3.3. Sede Monteria

Figura 313. Ocupacién Profesionales Egresados- Sede Monteria

2022 2023
Empleados  » Desempleados Empleados  « Desempleados
» Trabajadores independientes » Trabajadores independientes
100 0
&0
&0
50
60
40
69%
o 30
40 e Ba% s0%
20
20
- ¢
A% o
: —  EOE
Profesionales Posgrado Profesionales Paosgrado

Figura 314. Ocupacién Técnicos Egresados - Sede Monteria
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Figura 315. Ocupacién Actual Egresados Tecnélogos - Sede Monteria
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1.12.4. RELACION LABORAL VS. FORMACION ACADEMICA ADQUIRIDA

Muestra el grado en que el egresado estd aplicando los conocimientos adquiridos en su relacion
laboral

1.12.4.1. Sede Barranquilla

Figura 316. Relacién Laboral Vs. Formacién Académica Profesionales Egresados - Sede Barranquilla
Formacion Académica Profesionales Egresados - Sede Barranquilla

2022 2023
Presencial Virtual Posgrados Presencial Virtual Posgrados
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Figura 317. Relacién Laboral Vs. Formacién Académica Técnicos Egresados — Sede Barranquilla

2022 2023
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@
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Figura 318. Relacién laboral Vs. Formacién Académica Tecnélogos Egresados — Sede Barranquilla
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1.12.4.2. Sede Medellin

Figura 319. Relacién Laboral Vs. Formacién Académica Profesionales Egresados - Sede Medellin
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Figura 320. Relacion Laboral Vs. Formacién Académica Técnicos y Tecnélogos Egresados - Sede Medellin

2022 2023
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1.12.4.3.  Sede Monteria
Figura 321. Relacién Laboral Vs. Formacién Académica Profesionales Egresados - Sede Monteria
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Figura 322. Relacién Laboral Vs. Formacién Académica Técnicos y Tecnélogos Egresados — Sede Monteria
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1.12.5. ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LOS EGRESADOS
Este tipo de encuentros se propician para fortalecer la comunicacion y motivar el sentido de
pertenencia institucional de los graduados, al tiempo que se identifican sus necesidades laborales,

académicas y profesionales poniendo en practicas estrategias de seguimiento, acompafiamiento y
evaluacion.

Figura 323. Encuentro de Egresados Institucional 2023-2 Figura 324. Feria de Oportunidades 2023-2 — Sede
— Sede Barranquilla Barranquilla

el

El encuentro de Egresados reconoce y premia La feria de Oportunidades se desarrolla
a aquellos graduados destacados en diversos durante el segundo semestre del afio, para
programas. Las  categorias incluyen: esta oportunidad contd con la participacién
Empresarial, Ciencia, Tecnologl'a e Innovacién, 14 empresas pertenecientes al sector
Educacién; Solidaridad y Responsabilidad privado y publico. En este espacio se
Social, Justicia y Equidad, Cultural, Arte y ofertaron las vacantes para distintos cargos,
Deporte los asistentes pudieron entregar su hoja de

vida y en algunos casos iniciar procesos de
seleccién con estas empresas.

Figura 325. Webinar Aumenta la productividad con el manejo Figura 326. Conferencia "El cambio empieza por mi"
de la suite de Google - Sede Medellin Encuentro egresados 2023 - Sede Medellin

e ‘e . ..
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Auments L greductvidad

en ol manejo do weskspace de Google
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‘o000 00%0

Aad
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Figura 327. Charla Herramientas para Crear un Figura 328. Encuentro Egresados 2023 - Sede
Emprendimiento - Sede Monteria

Monteria
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1.13. POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES

La Institucién encaminara sus estrategias de Mercadeo y Comunicaciones hacia la humanizacion de
la marca como factor diferencial, a partir de nuevos elementos comunicacionales y mercadoldgicos,
orientados a fortalecer la imagen publica de la Corporacién Universitaria Americana a través del
estudio de las necesidades socioculturales del entorno.

Figura 329. Esquema Politica Mercadeo y Comunicaciones y ODS Asociados
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Figura 330. Cumplimiento de Metas Politica de Mercadeo y Comunicaciones

Total metas indicadores : % Cumplimiento Prom. Cumplimiento

vigencia 2023 \/ ’ 2023 (8) ocho afios del PDI
Barranquilla 14 EERT 9% 85%
Medeliin 13 EERO 100% 88%

Monteria 13 [ 12 e 92% | 87%

Premedio

Nacional 950/ 0 ‘ 840/ 0
Convenciones -~/ Cumplidos Mo cumplidos

En la vigencia 2023 se logrd el cumplimiento promedio del 95% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Mercadeo y Comunicaciones a nivel nacional, para la Sede Barranquilla
93%, para la Sede Medellin 100% vy para la Sede Monteria 92%. De igual manera se muestra el
promedio de cumplimiento nacional del 84% alcanzado en los siete afios del Plan de Desarrollo
Institucional.
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Nivel satisfaccion

Figura 331. Nivel de Satisfaccién Publico Interno y Pablico Externo 2023- Nacional

Nivel de Satisfaccién Publico Nivel de Satisfaccion Publico
Interno Externo
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voners QD 0%  QEED 100 %

Cantidad de personas contactadas

Figura 332. Cantidad de personas contactadas 2023 - Nacional
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Relacion de Actividades Realizadas durante el Aflo 2023.

Figura 333. Eventos de Alto Impacto Vs. Poblacién Impactada - Nacional

Eventos

Barranquilla 11
Medelllin 10
Monteria 16

Figura 334. Poblacién Impactada Ferias y Eventos - Nacional

176

Em

Medellin Monteria
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1.13.1 Sede Barranquilla

Crecimiento de las Redes Sociales Americana 2023

Durante lo corrido del afio 2023, el drea de comunicaciones se enfocé en mostrar las actividades
internas de nuestro mayor grupo de interés (estudiantes), asi mismo como darle relevancia a la
experiencia que estos han tendido en la institucién, visibilizando los diferentes contenidos en un
formato audiovisual para generar mas interaccién humanay acercamiento a través de todas las redes
sociales institucionales.

Continuamos con el fortalecimiento de nuestros canales como la pagina web institucional, se
redisefia, actualizando colores institucionales y el nuevo branding de transicién de la marca, su
objetivo principal fue pensado en mejorar la experiencia de interaccion de nuestros stakeholders.
TikTok se fortalece con la creacién de contenido que aborden diferentes temas (de valor, tendencia,
comercial) que impacte nuestro publico con el fin de generar interaccién y aumento de seguidores
timo, LinkedIn, promueve las publicaciones de articulos de interés y noticias,

organicamente. Por U
impactando a un publico empresarial, ejecutivo, ampliando nuestro alcance y posicionamiento
regional.

Alo largo del afio como parte de estrategia de posicionamiento y recordacion de marca promovimos
el Hashtag #Selnvecible en todos nuestros canales de comunicacion.

Figura 335. Perfil Instagram Sede Barranquilla Figura 336. Perfil Facebook Sede Barranquilla
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Figura 338. Perfil TikTok Sede Barranquilla
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Figura 337. pPagina Web Sede Barranquilla
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Artes y Piezas Graficas

En el 2023 se llevaron a cabo campafias para fortalecer la imagen de La Americana, reforzando los
colores y tipografias del manual de marca. Se integraron los recursos y se unifico el contenido de las
redes sociales, trabajando con plantillas institucionales para mantener un lenguaje visual coherente,
joven y muy institucional.

Se disefiaron y ejecutaron piezas publicitarias utilizando nuevos recursos de imagenes generadas con
Inteligencia Artificial. Se crearon 750 activos publicitarios, incluyendo campafias 360 para promover
la oferta académica y eventos educativos en redes sociales, medios tradicionales y pautas
publicitarias.

Ademas, se trabajé en un banco de imagenes de nuestros estudiantes para alimentar la nueva pagina
web que aun estd en proceso, con el objetivo de hacerla mas amigable y atractiva, mejorando asi la
interaccidn y experiencia de nuestro publico objetivo.

Investigacion de mercado:

Luego del analisis de caracterizacidon de clientes y benchmarking, realizado se encontré informacion
relevante en términos de localizacion, caracteristicas, género, rango de edad y estrato
socioecondmico, se logro identificar nuestros clientes y asi poder aplicar estrategias efectivas para
cada situacion, llevando al logro efectivo de cierres de matriculas a la poblacidon que se viene
trabajando. De igual manera, poder aplicar otras estrategias a las que se quieren expandir el
posicionamiento de la universidad.

Situacion actual de marketing.

En 2023, se continud con la retroalimentacion continua de nuestro CRM ZOHO, con el propdsito de
mantener un control en la trazabilidad de los datos y realizar los respectivos analisis.

Analisis de oportunidades y temas claves: se identificd una de nuestras fortalezas competitivas radica
en la interaccién lograda con las actividades de test vocacional, para el 2023 se articuld con un
marketing de experiencia, como fortaleza innovadora:

Marketing de experiencia:

Juegos de interés: herramienta que se implementd como fortaleza propia, para cubrir las necesidades
de los estudiantes frente a su verdadera orientacion vocacional, mediante una actividad de
simulaciones de juegos con preguntas, que dependiendo a su resultado mostraba su verdadera
vocacion. Con el objetivo de aportar la permanencia del estudiante en la institucion y dar
cumplimiento a nuestro trabajo efectivo de promocion.
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Figura 341. Herramienta Juegos de Interés

G DE WS U6 DE INTEESES
AREA CENCIAY TECNOLOGIA REA ECONOMIC ADMISTRATIAY FRANCERA

N INTERESES
AREA DE CIENCIAS SOCIALES

Programas de accién:

Patrocinios vy relaciones publicas: desde la oficina de mercadeo se efectuaron, junto con otras areas
de la institucion, una serie de acciones que generaron impacto en materia de relacionamiento con
el sector empresarial y en diferentes flujos de comunicacién con medios como RCN; donde se
participd a dos grandes eventos del orden nacional: Congreso ANDI, Cartagena, en conjunto con la
oficina de egresados y el evento Shark Caribe Summit en Barranquilla, junto con el area de
emprendimiento de la universidad. Dando como resultado, la visibilidad de la marca, notoriedad
frente a grandes empresas y publico en general y el desarrollo continuo de la habilidad de captar
nuevos prospectos.

Merchandising: se actualizd el material publicitario en una version mas versatil: el brochure de los
programas, reduciendo su tamafio para lograr una visual mas atractiva del documento fisico y hacer
gue la puesta en sitio o stand se percibiera mas limpia y organizada.

Off line, BTL: se continud con el fortalecimiento de campafias off line, orientadas a activaciones de
marca y volanteo en centro comerciales como el Centro Comercial Plaza del Sol, Parque Central, con
el objetivo de un acercamiento personalizado e individual con el publico prospecto. Asimismo, en
actividades culturales y deportivas como el Carnaval de la 44, torneo Cosafra, promocionando la
oferta académica institucional, mediante dindmica de entrega de publicidad, souvenirs, pancartas y
demas. Todo ello en Promocién personal y directa al publico, con la invitacién a visitar la pagina
web y RRSS, a fin de aumentar la generacién de trafico en ella y la visibilizacion de la Institucién para
su posicionamiento.
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Branding buses: segun el estudio demografico donde se evidencié una caracterizacidon a nuestros
estudiantes activos de modalidad presencial y a través del andlisis de datos hemos detectado que el
74,11% de nuestros estudiantes utilizan medio masivo de transporte publico segin la encuesta de
caracterizacién mas reciente realizada por el sistema Adviser 2022 para lo cual se implementé la
estrategia en el 2023 de pautar en la empresa de Alianza Sodis con la ruta y drea de influencia de
SOLEDAD 2000 (Mayor influencia de barrios en sentido sur, centro-norte, norte de Barranquilla y
soledad) donde se encuentran nuestra poblacién objetivo.

Figura 342. Branding Ruta de Bus

A vecioe

Correrias y ferias estudiantiles: para darle continuidad al posicionamiento de la oferta institucional se
realizaron correrias a través de las ferias de PLATAFORMA E (municipios de atldntico y bolivar) donde
se lograron captar 1482 datos ingresados a ZOHO.

Esta actividad, en 2023, se fortalecié con la promocién en emisoras como RCN, emisora Arjona, La
mega, El sol, emisora comunitaria de palmar.

Ferias y Eventos

Durante el afio 2023 se asistié a un total de 263 ferias y eventos en diferentes colegios de la region,
asi como activaciones de marca en diferentes barrios y empresas durante el afio.

Xperiencia Americana 2023: feria institucional organizada por la oficina de mercadeo vy
comunicaciones, orientada a la movilizacion del publico estudiantil prospecto, a vivir la experiencia
Americana, se implementd la dindmica: interactiva- Ludica, con la adquisicion de un Oculus de
referencia Quest 2 junto con un equipo gamer de juegos de realidad aumentada, a fin de mejorar la
experiencia con el objetivo de atraer mas jévenes con un factor diferenciador que nos permita
destacarnos a nivel de competencia en el sitio para estar a la vanguardia de las nuevas tendencias del
mercado. En esta actividad se lograron captar 347 datos.
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Figura 343. Xperiencia Americana 2023 - Sede Barranquilla

Alianzas estratégicas:

Sector gobierno: se consolidaron las alianzas con sector gubernamental, con dindmicas de promocién
efectivas de los eventos, como por ejemplo: Directo a la Uy muévete a la U con la gobernacién del
atlantico, Feria puedes y UAB litoral con la alcaldia de barranquilla.

Articulacion con la media técnica: Se desarrollé una estrategia en conjunto con la facultad de ciencias
econdmicas, administrativas y contables de poder articular a las instituciones de la media técnica y
asi poder realizarle un estudio de homologacién con mayor créditos académicos, las instituciones
aliadas en este ejercicio fueron: El politécnico superior latinoamericano S.A.S, Formatec, ICSA.

Convenios: gracias a la optimizacion en la gestién del relacionamiento con nuestros stakeholders,
desde los esfuerzos mancomunados de las areas institucionales con la oficina de mercadeo, se
consolidaron 31 convenios, creciendo en 24 nuevos convenios con relacion del afio anterior: Grupo
fénix, Actuar famiempresas, fundacién beyond, Mutual crear futuro, Steckerl aceros, Mercadatos,
Sodetrans, La vianda, Barranquilla verde, Intelpro, Compensamos, Labor humana, Ujueta, Fbu
Logistic, ACIEM, notaria primera de soledad, Don bosco, Ditar s.a., Los olivos, Procaps, Institucion san
Gabriel, Bufalo, Coomeva, Hotel ibis (4), Politécnico superior latinoamericano, Formatec, Lean
Solutions Group, Op360. Adicionalmente, las intenciones de: Coomservi, Fuerza aérea, Inpec,
Unidrogas e Industrias puro pollo.

Figura 344. Convenio Coomservi - Convenio Mutual Crear Futuro
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Medicion de indicadores 2023

3

Para efectos de la captacion directa de interesados por parte de las acciones de mercadeo en 2023,
se lograron captar, 6109 interesados en los programas, de los cuales estan contenidos como: ferias,

visitas a empresas, visitas a colegios y otras ferias educativas.

Figura 345. Indicadores Mercadeo - Sede Barranquilla
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Telemercadeo: Para el afio 2023 se realizaron diferentes estrategias mercadoldgicas encaminadas al
cierre de venta a través de la gestion comercial del Call Center con la ayuda de visitas domiciliarias a
estudiantes admitidos, permitiendo un mayor nimero de matriculados nuevos en la instituciéon y a la
mejora de la ejecucion de la meta establecida por la alta direccién.
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Figura 346. Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2023 - Sede Barranquilla
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Marketing Digital: Dentro de los objetivos para la consecucién de las metas propuestas, esta trazado
tener una presencia digital permanente en buscadores, principalmente Google, por ser el mas usado
a nivel nacional e internacional; asi mismo en las redes sociales, principalmente Facebook e
Instagram. Esto se logrd con estrategias orgdnicas y pagadas, en articulacion con el drea de
Comunicaciones, entre las cuales se encuentran:

Analisis interno: Dentro del plan de marketing, se realizé un estudio interno de las redes sociales
institucionales.

Se realizé un andlisis interno en el que se estudid la pagina WEB, las redes sociales de la Institucién
(Instagram, Facebook y TikTok), con el fin de observar qué acciones estaban funcionando
correctamente y cuales se podrian optimizar para generar mejores resultados.

Adicionalmente, se identificé a nuestros estudiantes actuales de cada uno de los programas de
pregrado y posgrados, en sus distintas modalidades. Esto se hace con el fin de ser mas precisos a la
hora de ejecutar campafias de marketing en redes sociales y en Google, ya que esta caracterizacién
la usamos de base para hacer la segmentacién de las campafias: por edad, género, ubicacion
geografica, intereses, etc.

lgualmente, esta informacion funciona para la elaboracion de piezas estaticas y audiovisuales basadas
en la caracterizacion, lo que a priori ayuda a que las personas que vean la publicidad se sientan mas
identificadas, y les interese ver los anuncios.

Analisis externo (benchmarking): Con respecto al andlisis externo, se estudid detenidamente el qué
estaba haciendo la competencia directa e indirecta a nivel de pauta; esto con el fin de observar cuales
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eran los comportamientos y tendencias a nivel de pauta digital por parte de otras instituciones y qué
artes graficos estaban implementando.

Adicionalmente, se realizd un analisis profundo de las redes sociales de la competencia: Universidad
de la Costa, Universidad Simén Bolivar, La Reformada y la Universidad del Norte. En este documento,
se podran encontrar 2 meses completos de publicaciones en sus perfiles de redes sociales
correspondientes a los meses de Julio-Agosto. También, una tabla de graficas con el andlisis de los
resultados y unas conclusiones.

Analisis del mercado (investigacion de mercados- digital): Este estudio se hace a través de una
investigacion de keywords (palabra claves) que nos permiten saber la demanda aproximada que tiene
el mercado de educacién para cada uno de los programas ofertados por La Americana; sean
pregrados, posgrados, cursos, diplomados, en sus distintas modalidades.

Pautas: Durante todo el afio 2023 estuvimos realizando la promocion de nuestros servicios educativos
en las redes sociales y en la red de Google, esto con el fin de amplificar el mensaje de comunicacién
para la consecuciéon de nuestros objetivos de marketing, que es seguir posicionando la marcay atraer
interesados en nuestros servicios de las distintas modalidades de la institucién.

Figura 347. Ejemplo de Campaifias Publicitarias
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Email marketing: Durante todo el afio 2023 se estuvieron realizando campafias de mailing para los
interesados en nuestros servicios académicos, en su gran mayoria estos correos fueron automaticos
por medio de optimizaciones, es decir, se generaron una serie de correos electrénicos automaticos
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que le llegaban a los leads, buscando mejorar la comunicacion con estos y generar un mayor interés

por medio de estos correos.

SEO: Para seguir posicionando la institucion dentro de los buscadores se realizaron las siguientes

acciones:

Figura 348. Acciones de Posicionamiento de la Institucién - Sede Barranquilla
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1.13.2. Sede Medellin
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estudiantes de La Aumericena.

Durante el afio 2023 se dio relevancia a la generacién de contenido de valor, enfocado en mostrar
para generar conexion e interaccién con los diferentes publicos.

Redes Sociales: Durante el afio 2023 afianzamos estrategias que nos permitieran continuar con
nuestro crecimiento en las diferentes redes sociales y compartiendo contenido de valor, involucrando
a toda la Familia Americana, desde estudiantes, egresados, hasta personal docente y administrativo.

Continuamos con el fortalecimiento de nuestros perfiles en TikTok y LinkedIn, compartiendo
contenido de valor que promueva informacién de interés para la Comunidad Americana e incentive
el sentido de pertenencia por nuestra Institucion.

A lo largo del afio como parte de estrategia de posicionamiento y recordacién de marca promovimos
el Hashtag #JuntosTodoEsPosible en todos nuestros canales de comunicacion.
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Crecimiento en las Redes Sociales.

Figura 349. Perfil Instagram - Sede Medellin
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Figura 350. Pagina Web - Sede Medellin
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Figura 352. Seguidores Redes Social - Sede Medellin

Eventos de Alto Impacto

Figura 354. CIID 2023 - Sede Medellin Figura 353. Cumbre Embajadores de Centro América y el
E Caribe - Sede Medellin
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Figura 357. Retos 2023 - Sede Medellin Figura 358. Poster Corporacién Universitaria Americana -
Sede Medellin

Mercadeo

Se realizé un benchmarking, identificando la oferta académica con la que cuenta la ciudad de Medellin
y quienes son nuestros competidores directos en el mercado. Enfocamos las estrategias de mercadeo
en acciones especificas para nuestro target.

En el 2023, se implementaron estrategias para el abordaje de la base de datos captada por diferentes
medios, dando un total de 1345 estudiantes nuevos matriculados durante el afio.

Figura 359. Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2023 - Sede Medellin
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Bases de Datos

La gestion de telemercadeo se realizd utilizando la base captada por los diferentes canales que se
tienen dentro de las estrategias de mercadeo, durante el afio 2023:

Para el primer semestre del 2023 se realizo la recoleccion de 8341 contactos. En el segundo semestre
se recolectaron 9689 contactos entre las distintas fuentes, se lograron gestionar datos entre
contactados, no contactados, interesados y no interesados; haciendo un global de base gestionada
durante todo el afio de 18030 contactos.

Ferias y Eventos

Durante el afio 2023 se asistid a un total de 260 ferias y eventos en diferentes colegios de la regién,
asi como activaciones de marca en diferentes barrios y empresas durante el afio.

Artes y Piezas Graficas

En el 2023 se llevaron a cabo campafias para fortalecer la imagen de La Americana, reforzando los
colores y tipografias del manual de marca. Se integraron los recursos y se unificé el contenido de las
redes sociales, trabajando con plantillas institucionales para mantener un lenguaje visual coherente,
joven y muy institucional.

Se diseflaron y ejecutaron piezas publicitarias utilizando nuevos recursos de imagenes generadas con
Inteligencia Artificial. Se crearon 750 activos publicitarios, incluyendo campafias 360 para promover
la oferta académica y eventos educativos en redes sociales, medios tradicionales y pautas
publicitarias.

Ademads, se trabajo en un banco de iméagenes de nuestros estudiantes para alimentar la nueva pagina
web que aln estad en proceso, con el objetivo de hacerla mds amigable y atractiva, mejorando asi la
interaccion y experiencia de nuestro publico objetivo.
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1.13.3. Sede Monteria

En la Corporacién Universitaria Americana sede Monteria se gestionan tres redes sociales. En
Facebook, se registré un aumento del 1% en seguidores de 2021 a 2022, y un incremento del 11% de
2022 a 2023. En Instagram, se observd un crecimiento del 7% en seguidores de 2021 a 2022, y un
notable incremento del 32% de 2022 a 2023. En cuanto a TikTok, aunque se establecio en 2022, su
actividad significativa comenzé en 2023, alcanzando 383 seguidores ese afio.

Figura 362. perfil Facebook - Sede Monterfa Figura 361. Perfil Instagram - Sede Monteria
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Figura 360. Pagina Web - Sede Monteria
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Figura 363. Perfil TikTok - Sede Monteria
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Eventos de Alto Impacto

Figura 368. Feria Sede Monteria Figura 367. CIID 2023 - Sede Monteria

Mercadeo.

Durante el 2023 el equipo de Comunicaciones y Mercadeo realizé la labor de llamadas a interesados,
asi como también atencién de estudiantes a través de canales como WhatsApp, Facebook e
Instagram. También se implementd el uso de mensajes masivos por la aplicacion “Hablame”. Es
importante destacar que los asesores del drea realizan el acompafiamiento a los futuros estudiantes,
desde el momento en que presentan el interés hasta las diferentes etapas del proceso de inscripcién
y matricula. Para el afio 2023 se logré un mayor alcance dando como resultado contactar a 8.932
personas.

Para cumplir con el objetivo de alcanzar un reconocimiento de marca en el Departamento de
Cérdoba, la Corporacién Universitaria Americana, para el periodo 2023 desde el drea de mercadeo
realizé participacion presencial en varias actividades de promocion de oferta académica, las cuales
fueron: gira departamental de Ferias Educativas, y eventos corporativos en diferentes lugares del
Departamento. Estos espacios fueron fundamentales en la captacion de bases de datos y en la
promocion de la oferta de la Institucién, logrando asistir a 58 actividades durante el afio.
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Figura 369. preinscritos, Inscritos y Matriculados 2023- Sede Monterfa

= 20231 u 20232

Inscritos

Durante el transcurso del afio 2023, el equipo de disefio grafico desempefid un papel fundamental al
colaborar en diversos procesos para la creacidon de piezas publicitarias destinadas a la difusién de
informacién con fines tanto académicos, administrativos y de mercadeo. Este esfuerzo conjunto
permitié alcanzar un impacto significativo tanto en el publico interno como externo de nuestra
organizacion. Desde la conceptualizacion hasta la ejecucion, el drea de disefio grafico trabajé para
garantizar que cada pieza comunicara de manera clara y efectiva los mensajes clave, contribuyendo
asi al fortalecimiento de nuestra presencia y reputacion en el dmbito académico y comercial.

Matriculados

Artes y piezas graficas

Comunicaciones

En el afio 2023 el area de comunicaciones realizé un arduo trabajo para el fortalecimiento de sus
canales de comunicacion.

Introduccién de las PQRSDF en una nueva pestafia de la pagina web.

Actualizacién del botdn de transparencia.

Se retomd la cuenta de TikTok y se generd mayor contenido Institucional

Envio masivo de correos electrénicos de la base de datos suministrada por mercadeo

W e
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Ferias y Eventos

Figura 370. Ferias 2023 - Sede Monteria

26

1.14. NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2023 Y ACTUALIZACION PLAN DE
DESARROLLO 2024-2030

1.14.1. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2023

El presente informe tiene como objetivo evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de Accién
implementado durante el periodo 2023. Este plan fue disefiado para abordar, objetivos, metas,
retos e indicadores y promover metas y mejoras previstas. A través de un analisis detallado, se
examind el progreso en términos de implementacion, efectividad y resultados alcanzados para
todas las sedes de la Corporacién Universitaria Americana, para lo cual arrojé los siguientes
resultados:

Figura 371. Nivel de Cumplimiento Plan de Accién 2023 de Cada Sede.

Barranguilla Medellin Monteria

e El cumplimiento de metas de la Sede Monteria estda directamente relacionado con su
contexto y las apuestas teniendo en cuenta el tamafio de la Sede.
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Se observa un cumplimiento total para la sede Barranquilla del: 94%, la sede Medellin un 94%, y la

sede Monteria un 96%, los avances son claramente positivos, moderados y alineados a los
presupuestos por cada sede.

Tabla 49. Comportamiento Porcentual de las Politicas a Nivel Nacional 2023.

POLITICAS 2023 BARRANQUILLA  MEDELLIN | MONTERIA  PROMEDIO
Educacion y Formacion 100% 100% 100% 100%
Investigacidn, Innovacion, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 95% 94% 95% 95%
Extensidn y Proyeccion Social 91% 98% 98% 95%
Gestidn y Desarrollo del Talento Humano 84% 93% 100% 92%
Bienestar Institucional e Inclusion 98% 97% 100% 98%
Internacionalizacion 94% 94% 93% 94%
Aseguramiento de la Calidad 94% 93% 100% 96%
Desarrollo de |a Infraestructura Fisica 90% 93% 88% 90%
Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica y Transformacion Digital 94% 94% 100% 96%
Manejo de los Recursos Financieros 89% 89% 89% 89%
Fomento al Emprendimiento e Innovacion Social 96% 91% 100% 96%
Seguimiento y Acercamiento a los Egresados 100% 93% 100% 98%
Mercadeo y Comunicaciones 93% 100% 92% 95%
Promedio cumplimiento 94% 94% 97% 95%

EVALUACION DE LA GESTION EN LOS OCHO (8) ANOS DEL PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL 2016-2023.

1.14.1.1. Sede Barranquilla

Para la sede Barranquilla se presenta un analisis del nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo de
la Institucién en un periodo de ocho (8) afios el cual arroja un promedio general de cumplimiento del
87% con una diferencia del 13%, se evaluaron los indicadores de alto impacto en los cuales se logré
demostrar resultados significativos para cada politica, se identificaron aspectos por mejorar que seran
abordados en nuestro Plan de Mejoramiento Institucional.

Tabla 50. Comportamiento Cumplimiento Afios 2016-2023- Sede Barranquilla.

o . Cumple  Cumpl Cumple mple Cumple Cumple Cumple Cumple Promedio
Politicas Sede Barranquilla 2016  e2017 2018 19 2020 2021 2022 2023
Educacion y Formacion 83% 83% 88% 100% |86% 88% 100% 100% 91%
Investigacion, Innovacién,
Desarrollo Cientifico y 90% 96% 100% 100% |93% 90% 100% 95% 96%
Tecnoldgico
Extension y Proyeccion Social 75% 71% 89% 91% 84% 85% 62% 91% 81%
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Cumpl Cumple ‘Cumple Cumple Cumple Cumple Promedio

Politicas Sede Barranquilla

e 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gestiény D llo del Talent
HE;::OV esarrotio aet 1alento | 6704 78% |82% 91%  [90%  |87% 100%  |84% 85%
Bienestar Institucional e Inclusion |67% 72% 82% 91% 82% 90% 98% 98% 85%
Internacionalizacién 92% 83% 93% 100% |85% 100% 100% 94% 93%
Aseguramiento de la Calidad 83% 50% 86% 90% 86% 90% 100% 94% 85%
Desarrollo de la Infraestructura
Fisica 67% 80% 100% 100% |100% 88% 94% 90% 90%
Desarrollo de la Infraestructura
Tecnoldgica y Transformacion 100% 71% 100% 83% 83% 82% 93% 94% 88%
Digital
Manejo de los Recursos
Financieros 86% 69% 90% 90% 70% 89% 100% 89% 85%
Fomento al Emprendimiento e
Innovacién Social 80% 89% 91% 100% 100% 100% 82% 96% 92%

— A - I
EZE:S';'ETO y Acercamiento alos | ¢4, 86% |100%  [100% [88%  |100%  [100%  |100% 92%
Mercadeo y Comunicaciones 57% 57% 95% 100% |94% 92% 100% 93% 86%
Promedio 80% 77% 93% 95% 88% 91% 95% 83% 88%
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Figura 372. Promedio de Cumplimiento de la politica Sede Barranquilla por Afios 2016-2023

2016 2018 2019 2020 2021

1.14.1.2. Sede Medellin

Este informe proporciona una visién general del nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo a 8 afios
de la sede Medellin, la cual obtuvo un promedio general de cumplimiento del 83% con una diferencia
del 17% logrando destacar los logros significativos, las dreas de mejora y los cambios en las
circunstancias con relacion a la planificacion del Plan de Desarrollo y las metas establecidas

Tabla 51. Comportamiento Cumplimiento Afios 2016-2023- Sede Medellin.

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

POINESSSEAEIVIECEIN 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 FIOMEA0
Educacion y Formacion 79% |100% |100%  |92% 100%  |88% 88% 100%  |93%
Investigacion, Innovacion, o0 o600 1009 [96% 96% 94% 98% 94% 89%
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

Extension y Proyeccion Social 8% 89% 94% 100% 100% 91% 79% 98% 80%
Gestiony Desarrollo del Talento | 50, |10000 |59 96% 93% 72% 79% 93% 82%
Humano

Bienestar Institucional e Inclusién  |46% 51% 79% 100% 100% 91% 80% 97% 78%
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Cumple Cumple| Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Politicas Sede Medellin 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 Promedio
Internacionalizacion 15% 93% 100% 100% 100% 98% 59% 94% 81%
Aseguramiento de la Calidad 100% |92% 83% 92% 78% 97% 93% 93% 91%
FDI,‘:iscaa"O”° delanfraestructura oo o0 |100%  |91% 80% 80% 78% 93% 82%
Desarrollo de la Infraestructura

Tecnoldgica y Transformacion 38% 91% 100% 86% 100% 88% 69% 94% 82%
Digital

E’i':::i?efjsk’s Recursos 80% [94% |89%  |91% 75% 94% 78% 89% 75%
.anrgigﬁi)il sE:;Z rle“d'm'e”t" ¢ 43%  |92% |78% 87% 100%  |87% 65% 91% 79%
;Zf:s'z‘d'zzm yAcercamientoalos |oo0 g0 |100%  |100%  |100%  |88% 93% 93% 89%
Mercadeo y Comunicaciones 17% 90% 87% 92% 95% 91% 82% 100% 80%
Promedio 53% 88% 92% 94% 94% 89% 80% 94% 85%

Flgura 373. Promedio de Cumplimiento de la Politica Sede Medellin por Afios 2016-2023
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1.14.1.3. Sede Monteria

Este informe proporciona una visién general del nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo a 8 afios
de la sede Monteria, la cual obtuvo un promedio general de cumplimiento del 85% con una diferencia
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del 15%, logrando destacar los logros significativos, las dreas de mejora y los cambios en las
circunstancias con relacion a la planificacion del Plan de Desarrollo y las metas establecidas.

Tabla 52. Comportamiento Cumplimiento Afios 2016-2023- Sede Monteria.
Cumple| Cumple |Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Politicas Sede Monteria Promedio

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Educacién y Formacion 60% 55% 86% 100% 67% 84% 100% 100% 82%

Investigacidn, Innovacién, Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico

Extension y Proyeccion Social 33% 70% 100% 100% 81% 94% 92% 98% 84%

95% 89% 100% 91% 84% 100% 93% 95% 93%

Gestion y Desarrollo del Talento 71% |s8%  [so%  |oo%  [sow  [o1%  |93%  [100%  |[s8%

Humano

Bienestar Institucional e Inclusién 74% 92% 88% 91% 85% 89% 97% 100% 90%
Internacionalizacién 100% |86% 86% 88% 80% 83% 88% 93% 88%
Aseguramiento de la Calidad 100% |100% 100% 100% 100% 93% 100% 100% 99%
Desarrollo de la Infraestructura Fisica 0% 60% 100% 100% 80% 100% 94% 88% 78%

Desarrollo de la Infraestructura
Tecnoldgica y Transformacion Digital

Manejo de los Recursos Financieros 50% 73% 100% 100% 56% 67% 89% 89% 67%

Fomento al Emprendimiento e
Innovacion Social
Seguimiento y Acercamiento a los

0% 54% 75% 78% 100% 92% 92% 100% 74%

100% | 60% 100% 100% 92% 78% 90% 100% 90%

67% 67% 100% 100% 100% 85% 93% 100% 89%

Egresados
Mercadeo y Comunicaciones 84% 94% 95% 89% 78% 71% 92% 92% 87%
Promedio 66% 74% 94% 94% 83% 87% 93% 97% 86%

Figura 374. Promedio de Cumplimiento de Planeacion Sede Montena por afio 2016-2023
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1.14.2. EFICACIA ACUMULADA 2016-2023 A NIVEL NACIONAL

La eficacia acumulada en los Ultimos ocho (8) afios del Plan de Desarrollo Institucional es en promedio
86%. Como conclusion de esta evaluacion, podemos mencionar que la Institucién avanza y viene
logrando madurez en la gestion, de igual manera en la cultura de la planeacion, ejecucién y evaluacién
de los indicadores.

Figura 375. Eficacia Acumulada

™
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1.14.3. ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO 2024 — 2030

Actualizacion Plan de Desarrollo 2024-2030- “Innovacién Educativa, Inclusion, Calidad Integral y
Sostenibilidad”.

En reunién de Consejo Directivo y mediante Acuerdo No. 075 — 095 del 14 de noviembre 2023, se
llevd a cabo la actualizaciéon del Marco General del Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2030 de la
Corporacién Universitaria Americana” en el cual se adopto:

Articulo Primero. Aprobacion.

Adoptar en todas sus partes la actualizacion del Marco General del Plan de Desarrollo Institucional
2024-2030, de la Corporaciéon Universitaria Americana, que forma parte del presente Acuerdo.

Articulo Segundo. Contenido.
El documento que contiene el Plan de Desarrollo 2024-2030 esta estructurado en cinco capitulos:
Identidad Institucional.

Presenta lo que la Institucién ha definido como aspectos principales de su Identidad: la historia, la
misidn, la vision, los valores, los principios y las relaciones que establecemos con nosotros mismos,
con nuestros grupos de interés, con la sociedad y la naturaleza y las aspiraciones para superar las
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dificultades, pervivir y trascender. Responde a los requerimientos que en este sentido se pide en el
Decreto 1330/2020.

Contextos Externos de La Americana.

Especialmente el de la educacion superior, en una mirada global, de américa latina y Colombia, tanto
en la formacion presencial, dual, a distancia y virtual apoyada en los Centros de Atencidn Tutorial; asi
como de las regiones donde la Institucién tiene sedes, Barranquilla, Medellin y Monteria.

Politicas Institucionales.

Es la parte central del plan, en el cual se establecen las politicas que se constituyen en el marco de
accion y de la toma de decisiones. Cada una es definida y desplegada con objetivos estratégicos,
programas, proyectos, retos, metas al 2025 y la definicién de indicadores que orienten el
cumplimiento de estas intenciones estratégicas institucionales.

Paragrafo uno.

Definicion de Politicas. La definicion de cada politica establece los alcances de las acciones académicas
y administrativas, que se pueden hacer en la busqueda de la materializacion de la mision, la vision,
los propdsitos y los objetivos de La Americana vy reflejan la filosofia y la cultura organizacional.

Paragrafo dos.

Objetivos estratégicos. Son los fines que La Americana pretende lograr al 2025. Se basan en la mision,
la vision, los principios y valores declarados en el PEl y son ellos los que determinan las acciones y
medios que se ejecutaran para cumplirlos.

Paragrafo tres.

Programas. Son un esquema donde se establece la secuencia de los proyectos que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos. Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin
en si mismo en tanto tienen caracter permanente.

Paragrafo cuatro.

Proyectos. En el contexto del presente Plan se entiende por Proyecto un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados especificos
en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos condicionantes: presupuesto, tiempo,
recursos humanos vy el tipo de bien o servicio. En la Corporacién Universitaria Americana cada
proyecto del presente Plan de Desarrollo Institucional contara con una ficha técnica elaborada por la
dependencia responsable de su despliegue, segin formato de la Direccién de Planeacion.

Paragrafo cinco.

Metas. Son los resultados planeados que se han establecido como compromiso para alcanzar en el
corto plazo (un afio) y en el largo plazo (cinco afios).
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Paragrafo seis.

Indicadores. Son unidades de medicién que permiten evaluar el rendimiento de los procesos internos,
en todos los ambitos de la Institucion.

Arquitectura Institucional.

Agrupa tres aspectos fundamentales de la gestion organizacional: el Gobierno Institucional, la
Estructura Organica., el Enfoque a Procesos y el concepto de integracion de los diferentes sistemas
de gestion, que facilitan el despliegue de las politicas y el logro de los objetivos estratégicos, mediante
la realizacion de proyectos que dan vida a cada programa.

Politicas Institucionales

Es la parte central del plan, en el cual se establecen las politicas que se constituyen en el marco de
accion y de la toma de decisiones. Son las siguientes 18 politicas:

L oo N E WM

I e e N N N Y
© N Uk wN e O

Politica de Planeacién, Calidad Integral y Sostenibilidad
Politica de Educacién y Formacién

Politica de Aseguramiento de la Calidad

Politica de Multilinglismo

Politica de Educacién a Distancia y Virtual

Politica Investigacidn, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Politica de Internacionalizacién

Politica de Fomento al Emprendimiento

Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados
Politica de Practicas Profesionales

Politica de Manejo de los Recursos Financieros

Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica
Politica de Bienestar Institucional

Politica de Inclusién y Equidad de Género

Politica de Mercadeo y Comunicaciones
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Politicas Institucionales y despliegue de MEGAS

Figura 376. Megas y ODS Politica de Planeacién, Calidad Integral y Sostenibilidad

Megas

Fortalecar y Posicianar la Planeacion de la

Institucion Universitaria Americana a la altura de
Instituciones de Educacion Superior Acreditadas L
en Alta Calidad al Nivel Hacional. .,

Consolidar el Proceso de Integracion Armanica de

los Sisternas de Gestion [Calidad, Ambtental, 55T,

Sepuridad de |a Infarmacién, Aseguramiento de la

Calidad y Sello de Sostenibiidad v otros], SaRERERED ‘)
consolidando la calidad integral en ka Institucién

Universitaria Americana,

Lograr que |a Institucidn Universitaria Americana «*
sea catalogada en el 2030 como una Institucidn a®
equilibrada y sostenible obteniendo el logro .
maximo: La categoria "Excelencia” en el sello de
sostenibilidad

Figura 377. Megas y ODS Politica de Educacién y Formacién

Megas
En 2030 la americana serd reconccida por una ey
formacion con calidad, pertinente v de impacto Ty, -
académico v social, .'h.}

En &l 2030 tener un Crecimientn de la oferta

académica de pregrado, posgrado, Innovadara, L .
pertinente, flexible & hibrida en las diferentes as®
madalldades que rezponda al contexto global.
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Figura 378. Megas y ODS Polftica de Aseguramiento de la Calidad

Megas
- Acreditacion de programas en sus diferentes Ry LT Uhjeﬂh‘ﬂﬁ de
| % .
modalidades y acreditacidn institucional Tan, ) Desarrollo Sostenible
L arin FATLINN T
38201 1) ) 1? mm
En ¢ 2030 ¢l Sistema interno de aseguramients Lt -) m l @
de la calidad [SIAC) estara fortalecido en un an® =
ambiente de nuevas tecnologias, big data e L
inteligencia artificial.
Figura 379. Megas y ODS Politica de Multilingiiismo
Megas
En 2030 la Institucidn Universitaria Americana,
serd reconocida por transvarsalizar e integrar
procesos de bilinglisme, multiinglismo ¥
a2 multiculturalisme, pertinentes y de impacto e,
académico, cultural, cientifico y tecnalogico. ol
v
En el 2030 &l Centro de idiomas de |a Institucidn "i Oh-ie"m dE g
Universitaria Americana, sede Barranguilla, serd Desarrollo Sostenible
el ente encargado de liderar el diseno de
programas, estrategias y actividadas de B
ensefianza, difusion cultural y capacitacion de T bl - —
lenguas extranjeras, especalmente el idioma o
Inglés en  coordinacktn con el drea de I
Extensidn & Internacionalizacion. "
& -
& -
En el 2030 funcionara plenamente el Comité de -? I

BilingUismo y MultilingUismo Institucional de la
Institechin Universitario Americana, sede
Barranguilla,
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Figura 380. Megas y ODS Polftica de Educacién a Distancia y Virtual

Megas

En el 3030 Iograr la agrobacidn de Condiciones
Institucienales de bos Centros de Atentidn Tulorial -
CAT's- por parte del MEN, que se kentifiguen como
Centros potenciales para afertar los Programas en
madalidad a distantia, de acuerdo a las necesidades
ded contexto de esa tona

En &l 2030 contar con el Centra de Irvestigacitn
ETech autdnoma, frente al Sistema Macional de
Caencla Teenologla e Innevacitn del Ministerio de
Cencla, Teenologla e nnovacidn de Colombia v
frente a la Educscitn Superior del pais, 2sf como en
ol entorng clentifico  mternacional que oferts

programas de Maestria y Doctorade. -
. -

Eulmsamnsuuhrmmert;umelmmde -‘.‘
Educscidn Continuada [CEC) de la institucidn *a i.!-m
Universitaria Americana, coma una unidad de negocio -‘ Ob de
esiratégica, representanda =l 6.5 % de los ingresos Desarrollo Sostenible
totates institucionales.

Ill-!ll-llrl) ‘-l-_“_ "ﬂ-l

=

En el 2030 pesicionar & nivel nacional g Internacional “l @
umas plataforma de cursos libres automatizados., .',

En el 2030 consobidar s institucion Liniversitarns
Amaricana en Latinoamérica con Programas an
madabidad wirtual ¥ a distancia, estabieciende sedes en
paiies suratégions poskcianando s marca AMERCANA

En 2l 2030 Diseflar, desarrollar & Implementsr el munde
educatng de la Insfituicidn Unieersitarss Americang en

Figura 381. Megas y ODS Politica Investigacién, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

Objetivos de
Megas Desarrollo Sostenible
o oo Lo o = iR ViE.
rans! n a rt F| [+]
mnndﬂgbnrlainmn:;:l_ Il-l'lIlIII) ml &3 @
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Figura 382. Megas y ODS Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Megas

Comunidades impactadas a través de proyectos
¥ actividades de RSU v ODS ejecutados desde los
programas académicos, 1000 personas
beneficiadas.

|

L) '.
'-l
500 Estudiantes beneficiados a través de Studiaton, i e
A

TLTTTETTY, |

Recursns provenientes de convocatorias con
impacto social 0 ambiental — Meta: $300 mil USD

500 Personas vinculadas ol Voluntariade Social
“Crudadania Selidaria”

L

Figura 383. Megas y ODS Politica de Internacionalizacion

=l

Megas

Acraditacion o certificacidn internacional de un F
programa. y -
l'..
*e
A
Participackin en Proyectos de Cooperatitn

Internacional para el fortalecimiento de EEEEEEEEE #
capacidades - Meta: $10M USD

Proyeccidn y Posiclonamiento Institucional a trawds -
de la presencia en Ranking Internacional de
Instituciones de Educacion Superior
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Figura 384. Megas y ODS Politica de Fomento al Emprendimiento
Megas
1.Fomentar e impulsar 33.349 estudiantes y
egresados sensibilizados y formadaos con

competencia en emprendimiento a 2030.
2.Desarrotlar y lograr que 1.921 docentes sean

L8

sensibilizados y formados con competencias en ‘e,
emprendimiento a 2030. .
oo, Objetivos de
e, 3 Desarrollo Sostenible
Gestionar y promover 185 Actividades de ol =
ciencia, tecnologia e Innovacion relacionadas e WOULIN
con emprendimiento. (Como objeto de estudio, e
y como 4rea de estudio) a 2030. """“"> ul &‘
1.Convocar e impulsar 3 2,637 emprendedores a
sensibilizades incorporados al CIE desde los .0" L N
programas a 2030, ot . gt
2. Facilitar e incubar a 200 Emprendedores -° i @
provenientes de proyectos de aula * ARSE
incorporados al CIE desde los programas a
2030.
3.Fortalecer y Acelerar a 140 emprendedores
provenientes de practicas y opciones de
grados en emprendimiento incorporados al CIE
desde los programas a 2030.
4.Gestionar y alcanzar el 85 % de cumplimiento
de los indicadores del POA a 2030 y meta
financiera 2030.
Figura 385. Megas y ODS Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados
Megas
& Generar un Macrosistema de Informacién gue
= integre los procesos de seguimiento de
:'é@ egresados, satisfaccidn de empleadores, s Ohjﬂi"l"ﬂ! de yF
satisfaccién de egrasados y pertinencia labaral. %y Desarrollo Sostenible
s
. T
4 = =,
-
Integrar ¢l 60% de egresados a la vida ‘i
institucional, para afianzar su compramiso con LA R R LA LY ‘) .
el desarrodlo y crecimiento de ka Americana, 1 e
[
1.1

1 AE;&E: @

¥ egresados a fa ruta de empleabilidad en la

= Vincular el 60% de la comunidad de estudiantes -
bolsa de ermpleo institucional.
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Figura 386. Megas y ODS Politica de Practicas Profesionales

Megas

En 2030 la Americana, sensibilizard y capacitard
10,045 estudiantes de los distintos programas
académbcos presenclales y virtuales para inlclar
su proceso de Practicas Profesionales, Juridicas y

Pedagogicas

En“juaﬂ la Aflnam u:ncular:.l.; 12.535 Ya, 2

estudiantes en el sector publice, privado, social, * .

organismos judiciales, centros de desarrolio de = -_l Dhjetivns de
= innovagion, emprendimienta ¥ centros  de Desarrollo Sostenible

Investigaciones a través de las diferentes

modalidades de Pricticas  Profeslonales, AneiEn e

Practicas Juridicas y Practicas Pedagogicas b ki el .} - "

Em 2030 la Americans, alcanzard en un 100% la ﬂi

articulseidn institucionnl de su Direccibn de - -T

Pricticas Profesionaies con eficiencia y gestidn e

institucional »*

En 2030 la Americana, gestienard 173 Coanvenios
o acuerdos de cooperacion  firmados  con
BMpresas, organizacionas sociales o pdblicas
nacionales e internacionales reconocidas.

Figura 387. Megas y ODS Politica de Manejo de los Recursos Financieros
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Figura 388. Megas y ODS Politica de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano
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trabajo, y en toda la cadena de valor de Talento
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consolidacidn de [a Institucién.
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Figura 389. Megas y ODS Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
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Figura 390. Megas y ODS Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica

Megas

tecnoldgics y logistica en un 100%, con ICLOUD,

Fir En 2030 La Americana habrd consolidade la
% transformacién  digital de su infragstructura
. «con A, Big Data y Automatizacidn de procesos,

5! ,& Muestre objetiva hacla el 2030 es lograr un
esquema  de  proteccidn  sblida  contra
ciberatagues, intermos y esternes, incluyenda

los atagques tipo Ransomware.

D pe

=y, Tedas las actividades de transformacidn digital
o saran  tributarias  del desarrollo  sostenibie,

{@ . proteccifn del medio ambente y los 008 "‘""""""
T aplicables

— En el 2030 toda |2 comunidad académica de La o
[ Amiricana  estard  capaditada  adecuadamento -i"‘l
i-" para el uso de las tecnologlas digitales y de .;"

o ultima generacidn.

Para el afo 2030, La Americana habrd llevado a
caba la  tronsformacidn  digital de  su
infraestructura tecnologica y responderd a las
demandas del sector externo  mediante ol
desarrollo de soluchones informdticas.

Figura 391. Megas y ODS Politica de Bienestar Institucional

Megas

Contribuir 3 gue fa desercidn por programas sea
inferior en 3 puntos a kb media nacional en
referencla a la TAD ([Tasa de Ausencia
Intersarnestral] y TOA [tasa di Desercidn Anual)

Comtribuir 2 que la tasa de graduacidn .,
scumulada por programas sea superioe en 3 -‘
puntos a la media nacional en & semestre gque

apligue.

lllllllllll>

Los servicios de bienestar tendsin L mis alta
calidad, acreditada por la obtencidn de la

certificacian de la 150 5001 y una cobertura de ..T
(=) participacidn en servicies o acthidades que se N
3 cansolida an un minimao del 80% de la poblacién o
Institwcional activa, »"*

La Americana serd reconocsia nacionaimente
coms ura IES ineluyente y diversa
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Figura 392. Megas y ODS Politica de Inclusién y Equidad de Género
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Figura 393. Megas y ODS Politica de Mercadeo y Comunicaciones

Megas
En 2030 Lla Americana serd una  marca H
posicionada a nivel nacional, oy ., Dhj'EtW'ﬂS de
“24, Desarrollo Sostenible
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IR A
3 4
La politica de mercadeo y comunicaciones ot y
seguird aportando al cumpliméento de las metas "
institucionales semestrales de  estudiantes "

matriculados en las diferentes modalidades.

1.14.4. ESTRUCTURA ORGANICA

Estaran Adscritas a la Rectoria Nacional

En el primer nivel se encuentra la Asamblea General y el Consejo Directivo como maximos entes
rectores, posteriormente la Rectoria Nacional, y las rectorias de sedes. Estaran adscritos a la rectoria
general: La secretaria general, |la Direccion de Planeacidon y Sostenibilidad Nacional, La Direccién de
Bienestar Institucional Nacional, la Gerencia de Marketing y Ventas, la Oficina de Control Interno vy la
Oficina de Proyectos y las Vicerrectorias. Los Acuerdos que establecen o definen estas dependencias

seran actualizados.
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Figura 394. Estructura Orgénica de Rectorfa Nacional
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Dependen directamente de la Rectoria Nacional

En el segundo nivel se encuentra la Vicerrectoria Académica Nacional, Vicerrectoria de Investigaciéon
Nacional, Vicerrectoria de Extensién Nacional y la Vicerrectoria Administrativa y Financiera Nacional.
Cada una de estas Vicerrectorias tiene su despliegue de acuerdo el respectivo acuerdo del consejo
directivo que las crea, los cuales serdn actualizados, teniendo en cuenta el siguiente organigrama:
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Figura 395. Estructura Organica Vicerrectoria Académica Nacional.
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Figura 397. Estructura Organica Vicerrectoria de Extensién y Proyeccién Social.
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Figura 398. Estructura Organica de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
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1.14.4. COMPROMISOS

® Puesta en marcha del aplicativo Aplanner, software disefiado a la medida de las necesidades
de la Institucion, a través del cual se realizard mejor supervision de cumplimiento y mayor
analisis y evaluacién de los datos, que permitira realizar la expedicion de informes.

e |dentificacién de indicadores de gestidn estratégicos, a través de los cuales se permita la toma
de decisiones a la alta direccion con el aumento de la frecuencia de revision y analisis.

® Revisién de las frecuencias de medicién y anélisis de los indicadores por parte de los
responsables, con el fin de facilitar la toma de decisiones inmediatas.

e Fortalecer la cultura de la Planeacidon con la implementacién de la nueva politica de
Planeacién, Calidad Integral y Sostenibilidad.
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2. CAPITULO 2. EJECUCION PRESUPUESTAL 2023

La ejecucion del Presupuesto Nacional es controlada por las Vicerrectorias Administrativas y
Financiera cumpliendo con el Estatuto Presupuestal, reglamentado en el Acuerdo No. 001 - 077 de
2021. Dentro de la evaluacidon y seguimiento, las Rectorias (Rectoria Nacional y Rectoria de Sedes)
podran tomar la decision de modificar la ejecucidon de algunos rubros de sus presupuestos de acuerdo
con lo estipulado en el Articulo 27 del mismo Acuerdo.

2.1. EJECUCION DE INGRESOS

Con respecto a los ingresos, a continuacién, vemos el comportamiento a Nivel Nacional. Barranquilla
representa el 73%, Medellin el 25% y Monteria el 2% del total de los ingresos. En Barranquilla gracias
a los proyectos adicionales no presupuestados como fueron Directo a la U de la Gobernacién, el
aumento de UAB de la Alcaldia, y los proyectos adicionales de Investigacion y Extensioni, algunos
rubros fueron sobre ejecutados.

Tabla 53. Ejecucion de Ingresos Nacional 2023

% Con Respecto

Ingresos Presupuesto Ejecucion Nacional % Ejecucion
< 2 ! 25 Al Ingreso Total

MATRICULAS S 71.220.496.262 S 55.423.750.687 78% 62%
INVESTIGACION S 6.046.869.659 S 12.874.397.613 213% 14%
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL S 9.587.840.523 S 7.620.715.973 79% 9%
OTROS PECUNIARIOS S 5.306.793.865 S 12.703.061.982 239% 14%
OTROS $ 673.156.034 S 898.134.175 133% 1%
TOTAL INGRESOS $ 92.835.156.342 $  89.520.060.431 96%

2.2. EJECUCION DE EGRESOS

La ejecucién de egresos durante el 2023, presenté variables de reduccion de rubros aprobados
coherente con la poblacién estudiantil de la vigencia. Del egreso nacional, Barranquilla representa el
70%, Medellin el 27% y Monteria el 2%.

! pencora, Inclusién, ICBF son proyectos de Investigacion. Proyecto Guajira y CRA son proyectos de Extensién.
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Tabla 54. Ejecucién de Egresos Nacional 2023

% Con Respecto

Egresos Presupuesto Ejecucién Nacional | % Ejecucion Al Egreso Total
DOCENCIA S 32.484.771.245 $ 29.160.258.734 90% 31%
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL $ 3.575.616.420 | $ 7.375.997.838 | 206% 8%
INVESTIGACION S 5.217.866.487 $ 10.787.588.733 207% 12%
BIENESTAR INSTITUCIONAL S 3.348.064.916 S 2.426.950.488 72% 3%
INTERNACIONALIZACION S 732.694.903 S 464.357.293 63% 1%
ADMINISTRATIVOS Y DE FUNCIONAMIENTO S 31.112.990.050 $ 29.919.965.334 96% 32%
FINANCIEROS S 1.872.285.066 S 4.080.450.617 218% 4%

OTRAS INVERSIONES S 11.544.831.643 S 8.406.187.176 73% 9%

TOTAL EGRESOS S 89.889.120.731 $ 92.621.756.213 103%

De los egresos, el rubro de Otras Inversiones que tienen un impacto significativo en el desarrollo de
las politicas del Plan de Desarrollo Institucional. Estos proyectos se desglosan en el siguiente cuadro,
y se distribuyen su participacion entre sedes asi: Barranquilla un 72%, Medellin un 27% y Monteria
un 1%.

Tabla 55. Ejecucion de Rubro de Otras Inversiones del Egreso Nacional 2023

Otras Inversiones Presupuesto Ejecucién Nacional % Ejecucion
CUALIFICACION DOCENTE S 387.171.022 421.800.610 109%
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA S 2.582.288.745 2.740.803.605 106%
INFRAESTRUCTURA FISICA BIENES MUEBLES S 529.656.080 426.718.910 81%
INFRAESTRUCTURA FiSICA BIENES INMUEBLES S 5.154.490.353 4.138.873.302 80%
MOVILIDAD ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA S 1.211.000.000 115.738.597 10%

OTRAS INVERSIONES S 1.680.225.443 562.252.152 33%

TOTAL INVERSIONES S 11.544.831.643 8.406.187.176 73%

2.3. EJECUCION NACIONAL POR CENTROS DE COSTOS ASOCIADOS A LAS POLITICAS

INSTITUCIONALES

De acuerdo con los nuevos lineamientos del Decreto 1330 de julio 25 de 2019 expedido por el

Ministerio de Educacién Nacional, el presupuesto, como un sistema Unico nacional, sugiere ser
enmarcados bajo las politicas que delimite la institucidn a través de su Plan de Desarrollo.
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Tabla 56. Presupuesto Ejecutado 2023 por Politicas Asociadas al Plan de Desarrollo.

Nombre De Politica

Proyectado

Barranquilla

Medellin

Monteria

Ejecutado

EDUCACION Y FORMACION

$20.646.776.752

$11.093.893.524

$835.865.319

$32.576.535.595

POLITICA DE INVESTIGACION,
INNOVACION Y DESARROLLO

$3.186.942.865

$2.444.889.546

$90.363.818

$5.722.196.230

POLITICA DE EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

$2.630.659.443

$3.066.488.236

$55.121.929

$5.752.269.608

POLITICA DE TALENTO HUMANO
Y DESARROLLO PROFESORAL

$716.838.342

$392.917.262

$182.654.873

$1.292.410.477

POLITICA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL E INCLUSION

$2.867.269.951

$1.575.811.679

$101.659.296

$4.544.740.926

POLITICA DE
INTERNACIONALIZACION

$1.140.796.169

$779.151.438

$23.747.296

$1.943.694.903

POLITICA DE INTEGRAL DE
CALIDAD

$2.301.492.296

$2.294.714.322

$112.954.773

$4.709.161.391

POLITICA DE INFRAESTRUCTURA
Fisica

$12.550.021.437

$7.763.311.786

$426.637.182

$20.739.970.405

POLITICA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

$2.803.966.855

$1.210.611.996

$94.841.205

$4.109.420.056

POLITICA DE MANEJO DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS

$3.513.767.730

$1.148.083.837

$243.982.309

$4.905.833.876

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION SOCIAL $229.587.622 $92.440.655 $14.458.211 $336.486.487
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y

ACERCAMIENTO A EGRESADOS $241.331.754 $112.231.353 $9.036.382 $362.599.489
POLITICA DE MERCADEO Y

COMUNICACIONES $1.367.661.177 $1.458.367.246 $67.772.864 $2.893.801.287
TOTAL PROYECTADO POR SEDES | $ 54.197.112.394 $33.432.912.881 $ 2.259.095.456 $89.889.120.731

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 3. SISTEMA PRESUPUESTAL AMERICANA

3.1.  COMPOSICION DEL INGRESO 2024
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3. CAPITULO 3. SISTEMA PRESUPUESTAL AMERICANA
3.1.  COMPOSICION DEL PRESUPUESTO NACIONAL

El Presupuesto Nacional de la Corporacion Universitaria Americana, fue aprobado mediante
ACUERDO NUMERO 001- 097 del 27 de diciembre de 2023, por el Consejo Directivo de la institucion.
A continuacion, la distribucién de los ingresos y egresos.

3.1.1. INGRESOS

El presupuesto de ingresos nacional 2024, refleja un incremento del 6% con respecto al presupuesto
de 2023, una variacién porcentual inferior al IPC del afio anterior. La siguiente grafica muestra en
rubros principales, que las Matriculas de todas las ofertas y modalidades, representan el 78% del total
del ingreso. Se evidencia la diversificacion en los ingresos, ya que un 22% es tributado por otras
fuentes, tal y como se refleja en la siguiente figura.

Figura 399. Distribucién del Ingreso Nacional 2024

Matriculas i $76.090
Extensicn jm $10.153
Otros

Pecuniarios }n $E'?38
Investigacian E m $3?5l}

Otros [ $1.389

Nota. Elaboracidn propia. Cifras redondeadas y expresadas en miles de millones. Los porcentajes representan la participacion
de cada rubro con respecto al total de los ingresos.
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Figura 400. Representacién Gréfica de la Composicién del Rubro de Matriculas en el Ingreso a Nivel Nacional 2024

i

T4% 4 12% 1% 2%
Pregrado Pregrado Virtual Posgrado Posgrado Virtual
Presencial y a Distancia Presencial y a Distancia

Nota. Elaboracidn propia

A continuacién, el detalle del ingreso Nacional distribuido en cada sede, Barranquilla, Medellin y
Monteria.

Tabla 57. Presupuesto de Ingresos Nacional y Distribucién por Sedes 2024.

Presupuesto Ingresos Nacional Barranquilla Medellin Monteria
INSCRIPCIONES $258.706.143 $183.051.486 $59.605.099 $16.049.558
MATRICULAS
PREGRADO $56.316.862.322
PRESENCIAL $31.038.532.282 | $23.134.299.889 | $2.144.030.151
MATRICULAS
PREGRADO VIRTUAL $9.490.108.590 $9.077.239.011 $412.869.579 $ -
MATRICULAS
POSGRADOS $8.417.297.035 $5.648.306.677 $2.668.674.480 | $100.315.878
MATRICULAS
POSGRADOS $1.865.432.546 $1.865.432.546 s - $ -
VIRTUAL
INVESTIGACION $3.760.000.000 $1.430.000.000 $2.330.000.000 | S -
EXTENSION Y
PROYECCION $10.152.789.077 $8.152.789.077 $2.000.000.000 | $ -
SOCIAL
OTROS INGRESOS $6.479.422.685 $3.530.126.814 $2.556.200.000 | $393.095.871
OTROS NO
OPERACIONALES $1.388.950.000 $270.800.000 $1.085.000.000 | $33.150.000
TOTALINGRESOS 598.129.568.398 $61.196.277.893 | $34.246.649.047 | $2.686.641.458
62% 35% 3%
v
Barranguilla Medellin Monteria

Nota. Elaboracion propia. La barra representa lo que cada sede representa o tributa en el total de los ingresos.
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3.1.1.1. EGRESOS

El presupuesto de egresos nacional 2024, refleja una disminuciéon del 2% con respecto al presupuesto
de 2023, esto responde a la politica interna de reduccién vy distribucion de costos de acuerdo con la
poblacion estudiantil. El presupuesto de egresos debe cumplir para las funciones sustantivas y los
rubros dentro de los rangos porcentuales establecidos en Estatuto Presupuestal, valores que son
sujetos a vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional.

Figura 401. Distribucién del Egreso Nacional 2024

Docita . $33.454
Investigacion lm $5.487
Extensién .5“ $3.584
Bienestar Em $3.261
Administrativos I $32.462

Financieros ]m §2.535
Otras ;
inversiones } 5?3 19

Nota. Elaboracidn propia. Cifras redondeadas y expresadas en miles de millones. Los porcentajes representan la participacion
de cada rubro con respecto al total de los egresos.

En el presupuesto de egresos, se garantiza para el rubro de Bienestar, el cumplimiento minimo del
2% derivado del funcionamiento, es decir el Presupuesto de Costos y Gastos, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 118 de la Ley 30 del 1992. En el rubro de Otras inversiones encontramos,
los siguientes proyectos que soportaran procesos de autoevaluacién y crecimiento institucional:
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Figura 402. Representacidn Grafica Composicién Rubro de Otras Inversiones en Egreso a Nivel Nacional 2024
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Nota. Elaboracidn propia

Tanto los Egresos como los Ingresos, son reportados al Ministerio de Educacién Nacional, a través del
SNIES, asi mismo el control de la ejecucion cada semestre. En este desglose, se pueden visualizar
mayor desglose en los rubros. La siguiente tabla muestras las cifras del egreso para cada Sede de la
Americana:

Tabla 58. Presupuesto de Egresos Nacional y Distribucién por Sedes 2024.

SRESUPUESTO EGRESOS NACIONAL BARRANQUILLA MEDELLIN MONTERIA
DOCENCIA S 33454403190 S 22072141969 S 10307.604637| S  1.074856.584
INVESTIGACION $ 54870981503| S 2719.755.087| § 2676737172| § 90.599.244
EXTENSION $ 3583.785550| § 2.772552851| § 685.933.834( 3 120.898.865
BIENESTAR S 3261052852 S 2250714713 S 903.172.103| $ 67.166.036
ADMINISTRATIVOS S 32461754320 S 15663.038.157| S B8983.65419%| S 1.244 587900
FINANCIEROS S 2535474024 5 1800474023 S 700.000.000| S 35.000.000
INVERSIONES S 7.315522210| S 4512973329| S 2752816052 S 53.732.829
TOTAL EGRESOS S 88.103.083.649| S 56.567.050.170 S 28849392021 S 2686641458
B4%% 33% 3%
v
-
Barranguilla Medellin Monteria

Nota. Elaboracion propia. La barra representa lo que cada sede representa o tributa en el total de los egresos.
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3.2. PRESUPUESTOS ASOCIADOS A POLITICAS 2024

El presupuesto institucional, se asocia a las politicas del Plan de Desarrollo vigentes al momento de
la aprobacion del presupuesto 2024. La asociacion del presupuesto de funcionamiento y de
inversiones, se refleja de la siguiente manera:

Nombre De Politica

EDUCACION Y FORMACION

Barranquilla

$21.597.227.570

Tabla 59. Presupuesto por politicas Asociadas al Plan de Desarrollo, Vigencia 2024.
Proyectado

Medellin

$10.683.633.293

Monteria

$1.020.923.755

Total Presupuesto
Aprobado X Politica
2024

$33.301.784.618

DESARROLLO

POLITICA DE INVESTIGACION, INNOVACION Y

$2.719.755.086

$2.676.737.171

$90.599.244

$5.487.091.501

POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL

$1.334.331.389

$526.186.176

$ 73.898.865

$1.934.416.430

POLITICA DE TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO PROFESORAL

$680.978.010

$184.741.791

$122.764.906

$988.484.707

POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E
INCLUSION

$3.932.011.651

$1.260.947.891

$97.465.658

$5.290.425.200

POLITICA DE INTERNACIONALIZACION

$822.952.084

S 344.882.554

$22.000.000

$1.189.834.638

POLITICA DE INTEGRAL DE CALIDAD

$ 3.046.556.186

$1.546.281.410

$161.198.487

$4.754.036.083

POLITICA DE INFRAESTRUCTURA FISICA

$9.907.193.068

$ 8.482.095.436

$ 786.592.055

$19.175.880.559

POLITICA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

$3.199.529.070

$1.009.571.005

$90.599.244

$4.299.699.319

POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

$3.786.170.960

$1.276.568.306

$ 105.000.000

$5.167.739.266

POLITICA DE EMPRENDIMIENTO E

B 2.295.62 .182. 20.000. 28.478.181
INNGVACION SOCIAL $352.295.628 $56.182.553 $20.000.000 $428.478.18
POLITICA DE SEGUIMIENTO Y

ACERCAMIENTO A EGRESADOS $401.373.748 $68.182.510 $15.000.000 $ 484.556.258
POLITICA DE MERCADEQ Y

COMUNICACIONES $4.786.675.721 $733.381.925 $80.599.244 $ 5.600.656.890
TOTAL PROYECTADO POR SEDES $56.567.050.170 $28.849.392.021 $2.686.641.458 | $88.103.083.649

Nota. Elaboracion propia
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