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EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO

Que la Corporacion Universitaria Americana, es una Institucion de Educacion Superior
del Estado colombiano, de caracter privado, con Personeria Juridica otorgada por
Resolucién del Ministerio de Educacion Nacional, N.° 6341 del 17 de octubre de 2006.

Que la Institucion tiene como misién: “La Corporacién Universitaria Americana, esta
comprometida con la formacion de seres humanos integrales, autonomos,
competentes, innovadores y emprendedores, mediante procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través
de propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y
modalidades de la Educacion Superior, para contribuir al desarrollo de una sociedad
MAas justa, equitativa e incluyente.”

Que la vision de la institucion senala “En el 2030, sera una institucion con docencia e
investigacion, innovadora, con excelencia académica, incluyente, y globalizada, con
reconocimiento nacional e internacional, con procesos de alta calidad en sus
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programas e institucionalmente y el aporte de egresados competentes autbnomos y
criticos, que contribuyen al desarrollo sostenible local, regional y nacional.”.

Que en el Capitulo 11, de la Constitucién Politica de Colombia, articulo 69, se establece
que las Instituciones de Educacién Superior garantiza la autonomia universitaria “...
Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios Estatutos, de
acuerdo con la Ley...”

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28 consagra la Autonomia Universitaria y
“...reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales...”.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 29 consagra “...la autonomia de las instituciones
universitarias o escuelas de tecnologia y de las instituciones técnicas profesionales
estara determinada por su campo de accién y de acuerdo con la presente Ley, en los
aspectos... literal D. Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension...”, las cuales quedaran definidas en el Marco
General del Plan de Desarrollo 2016-2025.

Que el Decreto 1478 del 13 de julio de 1994, en su articulo 6°, numeral 4, establece
que las Instituciones de Educacion Superior, pueden darse “...la estructura organica
que permita el desarrollo académico y administrativo...”

Que en el capitulo VII, Articulo 23, item 5, del Estatuto General, se determina como
funcién del Consejo Directivo la expedicién y modificacion del Reglamento Estudiantil,
Reglamento Docente y Reglamento de Bienestar Universitario, asi como los demas
gue resulten necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion.

Que el Ministerio de Educacioén Nacional expidi6 el 19 de julio de 2019 el Decreto 1330
mediante el cual modifico las condiciones de calidad exigidas a las instituciones para
funcionar y las requeridas para obtener los registros calificados de los programas y
establece la obligatoriedad de tener proyecciones a siete afos.

Que el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, emitio el 1 de julio de 2020
el Acuerdo 02 por el cual se actualizaron los lineamientos para la Acreditacion de Alta
Calidad de programas e instituciones de Educacion Superior y el Acuerdo 004 de 2022
que actualiza los aspectos por evaluar de cada caracteristica en los factores de
calidad.
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Que La Corporacion Universitaria Americana, mediante el Acuerdo 001 — 074 del
Consejo Directivo adopto el 29 de enero de 2021, el “Marco General del Plan de
Desarrollo 2021-2025”, donde define las Politicas, Objetivos Estratégicos, Programas,
Retos y Proyectos que regulan las actividades de la Institucion.

Que el Ministerio de Educacion Nacional reconocio en 2021 a la Corporacion
Universitaria Americana las condiciones institucionales para su funcionamiento
establecidas en el Decreto 1330 de 2019

Que desde 2019 la Institucién ha implementado la educacion a distancia y virtual ...

Que la Corporacion Universitaria Americana, adelantd durante el afio 2022 y primer
semestre de 2023 procesos proceso de andlisis y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional - PEI, del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC, de las
politicas institucionales, de la estructura y arquitectura organizacional y realiz6 del 16
al 19 de noviembre de 2022, el Il Encuentro Nacional de Directores, con la
participacion de los directivos de las tres sedes, cuyas deliberaciones y conclusiones
se centraron en la prospectiva institucional al 2030.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, la Corporacién Universitaria Americana,
requiere actualizar el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2024-2030, para
atemperarlo a las disposiciones vigentes, a la nueva realidad econémica, social y
cultural post pandemia y a las condiciones institucionales que de ello se derivan.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar en todas sus partes la actualizacion del
Marco General del Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2030, de la Corporacion
Universitaria Americana.

ARTICULO SEGUNDO. CONTENIDO. El Plan de Desarrollo 2024 - 2030 esta
estructurado en cinco (5) capitulos, asi:

1. Identidad Institucional. La Institucién define aspectos principales de su identidad,
historia, mision, vision, valores, principios, relaciones que establecemos con nosotros
mismos, con nuestros grupos de interés, con la sociedad, la naturaleza, resiliencia,
pervivir y trascender. Responde a los requerimientos que establece el Decreto 1330
de 2020.

2. Contexto Externo de La Americana. La educacion superior en una mirada global,
de américa latina y Colombia, tanto en la formacion presencial, dual, a distancia y
virtual apoyada en los Centros de Atencion Tutorial; asi como de las regiones donde
la Institucion tiene sedes, Barranquilla, Medellin y Monteria.
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3. Politicas Institucionales. Se establecen las politicas que se constituyen en el
marco de accion y la toma de decisiones. Cada una es definida y desplegada con
objetivos estratégicos, programas, proyectos, retos, metas al 2025 y la definicion de
indicadores que orienten el cumplimiento de estas intenciones estratégicas
institucionales.

Paragrafo uno. Definicion de politicas. La definicion de cada politica establece los
alcances de las acciones académicas y administrativas que se pueden hacer en la
bldsqueda de la materializacion de la mision, la vision, los propésitos y los objetivos de
La Americana, reflejan la filosofia y la cultura organizacional.

Paragrafo dos. Objetivos estratégicos. Son los fines que La Americana pretende
lograr al 2025. Se basan en la mision, la visién, los principios y valores declarados en
el PEIl y son ellos los que determinan las acciones y medios que se ejecutaran para
cumplirlos.

Paragrafo tres. Programas. Son un esquema donde se establece la secuencia de los
proyectos que habran de realizarse para alcanzar los objetivos. Cada programa tiene
una estructura propia y puede ser un fin en si mismo en tanto tienen caracter
permanente.

Paragrafo cuatro. Proyectos. Es el conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados especificos
en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos condicionantes:
presupuesto, tiempo, recursos humanos, bienes y servicios. En la Corporacion
Universitaria Americana cada proyecto del presente Plan de Desarrollo Institucional
contard con una ficha técnica elaborada por la dependencia responsable de su
despliegue, segun formato de la Direccidén de Planeacion.

Paragrafo cinco. Metas. Son los resultados planeados que se han establecido como
compromiso para alcanzar en el corto plazo (un afio) y en el largo plazo (cinco afos).

Paragrafo seis. Indicadores. Son unidades de medicion que permiten evaluar el
rendimiento de los procesos internos, en todos los ambitos de la Institucion.

4. Arquitectura Institucional. Agrupa tres aspectos fundamentales de la gestion
organizacional: el Gobierno Institucional, la Estructura Organica, el Enfoque a
Procesos y el concepto de integracion de los diferentes sistemas de gestion que
facilitan el despliegue de las politicas y el logro de los objetivos estratégicos mediante
la realizacion de proyectos que dan vida a cada programa.

5. Gestion Financieray Presupuestal del Plan de Desarrollo 2024- 2030. Contiene
el detalle de los egresos ejecutados por politicas en los ultimos siete afios (2016-
2022); el presupuesto aprobado para la vigencia 2024 de las tres sedes de la
Corporacion Universitaria Americanay las proyecciones anuales al 2030 presentadas
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por politicas y desagregadas por ingresos, egresos, excedentes e inversion.

ARTICULO TERCERO. Formulacion. La formulacién del Plan de Desarrollo
Institucional y los componentes de identidad, contextos, politicas, arquitectura y
presupuestos; esta a cargo de la Oficina de Planeacion con la participacion activa de
la Rectoria Nacional, rectores de sede, vicerrectores y grupos de interés, a partir del
trabajo colaborativo, dialogo sincero, respeto, humildad, trabajo grupal y liderazgo.

ARTICULO CUARTO. Actualizacion. Se realizara de forma anual a partir de la
evaluacion critica del cumplimiento de los objetivos institucionales, del PEI, del Plan
de Desarrollo Institucional y de las metas anuales; con vision holistica, articulando
todos los @mbitos relacionados en reuniones peridédicas de los grupos de trabajo y
consulta permanente a los grupos de interés internos y externos. Las oficinas de
planeacién apoyaran a los grupos de trabajo de las vicerrectorias y a los lideres de
cada una de las politicas, en la actualizacion de estas.

Paragrafo uno. La actualizaciéon del PEI, la Mision, la Vision, los Objetivos
Estratégicos Institucionales contenidos en el PEl y de la Identidad Institucional; se
hard concomitantemente con la formulacion y actualizacion del Plan de Desarrollo
Institucional de conformidad con la normativa Institucional.

Paragrafo dos. La actualizacién de la tipologia de la Institucion, que implica cambio
de caracter, corresponde a la Asamblea General, teniendo en cuenta lo establecido
en el Estatuto General.

ARTICULO QUINTO. Difusion. Las politicas aprobadas en el Plan de Desarrollo
Institucional deben ser estudiadas, comunicadas y aplicadas por los lideres de
procesos. Es importante hacer un seguimiento constante al cumplimiento de dichas
politicas con el fin de revisar los avances, ejecucion de las mismas y llevar a cabo
acciones encaminadas a la mejora continua.

Paragrafo. La difusion corresponde liderarla a la Direccion de Planeacion de cada
sede y a las diferentes dependencias mediante estrategias de divulgacion apoyadas
por la oficina de mercadeo y comunicaciones. Igualmente, se pondra a disposicion de
los grupos de interés de la institucién a través de los mecanismos con los cuales
cuenta la entidad para tal efecto, pagina Web, rendicibn de cuentas, asamblea,
consejos, comités y reuniones.

ARTICULO SEXTO. Planes de accién anuales. El Plan de Desarrollo Institucional
2024 — 2030, se implementara a través de proyecciones anuales que hagan posible
la materializacion de la mision, los propositos y los objetivos institucionales; para ello
se elaborara un plan de accion anual para cada una de las sedes de la Institucién,
acorde con los rubros presupuestales asignados para la respectiva vigencia, de tal
manera que se logren ejecutar los programas y los proyectos propuestos.
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Paragrafo uno. El Plan de Accion Institucional Anual, debe incorporar los planes de
mejoramiento de los programas académicos, de las dependencias que resulten de los
procesos de autoevaluacion de la gestion, de los tramites de Registro Calificado y de
la Acreditacion de Alta Calidad.

Paragrafo dos. El Plan contendra una descripcion cuantitativa y cualitativa de la
ejecucion del plan de mejoramiento institucional por afio, comparada con el plan de
mejoramiento que se tenia proyectado para el mismo periodo con la respectiva
justificacion de las diferencias significativas e incorporando las acciones no realizadas
del periodo anterior para garantizar su culminacion.

Paragrafo tres. El consejo Directivo aprobara anualmente el Plan de Accion para
cada una de las sedes, el cual se cefiira al presupuesto aprobado para la respectiva
vigencia.

ARTICULO SEPTIMO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en particular el Acuerdo 001
del Consejo Directivo del 23 de noviembre de 2015, “Marco General del Plan de
Desarrollo 2016-2025 y el Acuerdo 001 — 074 del 29 de enero de 2021 “Por el cual se
actualiza el Marco General del Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2025 de la
Corporacién Universitaria Americana — LA AMERICANA™.

Dado en Barranquilla a los 14 dias del mes de noviembre de 2023.

Comuniquese y Cumplase,

JAIME'ENRIQUE MUNOZ CARLOS MAURICIO ARCHILA/GUIO

Presidente Consejo Directivo Secretario General
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PRESENTACION PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2024 - 2030.

El “Plan de Desarrollo Institucional 2024-2030” de la Corporacion Universitaria
Americana es el principal referente estratégico de la organizacion, mediante el cual se
establecen los pilares institucionales que confluyen en el direccionamiento estratégico,
la sostenibilidad y puesta en marcha de las distintas politicas, objetivos estratégicos,
programas y proyectos que conduciran a la materializacion de las metas trazadas por
la institucién en el corto, mediano y largo plazo. Todo ello permitira consolidar el
compromiso misional relacionado con la formacion de seres humanos integrales,
competentes y emprendedores en el territorio nacional.

El Plan se inscribe en la ruta planteada en el primer plan de desarrollo de la institucion
ejecutado durante el periodo 2010 — 2015, en el cual se establecieron los pilares de una
institucién que confluyera como “Una Alternativa de Estudio para una Sociedad
Globalizada”; el despliegue del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025 y
particularmente la primera actualizacién del Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2025 y la actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional 2024- 2030; estamos
construyendo sobre lo construido.

El compromiso contintia vigente, siendo la historia vivida por la institucién a partir de
su reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacion Nacional, un referente
actual importante en el entorno de la educacién superior en Colombia, especialmente
desde los resultados de su politica de inclusion la cual ha forjado un compromiso para
facilitar el acceso a la educacion, favoreciendo el ingreso a este derecho fundamental a
poblaciones vulnerables y diversas.

Desde el afio 2010 la instituciéon ha concebido su actividad en el territorio nacional a
través de la presencia en la Regién Caribe, con sedes en las ciudades de Barranquilla,
Monteria y en Antioquia con sede en Medellin, donde se han creados comunidades
académicas criticas, reflexivas, con capacidad para proponer alternativas validas para
la resolucion de los problemas que aquejan a los residentes de las dos regiones, creando
sin duda nuevas oportunidades de desarrollo social; en los ultimos afios, la cobertura
nacional se ha visto fortalecida con la creacion de 37 Centros de Atencién Tutorial
(CAT) para ir mas alla con la formacién a distancia y virtual.

La formulacion del Plan es el resultado de un proceso participativo, constructivo,
metodico con caracter de deliberacion, lo cual permitio forjar un escenario de
desarrollo basado en el entendimiento del entorno externo y las capacidades internas;
se tratdé de un ejercicio realizado en conjunto por todas las unidades académicas y
administrativas que conforman la Institucion.
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El Plan de Desarrollo Institucional 2024-2030 se elaboré teniendo en cuenta aspectos
determinantes para el presente y futuro de La Americana:

1.

Incorpora los logros obtenidos hasta el 2023, estableciendo una linea base con
estandares elevados que reflejan los 17 afnos continuos de crecimiento y
consolidacion de la Institucion; para La Americana el 2030 significara llegar a
sus primeros 25 afnos de exitosa existencia, fiel a los principios de los
fundadores, guiada por la teleologia consignada en el Proyecto Educativo
Institucional e implementada con una vision de gestion y calidad integral.

Se revisaron y actualizaron las politicas institucionales a la luz de la nueva
normatividad expedida por el Ministerio de Educacion Nacional sobre
condiciones de calidad de la Educacion Superior, contenidas en el Decreto 1330
de 2019 y el Acuerdo 02 de 2022 del CESU sobre lineamientos para la
Acreditacién de Alta Calidad de programas e instituciones. La Americana
siempre ha seguido las politicas gubernamentales en materia de educacion y lo
seguira haciendo.

El Plan tiene presente la nueva realidad econémica, social y cultural que se
deriva de la pandemia que sufri6 el mundo desde inicios del afio 2020; le
permitira a La Americana, mantener una dindmica ordenada para el logro de un
desarrollo integral, de acuerdo con la realidad socioeconémica del pais y
consecuente con la capacidad y recursos humanos, financieros y tecnologicos
disponibles.

Igualmente, considera el impacto de la cuarta revolucion industrial de la
economia digital, la virtualizacion y las tecnologias convergentes, sobre el
sistema productivo, el trabajo, la oferta y la demanda del servicio educativo.

Finalmente, el Plan incorpora el trabajo realizado por la Institucién en los
ultimos afios sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la humanidad, la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y adopta las practicas de
Sostenibilidad.

La mirada prospectiva de la Institucion concibe el aporte al desarrollo de la sociedad
colombiana a través de sus egresados, quienes representan la imagen de la Instituciéon
a través de su excelente formacion académica e investigativa; lo cual se concibe como
una respuesta ante la imperante necesidad de generar un desarrollo sostenible desde
las organizaciones hacia la sostenibilidad de la Nacién.
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El Plan de Desarrollo 2024-2030 contiene politicas concretas alrededor de distintos
frentes como respuesta a la nueva realidad institucional; refleja nuestra relacion con la
comunidad, las organizaciones, las empresas, las instituciones y el Estado, buscando
sinergias constructivas trascendentes que converjan hacia la resolucion de las
necesidades humanas, en el contexto de la educacion superior, aportando a la
construccion de una sociedad justa, equitativa e incluyente.

o, Yoa, Yssdin

ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ
Rectora Nacional
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CAPITULO 1.

IDENTIDAD INSTITUCIONAL.

Presenta lo que la Institucion ha definido como aspectos principales de su Identidad:
la historia, la misién, la vision, los valores, los principios y las relaciones que
establecemos con nosotros mismos, con nuestros grupos de interés, con la sociedad y
la naturaleza y las aspiraciones para superar las dificultades, pervivir, trascender y
crecer con sostenibilidad, calidad y planeacion. Responde a los requerimientos que en
este sentido se piden en el Decreto 1330/2019 y el Acuerdo 02/2022 del CESU.

1.1 LA RELACION CONSIGO MISMO.

Es decir, quienes somos, nuestra historia, la mision, la visién, los principios y los
valores declarados.

Reseina Histoérica de la Corporacion Universitaria Americana

La Corporacion Universitaria Americana, desde sus fundadores, quienes han
cimentado procesos de formacién en educacion para el trabajo y el desarrollo humano
durante varios afios, ha consolidado una institucion de educacién superior, con
programas que, por su pertinencia, calidad y objeto social, se han extendido en la
Region Caribe, Andina y a diferentes departamentos del pais, mediante la aprobacion
del Ministerio de Educacion Nacional.

Esta institucién cuya naturaleza es privada, oferta programas académicos a nivel de la
educacion superior, tomando como referencia los lineamientos de la educacioén en los
ambitos nacional e internacional, para formar profesionales competitivos en el
contexto de la realidad del pais y del mundo. Es asi como, la Constituciéon Politica de
Colombia, La ley 115 de 1994, la ley 30 de 1992, la ley 1188 de 2008, el decreto 1075 de
2015 y el decreto 1330 de 2019 constituyen el sustento legal que fundamenta y
direcciona los propositos misionales de la Corporacion, que son explicitos en la oferta
académica de pregrado y posgrado.

En coherencia con lo mencionado, la Corporacion Universitaria Americana esta
registrada con el codigo institucional SNIES 9119 del afio 2006, otorgado por el
Ministerio de Educacién Nacional. A partir de este momento se inicia la gran
responsabilidad educativa en la Sede Barranquilla, con la finalidad de formar
profesionales con calidades humanas y con pertinencia a las necesidades
socioeconomicas del pais, para contribuir a la solucion de las problematicas del
entorno social.

La Corporacion Universitaria Americana, fundamentada en su misién institucional,
responde al contexto social en el que se encuentra inmersa y se circunscribe a las
demandas nacionales y globales, sin perder los principios de identidad, lo que permite
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estar en constante revision y analisis de los cambios que se presenten desde un marco
geopolitico. La Instituciéon por su esencia, tiene la obligacion de pensar el pais y estar
comprometida con una actitud critica que posibilite la generaciéon de conocimiento, el
analisis de los procesos, la identificacion de nuevos escenarios de desarrollo que
requiere el pais y, en consecuencia, la transformacion de las instituciones, de ella
misma y, de la educacion superior en general.

En linea de tiempo, se describen hitos importantes de la Institucién que, contribuyeron
a su actual desarrollo, en las ciudades de Barranquilla, Medellin y Monteria. En el ano
2003, producto del esfuerzo de un grupo de profesionales con vocacion altruista,
dedicados a diferentes procesos de formacion, logran identificar que, desde la
educacion superior se puede contribuir a la construccion de un nuevo pais incluyente,
equitativo y con justicia social, a través de la aplicacion de estrategias educativas, con
énfasis en la flexibilidad, movilidad, competencias, formaciéon integral, créditos
académicos y articulacion de la educacion a través de los ciclos propedéuticos.

Con este proposito, se realiza un estudio que fundamenta la creacion de la
“Corporacion Universitaria Americana” en Barranquilla, como una nueva propuesta
para ofrecer diversas oportunidades educativas para el acceso de la poblacion
estudiantil de la Costa Atlantica, y de otras regiones.

En sintonia con lo mencionado, la Instituciéon logra el reconocimiento del Ministerio
de Educacion Nacional, mediante la Resolucion N° 6341 del 17 de octubre de 2006,
concediéndole la personeria juridica con el nombre de Corporacién Universitaria
Americana.

En este mismo ano, el 4 de diciembre, a través de la Resolucién N°© 7830, recibe el
registro calificado para ofrecer el programa de Administracion de Empresas.
Posteriormente, con la Resolucion N2 796 del 23 de febrero de 2007 se concede el
registro calificado al programa de Ingenieria de Sistemas; y en el afio 2008, mediante
la Resolucion N° 3833 del 25 de junio se otorga el registro calificado al programa de
Derecho, todos ubicados en Barranquilla.

Acorde con las necesidades socio-economicas, culturales y académicas del pais, la
Corporacion Universitaria Americana, en su intencion de contribuir a las posibles
soluciones emergentes para ser coherente con lo estipulado en sus Estatutos, en los
objetivos planteados en los planes de desarrollo a nivel nacional, regional y local; a los
retos del pais en su visibn 2032; a los tratados de libre comercio; a la agenda de
competitividad 2032; al acuerdo por lo superior 2034; fundamenta la vision de
extender sus acciones a otras regiones y ciudades para responder con pertinencia
social, académica y con responsabilidad social a las necesidades y caracteristicas del
medio, de manera proactiva.

Es asi que, mediante estudios realizados y la vision de Medellin de convertirse en la
capital de los clusteres empresariales en Colombia, llevo a la Institucion a extender su
cobertura en dicha ciudad para ofrecer nuevos escenarios de formacion profesional en
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los programas de Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Industrial, Derecho y Negocios Internacionales.

En este marco, la Institucion inicia las gestiones pertinentes para operar en la ciudad
de Medellin, logrando el 24 de septiembre y el 10 de octubre respectivamente del afo
2008, obtener los registros calificados para los programas de Ingenieria de Sistemas y
Administraciéon de Empresas, con las Resoluciones 6269 y 6906, respectivamente. El
11 de junio de 2009, a través de la Resolucidon 3907, se autorizo el registro calificado
para el funcionamiento del programa de Derecho.

La Institucion consciente de su compromiso social y de las nuevas estrategias
educativas propuestas por el gobierno nacional para el aumento de la cobertura, se
propuso ofrecer programas académicos por ciclos propedéuticos, buscando la
articulaciéon entre la educaciéon media, la educaciéon para el trabajo y el desarrollo
humano, la educacion técnica profesional, tecnologica y profesional, a través de
programas académicos pertinentes a las necesidades y el desarrollo regional,
centrandose en la formaciéon por competencias que le permite a los egresados de un
nivel de formacion, incorporarse al sector productivo para continuar con su formacion
profesional en el siguiente nivel, lo que posibilita que sean competitivos, mejoren su
calidad de vida, la de sus familias y la de su entorno, en pro de disminuir los indices de
pobreza y desercion.

Para el afio 2011 y 2012, la Corporacion Universitaria Americana obtiene los registros
calificados de los programas de Negocios Internacionales y Contaduria Pablica por
ciclos propedéuticos para ofrecerlos en Barranquilla y Medellin. En el afio 2012 se
obtiene el registro calificado para el programa de Ingenieria Industrial para ofertarlo
en Barranquilla.

En el ano 2013, se inicia la escuela de posgrados en Barranquilla, con las
especializaciones de Seguridad Informatica, Gerencia Empresarial y Competitividad y
Gerencia de Mercadeo. Para el afio 2014, se obtiene el registro calificado para el
programa de Ingenieria Industrial y nace la escuela de posgrados en Medellin con las
especializaciones: Gerencia Empresarial y Competitividad, Seguridad Informatica y
Gerencia de Mercadeo.

La Institucién, interesada en una formacion pertinente y acorde a los avances
tecnolégicos en el mundo y el pais, reconoce que la educacion virtual es un escenario
innovador para disminuir las barreras de acceso a la educacion superior, por medio de
las redes modernas de comunicacion.

De esta manera, el pais a través del proyecto E-learning ha aunado esfuerzos para la
transformacion de programas presenciales a virtuales, para ampliar la cobertura en
educacion profesional, desde una vision de inclusion social, que facilita el ingreso de
poblaciones con limitaciones geograficas, asi como en condicién de discapacidad u otro
tipo de limitaciones.
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En el marco de esta apuesta, la Corporacion Universitaria Americana avanza hacia el
reto del pais de ofertar programas bajo la metodologia virtual, por lo cual obtiene en el
2014 el registro calificado para el programa de Contaduria Publica, metodologia virtual
y a la fecha cuenta con 39 Centros de Atencion Tutorial en el pais para ofertar sus
pregrados y procesos de formacion continuada.

En esta linea la institucion continua su fortalecimiento, desarrollo y ampliacion hacia
otras zonas geograficas que es fundamental para los avances de la region y el pais,
razon que permitio considerar ampliar la oferta a Monteria (Cérdoba), como respuesta
a necesidades puntuales de la ciudad y a los planes de desarrollo del departamento, de
la ciudad como punto de escenario de paz.

La Corporacion Universitaria Americana ha venido ofreciendo durante sus casi dos
décadas de vida académica la oferta de programas con calidad, pertinencia social y
académica, con el objetivo de contribuir al desarrollo humano y al mejoramiento de las
condiciones de vida, asi como a los avances econdémicos del pais. De esta manera, la
institucion asume el reto de ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion, para
evidenciar su responsabilidad social a nivel local, regional y del pais desde los
resultados en Docencia, Investigacion, Extension-Proyeccion Social e
Internacionalizacion acorde con lo planteado en su Proyecto Educativo Institucional y
el Marco General del Plan de Desarrollo.

Hitos historicos de la Corporacion Universitaria Americana

La Institucién logra el reconocimiento del Ministerio de Educaciéon Nacional, mediante
la Resolucion N.© 6341 del 17 de octubre de 2006, concediéndole la personeria juridica
con el nombre de Corporacion Universitaria Americana.

El 4 de diciembre, a través de la Resolucion N.© 7830 recibe el registro calificado para
ofrecer el programa de Administracion de Empresas.

Posteriormente, con la Resoluciéon N° 796 del 23 de febrero de 2007 se concede el
registro calificado al programa de Ingenieria de Sistemas.

En el afo 2008, mediante la Resolucion N.° 3833 del 25 de junio se otorga el registro
calificado al programa de Derecho, en Barranquilla.

La Institucion inicia las gestiones pertinentes para operar en la ciudad de Medellin,
logrando el 24 de septiembre y el 10 de octubre respectivamente del afio 2008, obtener
los registros calificados para los programas de Ingenieria de Sistemas y Administracion
de Empresas, con las Resoluciones 6269 y 6906.

El 11 de junio de 2009, a través de la Resolucién 3907 se autoriza el registro calificado
para el funcionamiento del programa de Derecho en Medellin.

Para el afio 2011 y 2012, la Corporacion Universitaria Americana obtiene los registros
calificados de los programas de Negocios Internacionales y Contaduria Publica por
ciclos propedéuticos para ofrecerlos en Barranquilla y Medellin.
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En el afio 2012 se obtiene el registro calificado para el programa de Ingenieria
Industrial para ofertarlo en Barranquilla.

En el afio 2013 se inicia la escuela de posgrados en Barranquilla, con las
especializaciones de Seguridad Informatica, Gerencia Empresarial y Competitividad,
Gerencia de Mercadeo. Para el afio 2014 se obtiene el registro calificado para el
programa de Ingenieria Industrial y nace la escuela de posgrados en Medellin con las
especializaciones: Gerencia Empresarial y Competitividad, Seguridad Informatica y
Gerencia de Mercadeo.

La Corporaciéon Universitaria Americana avanza hacia el reto del pais de ofertar
programas bajo la metodologia virtual, por lo cual obtiene en el 2014, el registro
calificado para el programa de Contaduria Pablica, metodologia virtual.

En esta linea la institucion continua su fortalecimiento, desarrollo y ampliacion hacia
otras zonas geograficas que es fundamental para los avances de la region y el pais,
razon que permitio considerar ampliar la oferta a Monteria (Cérdoba), como respuesta
a necesidades puntuales de la ciudad y a los planes de desarrollo del departamento, de
la ciudad como punto de escenario de paz.

En 2015 la Institucion recibe el acompanamiento de la Universidad del Norte para
formular e implementar el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2025, de la
Corporacion Universitaria Americana, el cual incorpor6 transversalmente a la mision,
ala vision, al PEI, a las politicas y a las estrategias institucionales, todas las condiciones
de calidad establecidas en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en Colombia.

La institucion asume el reto de ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion, para
evidenciar su responsabilidad social a nivel local, regional y del pais desde los
resultados en Docencia, Investigacion, Extension-Proyeccion Social e
Internacionalizacion acorde a lo planteado en su Proyecto Educativo Institucional y
Marco General del Plan de Desarrollo.

En abril de 2019 el CNA aprueba las condiciones iniciales para iniciar los procesos de
acreditacion de programas académicos.
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+ |l fase del acompafiamiento del MEN
para el Fortalecimiento del Sistema
Interno de Aseguramiento de la
calidad.

+ Fortalecimiento de oferta basada en
cualificaciones 2021.

+ Sexto CIID

+ Certificacion de calidad ICONTEC 150
9001:2015.

* Participacién en la convocatoria para el

fortalecimiento del sistema Interno del

Aseguramiento de la Calidad

Mineducacidn.

Quinto CIID.

* Renovacién de Registro Calificado
Ingenieria de Sistemas articulado por
ciclos propedéuticos

(]| ¥

Ingreso al Sistema Nacional de Acreditacion de
las sedes Barraquilla: Derecho y Medellin:
Administracion de Empresas e Ingenieria de
Sistemas.

Programa Americana Solidaria: Proyecto
voluntariado social

Iniciacién de la oferta de programas
modalidad A Distancia mediada por las TIC.
Cuarto CIID.

* Concepto favorable condiciones
institucionales 26 de abril de 2022.

* |ll fase del acompafiamiento del MEN para
el fortalecimiento del Sistema Interno de

Ampliacidn en la infraestructura del
edificio Cosmos.

Remodelacion de la infraestructura del
edificio prado.

Aseguramiento de la calidad.

* Convenio con la Gobernacion del Atlantico

* Séptimo CIID. (Directo a la U).

* Recertificacidon de 150 9001 : 2015.

* Ampliacidn de alcance SGC a los servicios
de Bienestar Institucional e Inclusidn.

* Obtencion del Sello de Sostenibilidad —
Categoria Evolucion

* Octavo ClIID.

* Visita de auditoria para otorgamiento de
certificacidén del Centro de Conciliacion

Mision.

La Corporacion Universitaria Americana, estd comprometida con la formacion de seres
humanos integrales, autéonomos, competentes, innovadores y emprendedores,
mediante procesos de docencia, investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel
nacional e internacional, a través de propuestas académicas de alta calidad, sostenibles
en diferentes niveles de formacion y modalidades acorde a las tendencias globales de
la Educacion Superior, para contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa,
equitativa e incluyente.

Vision.

En el 2030, La Americana sera reconocida como una institucion innovadora,
incluyente, globalizada y de alta calidad, con el aporte de egresados competentes,
autonomos y criticos, que impactan positivamente el desarrollo sostenible de la
sociedad.
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Principios.

Autonomia: se refiere a la capacidad de las personas para tomar decisiones y actuar
de acuerdo con su propia voluntad y criterio, dentro de los limites del respeto por los
derechos y las normas éticas. En una sociedad democratica y ética, se valora la
autonomia individual y se respeta la capacidad de las personas para tomar decisiones
autéonomas.

Equidad: significa tratar a todas las personas de manera justa e imparcial, teniendo
en cuenta sus necesidades y circunstancias individuales. La equidad busca eliminar las
desigualdades y garantizar que todos tengan igualdad de oportunidades. Es la
combinacion de justicia con benevolencia, consiste en otorgar a cada cual dentro de la
organizacion lo que le corresponde segin las normas establecidas y en funcién de sus
méritos o condiciones.

Inclusion: se refiere a la accibn de garantizar que todas las personas,
independientemente de sus diferencias, sean aceptadas y participen plenamente en la
sociedad, en igualdad de condiciones. La inclusion promueve la diversidad y la
igualdad de oportunidades para todos. Este principio hace referencia a facilitar el
acceso a la educacion, favoreciendo el ingreso a este derecho fundamental a todo tipo
de poblaciones, sin discriminaciéon por sexo, edad, religion, orientacién politica,
procedencia étnica o geografica, situacién econémica o social.

Transparencia: implica la apertura, la claridad y la honestidad en las acciones y
decisiones de una organizacion o individuo. La transparencia promueve la confianza y
la rendicién de cuentas al revelar informaciéon de la gestion institucional y tomar
decisiones de manera abierta y comprensible.

Responsabilidad Social: se refiere al compromiso de individuos, organizaciones o
instituciones de contribuir de manera positiva a la sociedad y al medio ambiente.
Implica asumir la responsabilidad por el impacto de las acciones y decisiones en la
comunidad y el entorno. A nivel personal, la responsabilidad es la virtud que tiene un
individuo no sélo de tomar una serie de decisiones de manera consciente sino también
de asumir las consecuencias y de responder de las mismas ante quien corresponda en
un momento determinado.

Sinergia: se refiere a la idea de que la cooperacion y la colaboracién pueden producir
resultados mayores y mas efectivos que la suma de las partes individuales. La sinergia
implica que el trabajo en equipo y la colaboracion pueden ser mas eficaces que el
esfuerzo individual.

Valores.

Segun lo establecido en el PEI, los valores que configuran el marco axiolégico que da
legitimidad a la actividad de formacion, educacién, investigacion y proyeccion social e
la Corporacion Universitaria Americana son:
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Respeto: es la consideracion y el reconocimiento de la dignidad, los derechos y las
opiniones de otras personas. Implica tratar a los demas con cortesia, empatia y
consideracion, independientemente de las diferencias individuales.

Disciplina: se refiere al autocontrol y el cuamplimiento de normas y reglas, que puede
ser apreciada por su contribucion a la responsabilidad personal y al logro de metas.

Compromiso: se refiere a la dedicacion y la obligaciéon de cumplir con las
responsabilidades y tareas asumidas.

Liderazgo: representa la apreciacion y el respeto por cualidades como la inspiracion,
la vision y la capacidad de influir positivamente en los demas.

Lealtad: se trata de la fidelidad y la devocion a una causa, una persona, una
organizaciéon o un conjunto de principios. Implica un compromiso duradero y una
conexion emocional con aquello a lo que uno es leal.

Honestidad: representa la cualidad de ser sincero, veraz y justo en las acciones y
comunicaciones. La honestidad implica la integridad y la rectitud en las relaciones
personales y profesionales.

1.2 LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES.

La Corporacion Universitaria América reconoce la importancia de la identificacion de
los grupos de interés por el gran impacto que tienen en la institucion, por consiguiente,
gestiona de manera permanente la satisfaccion de las necesidades, deseos y
expectativas de los mismos.

Para La Americana, los estudiantes son su razén de ser, los profesores su ntucleo vital,
los egresados su aporte a la sociedad, los funcionarios y los directivos su capacidad de
gestion, los proveedores su principal aliado, el gobierno el regulador; los padres de
familia, la sociedad y los empleadores el faro que ilumina el norte de la formacion.

La relacion de identidad con otros, hace que los miembros de la Institucién se
comprometan con resultados de la mas alta calidad en el logro de los propésitos
misionales y de los objetivos estratégicos.

Los Estudiantes.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce a los estudiantes como los
beneficiarios directos del proceso de transformaciéon y como elemento principal del
sistema educativo. En el Acuerdo N. 001- 047 Reglamento Estudiantil articulo 1 y 2.
Establece que es estudiante regular de la Corporacién Universitaria Americana, la
persona que tiene matricula vigente para un programa académico conducente a titulo
universitario, tecnolégico o técnico, bajo la modalidad presencial o virtual. El
estudiante no regular es la persona inscrita en programas de educaciéon continua,
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cursos libres y otros programas académicos no conducentes a titulo universitario,
tecnolégico o técnico, bajo la modalidad presencial o virtual. Los estudiantes no
regulares estaran sujetos al presente reglamento en todo aquello que sea aplicable a su
condicion.

Los Profesores.

La Corporacion Universitaria Americana en el Acuerdo N. 002 - 047 Estatuto
profesoral ARTICULO 7. Establece que son profesores de la Corporacién Universitaria
Americana, los profesionales vinculados contractualmente con la Institucion y que
desempenan funciones de docencia, investigacion, extension, proyeccion social y
actividades académicas-administrativas, en las diferentes modalidades de los
programas que la Corporacion Universitaria Americana ofrece que se convierte en un
guia y acompanante activo del proceso de aprendizaje.

Los Egresados.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce en su vision el aporte de los
egresados con excelente formacion académica e investigativa a su contribucion al
desarrollo sostenible del pais; también resalta la importancia de su participacion,
opinién y percepcién en todos los érganos colegiados como parte activa y fundamental
en el proceso de autoevaluacion y retroalimentacion en la institucion sobre la
pertinencia social y académica de la formacion. Asi mismo es de relevancia destacar la
posibilidad de que los egresados sean potenciales alumnos de estudios de posgrado o
colaboradores en areas de investigacion, extension y docencia.

La Corporacion Universitaria Americana en el Acuerdo 007-044, establece que el
seguimiento y acercamiento a los egresados se concibe como el espacio propicio en el
que se reinen los esfuerzos para el desarrollo de estrategias, la creacion de encuentros,
la basqueda de oportunidades y beneficios, y la implementacion de diferentes
actividades para el relacionamiento permanente con este publico; con el fin de crear
un vinculo constante con la Institucion.

Los Funcionarios.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce a los funcionarios como los lideres
del cumplimiento de la mision y vision institucional a través de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo en la biisqueda incansable de la mejora continua.
Valoramos en alto grado el talento humano de nuestra Institucion.
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Los Proveedores.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce a los proveedores como los agentes
que abastecen los bienes o servicios que aportan al desarrollo de las actividades
estratégicas, misionales y de apoyo a la institucion; éstos recibiran de nuestra parte el
mejor trato comercial posible, pago oportuno, relaciones de colaboracion y
seguimiento a la calidad del servicio y productos brindados.

El Estado.

El estado como regulador supremo del sistema universitario estable las condiciones
que permiten la oferta de educacion superior pueda ser prestada entes juridicos de
utilidad comun, de naturaleza privada, como la Corporacién Universitaria Americana,
de tal manera que siempre seguiremos sus orientaciones de politicas publicas y
normatividad juridica, en todos los &mbitos de nuestro accionar.

Las Familias.

La Corporacion Universitaria Americana reconoce la importancia de las familias de la
comunidad universitaria como parte fundamental de la gran familia Americana;
resaltamos su contribucion directa en los aspectos econémicos, sociales y afectivos de
todos los miembros de la institucion.

Los Empleadores.

La Corporacion Universitaria reconoce a los empleadores como beneficiarios
indirectos del proceso de transformacion, los cuales tienen la necesidad de personal
entrenado y reconocer su valor. Yorke, M. (2006) Define la empleabilidad como el
conjunto de logros conocimientos, habilidades y atributos personales que
proporcionan a los graduados las mejores condiciones para ganar un empleo y para
tener éxito en las diferentes ocupaciones que puedan elegir, con beneficios para ellos
mismos y para el conjunto del mercado de trabajo, de la comunidad y de la economia.
La Corporacion Universitaria Americana establece estrategias por medio de sus
politicas de extensiéon y proyeccion social y acercamiento de los egresados para lograr
el punto de enlace entre la formacion recibida y la demanda del mundo empresarial de
acuerdo con las exigencias del actual sistema productivo.

1.3 LA RELACION CON LA NATURALEZA Y LA SOCIEDAD
COLOMBIANA

La relacion con la naturaleza, con la sociedad, con el pais, con las regiones, con las
poblaciones en las cuales actuamos con proyeccion social, desarrollo sostenible,
responsabilidad social, para contribuir a los ODS; aspectos que estan definidos en las
politicas institucionales y estrategias que la Institucién adelanta para lograr la Mision,
la Vision y los Objetivos Estratégicos que apuntan a formar técnicos, tecnologos,
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profesionales y especialistas idoneos para contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural del pais, respetuosos del medio ambiente.

La Corporacion Universitaria Americana es clara en su razon de ser, esta
comprometida con la formacion de seres humanos integrales, competentes y
emprendedores, a través de propuestas académicas de alta calidad, para contribuir a
la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

La interaccion de la Corporacién Universitaria Americana con la naturaleza y la
sociedad colombiana en el periodo de desarrollo 2021-2025 ser4 activa en la misma
naturaleza de su crecimiento. Especialmente en la importante tarea de construir una
Colombia en paz, equitativa y educada. Desde esa perspectiva, la institucion se propone
acompaiar los objetivos estratégicos del pais especialmente en el logro de evoluciéon
para que la poblacién transite de la franja vulnerable a la clase media, tarea que
requiere un esfuerzo desde diferentes frentes tal como lo plantea el gobierno nacional,
esto debido a que los ingresos, el capital humano y las condiciones de la vivienda de
ese grupo poblacional deben mejorar y mantenerse estables en el tiempo.

En el marco de esa premisa, la Institucion pone sus esfuerzos desde la labor académica
dada la trascendencia que implica esta tarea desde la poblacién que acude a las aulas
que en su gran mayoria corresponde a los estratos 1, 2 y 3 como lo evidencian los
sistemas de informacion institucional. Para ello, se une a que sus estrategias procuren
por el proposito de pais de erradicar la pobreza extrema en 2024 y reducir la pobreza
moderada, logrando asi reducir las brechas poblacionales en materia de ingresos,
reducir las brechas poblacionales y territoriales en la provision de servicios
especialmente de educacién como una forma de promover el desarrollo econémico
incluyente del pais y sus regiones.

Desarrollo Sostenible.

La Corporacion Universitaria Americana tiene claro que, al trabajar un Plan
Estratégico de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, esto facilita la articulacién con
otros propositos, como es el obtener el Sello de Sostenibilidad, articularse con los ODS
y la agenda 2030, los estandares GRI, los establecidos en la cartilla PRIME para
instituciones de educacion superior, estas normas internacionales y nacionales estan
destinadas a ayudar a las Instituciones a contribuir con el desarrollo sostenible.

Su objetivo es alentarlos a ir mas alld del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es un deber fundamental de cualquier organizacion y una parte
esencial de su responsabilidad social. Su objetivo es promover el entendimiento comin
en el campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e
iniciativas de responsabilidad social, no para reemplazarlos. Para la Corporacién
Universitaria Americana y siendo coherente con la coyuntura actual, el Desarrollo
Sostenible satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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La Corporacion Universitaria Americana asume en su norte institucional y en su
planeacion prospectiva una postura activa en la promocion de los objetivos de
desarrollo sostenibles definidos en la agenda 2030 de orden mundial, bajo estas
directrices, las organizaciones pueden visibilizar su contribucién para el alineamiento
de las estrategias institucionales con los ODS y la sostenibilidad, entendiendo esta
como el equilibrio entre lo econémico, social y ambiental.

La Corporacién Universitaria Americana en su Plan de Responsabilidad Social
Universitario y Sostenibilidad contribuye desde la dimensiones econémica; social y
ambiental, aportando su grano, en ponerle fin a la pobreza extrema (ODS 1), en salud
y bienestar (ODS 3), en la consolidaciéon de una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad (ODS 4), en laigualdad de género (ODS 5), en agua limpia y saneamiento (ODS
6), en energia asequible y no contaminante (ODS 7), en el impulso al trabajo decente y
el crecimiento economico (ODS 8), en la reducciéon de desigualdades (ODS 10), en la
promocion de ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), en la produccion y
consumo responsable (ODS 12), en accién por el clima (ODS 13), en la construccion
de paz, justicia e instituciones so6lidas (ODS 16) y a través de alianzas para el logro de
los objetivos (ODS 17).

Un crecimiento =
equilibrado

(@ icontec

158

X

Responsabilidad Social Universitaria.

La Corporacion Universitaria Americana consciente de la necesidad de generar
respuestas institucionales a las necesidades globales en materia econémica, social y
ambiental, desarrolla su plan estratégico de responsabilidad social y sostenibilidad, en
el que presenta los objetivos que la institucion pretende alcanzar en materia de
responsabilidad social universitaria y sostenibilidad a través de un conjunto de
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estrategias interinstitucionales durante los proximos cinco afos acorde con el Plan de
Desarrollo y 10 afios alineado a la agenda 2030.

Segin la norma ISO 26000, la Responsabilidad Social se define como la
responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que; contribuya con el desarrollo sostenible, tome en consideracién las
expectativas de las partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y esté
integrada en toda la organizacion, llevandose a cabo en todas sus relaciones.

Para la Corporacion Universitaria Americana la Responsabilidad Social Universitario
(RSU) se fundamenta en una serie de estrategias y actividades orientadas al
reconocimiento de los impactos que se generan en la sociedad y el medio ambiente, los
cuales se derivan de los procesos y servicios desarrollados por la Institucién como la
Extension y la Proyeccidon Social Universitaria, que se dan en el marco del didlogo
intercultural, la sostenibilidad ambiental, los aprendizajes reciprocos y la transferencia
y aplicacion de los resultados de gestion en una relacion de doble via con el Estado, las
Empresas y la Sociedad, logrando el vinculo del conocimiento generado en el contexto
de su aplicacion (Cientifica, Tecnoldgica, Humanistica y Artistica).

En consecuencia, la identidad con la naturaleza se relaciona con el fortalecimiento de
la formacion, la educacion, la investigacion y la proyeccion social, estandarizando
procesos y mejorando continuamente la calidad; comprometidos con el desarrollo
sostenible, respetando el medio ambiente, con Responsabilidad Social Universitaria y
aportando al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la humanidad.

Participacion activa
y desarrollo de la comunidad

Gobernanza de
la organizacion

7 materias

Derechos
humanos

A Adin amhia
Medio ambiente
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1.4 LA RELACION CON LA TRASCENDENCIA.

La identidad de trascendencia, basada en los principios y valores, refleja el interés
permanente por la existencia actual y futura de la Institucion; liderada por los
fundadores, se expresa a través de los simbolos, el escudo, los lemas, la bandera y las
aspiraciones de los fundadores de siempre ir mas alla de lo posible.

Los Simbolos.

La Corporacién Universitaria Americana cuenta con los simbolos institucionales como
el escudo y lemas.

Se estilizo el disefio del simbolo, incluyendo las curvas que representan la conexién que
hay entre la geografia de las 3 sedes: Barranquilla, Medellin y Monteria, representando
el trabajo en equipo y la fuerza hacia adelante.

El contorno del escudo evoca el emblema de un héroe, digno de una marca creadora
que va a empoderar a sus clientes para que usen la creatividad vendiéndoles un mundo
lleno de posibilidades. Se conservo la paleta, subiendo los tonos de los colores azul y
amarillo y agregando nuevos colores que le daran vida y personalidad a la marca.

Elementos Gréaficos: Forma de escudo con contornos y relieves que comunican
mensajes positivos de fuerza, determinacion, nobleza y humildad. Y el mundo, con el
mapa de América de frente representando al continente y la globalizacion.

Los lemas Institucionales.

El lema institucional emplea la tipografia Gotham y/o Branding, su minimo de tamato
legible es 6 pt.
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Aplicacion: Posicionamiento de marca en publicidad al interior y exterior, membretes,
diarios y prensa, firmas digitales.

Con lemas alternos, como, por ejemplo: “Americana Invencible”, “Todo es posible”, “Lo
hacemos juntos”, “Creemos en ti”, “Alcanza tu grandeza”, “El poder de la
determinacion”, “Mereces todo lo te propones” “Cambiemos el mundo juntos” “Planea,
cree y hazlo”, “Nada nos detiene” y otros que puedan surgir segin las diferentes
campanas.

La Bandera

La bandera institucional tiene el fondo Azul Rey con las franjas en Amarillo, los cuales
son los colores institucionales y lleva el logo de la Corporaciéon Universitaria Americana
en el centro.

Se utilizara en todos los eventos institucionales de gran impacto, en actos
protocolarios, en las ceremonias de graduacion, en actos sociales donde haya un acto
protocolario inicial y en actos de instalacion de los eventos académicos. Si el evento es
en la Universidad, cuando esta con un grupo de banderas de otros centros educativos
o empresas, al centro va Corporacion Universitaria Americana y luego las demas en
orden alfabético de derecha a izquierda.

El tamafio de la bandera de la Universidad no puede ser del mismo tamafio de las
territoriales, debe ser mas pequena. La bandera de la Corporaciéon Universitaria
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Americana que se coloque en un lugar al aire libre, medira 1,50 mts de alto por 2 m de
ancho. Las que se utilizan en las astas en salones de eventos tendran 1,40 mts de ancho
por 90 cms de alto. También es permitido utilizar la bandera institucional en un Coliseo
Cultural y Deportivo a manera de pendoén, las dimensiones en este caso son 3 mt de
ancho por 6 mt de alto. Nunca la bandera debera tocar el suelo.

Aspiraciones de los Fundadores y Rectores.

Para los fundadores de la Corporacion Universitaria Americana se hace esencial
brindar servicios educativos de alta calidad, por tal motivo, se proyecta como una
institucion con reconocimiento nacional e internacional, distinguida por la
acreditacion de alta calidad de sus programas e institucional y el aporte de egresados
con excelente formacion académica e investigativa que contribuyen al desarrollo
sostenible del pais.

Algunas de las frases que iluminan esta aspiracion son las siguientes:

“En el mundo existen instituciones educativas centenarias, que algin dia seran
milenarias. La Americana serd una de ellas.” (frase de Albert Corredor Goémez,
fundador, Rector sede Medellin).

“Tener un cerebro inteligente no es suficiente. También necesitamos tener un corazon
calido”. Dalai Lama (Frase citada por Alba Lucia Corredor Gomez, fundadora, Rectora
Nacional)

“El que no vive para servir, no sirve para vivir’ Madre Teresa de Calcuta (frase citada
por Wilmer Lamus Rodriguez, Rector sede Monteria)

“Derribar y destruir es muy facil. Los héroes son aquellos que construyen y que
trabajan por la paz” Nelson Mandela (Frase citada por Alba Lucia Corredor Gomez,
fundadora, Rectora Nacional)

“Tarde que temprano la disciplina vencera la inteligencia” Yokoi Kenji Diaz (frase
citada por Wilmer Lamus Rodriguez, Rector sede Monteria).

SOMOS AMERICANA INVENCIBLE, es una expresion que refleja el espiritu
indomable de nuestros estudiantes, profesores, empleados, directivos y fundadores;
refleja nuestra fortaleza, resiliencia e idoneidad para superar cualquier desafio o
dificultad que se presente en el camino de formar los profesionales que la sociedad
colombiana necesita y las empresas reclaman. Nuestra gran capacidad de adaptacion
a los cambios economicos, sociales, culturales y tecnologicos es prenda de garantia
para quienes confian en nosotros.
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CAPITULO 2.

CONTEXTOS EXTERNOS DE LA AMERICANA.

2.1 EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

En el marco de la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2030, surgio
el siguiente interrogante: ¢Evolucion, adaptacién, reinvencion o disrupciéon de La
Americana?, el cual fue abordado planteando la siguiente pregunta: ¢Qué hacer al
2030?, lo cual permitié crear un espacio para la discusion y puesta en comtn del
pasado, presente y futuro de la Instituciéon. La evolucion, consiste en prepararse o
formarse para aprender o hacer cosas diferentes con su vida o su negocio en el futuro.
(Vaquero, 2020)

La adaptacion, es la capacidad que tiene todo organismo de ser resiliente, que se define
como “la capacidad de enfrentar y superar una dificultad, una situacion limite que
puede ser traumatica, dolorosa” (Piscitello, 2019)

La reinvencion, se refiere a la evolucion hacia nuevas formas de pensar y adaptarse a
los cambios. (Vaquero, 2020)

La disrupcién, segin Adam Aranyos, “el término disrupcion esta directamente
relacionado con transformacion. Sea en la forma en que una empresa se relaciona con
sus clientes, en como transforma su modelo de negocio o como lleva a cabo ciertas
funciones de forma diferente. Pero en el fondo la disrupcion se relaciona con la
velocidad, lo que contrasta con las pautas de comportamiento tradicionales, cuando se
disponia de mas tiempo para introducir cambios de cualquier tipo. El panorama ha
variado sustancialmente. Los avances tecnologicos, la intensidad de la competencia y
la velocidad con la que se tienen que adaptar estos cambios, es hoy mucho mayor vy,
por tanto, disruptivo” (Revista digital Datagora, 2017).

De acuerdo con los anteriores conceptos, las instituciones de educaciéon superior deben
realizar esas cuatro acciones de manera simultanea y veloz, no pueden excluir una de
las otras, porque todas son complementarias entre si.

Lo anterior significa que las universidades deben a la vez evolucionar, adaptarse,
reinventarse y transformarse (disrupcion). Tienen que prepararse para hacer cosas
diferentes en su actividad, adaptarse a las nuevas circunstancias enfrentandolas y
superandolas, evolucionando hacia nuevas formas de pensar y actuar y
transformandose en sus relaciones con sus grupos de interés, particularmente con los
estudiantes, lo cual tiene que ver con la velocidad del cambio a las aulas virtuales,
diseno de estrategias pedagogicas para mantener el interés de los estudiantes, la
introduccién de nuevos programas acordes a la nueva realidad, flexibilidad en los
horarios y las nuevas carreras que deben ofrecer, entre otros aspectos.
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La situacion actual esta caracterizada por la feria de incertidumbres y la cruda realidad
de la crisis que enfrentan las IES. Aspecto central son los desafios del contexto
econdémico y la mayor inequidad en la distribuciéon del ingreso y en el acceso a la
riqueza, la poblacion pobre ha resultado ser la mas afectadas y las barreras de entrada
a la educacion superior en Colombia siguen siendo muy altas, aproximadamente el
50% de los estudiantes que se gradtian del bachillerato no acceden a ella. La Americana
ha demostrado ser una opcién de educacion y formacion superior para la poblacion de
estratos 1, 2 y 3, con una oferta de calidad, diversa a precios justos, contribuyendo a
disminuir la inequidad estructural que presenta la sociedad colombiana.

Con el deterioro de los indicadores macroecon6micos, el aumento del desempleo y el
decrecimiento en la produccién industrial, la economia de los hogares se ha visto
fuertemente golpeada, por lo que esta brecha se ha profundizado ain mas, al punto
que segun cifras de los departamentos de admisiones de las Universidades privadas,
entre 2018 y 2022, la matricula ha caido un 30% y no se vislumbra un panorama
positivo para el futuro cercano.

La implementacion de programas gubernamentales de subsidio a la demanda, la
financiacion de la educacion superior y la reactivacion econémica, que permita una
mayor generacion de ingresos de las familias, podran crear un mejor escenario que
permita disminuir las barreras de acceso a la educacién superior en el futuro cercano.

A lo anterior se suma la transicion demografica nacional que viene disminuyendo la
matricula estudiantil en la educacion superior; es decir, la poblacion de jovenes entre
los 17 a los 24 anos esta disminuyendo en proporcién a la poblacion total.

En el sector de la educacion se presentaron cambios recientes en la normatividad
juridica; por un lado, el gobierno expidi6 el Decreto 1330 de 2019 sobre requisitos
obligatorios de calidad que deben cumplir las IES y los programas académicos que
oferten en la cadena de formaciéon en educacién superior y, por otro lado, el CESU
modifico los lineamientos que se deben cumplir para acceder a la acreditacion de alta
calidad tanto de programas como institucional, expidiendo para ello el Acuerdo 02 de
2020y el Acuerdo 004 de 2022.

El mundo vive la cuarta revoluciéon industrial de la economia digital, la virtualizacién
y las tecnologias emergentes y convergentes, con profundos impactos sobre el sistema
productivo, el trabajo y sobre la oferta y la demanda del bien ptibico que es la educacion
superior. La pandemia del Covid 19 acelero el proceso de transformacion digital de las
IES y la irrupcién con fuerza de la Inteligencia Artificial generativa muestra otro
panorama innovador a las IES.

Por otro lado, las IES enfrentan el imperativo de incorporar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la humanidad, la responsabilidad social universitaria y la economia
circular, como politicas, estrategias y contenidos curriculares.
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En medio de tantas exigencias y condiciones externas que se ciernen sobre las IES,
aparece con mayor fuerza la oportunidad del mercado global virtual, que permite
superar los limites de la inamovible localizacion geografica. El mundo esta a nuestros
pies.

En los proximos siete afios, 2024-2030, periodo que corresponde al del presente Plan
de Desarrollo, las Instituciones de Educacion Superior enfrentaran una de las épocas
mas interesantes, inciertas y complejas, pues la adaptacion sobre las condiciones
actuales implica la posibilidad de aprovechar oportunidades importantes, pero
también desafios con relacion al futuro, al cuestionarse el ideal de lo puablico y del bien
comun, en términos de conocimiento y manejo de virtualidad.

En septiembre de 2023 el gobierno presento a consideracion del Congreso
de la Republica el proyecto de ley estatutaria “por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la educacion y se dictan otras

disposiciones”, que “tiene por objeto establecer las garantias del derecho
fundamental a la educacion y fijar las condiciones y obligaciones necesarias para su
efectiva proteccion y respeto a cargo del Estado, la sociedad y la familia”.

En el proyecto de ley estatutaria se establece que “La educacién es un derecho humano
fundamental, un bien comidn y un deber de todas las personas que habitan en el
territorio colombiano que busca garantizar la formacion integral, inclusiva, pluralista,
equitativa, con calidad, promoviendo la capacidad de definir proyectos de vida,
fomentando el pleno desarrollo de la personalidad, el respeto a los derechos humanos,
a las libertades fundamentales y a la naturaleza, la consolidacién de la paz, el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la tecnologia y a los demas bienes y valores culturales”.

Igualmente, ratifica que “La oferta educativa se ejecutara bajo la indelegable
inspeccion y vigilancia del Estado, para garantizar el caracter de la educacién como
bien comun y velar por el cumplimiento de sus elementos esenciales, principios y fines.
Importante sefialar que en el proyecto de ley se define que “el sistema educativo esta
integrado por un conjunto articulado de principios, valores, programas, recursos y
normas, en el que concurren politicas publicas territoriales, nacionales y globales,
sectores, instancias, entidades, establecimientos, instituciones, érganos y demas
personas naturales y juridicas, publicas, privadas y mixtas para la materializacion
del derecho fundamental a la educacion”. (la negrilla es nuestra).

Los valores tradicionales de la Universidad seguiran siendo validos, la autonomia, la
libertad de catedra, la investigacion, el trabajo de los estudiantes, la evaluacion, pero
son valores amenazados en el contexto actual, lo cual las coloca en una posicion de
presentar respuestas rapidas a desviaciones de la demanda en cuanto a volumen y
aspiraciones de entregables.

La educacion superior en general a nivel global se caracteriza por su expansion
cuantitativa, una privatizaciébn creciente, la cada vez mayor diversificacién
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institucional , especialmente con el rapido crecimiento de programas de ciclo corto;
asimismo, un elemento visible es la mayor proporcion de estudiantes del género
femenino en educacion superior a nivel global; el crecimiento de las restricciones en el
financiamiento y la inversion publica, las inadecuadas politicas gubernamentales y la
estructura rigida e inflexible de las relaciones con el sector productivo.

Diversos especialistas, coinciden al realizar sugerencias valiosas de como afrontar los
desafios mas urgentes, como, por ejemplo: la actualizacion permanente de los
profesores, de los contenidos y del curriculo; la introduccion de redes electronicas para
el aprendizaje; la integracion y complementacion de la educacion publica y privada, asi
como de la educacion formal presencial, a distancia tradicional y virtual y la formacion
para el trabajo, teniendo en cuenta los marcos nacionales de cualificaciones.

La educacion superior es el principal factor de movilidad desde el punto de vista
econdémico y social. La inequidad hace referencia a que la igualdad de oportunidades
para el acceso a la educacion superior es limitada para la poblacion més desfavorecida,
los que tienen mayores recursos pueden ingresar con mayor facilidad a las IES. El
acceso a la educacion superior ha sido un problema que se ha venido tratando incluso
antes de la crisis sanitaria del Covid-19, durante el 2018 en Colombia hubo una
disminucién del 1,5% con respecto al 2017 en tema de matriculas para educacion
superior, debido, en su mayoria, a los altos costos de las matriculas, la insatisfaccion
de los estudiantes con los programas o la creacion de la idea entre los jovenes que no
es necesario un titulo universitario para ganar dinero (Portafolio, 2019). La tendencia
futura es hallar la equidad, fomentando la educacién superior para todos, igualdad de
estimulos a las personas que quieren continuar sus estudios, es decir, se requieren IES
que, como La Americana, prediquen y practiquen la inclusion, en todos los sentidos.

Seglin un informe de noviembre de 2020 del Banco Mundial, Colombia es el segundo
pais en América Latina con mayor tasa de deserci6on universitaria. En el pais, la
cobertura de educacion superior ronda el 52 % de jovenes entre 17y 24 afios. Se estima
que el 42 % de los que ingresan a planteles educativos termina desertando. Por otra
parte, a pesar de las soluciones que se han establecido, la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) senala que la crisis de la educacion
no va a cesar hasta que no se piense en un sistema integral desde la primera infancia
hasta la educacién superior.

La relevancia se considera en relacion con aquellos contenidos que se estan
impartiendo en las IES. Que los contenidos programaticos de cada una de las carreras
sea realmente los que necesita la sociedad y que se esté preparando adecuadamente a
los jovenes para enfrentar un futuro préximo. La relevancia es ajustar el curriculo de
cada carrera para que los estudiantes aprendan lo que realmente necesitan y
asegurando que los contenidos vistos en la educacion superior sean los necesarios para
crecer profesional y personalmente. En el futuro la relevancia debe tener una
disrupcion, un cambio completo, haciendo los curriculos académicos, més flexibles,
dejar solo aquellos que realmente sean necesarios para la formacion de jovenes,
integrando mejor la educacion superior con la educacién media.
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Teniendo en cuenta el anterior factor, este conlleva a que muchos estudiantes no
culminen sus estudios en el tiempo estipulado, por la rigidez que se ve en los
contenidos programaticos de las carreras, por factores econémicos, por la inequidad
que se esta viviendo en la educaciéon superior.

La calidad es un factor importante en la educacion, al tener una educacion de excelente
calidad las IES se estan comprometiendo con la sociedad en formar jévenes
profesionales brillantes, con valores y competitivos en el mundo laboral. La calidad es
un continuo aprendizaje al transcurrir el tiempo, debe mirarse el sistema de
evaluacion, la flexibilidad de las carreras y las competencias que estan adquiriendo
hoy, de pronto pueden no ser tan relevantes para el dia de mafana, lo ideal es
prepararlos para toda la vida.

El 2030 esta muy cercano, muchas de las IES van a continuar con el entorno en linea,
los profesores se tienen que preparar para tener clases creativas, mantener el interés
de los estudiantes, empezar a implementar las modalidades de aprendizaje con
pedagogias digitales. Pasar de una educacion presencial formando personalidades con
la comunicacidn fisica con los demés a educacion virtual obligados, para muchos no va
a ser igual, pero se debe tener una adopcion de las nuevas formas de educaciéon que
han surgido.

La financiacion es parte fundamental de la educacion y se considera que es la forma en
que las IES, puedan llevar a cabo sus actividades por medio de inversiones externas.
Estas inversiones sirven para la investigacion y desarrollo, para ayudar a las personas
de bajos recursos a tener la oportunidad de ingresar a la educacién superior, que se da
parcialmente por medio de financiacion del gobierno. La tendencia futura es una
contraccion en los recursos que la sociedad destina para la educacion superior.

Esto reflejara menos estudiantes matriculados, mas estudiantes aplazando sus
estudios, minimo nimero de estudiantes internacionales. Todo esto indica que esta en
riesgo la continuidad de algunas IES.

La internacionalizacion es considera como la integracion de las IES con sus pares en
otros paises, lo que se busca es que los estudiantes puedan tener mayor conocimiento
en diferentes culturas, sociedades, economias, de un mundo cada dia mas globalizado,
lo que permite la movilidad académica de estudiantes, docentes e investigadores.

La internacionalizaciéon no se ve como antes de la pandemia, donde se podia viajar a
cualquier parte del mundo; la internacionalizacion se estd presentando como un
entorno en linea, ya no es necesario ir al pais que se quiere estudiar, tan solo con tener
acceso a internet se puede estar en cualquier pais; sin embargo, la forma fisica, permite
conocer la cultura, lenguas extranjeras, economia, politicas de otros paises, la
internalizaciéon ademas de adquirir nuevos conocimientos en el aula de clase, se puede
realizar la movilidad académica a distintos paises, para fomentar el conocimiento
transcultural. La virtualidad nos acerca mas al mundo, los programa que solian ser
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presenciales ahora se dan de manera virtual, lo que rompe la barrera de la distancia,
habiendo estudiantes colombianos tomando programas de universidades de cualquier
pais del mundo.

La gobernanza del sistema hace referencia a la relacion existente entre las IES, el
Estado, la sociedad y las autoridades; considera que las IES poseen autonomia, es
decir, pueden tomar sus propias decisiones, teniendo en cuenta las politicas publicas,
asegurando la institucionalizacion de la evaluacion y el aseguramiento de la calidad.
Para una eficiente y eficaz gobernanza que exige abordar la integralidad de aspectos
académicos, administrativos y financieros; es de gran utilidad el uso de la diversidad
de herramientas de comunicacion online existentes. Estas plataformas son de rapido
acceso, permiten una interaccion horizontal entre los participantes, una comunicacion
sincronica, compartir documentos y analizarlos en conjunto de una forma atin mas
expedita que cuando se realizaba en la modalidad presencial.

Un direccionamiento mas cercano de la universidad, asi como un involucramiento més
directo de los rectores en la atencion de temas operativos y la participacion activa en
determinados equipos para abordar situaciones contingentes, constituyen una muy
buena practica, que impactara positivamente la gestion institucional, acortando las
distancias en la estructura organizacional.

El aprendizaje invertido consiste en convertir las aulas de clase en un espacio para
debatir, es clave la participacion e interaccion de los estudiantes; los docentes tienen
que tener experiencia en este tipo de ensenanza y aprendizaje para convertirse en los
encargados de impartir una interacciéon de aprendizaje personalizado, con ayudas
tecnolbgicas, para que sean mas creativas y divertidas las clases.

En el futuro se encuentra la formacion hibrida, la cual hace referencia a la formacion
online, implementando el aprendizaje invertido, ddndole la importancia al estudiante,
gracias a la experiencia de los docentes. La formacion hibrida, se lleva con éxito cuando
se forma virtualmente, sin renunciar a las clases presenciales, que gracias a las nuevas
tecnologias educativas pueden conducir a excelentes resultados en contextos
diferentes de aprendizaje. Hace parte del modelo disruptivo de la educacion. Con la
ayuda de videos, hace de la educacion, una educacion que se puede dar en cualquier
parte del mundo.

Lo que se espera en el futuro cercano es que las universidades del pais desarrollen
programas académicos que sean funcionales, tanto para la academia presencial como
no presencial; asi mismo, los estudiantes deben entender los diferentes escenarios que
pueden surgir y contar con la mejor disposicion junto a un toque de autoaprendizaje,
puesto que la responsabilidad también recae en el estudiantado.

Las Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) se consideran factor
importante en la educacion actual, la capacidad de incorporar las TIC a la educacion
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no sélo da méas posibilidades de acercar conocimientos a méas lugares y personas
salvando distancias; supone ademas una innovacion en la educacién, pues al existir
maés posibilidades, el aprendizaje se ve modificado en comparaciéon con una ensefianza
tradicional (Hinojo y Fernandez, 2012).

La capacidad adaptativa de los docentes ha abierto una ventana de oportunidad para
una educacion superior de calidad y a distancia en el futuro, ya que cada dia se estan
acoplando de mejor manera al uso de estas herramientas digitales y estan logrando
traspasar el conocimiento de maneras mas efectiva y clara a sus estudiantes.

Durante la pandemia algunos estudiantes y egresados tomaron la iniciativa de
desarrollar su idea de negocio, algunos con resultados positivos y otros no
prosperaron, sin embargo, muchos egresados lo hicieron sin tener un conocimiento en
cuanto a estrategia y otros aspectos a considerar por lo que la preparacion y el apoyo
por parte de la academia es de gran relevancia dado que del éxito al transferir este
conocimiento ayudara al éxito y facilitarA muchos procesos a estos nuevos
emprendedores.

La realidad impone desarrollar m6dulos y materias dentro de las diferentes carreras
universitarias que brinden herramientas de proyectos de emprendimiento y de nuevas
ideas innovadoras en donde el egresado se convierta en un generador de
oportunidades laborales impactando a la sociedad a la que hace parte.

Se espera crear convenios entre las empresas y universidades en donde se les dé la
oportunidad de iniciar su vida laboral a los recién graduados y las empresas puedan
asegurar la contratacién de capital humano capacitado y con el perfil que requieren.

El covid-19 demostro la falta de conocimiento estratégico, tedrico y técnico por parte
del empresariado regional, conocimientos con los que si cuentan los estudiantes y
egresados universitarios; asi mismo, se evidenci6 la falta de canales de comunicacion
que permitan la integracién de estos dos entornos tanto el educativo como el
empresariado.

La limitada inversion en investigacion y desarrollo es un factor que ha generado a nivel
mundial bastantes debates en torno a la pertinencia y los recursos financieros que son
limitados para el desarrollo de actividades de investigacion, también es importante el
comportamiento sobre los nuevos retos.

El sistema universitario como el mundo después de la pandemia no es el mismo. La
educacion tampoco lo sera y tendra que enfrentarse a retos a corto, mediano y largo
plazo. Hay lecciones aprendidas que seria un error si no se aprovechan o si no se
canalizan para reflexionar profundamente sobre el sistema universitario. La
transformacion digital era una necesidad y un requerimiento de nuestra sociedad. De
esta experiencia deberian salir nuevos planes estratégicos que fortalezcan y
modernicen la Universidad y sus misiones con respecto al avance del conocimiento y
de la ciencia.
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2.2 RELACION CON LOS ENTORNOS REGIONALES.

El Plan de Desarrollo 2024 - 2030 de la Corporacion Universitaria Americana reconoce
laimportancia de la articulacion entre las diferentes sedes que la componen, por tanto,
es esencial conocer el contexto que rodea a cada una de ellas; a continuacion, se
presentan algunos aspectos sobre la relacion con el entorno regional de los
departamentos Atlantico, Antioquia y Cérdoba.

Participacion en la Region Caribe.

Presencia en Barranquilla, capital del Departamento del Atlantico y en la
ciudad de Monteria, capital del Departamento de Cérdoba.

La presencia de la institucion en la region caribe implica un relacionamiento con los
propositos del territorio, haciendo lectura de las necesidades y las oportunidades con
una mirada de cooperacion, particularmente en aspectos como la inclusion social y 1a
lucha contra la pobreza de manera sostenida.

La condicion de pobreza en el Caribe colombiano se ha incrementado; hecho que
amerita especial atenci6on, comprometiendo a la Americana a continuar en su labor
incluyente para lograr que la cobertura y la calidad en la educacion superior, sean
factores dinamizadores de la realidad econ6mica y social.

Respecto a los retos que tiene la educacion superior en la regién, histéricamente se ha
sefialado la muy baja cobertura en educacion superior y el bajo porcentaje del PIB
destinado a educacion, pero ademas se requiere aumentar la eficiencia en el uso de
esos recursos y fortalecer educaciéon superior. La pandemia puso en evidencia estos y
otros problemas del sector educativo, pero al mismo tiempo abrié una puerta para
tratar de mejorar el modelo pedagogico, a través de la tecnologia. Puso a las
instituciones educativas y administraciones a enfrentar el reto de desarrollar
capacidades tecnolbégicas, en medio de problemas de conectividad, acceso y
alfabetizacion.

América Latina es la region del mundo méas desigual en distribucion del ingreso y
Colombia dentro de este penoso escalafon de paises es uno de las peores junto a Brasil.
Es por eso que para el rector Adolfo Meisel, de la Universidad del Norte, el gran reto
es “convertir la educacion en una poderosa palanca de movilidad social”, y sefiala que
“Un_obstaculo importante es la falta de decision como sociedad, de priorizar la
Inversién en educacion. Invertimos en otras cosas que no son prioridad o en elefantes
blancos. El problema no es de recursos, sino de falta de voluntad, eficiencia y
focalizacion en la inversion publica”, reitera Meisel.

En igual sentido, es importante destacar como la Mision del Sistema de Ciudades
evidenci6 que la region Caribe presenta los mayores niveles de urbanizacion en el pais
y tiene una poblaciéon joven, conclusion expuesta en el mismo Plan Nacional de
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Desarrollo. De igual forma, es importante destacar el comportamiento demogréafico
presentado en Monteria, ciudad en la cual hace presencia la institucion, lo cual implica
que la poblacion econdmicamente activa es mayor que la poblacion dependiente; lo
cual implica un salto competitivo para la economia de la regién, donde la institucion
tendra una labor activa en el periodo 2024-2030.

La Americana, comprometida con el desarrollo de la Regi6on Caribe; concibe la
importancia de la participacion en la ciudad de Monteria y en general del
departamento de Cordoba en el desarrollo del pais, para implicar una importante
sinergia desde la institucion con el entorno. Para ello, la instituciéon en el marco del
plan de desarrollo institucional 2024-2030 se plantea retos estratégicos que ayudaran
a la construccion de alianzas para el desarrollo de la regiéon y que conlleven a la
implementacion de estrategias e intervenciones en areas claves interdepartamentales,
donde Cérdoba se consolide en el territorio nacional y pueda promover su liderazgo en
conjunto con otros departamentos.

Asi mismo, hacia el interior del departamento de Cérdoba, la mayor necesidad de
asociacion, concebida desde la Americana, se centra alrededor de las enormes
desigualdades e inequidades que no permiten a la poblacién tener las mismas
oportunidades para acceder a la satisfaccion de las necesidades basicas. En relacion a
la formacién superior; el Departamento de Cérdoba maneja indicadores criticos en
relacion a cobertura y calidad; que no permiten que existan oportunidades para que
los jovenes lleguen a la Educacién Superior y puedan adquirir herramientas
intelectuales, administrativas, tecnolégicas e investigativas, que sean puestas al
servicio de la region y a elevar la calidad de vida de la poblacion.

En conclusion, la presencia en la region Caribe es determinante para el crecimiento de
la institucion y la valoracién positiva de su contribucion a la soluciéon de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, en particular aportar para que el
indice de desempefio integral (IDI) del Caribe colombiano se incremente, hecho que
en la actualidad se ve representado por un comportamiento inferior al de otras
regiones del pais, en concordancia con las oportunidades al ser una region idonea para
el comercio internacional con Europa, Centro y Norteamérica.

La labor en la region Caribe sera determinante para el crecimiento de la institucion en
donde la institucion en las condiciones actuales, tiene que pensar prospectivamente y
ajustarse al contexto y a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Departamento de Antioquia y Medellin.

La importante participacion de Medellin y en general de Antioquia en el desarrollo del
pais, implica una importante sinergia desde la institucion con el entorno. Para ello, la
institucion en el marco del plan de desarrollo 2024-2030 se plantea retos estratégicos,
al compartir la mirada departamental de construir alianzas para el desarrollo que
conlleven a la implementacion de estrategias e intervenciones en areas claves
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interdepartamentales, donde Antioquia se consolide en el territorio nacional y pueda
promover su liderazgo en conjunto con otros departamentos.

El Departamento de Antioquia enfrenta una etapa muy retadora, en condiciones
adversas desde la economia y la salud publica, para sacar adelante los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y reversar el cambio climatico. Frente a este escenario, Antioquia
cuenta con un gran potencial derivado de su biodiversidad, situaciéon geografica,
climatica y riqueza poblacional y cultural, que configuran un entorno privilegiado para
desarrollar una agenda que posicione al Departamento en las dinamicas actuales de la
cuarta revolucion y el desarrollo integral y sostenible.

Antioquia es la segunda economia con mas peso en el Producto Interno Bruto (PIB)
del pais, su tasa de asistencia a la educacion basica y superior es de las més altas de las
regiones de Colombia y posee una alta cobertura en servicios publicos y de salud.
(Camara de Comercio de Medellin, 2018).

No obstante, se advierte que las condiciones favorables se dan en un alto porcentaje en
una de las nueve subregiones, es decir, en el Valle de Aburra, dado que las otras ocho
subregiones presentan brechas en los ambitos del desarrollo y falencias en la
planificacion de sus municipios, lo cual plantea, entre otros aspectos, condiciones de
vida dispares entre los territorios urbanos y rurales, dificultades en la conectividad y
en la coordinacion entre los diferentes niveles del Estado, generando altos indices de
pobreza multidimensional y bajos niveles de calidad de vida, necesidades basicas
satisfechas, y desarrollo humano integral. Lo anterior plantea un reto importante en la
definicion de estrategias de planificacion, fundamentadas en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual supone un esfuerzo de armonizacion de las
diferentes politicas, planes y proyectos para alcanzarlos.

Finalmente, sefialar que, de acuerdo a lo anteriormente mencionado, la Americana se
enfrenta a grandes retos, que se ven como una gran oportunidad de articulacién con
los municipios, los departamentos y la Nacion, buscando asi alcanzar las metas
propuestas y generar transformacién en el entorno garantizando educacién de
excelente calidad, como lo demuestra la apuesta institucional de dar un paso adelante
e ir més alla con la educacidn a distancia y virtual con cobertura nacional.

2.3 RELACION CON EL ENTORNO NACIONAL.

La interaccion de la Corporacion Universitaria Americana con el territorio en el
periodo de desarrollo 2024-2030 sera activa en la misma naturaleza de su crecimiento.
Especialmente en la importante tarea de construir una Colombia en paz, equitativa y
educada. Desde esa perspectiva, la instituciéon se propone acompanar los objetivos
estratégicos del pais especialmente en el logro de evolucion para que la poblacion
transite de la franja vulnerable a la clase media, tarea que requiere un esfuerzo desde
diferentes frentes tal como lo plantea el gobierno nacional, esto debido a que los
ingresos, el capital humano y las condiciones de la vivienda de ese grupo poblacional
deben mejorar y mantenerse estables en el tiempo.
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En el marco de esa premisa, la institucion pone sus esfuerzos desde la labor académica
dada la trascendencia que implica esta tarea desde la poblacion que acude a las aulas
que en su gran mayoria corresponde a los estratos 1, 2 y 3 como lo evidencian los
sistemas de informacion institucional. Para ello, se une a que sus estrategias procuren
por el proposito de pais de erradicar la pobreza extrema en 2030 y reducir la pobreza
moderada, logrando asi reducir las brechas poblacionales en materia de ingresos,
reducir las brechas poblacionales y territoriales en la provision de servicios
especialmente de educacion como una forma de promover el desarrollo econémico
incluyente del pais y sus regiones.

Cobertura nacional con educacion a distancia y virtual de alta calidad.

La situacion economica, social y cultural descrita para las ciudades y departamentos
de las tres sedes actuales donde opera la Americana, son similares en el resto del pais;
por ello la contribucion que ha realizado la Institucién, principalmente con formacion
presencial, se busca que llegue a toda la poblacion colombiana de escasos recursos que
encuentra en la modalidad virtual y a distancia una oportunidad para acceder a la
educacion superior de calidad a precios justos. Igualmente, se trata de ampliar la
cobertura en educacion superior profesional, asi como el desarrollo de educaci6on
continuada y cursos libres bajo estas mismas modalidades, desde una vision de la
inclusion social. En este sentido, la Institucién contribuye a aumentar la tasa de
cobertura a nivel nacional, regional y local en educacién superior, con educacién de
calidad y pertinente, para que mas familias puedan mejorar su calidad de vida y
muchos jovenes puedan acceder a una formacién profesional sin limites de tiempo y
espacio.

La oferta de programas en la modalidad virtual y a distancia con mediacion de las TIC,
esta enmarcada en el Proyecto Educativo Institucional y soportada en las normas
legales de la educacion superior, con las particularidades que la diferencian de la
formaciéon presencial, facilitando el ingreso al sistema de Educacién Superior a
poblaciones que por razones de limitaciones geograficas, de tiempo y de indole
econdmico, entre otras no han tenido la oportunidad de desarrollar una formacién
profesional.

La Institucion le apuesta a ofertar programas de Educacion Superior pertinentes y de
calidad a costos que se ajusten a las realidades socio econ6micas de los habitantes del
pais, contribuyendo a reducir las brechas de desigualdad social a través de la Educacién
Superior con programas acorde a las necesidades de formacién profesional.

La ampliacién de cobertura con calidad, se despliega en todo el territorio nacional a
través de 37 Centros de Atencion Tutoriales (CAT). “Estos centros se definen como el
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sitio fisico donde se presentan los estudiantes para desarrollar actividades que
favorecen los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion. Entiéndase centro
tutorial en la modalidad distancia tradicional como el lugar de ofrecimiento de un
programa académico” (MEN 2013, p.13).

Es en estos sitios fisicos donde el estudiante asiste de forma presencial para establecer
interaccion con el docente-tutor y propiciar alternativas de crecimiento formativo a
través de procesos de asesoria, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion
permanente durante su estadia en el centro.

Los centros de tutoria constituyen el valor agregado para los ciudadanos que desean
avanzar de manera paulatina en sus procesos de formacién, garantizan un transito
menos acelerado en modalidades de formacion teniendo en cuenta que avanzar de una
educacion tradicional (presencial) a una educacién virtual para algunas personas es
algo dificil de asimilar. Contar con estos ambientes de aprendizaje mediados por las
TIC y el componente presencial, facilita el proceso formativo de los estudiantes que
eligen inscribirse en la modalidad a distancia con servicios virtuales.

A nivel nacional, la Institucion hace presencia con 37 Centros de Atencion Tutoriales,
CATs:
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En coherencia con lo anterior, la Americana, con su filosofia inclusiva y la necesidad
de contribuir al desarrollo de la modalidad Virtual y a Distancia, crea la Direccion
Nacional de Educacién a Distancia y Virtual, Unidad encargada de proyectar la
Institucion en el contexto nacional y planear, dirigir, ejecutar, hacer seguimiento,

controlar y evaluar el cumplimiento y desarrollo de los procesos administrativos y

académicos de los programas virtuales y a distancia, acorde con las normas, politicas,
lineamientos, procesos y procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion

Nacional y la Institucion.

AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Acuerdo N°. 075 — 095 de 2023
Plan de Desarrollo Institucional
2024 — 2030

) CAPITULO 3.
POLITICAS INSTITUCIONALES.

Es la parte central del plan, en el cual se establecen las politicas que se constituyen en el
marco de accion y de la toma de decisiones. Son las siguientes 18 politicas:

1.  Politica de Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad
2.  Politica de Educacion y Formacion

3.  Politica de Aseguramiento de la Calidad

4.  Politica de Multilingliismo

5.  Politica de Educacion a Distancia y Virtual

6.  Politica Investigacion, Innovacion, Desarrollo Cientifico y Tecnologico
7.  Politica de Responsabilidad Social Universitaria

8.  Politica de Internacionalizacion

9.  Politica de Fomento al Emprendimiento

10. Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados
11. Politica de Practicas Profesionales

12. Politica de Manejo de los Recursos Financieros

13. Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
14. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica

15. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnologica
16. Politica de Bienestar Institucional

17. Politica de Inclusion y Equidad de Género

18. Politica de Mercadeo y Comunicaciones

3.1.1 Politica de Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad

Para la Institucién Universitaria Americana la Planeacién es una herramienta
sustantiva de proyeccion prospectiva y una dependencia de apoyo para evaluar el
cumplimiento de metas y toma de decisiones en la gestion de la Institucidon
correspondiente al Marco General del Plan de Desarrollo y sus objetivos estratégicos,
desarrollando el despliegue hacia los diferentes niveles organizacionales, utilizando
instrumentos operacionales los cuales se materializan a través de politicas, proyectos,
programas y actividades a nivel nacional o actividades propias de cada sede, teniendo
en cuenta la estructura y complejidad de las mismas. Una metodologia para la
apropiacion de elementos estratégicos, de gestion y monitoreo que correspondan a su
desarrollo institucional y su proyeccién a futuro, sustentado en resultados eficaces y
efectivos desde sus perspectivas, que respondan y aporten a la consecuciéon de la
Mision, la Vision, sus principios y valores.

En el marco de su autonomia y en coherencia con el Estatuto, el Proyecto Educativo
Institucional, el Direccionamiento Estratégico, las disposiciones legales y las
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necesidades del contexto, en la Institucion Universitaria Americana existe el
compromiso con la prestacion de un servicio de Educacién Superior reconocido por su
alta calidad, que mejore continuamente y que busque, ademas, la Seguridad y la Salud
de los colaboradores, la Proteccion del Medio Ambiente, el Desarrollo Sostenible y la
Gestion Integral de los Riesgos y Oportunidades, que satisfaga las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés.

La Direccion de Planeacion, como responsable de la articulacion de los Sistemas de
Gestion, el Direccionamiento Estratégico, las Politicas del Plan de Desarrollo, el
Enfoque Sistémico y la Gestion por Procesos, propende por coordinar la integracion y
el accionar de las actividades y elementos comunes de los diferentes sistemas, como
una unidad, en cumplimiento de los propésitos institucionales, bajo una concepcion
de calidad integral.

De igual manera La Institucion Universitaria Americana concibe la Sostenibilidad
como la estrategia integral y sistémica que aplicada con buenas practicas de gestion,
con toma de conciencia, creacion de cultura y construccion de valor, nos permite, ser,
una Institucién equilibrada desde las Dimensiones Econémica — Estratégica - Etica,
Ambiental y Social, retandonos cada dia, en la busqueda de ser competitivo, una opciéon
reconocida en el mercado local, nacional y mundial y principalmente en la consecucién
de la excelencia. Lo anterior se encuentra manifiesto en el direccionamiento estratégico
y en los pilares donde se edifica el proyecto como Instituciéon de Educaciéon Superior
que trabaja bajo un concepto de calidad integral y sostenibilidad.

ODS Asociados

ACCION PAZ JUSTICIA ALANZAS:
1 3 POR EL GLIMA 1 6 E INSTITUGIONES 17 (Dl ai e

SOLIDAS

Mega 1: Fortalecer y Posicionar la Planeacion de la Institucion
Universitaria Americana a la altura de Instituciones de
Educacion Superior Acreditadas en Alta Calidad al Nivel
Nacional.

Objetivo Estratégico 1: Liderar el Direccionamiento Estratégico institucional,
estableciendo lineamientos necesarios para evaluar y hacer seguimiento al
cumplimiento de metas, politicas y objetivos del marco general del plan de desarrollo
institucional, basados en el analisis interno y externo, asi como también en el escenario
futuro de la institucion.

Programa 1: Planeacion Estratégica en la Americana
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Meta: Elaborar, socializar e implementar el documento rector de la planeacion, con su
alcance, proposito y elementos generales que permita planear, accionar, evaluar y
mejorar la gestion en la Institucidon Universitaria Americana.

Indicador: Elaboracién del Plan de Desarrollo 2024-2030 y los Planes de Accion
Anuales

Meta: Fomentar la cultura de la planeacién en la Institucién, para lo cual se realizaran
cuatro (4) sensibilizaciones anuales sobre la importancia de la planeacion, revision y
desempeiio de las politicas del plan de desarrollo

Indicador: Porcentaje de sensibilizaciones actividades de planeacion =
(Actividades de sensibilizacion realizadas/ Actividades de sensibilizacion
programadas) *100

Meta: Realizar el monitoreo periddico de Indicadores estratégicos de alto impacto en
cada una de las politicas del plan de desarrollo institucional, entregando informes a la
alta direccion y lideres de proceso para la toma de decisiones.

Indicador: Elaboracién de informes de gestiéon semestral

Meta: Implementar y Mejorar el Software de Planeacion, Medicién y Mejora —
APLANNER, ajustandolo a las necesidades y contexto integral de la Institucion.

Indicador: Cumplimiento del plan de disefio, implementaciéon, mantenimiento y
mejora de Software APLANNER = (Actividades ejecutadas/ Actividades programadas)
*100

Objetivo Estratégico 2: Mejorar el ambiente para la operacion y los espacios de trabajo
acorde a la connotacion de la oficina de planeacion, calidad integral y sostenibilidad,
contando con personal idoneo necesario para los nuevos retos que asumira esta
dependencia en la Americana.

Programa 2: Planeacion en la Americana alineada a exigencias del contexto y
crecimiento institucional

Meta: Realizar evaluacion del ambiente de trabajo y sus espacios, que permitan dotar
de puestos de trabajo amplios, con sala de juntas de reuniones, confortables, con
oficina independiente y la privacidad necesaria para la concentracién requerida.

Indicador: Elaboracion del proyecto “evaluacion de los espacios y ambiente de trabajo
oficina de planeacion, calidad integral y sostenibilidad”.

Indicador: Ejecucion del proyecto “evaluacion de los espacios y ambiente de trabajo
oficina de planeacion, calidad integral y sostenibilidad”.
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Meta: Fortalecer el equipo de trabajo con personal especializado en los procesos y
actividades propias de la oficina de planeacion, calidad integral y sostenibilidad.

Indicador: Evaluar necesidades de competencia y contratacion del personal oficina de
planeacion, calidad integral y sostenibilidad.

Meta: Generar ingresos desde la experiencia del area de Planeacion y los Sistemas de
Gestion Integrados:

Actividades:

Elaboracion del Portafolio de Servicios.

Elaboracion de Base de Datos del Sector Productivo y otros.
Presentacion de Propuestas Formales.

Realizacion de seguimiento y mejora.

Mega 2: Consolidar el Proceso de Integracion Armoénica de los
Sistemas de Gestion (Calidad, Ambiental, SST, Seguridad de la
Informaciéon, Aseguramiento de la Calidad y Sello de
Sostenibilidad y otros), consolidando la calidad integral en la
Instituciéon Universitaria Americana.

Objetivo Estratégico 3: Consolidar la Calidad Integral en la Institucion Universitaria
Americana.

Programa 3: Calidad Integral en la Americana

Meta: Articulacion y consolidacion del SIAC, mediante el desarrollo de cuatro (4)
mesas técnicas anuales de Planeacion, Calidad Integral y la Unidad de Aseguramiento
de la Calidad, con comunicacion fluida y compromisos puntuales.

Indicador: Nimero de mesas técnicas desarrolladas=
(Mesas técnicas desarrolladas/ Mesas técnicas programadas) *100

Meta: Disenar y ejecutar un plan de trabajo para la integracion de los Sistemas de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiental, Seguridad de la
Informacion, entre otros, bajo el concepto de calidad integral y trabajo como unidad,
desarrollandolo en un 100%.

Indicador: Cumplimiento del plan de trabajo de integracion = (Actividades ejecutadas/
Actividades programadas) *100

Meta: Lograr a corto plazo la certificacion del Sistema Integrado de Gestion con el ente
certificador de tercera parte — Icontec.

Indicador: Obtencidn de la certificacion del SGI
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Meta: Fortalecer las competencias y formacion de Auditores Internos de la Institucién
con corte integrado.

Indicador: Auditores internos formados en SGI = (Auditores que finalizaron con éxito
la formacion en SGI/ Total auditores de la institucion) *100

Meta: Gestionar el Programa de Auditoria ajustandolo al ciclo del ente Certificador
ICONTEC (3 afios), corte integrado.

Indicador: Gestion del Programa de Auditoria Ciclo tres (3) afios — Enfoque SGI

Meta: Garantizar la gestion documental, dando cumplimiento legal y el establecido por
la Institucion a la conservacion en el tiempo del 100% de la informacion del area de
Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad (Organizar en la nube la informacion del drea
de Planeacion y calidad correspondiente a los tltimos diez (10) afios)

Indicador: Cumplimiento de plan de trabajo gestion documental= (Actividades
ejecutadas/Actividades programadas) *100

Meta: Gestionar riesgos y oportunidades desde lo estratégico, con reuniones de
comités, fomentando el monitoreo y la prevencion.

Indicador: Comités de riesgos y oportunidades= (Numero de comités de riesgos y
oportunidades realizados/comités de riesgos y oportunidades programados)

Meta: Conformar el Comité de Sistema de Gestiobn Integrado y desarrollar
bimensualmente reuniones con el proposito de hacer seguimiento a los planes de
trabajo, medicién del desempefio del SGI, avances en la integracion de los sistemas,
mejora continua, entre otros.

Indicador: Comités de Sistema de Gestion Integrado= (Ntmero de comités de SGI
realizados/comités de SGI programados)
Meta: Gestionar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion - SIG.

Indicador: Porcentaje de eficacia de las acciones registradas en el SGI= (Namero de
acciones cerradas con eficacia/Total de acciones registradas en el plan de
mejoramiento del SGI) *100

Mega 3: Lograr que la Institucion Universitaria Americana sea
catalogada en el 2030 como una Instituciéon equilibrada y
sostenible obteniendo el logro maximo: La categoria
“Excelencia” en el sello de sostenibilidad

Objetivo estratégico 4: Promover el compromiso con el desarrollo sostenible en todos
los niveles de la Americana, generando valor que aporte al progreso econ6omico,
ambiental y social, articulando esfuerzos con los grupos de interés, buscando un
equilibrio como Institucién.
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Programa 4: Americana Sostenible

Meta: Monitorear el cuamplimiento de los objetivos de sostenibilidad de acuerdo con la
planificacion para lograrlos — Lograr el cumplimiento del 90% de los objetivos de
sostenibilidad.

Indicador: Porcentaje de avances objetivos de sostenibilidad

Meta: Evaluar el impacto de los objetivos de desarrollo sostenible en la cadena de valor
y en los demaés procesos de la Institucion.

Indicador: Porcentaje de impacto de los objetivos de desarrollo sostenible en la cadena
de valor y en los demas procesos de la Institucion.

Meta: Para el 2024 lograr el 81% de cumplimiento a los requisitos del sello de
sostenibilidad, dando Mantenimiento al Sello obtenido “Evolucién”, mediante el
continuo desarrollo de los requisitos ya cumplidos; e implementando el plan de
mejoramiento resultante de la auditoria 2023.

Indicador: Mantenimiento = (Requisitos cumplidos en auditoria 2023 que se siguen
cumpliendo a 2024 / Requisitos cumplidos en auditoria 2023) *100

Indicador: Mejora = (Acciones de mejora ejecutadas/Acciones de mejora
programadas) * 100
Cumplimiento= (Requisitos cumplidos/Total de Requisitos)*100

Meta: Para el 2025 presentarse a auditoria de renovaciéon con el propoésito de superar
el 86% de los requisitos, logrando obtener el sello de sostenibilidad denominado
“Esencia”.

Indicador: Mantenimiento = (Requisitos cumplidos en auditoria 2024 que se siguen
cumpliendo a 2025 / Requisitos cumplidos en auditoria 2024) *100

Indicador: Mejora = (Acciones de mejora ejecutadas/Acciones de mejora
programadas) * 100
Cumplimiento= (Requisitos cumplidos/Total de Requisitos)*100

Meta: Para el 2026 presentarse a auditoria de seguimiento con el proposito de superar
el 88% de los requisitos, logrando mantener el sello de sostenibilidad obtenido en el
nivel de “Esencia”.

Indicador: Mantenimiento = (Requisitos cumplidos en auditoria 2025 que se siguen
cumpliendo a 2026 / Requisitos cumplidos en auditoria 2025) *100

Indicador: Mejora = (Acciones de mejora ejecutadas/Acciones de mejora
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programadas) * 100
Cumplimiento= (Requisitos cumplidos/Total de Requisitos)*100

Meta: Para el 2027 presentarse a auditoria de renovacion con el proposito de superar
el 90% de los requisitos, logrando mantener y mejorar el sello sostenibilidad en el nivel
de “Esencia”.

Indicador: Mantenimiento = (Requisitos cumplidos en auditoria 2026 que se siguen
cumpliendo a 2027 / Requisitos cumplidos en auditoria 2026) *100

Indicador: Mejora = (Acciones de mejora ejecutadas/Acciones de mejora
programadas) ¥ 100
Cumplimiento= (Requisitos cumplidos/Total de Requisitos) *100

Meta : Para el 2028 presentarse a auditoria de seguimiento con el propésito de superar
el 92% de los requisitos, logrando mantener el sello de sostenibilidad en el nivel de
“Esencia”.

Indicador: Mantenimiento = (Requisitos cumplidos en auditoria 2027 que se siguen
cumpliendo a 2028 / Requisitos cumplidos en auditoria 2027) *100

Indicador: Mejora = (Acciones de mejora ejecutadas/Acciones de mejora
programadas) ¥ 100
Cumplimiento = (Requisitos cumplidos/Total de Requisitos) *100

Meta: Para el 2029 presentarse para evaluacion sello excelencia, logrando superar el
94% de los requisitos aplicados.

Indicador: Mantenimiento = (Requisitos cumplidos en auditoria 2028 que se siguen
cumpliendo a 2029 / Requisitos cumplidos en auditoria 2028) *100

Indicador: Mejora = (Acciones de mejora ejecutadas/Acciones de mejora
programadas) * 100
Cumplimiento= (Requisitos cumplidos/Total de Requisitos)*100

Meta: Monitorear el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad de acuerdo con la
planificacién para lograrlos.

Meta: Evaluar el impacto de los objetivos de desarrollo sostenible en la cadena de valor
y en los demaés procesos de la Institucion.
3.1.2 Politica de Educacién y Formacion

Disenar, planear, implementar, evaluar los procesos y procedimientos relacionados
con la labor formativa de la docencia y la articulacion con la investigacion, extension,
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proyeccion social e internacionalizacion y otras funciones de apoyo que sirven de
soporte al proceso ensenanza aprendizaje provocando un impacto positivo e
innovador en la formacion de los estudiantes y en los perfiles de egresos que le
concierne a cada programa académico que hace parte del portafolio educativo de la
institucion.

ODS Relacionados

EDUCACION
DE CALIDAD

(1]

Sede Barranquilla, Medellin y Monteria

Mega 1: En 2030 la americana sera reconocida por una
formacion con calidad, pertinente y de impacto académico y
social

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar una formacion con calidad, pertinente y de impacto
académico y social

Programa 1: Mejoramiento de la calidad de la formacion
Proyecto 1.1: Revision y Actualizacion de planes de estudio

Meta: Actualizar el 100% de los planes de estudio de los programas académicos en un
plazo de 7 afos.

Indicador: Porcentaje de planes de estudios actualizados anualmente respecto del total
de programas vigentes

Proyecto 1.2.: Cualificaciéon profesoral

Meta: Capacitar al 100% de los docentes en metodologias pedagogicas innovadoras en
un plazo de 7 afios.

Indicador: Porcentaje de docentes capacitados anualmente en metodologias
pedagogicas innovadoras respecto del total de docentes

Proyecto 1.3: Evaluacién y mejora continua en la formacion

Meta: Para el 2030, el 100% de los programas han implementado mejoras en sus
procesos formativos
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Indicador: Ntimero de programas académicos con mejoras implementadas en relacion
con el total de programas activos.

Proyecto 1.4: Formacion en competencias genéricas y blandas

Meta: Al ano 2030 los resultados de las Saber Pro y T&T deben estar tres (3) puntos
por encima de la media nacional y el grupo de referencia.

Indicador: Incremento anual en los resultados de las pruebas SABER en competencias
genéricas

Meta: Cada ano se elabora un ranking interno de desempeno por programa en las
competencias genéricas en las pruebas SABER TyT y Pro

Indicador: Ranking anual elaborado
Proyecto 1.5.: Formaciéon en competencias especificas

Meta: Al ano 2030 los resultados de las Saber Pro y T&T deben estar tres (3) puntos
por encima de la media nacional y el grupo de referencia.

Indicador: Incremento en los resultados de las pruebas Saber Pro y T&T en
competencias especificas

Meta: Cada ano se elabora un ranking interno de desempefo por programa en las
competencias especificas en las pruebas SABER TyT y Pro

Indicador: Ranking anual elaborado
Programa 2: Resultados e impacto académico y social de los programas.

Proyecto 2.1.: Disefio de modelo para medicién de resultados e impactos académicos y
sociales

Meta: Disefiar un modelo institucional para la mediciéon de resultados e impactos
académicos y sociales de los programas de pregrado y posgrado

Indicador: Modelo elaborado e implementado
Proyecto 2.2.: Informe anual de resultados e impacto académico y social

Meta: Elaboracion de un informe anual por programa sobre resultados e impacto
académico y social

Indicador: Numero de informes anuales entregados respecto del nimero de programas
activos
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Meta: Incrementar los resultados e impactos académicos y sociales

Indicador: Resultados e impacto académico y social respecto de los resultados e
impacto del periodo anterior

Proyecto 2.3.: Apropiacion del modelo pedagogico

Meta: Al afio 2030 la totalidad de profesores y estudiantes conocen y apropian el
modelo pedagogico

Indicador: Nimero de profesores y estudiantes que conocen y apropian el modelo
respecto de la totalidad de profesores y estudiantes

Mega 2: En el 2030 tener un Crecimiento de la oferta
académica de pregrado, posgrado, innovadora, pertinente,
flexible e hibrida en las diferentes modalidades que responda
al contexto global.

i

Objetivo Estratégico 2: Desarrollar una oferta académica pertinente al contexto local,
regional, nacional e internacional

Programa 1: Oferta académica amplia, pertinente y de calidad

Proyecto 1.1: Identificacién de necesidades educativas del entorno local, nacional e
internacional

Meta: Realizar un diagnostico de necesidades educativas a corto plazo
Indicador: Informe del diagnéstico de necesidades educativas
Proyecto 1.2: Desarrollo de nuevos programas académicos.

Meta: Al afio 2030 se crean al menos 100 nuevos programas, en las distintas
modalidades

Indicador: Nimero de nuevos programas académicos creados anualmente.

Indicador: Tasa de matricula en los programas nuevos
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3.1.3 Politica de Aseguramiento de la Calidad

Establecer el aseguramiento interno de la calidad desde una condicién transversal a las
labores formativas de docencia, investigacién, extension, proyeccion social,
internacionalizacion y demas funciones de apoyo en la institucién y programas
académicos.

Mega 1: Acreditacion de programas en sus diferentes
modalidades y acreditacion institucional

ODS Relacionados

EDUCACION 7 5 o
DE CALIDAD

i | &

Objetivo Estratégico 1: Lograr el reconocimiento de calidad de los programas
académicos y la institucion en el contexto nacional e internacional

Programa 1: Acreditacion de Programas e Institucional
Proyecto 1.1: Preparacion para la Acreditacion

Meta: Preparar y documentar los programas académicos acreditables para su proceso
de acreditacion en el marco de los 77 anos

Indicador: Porcentaje de programas académicos preparados para la acreditacion.
Proyecto 1.2: Proceso de Acreditacion de programas

Meta: Para 2030 obtener la acreditacion de al menos el 60% de los programas
académicos acreditables.

Indicador: Porcentaje de programas acreditados en relacion con los acreditables
Proyecto 1.3: Proceso de Acreditacion Institucional

Meta: Obtener la acreditacion institucional de sedes en un plazo de 7 ahos
Indicador: Nimero de sedes acreditadas institucionalmente

Proyecto 1.4: Proceso de Certificacion Internacional de programas académicos
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Meta: Para 2030 obtener la acreditacion internacional de por lo menos un programa
re-acreditado nacionalmente.

Indicador: Nimero de programas acreditados internacionalmente

Programa 2: Mejora continua de la calidad institucional / Mecanismos continuos de
autoevaluacion, autorregulacion

Proyecto 2.1: Procesos de autoevaluacion y autorregulacién.

Meta: Para 2030 el 100% de los programas han tenido por lo menos un proceso de
autoevaluacion

Indicador: nimero de programas con autoevaluaciones realizadas en relacion con el
numero total de programas vigentes

Proyecto 2.2: Fortalecimiento del mejoramiento continuo.

Meta: Para 2030 el 100% de los programas avanzan en sus procesos de mejora surgidos
de los procesos de autoevaluacion

Indicador: Porcentaje de avance en las metas de los planes de mejora
2o Mega 2: En el 2030 el Sistema interno de aseguramiento de la
@: calidad (SIAC) estara fortalecido en un ambiente de nuevas
Yo tecnologias, big data e inteligencia artificial
Objetivo Estratégico 2: Sistematizacion, gestion y uso de la Informacion
Programa 1: Gestiéon de la informacion institucional y de programas

Proyecto 1.1: Implementacion de un Sistema de Informacion

Meta: Para 2024 implementar un sistema de informaciéon que abarque todas las areas
relevantes

Indicador: Nivel de implementacion del sistema de informacion.

Meta: Aumentar la tasa de actualizacion de la informaciéon en un 20% cada ano hasta
llegar al 100%

Indicador: Tasa de actualizacion de la informacion institucional.

Proyecto 1.2: Capacitaciéon en uso del Sistema de Informacién
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Meta: Capacitar al 90% del personal en el uso efectivo del sistema de informacién

Indicador: Porcentaje de personal capacitado.

3.1.4 Politica de Multilingiiismo

Disenar, planear, implementar y evaluar procesos y procedimientos transversales
relacionados con el desarrollo las lenguas extranjeras en la Institucion Universitaria
Americana. Esta politica garantiza que la comunidad educativa desarrolle
competencias comunicativas en idiomas extranjeros (estratégicamente el idioma inglés
por su importancia en los procesos de globalizacion), de tal forma que puedan
desenvolverse de manera 6ptima en los diferentes entornos cotidianos y profesionales
que requieran, al menos, el uso de un segundo idioma.

Lo anterior, implica una articulacion con los procesos de extension e
internacionalizacion, y demas que contribuyan a fortalecer la formacion en idiomas y
los procesos multiculturales, para contribuir a los propositos misionales de la
Institucion, acorde con los retos del mundo globalizado y tecnolégico que demanda
profesionales integrales, emprendedores, competentes, mediante el intercambio de
saberes, la investigacion y la innovacion de sus procesos.

ODS Relacionados

EDUCACION 11 ALIANZAS
DE CALIDAD PARA LOS OBJETIVOS

i | &P

Sede Barranquilla.

Mega 1: En 2030 la Institucion Universitaria Americana, sera
reconocida por transversalizar e integrar procesos de
8 bilingiiismo, multilingiiismo y multiculturalismo, pertinentes y
de impacto académico, cultural, cientifico y tecnolégico.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar procesos integrales y transversales de bilingiiismo,
multilingliismo y multiculturalismo, pertinentes y de impacto académico, cultural,
cientifico y tecnologico.

Programa 1: Mejoramiento de los niveles de competencia comunicativa en una segunda
lengua de estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, mediante la
implementacion de procesos curriculares pertinentes para la integracion de las lenguas
extranjeras, a través de ambientes de aprendizaje innovadores y multilingiies.

Proyecto 1.1: Revision y Actualizaciéon de los planes de estudio

Meta: Fortalecer las competencias y habilidades de pensamiento propias de las areas
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disciplinares de los programas académicos, haciendo uso de la lengua extranjera como
instrumento de comunicacion e integracion cultural, articulados al quehacer
pedagogico para garantizar procesos lecto-escritores y cognitivos pertinentes, con el
proposito de articular el idioma inglés al quehacer pedagogico en el 100% de los planes
de estudio de los programas académicos en un plazo de 7 anos.

Indicador: Porcentaje de planes de estudios actualizados anualmente respecto del total
de programas vigentes.

Proyecto 1.2.: Cualificacidon de docentes, funcionarios y egresados.

Meta: Capacitar al 100% los docentes, funcionarios y egresados (que sean vinculados)
en el desarrollo de competencias comunicativas del idioma inglés para alcanzar un
nivel minimo de B2, y C1 en el caso del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés, de acuerdo con el Marco Comtn Europeo de
Referencia (MCER) y las politicas de bilingiiismo del Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, mediante metodologias y didacticas innovadoras en un plazo de 7 afos.

Indicador: Porcentaje de personas capacitadas respecto del total de la poblacién
inscrita.

Proyecto 1.3.: Difusion cientifica, académica, tecnologica y cultural de los idiomas
extranjeros.

Meta: Al afio 2030 estara ejecutdndose plenamente un cronograma de actividades de
difusion cientifica, académica, tecnologica y cultural de los idiomas extranjeros en la
sede Barranquilla.

Indicador: Incremento anual de actividades de capacitaciéon y cualificacion de las
competencias comunicativas y multiculturales de los idiomas extranjeros
(especialmente el idioma inglés).

Indicador: Incremento anual de convenios internacionales para fortalecer saberes
cientificos y tecnolégicos de los idiomas extranjeros (especialmente el idioma inglés).

Indicador: Incremento anual de actividades artisticas y culturales de promocién de
idiomas extranjeros.

Indicador: Incremento anual de intercambios y movilidad entrante y saliente de
estudiantes y docentes para fortalecer las competencias comunicativas y
multiculturales de los idiomas extranjeros (especialmente el idioma inglés).

Indicador: Incremento anual de convenios internacionales destinados a fortalecer las
competencias comunicativas y multiculturales de los idiomas extranjeros
(especialmente el idioma inglés).
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Proyecto 1.4.: Fortalecer las competencias de inglés para contribuir al rendimiento de
los resultados de las pruebas Saber Pro y T&T.

Meta: Al afo 2030 los resultados de Inglés de las pruebas Saber Pro y T&T estaran tres
(3) puntos por encima de la media nacional y el grupo de referencia.

Indicador: Ranking anual elaborado

Programa 2: Evaluacion y mejora continua de la promocion e integracion de las lenguas
extranjeras en los programas de pregrado y posgrado.

Meta: Para el 2030, el 100% de los programas habran implementado mejoras en sus
procesos formativos mediante el desarrollo de metodologias de ensefianza innovadoras
para la formacién de profesionales bilingiies y multilingiies en todos los programas
académicos de pregrado y posgrado.

Proyecto 2.1.: Diseno de un modelo para medicion de resultados e impactos cientificos,
académicos, tecnologicos y culturales, y de la difusiéon e integracién de las lenguas
extranjeras.

Meta: Disefiar un modelo institucional para la mediciéon de resultados e impactos
cientificos, académicos, tecnologicos y culturales de la difusién e integracion de las
lenguas extranjeras en los programas de pregrado y posgrado.

Indicador: Nimero de programas académicos de pregrado y posgrado, con mejoras
implementadas en relacion con el total de programas activos.

Proyecto 2.2.: Informe anual de resultados e impacto cientificos, académicos,
tecnolégicos y culturales de la difusion e integracion de las lenguas extranjeras.

Meta: Elaboracion de un informe anual de los programas de pregrado y posgrado,
sobre resultados e impacto cientificos, académicos, tecnolégicos y culturales de la
difusion e integracion de las lenguas extranjeras.

Indicador: Numero de informes anuales entregados respecto del nimero de programas
activos de pregrado y posgrado.

Meta: Incrementar los resultados e impactos cientificos, académicos, tecnologicos y
culturales.

Indicador: Resultados e impactos cientificos, académicos, tecnoldgicos y culturales de
la difusion e integracion de las lenguas extranjeras, respecto de los resultados del
periodo anterior.
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Mega 2: En el 2030 el Centro de Idiomas de la Instituciéon
Universitaria Americana, sede Barranquilla, sera el ente
encargado de liderar el diseiio de programas, estrategias y
actividades de ensenanza, difusion cultural y capacitacion
de lenguas extranjeras, especialmente el idioma Inglés en
coordinacion con el area de Extension e
Internacionalizacion.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer al Centro de Idiomas de la Institucion Universitaria
Americana sede Barranquilla, para que lidere la ‘Politica de Multilingiiismo
Institucional’, asi como los procesos transversales de bilingiiismo y multilingliismo,
con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de formacién, capacitacion,
difusion cultural de los idiomas extranjeros.

Programa 1: Asignacion presupuestal anual para implementar la Politica de
Multilingiiismo de la Institucién Universitaria Americana, y velar por la ejecucion
eficiente de los recursos aprobados.

Proyecto 1.1: Cumplimiento de las funciones del Centro de Idiomas, y la
implementacion de la Politica de Multilingiiismo, a través de la gestion estratégica y
eficiente de recursos econ6micos, materiales, tecnoldgicos y de la contratacion y
asignacion del personal necesario y competente para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos que garanticen el posicionamiento del idioma inglés, y de otros idiomas
que sean pertinentes, en la Instituciéon, encaminadas al fortalecimiento de un
ecosistema bilingiie y multilingiie, intercultural, humano y profesional.

Meta: Para el ano 2030, El Centro de Idiomas de la Institucion Universitaria
Americana sera el ente encargado de liderar el diseno de programas, estrategias y
actividades relacionados con la ensefianza de lenguas extranjeras, especialmente el
idioma Inglés.

Meta: Para el afio 2030, el Centro de Idiomas de la Institucion Universitaria
Americana, sede Barranquilla, se consolidard como el ente encargado de liderar el
diseno de programas, estrategias y actividades relacionados con la ensenanza, difusion
y capacitacion de lenguas extranjeras, especialmente el idioma Inglés, al interior de la
Institucion.

Indicador: informes de gestion semestral de los avances y ejecucion de acciones de la
Politica de Multilingliismo Institucional gestionadas por el Centro de Idiomas.

Proyecto 1.2: Fortalecer los programas de cooperacion interinstitucional, de movilidad
internacional y de cooperacion con universidades internacionales, gestionados por el
area Internacionalizacion; asi como establecer alianzas y convenios con centros de
desarrollo, formacion o investigacion que fortalezcan el posicionamiento de los
idiomas extranjeros en la Institucion Universitaria Americana.
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Meta: Para el afio 2030 consolidar, de manera estratégica y efectiva, la participacién
en redes de cooperacion y alianzas estratégicas con el sector publico y privado, ONGs
y organismos e instituciones internacionales que fortalezcan los planes, programas y
proyectos de la Politica de Multilingliismo Institucional, en conjunto con el area de
Internacionalizacién.

Indicador: Nimero de convenios y alianzas consolidados anualmente.
Indicador: Tasa de convenios y alianzas activos y en ejecucion.

Proyecto 1.3: Desarrollo de estrategias y acciones gestionadas de manera conjunta con
el area de Internacionalizacion para la participacion de la comunidad educativa en la
integracion de las lenguas extranjeras en ambientes tecnolégicos, innovadores y
multilinglies, que favorezcan la promocion de los idiomas y el reconocimiento de la
multiculturalidad.

Meta: Para el ano 2030 tener definidas y en funcionamiento, estrategias y acciones
gestionadas de manera conjunta con el area de Internacionalizacién para la
participacion de la comunidad educativa e institucional en la difusién e integracion de
lenguas extranjeras en ambientes tecnologicos, innovadores y multilingiies, que
favorezcan la multiculturalidad.

Indicador: Nimero de estrategias y acciones ejecutadas anualmente.

Indicador: Tasa de estrategias y acciones realizadas anualmente.

[:—E'Q Mega 3: En el 2030 funcionara plenamente el Comité de
Bilingiiismo y Multilingiiismo Institucional de la Institucion
)_t“"]—n;( Universitaria Americana, sede Barranquilla.

Objetivo Estratégico 3: Desarrollar procesos transversales de bilingiiismo y
multilingliismo a través del ‘Comité de Bilingiiismo y Multilingliismo Institucional’,
con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos en materia de formacion,
capacitacion, difusion y fortalecimiento de los idiomas extranjeros en la Institucién.

Programa 1: Creacion y funcionamiento del ‘Comité de Bilingiiismo y Multilingiiismo
Institucional’ de la Institucion Universitaria Americana sede Barranquilla, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos en materia de formacion, capacitacion,
difusion y fortalecimiento de los idiomas extranjeros en la Institucion.

Proyecto 1.1: Funciones del ‘Comité de Bilingiiismo y Multilingliismo Institucional’ y
plan de accion.
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Meta: Estructurar el ‘Comité de Bilingliismo y Multilingiiismo Institucional’ para la
difusion de una cultura bilingiie y multilingiie. Integrantes: Director(a) del Centro de
Idiomas, quien lo preside. Decano(a) de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Vicerrector(a) Académico.

Director (a) de internacionalizaciéon nacional, Representante de los docentes del
Centro de Idiomas, invitados que se consideren necesarios de acuerdo con la tematica
a desarrollar.

Indicador: El comité realizara una reunion semestral o de manera extraordinaria segin
se requiera. En el primer encuentro del afio se definira el plan de accién anual. Las
actas deberan ser presentadas a la Rectoria de sede, en un plazo de diez (10) dias
hébiles después de la reunion; estas reuniones podran ser realizadas de manera
presencial, remota o virtual. Semestralmente, se verificara el namero de estrategias y
acciones ejecutadas.

Proyecto 1.2: Consolidar una estructura interdisciplinaria de comunicacién y difusion
para una cultura bilingiie y multilingiie que proyecte la Politica de Multilingliismo de
la Institucién Universitaria Americana, a través del ‘Comité de Bilingliismo y
Multilingiiismo Institucional’, como un referente de calidad y excelencia nacional e
internacional.

Meta: Al ano 2030 la Institucion Universitaria Americana sede Barranquilla, sera
referente nacional e internacional en la difusion de una cultura bilingiie y multilingiie
en ambientes tecnoldgicos, innovadores y multilingiies, que favorezcan la difusiéon de
los idiomas y el reconocimiento de la multiculturalidad a través de procesos
pertinentes y de alto impacto a nivel cientifico, académico, tecnoldgico y cultural.

Indicador: Numero de actividades ejecutadas anualmente.
Indicador: Tasa de actividades realizadas anualmente.
3.1.5 Politica de Educaciéon a Distancia y Virtual

Establecer procesos y procedimientos que transversalicen las labores formativas, areas
y dependencias para la apropiacion de un modelo educativo de Educacién a Distancia
y Virtual que se focalice en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las modalidades,
Distancia, Virtual y Combinada, las cuales se diferencian de la modalidad presencial
tradicional, todo para lograr los perfiles pretendidos en los programas académicos bajo
estas modalidades acorde a las tendencias de la educacién a nivel global.

ODS Relacionados

EDUCACIGN
DE CALIDAD

L]

Sede Barranquilla
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Mega 1: En el 2030 lograr la aprobacion de Condiciones
@ Institucionales de los Centros de Atenciéon Tutorial -CAT’s-
@ por parte del MEN, que se identifiquen como Centros
potenciales para ofertar los Programas en modalidad a
distancia, de acuerdo a las necesidades del contexto de esa
zona geografica.

Objetivo Estratégico 1: Establecer una ruta que permita llevar a cabo un proceso de
evaluacion exhaustivo de los CAT's existentes en cada zona geografica, identificando
sus fortalezas, debilidades y necesidades especificas para equipararlos a los estdindares
establecidos por el MEN.

Programa 1: Estudios de pertinencia social y académica, acorde a las particularidades
de cada zona geografica, teniendo en cuenta factores como la cultura, las caracteristicas
socioecondmicas y las demandas educativas especificas de la comunidad.

Proyecto 1.1: Identificacién de necesidades educativas del entorno local en las zonas
geograficas.

Meta: Establecer ruta para el disefio y desarrollo de Condiciones Institucionales de los
Centros de Atencion Tutorial potenciales.

Indicador: No de Solicitudes de Condiciones Institucionales al MEN/Total de CAT
potenciales a nivel nacional.

Mega 2: En el 2030 contar con el Centro de Investigacion
ETech autéonomo, frente al Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia y frente a la Educacion
Superior del pais, asi como en el entorno cientifico
internacional que oferte programas de Maestria y Doctorado.

Objetivo Estratégico 2: Incorporar la Ciencia, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion
como ejes transversales del Departamento de Educacion a Distancia y virtual de la
Americana y del desarrollo socioeconémico de la regién y del pais con el fin de
fortalecer y articular la actividad investigativa a las funciones sustantivas de docencia
y proyeccion social.

Programa 2: Acreditacion del Centro Etech por parte del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia y el MEN.

Proyecto 2.1: Ruta de constitucién, fortalecimiento y consolidaciéon del Centro de
Investigacion Etech.
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Meta: Formular un proyecto de diseno, desarrollo e implementaciéon del Centro de
Investigacion Etech por fases

Indicador: No de fases desarrolladas del proyecto del Centro de Investigacion/Fases
totales a desarrollar del Proyecto.

B Mega 3: En el 2030 consolidar en América Latina el Centro de

.@5@ Educacion Continuada (CEC) de la Institucion Universitaria

Americana, como una unidad de negocio estratégica,
representando el 6.5 % de los ingresos totales institucionales.

Objetivo Estratégico 3: Desarrollar programas de educaciéon continua innovadores y
relevantes que se adapten a las demandas y necesidades de los profesionales en
América Latina. Estos programas deben estar alineados con las tendencias y avances
en diferentes sectores y areas de conocimiento.

Programa 3: Alianzas y colaboraciones estratégicas del CEC en América Latina para
ofertar los programas.

Proyecto 3.1: Estudio de necesidades de educaciéon continua a nivel nacional, e
internacional en América Latina.

Meta: Estudio por fases, regional, nacional e Internacional en América Latina de las
necesidades de educacion continua.

Indicador: No. de fases desarrolladas/Total de fases a desarrollar.

Mega 4: En el 2030 posicionar a nivel nacional e internacional
una plataforma de cursos libres automatizados.

Objetivo Estratégico 4: Desarrollar la plataforma de cursos libres automatizados
pertinentes y acorde a las tendencias mundiales que se consolide como una unidad
estratégica para la Institucion que le genere visibilidad.

Programa 4: Estudio de tendencias de plataforma de cursos libres a nivel internacional
y nacional

Proyecto 4.1: Plataforma de Cursos libres automatizados.

Meta: Desarrollo de la plataforma integrada de cursos libre y programas conducentes
a titulos.

Indicador: Plataforma posicionada con cobertura internacional
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Mega 5: En el 2030 consolidar la Institucion Universitaria
@;@ Americana en Latinoamérica con Programas en modalidad

virtual y a distancia, estableciendo sedes en paises estratégicos
posicionando la marca AMERICANA.

Objetivo Estratégico 5: Identificar paises latinoamericanos con potencial de
crecimiento y demanda estudiantil en educacion virtual y a distancia, y establecer sedes
fisicas en esos territorios para facilitar el acceso de los estudiantes locales a los
programas ofrecidos por Institucion Universitaria Americana.

Programa 5: Necesidades de formacion en América Latina en modalidad Virtual y a
Distancia.

Proyecto 5.1: Establecimiento de Sedes en paises potenciales en América Latina.

Meta: Estudio de analisis de factores de éxito de la expansiéon internacional de
instituciones de educacion superior y sus Programas ofertados a nivel mundial.

Indicador: Documento con el estudio desarrollado y consolidacién de la Americana en
el territorio de América Latina.

@ Mega 6: En el 2030 Diseiar, desarrollar e implementar el
hNe S mundo educativo de la Institucion Universitaria Americana
ty en Metaverso.

Objetivo Estratégico 6: Establecer y liderar la presencia educativa de la Institucion
Universitaria Americana en el Metaverso, a través del diseno, desarrollo e
implementacion de un mundo educativo virtual que brinde experiencias innovadoras
de aprendizaje, acceso a la educacién de calidad y fomento de la colaboracién entre
estudiantes y profesores en un entorno digital inmersivo.

Programa 6: Desarrollo e implementacion del mundo educativo de la Americana en
Metaverso

Proyecto 6.1: Proyecto por fases en el desarrollo del Metaverso

Meta: Formular el proyecto de diseno, desarrollo e implementacion del mundo
educativo en Metaverso.

Indicador: No. de fases desarrolladas/No de fases a desarrollar
3.1.6 Politica Investigacion, Innovacion, Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico

La politica de investigacion de la Institucion Universitaria Americana se circunscribe,
dentro del marco de un modelo institucional de investigacion, orientado a la ejecucién
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y consolidaciéon de un ecosistema que permita, de manera permanente, propiciar el
desarrollo tecnologico, la innovacién y la creacion en todas sus manifestaciones; y en
su alcance prospectivo, constituir un puente de interconexion entre la academia, la
sociedad, la empresa y el Estado con alcance regional, nacional e internacional. Se
toman como base para la construcciéon de este modelo algunos elementos y postulados
de Mintron (2008) quien lo plantea como una estructura funcional del proceso de la
investigacion en las instituciones con enfoque de docencia e investigacion.

En el contexto de lo anterior, el modelo de investigacion de la institucion Universitaria
Americana establece una estructura y una estrategia articulada a las funciones
misionales de academia, administracién e investigaciéon, procurando un equilibrio
entre ellas, todo ello, para garantizar una cultura de I+D+i+C entre sus actores. Cabe
destacar, que el modelo institucional de investigacion de la Americana, comprende la
naturaleza de docencia que le rige y en consonancia con lo anterior, describe su
escenario de actuacidén marcado por el contexto geopolitico y socioeconémico del pais
y las regiones, el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI); sus
regulaciones, las normativas y decretos del Ministerio de Educacion, las tendencias en
las distintas areas del conocimiento, el orden mundial, las necesidades y problemas de
la sociedad, asi como las apuestas contextuales en las que se desarrolla la actuacion de
la investigacion. En el marco de lo anterior, surgen los compromisos de los programas
académicos y de los actores designados para la siguiente fase de transformacion, a
partir de los proyectos de investigacion, que se desarrollan en sincronia con los
manifiestos formativos, los enfoques institucionales y las lineas de investigacion
definidas en el PEI y en los PEP de cada unidad académica.

Para dar alcance a lo planteado, se proyecta la politica de Investigaciéon, Desarrollo
Tecnologico, Innovacion y Creacion, desde cuatro propositos o frentes fundamentales:
el primero de ellos; la formacion en investigacion de sus estudiantes, en consonancia
con el programa institucional de orientacion formativa para la investigaciéon (FARO),
que fomenta la cultura de la investigacion y el relevo generacional, con un trazado
sistémico, extensivo a todas las modalidades formativas de la Institucion; el segundo,
busca el mejoramiento de la participacion de los docentes en sus entornos de
actuacion, mediante la formulacion y ejecucion de iniciativas transferibles y aplicadas
a la realidad del sector productivo mediante la formacién permanente en técnicas y
metodologias de investigacién de la mano de herramientas tecnolégicas de avanzada.
El tercer frente, se fundamenta en la consolidacion de centros, institutos, grupos de
investigaciéon y su categorizacion en el més alto nivel en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, estrategias asociadas a la politica de investigacion que
permiten la generacion de nuevo conocimiento. Por ultimo, el fortalecimiento de las
acciones para la divulgacion de los resultados de la investigacion y su apropiacion en
la sociedad.

Lo anterior, les permitira a todos los actores involucrados el obtener resultados de alto
impacto en la sociedad, a través de la transferencia y la apropiacion social del
conocimiento, logrando ademaéas, competencias investigativas y resultados de
aprendizaje que posibiliten la transformacion de las comunidades donde se aplica.
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ODS Relacionados
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Mega 1: Investigacion para el desarrollo sostenible y
transformacion social a partir del desarrollo tecnolégico y la
innovacion.

Objetivo Estratégico 1: Desarrollar las competencias, habilidades y actitudes para la
investigacion en los estudiantes, a través de la promocién de los semilleros de
investigacion y la consolidacion de las acciones del programa institucional de
orientacion formativa para el fomento de la cultura de la investigacion y el relevo
generacional.

Proyecto 1.1: Fomento de la cultura investigativa desde los semilleros de investigacion,
con la participacion de los programas académicos y las facultades en actividades
formativas.

Meta: Fortalecer los procesos de investigacion formativa desde los planes de estudio y
desarrollo de competencias investigativas en los distintos programas de pregrado y
posgrado de la Institucién Universitaria Americana.

Indicador: Asesorias de trabajos de grado de pregrado y posgrados asignadas a los
investigadores.

Indicador: Actividades estratégicas empleadas para el desarrollo de competencias
investigativas en estudiantes.

Proyecto 1.2: Programa Institucional FARO como estrategia de relevo generacional,
favoreciendo el ingreso de jovenes investigadores que hayan pasado por todas las fases
del programa a grupos y centros de investigacion institucionales.

Meta: Consolidar el Programa FARO en las facultades y programas de la Institucién
como estrategia de formacion de investigadores de excelencia y relevo generacional de
investigadores, con asignacion presupuestal para incrementar la capacidad nacional
en investigacion e innovacion de la institucion.

Indicador: Numero de estudiantes capacitados en el Diplomado de Formacién en
Investigacion por programa.

Indicador: Numero de estudiantes con participacion en la fase “joven investigador
Americana”.
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Indicador: Numero de estudiantes de semilleros vinculados como relevo generacional
por facultad.

Proyecto 1.3: Buenas practicas de gestion investigativa en semilleros de investigacion
a partir de la sistematizacién de generaciéon de productos derivados de la investigacion
y la formacion.

Meta: Aumento en la productividad de los semilleros de los distintos grupos en
términos de la generacion de productos derivados de la investigacion y la formacion.

Indicador: Porcentaje de incremento de productos de investigacion, innovacion,
desarrollo tecnologico y creacion, derivadas de investigacion aplicada y de formacion,
realizadas por los semilleristas de los distintos grupos. (Indicador de impacto).

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer las relaciones de los actores del proceso de
investigacion con los sectores del entorno, a través de la participacion de proyectos e
iniciativas aplicadas y transferibles con alto impacto, transformacion y sostenibilidad
en las comunidades objeto de estudio.

Proyecto 2.1: Gestion de convenios para el impulso de la investigacién que contribuya
a la academia, en los ambitos cientificos regionales, nacionales e internacionales.

Meta: Consolidar la estructura relacional investigativa de la institucién con el sector
productivo, los actores institucionales y la comunidad, mediante la gestion y/o
ejecucion de nuevos convenios y/o alianzas segin el modelo propuesto en los &mbitos
cientificos nacionales e internacionales.

Indicador: Numero de convenios y/o alianzas con grupos de interés nacionales e
internacionales gestionados y/o ejecutados durante el periodo.

Proyecto 2.2: Relacionamiento institucional e interinstitucional de los grupos de
investigacion con comunidades académicas, cientificas, empresariales y estudiantiles,
a partir de los resultados de las investigaciones promovidas mediante fondos propios
y externos.

Meta: Apropiar socialmente los resultados de investigacion a comunidades
académicas, cientificas, empresariales y estudiantiles a partir de la integracion de la
investigacion institucional a las estrategias derivadas de las Unidad de Proyectos de
Investigacion — UPI.

Indicador: Porcentaje de produccion de apropiacién social del conocimiento.
Indicador: Numero de actividades/eventos de apropiacion social del conocimiento con

visibilidad nacional e internacional.
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Indicador: Porcentaje de investigadores con redes académicas actualizadas al cierre del
periodo.

Indicador: Porcentaje de produccion de nuevo conocimiento.
Indicador: Porcentaje de desarrollo tecnologico e innovacion.

Proyecto 2.3: Acciones que promueven la visibilidad nacional e internacional, la
comunicacion estratégica, la participacion ciudadana, la creacion de espacios para la
interaccidon con la ciudadania y la apropiacién social, innovadora y abierta del
conocimiento cientifico institucional.

Meta: Desarrollar estrategias de cooperacion nacional e internacional que posibiliten
la consolidacién de una cultura investigativa y el posicionamiento de la investigacion
Institucional en esos contextos, alcanzable al logro de proyectos de investigacion
gestionados durante el periodo con el concurso de entidades e investigadores externos.

Indicador: Proyectos de investigacion gestionados con participacion de entidades e
investigadores externos con visibilidad nacional e internacional, financiamiento de
recursos externos con alcance nacional e internacional.

Proyecto 2.4: Promocién de la sostenibilidad y las buenas practicas en la investigacion
institucional con enfoque a la ética, bioética y responsabilidad social universitaria.

Meta: Afianzar los procesos de investigacion bajo los enfoques de la ética, bioética y
responsabilidad social universitaria.

Indicador: Produccion cientifica derivada de actividades con enfoque a la
responsabilidad social universitaria.

Indicador: Evaluacion de proyectos de investigacion en comité de ética y bioética.

Proyecto 2.5: Fortalecimiento del componente creacion artistica y cultural en la
investigacion Institucional, mediante la articulacion entre la investigacion cientifica y
la expresion artistica, con base en la interdisciplinariedad, la promocion de la
diversidad cultural, el apoyo a artistas e investigadores y la promocion de la memoria
y el patrimonio cultural.

Meta: Consolidar la creacién artistica y cultural como estrategia de promocién de la
identidad y del acervo cultural de las regiones que representa.

Indicador: Proyectos de investigacion interdisciplinarios ejecutados para la promocion
de la memoria y el patrimonio cultural de la region que representa.

Indicador: Estimulos para la participacion de actores en el desarrollo de investigacion
artistica y cultural.
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Indicador: Participacion de la comunidad académica en eventos culturales y artisticos
organizados por la institucion.

Objetivo Estratégico 3: Articular la gestion de la investigacion con los distintos actores
para la interaccién con la sociedad, a través de la puesta en marcha de centros e
institutos de investigaciéon que abordan realidades y problematicas en el entorno
regional y nacional.

Proyecto 3.1: Creacién de escenarios de investigaciéon interdisciplinares desde los
grupos de investigacion, facultades y programas académicos.

Meta: Consolidar el sistema de investigacion, articulado a través de grupos con maxima
categorizacion y la creacion de cinco centros y/o institutos de investigacién, que
potencien la investigacion basica y aplicada en el &mbito institucional.

Indicador: Creacion y consolidacion de observatorios, centros y/o institutos de
investigacion, innovacién y desarrollo empresarial (CIIDE).

Objetivo Estratégico 4: Incrementar el reconocimiento del Sello Editorial por sus altos
estandares académicos, la rigurosidad cientifica, la divulgacion y la visibilizacion del
conocimiento cientifico-tecnologico generado en los distintos actores de las
comunidades académicas, cientificas y el tejido empresarial.

Proyecto 4.1: Consolidacion del repositorio institucional a partir de la gestién del nuevo
conocimiento derivado de las acciones segregadas de los centros, departamentos e
institutos de investigacion, asi como de los productos de investigacion.

Meta: Visibilizar la produccién generada por los actores del Sistema Institucional de
Investigacion de la Americana en los &mbitos nacional e internacional en el repositorio
del Sello Editorial Institucional.

Indicador: Producciéon del nuevo conocimiento de la Institucion.

Proyecto 4.2: Posicionamiento e incremento del indice citacional (h) de las
publicaciones no seriadas del sello editorial Coruniamericana.

Meta: Consolidar la coediciéon y publicacion de libros mediante estrategias de
relacionamiento interinstitucional para la transferencia de resultados de investigacion
y generacion de nuevo conocimiento en los ambitos nacional e internacional.

Indicador: Numero de convenios de coedicidbn con acciones especificas para
publicaciones no seriadas del Sello Editorial Americana.

Indicador: Numero de alianzas interinstitucionales o redes para el fortalecimiento de
la produccion de las revistas cientificas del Sello Editorial Coruniamericana
gestionadas o consolidadas.
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Proyecto 4.3: Fortalecimiento de las revistas cientificas mediante la participaciéon en
alianzas relacionales, que aporte a la calidad y categorizacion en bases de datos
nacionales e internacionales.

Meta: Categorizacion de revistas cientificas en bases nacionales e internacionales.
Indicador: Revistas indexadas a nivel nacional e internacional.

Proyecto 4.4: Puesta en marcha de un Fondo de Publicaciones Americana, como
unidad estratégica de negocios para la produccion de textos cientificos literarios.

Meta: Consolidar una unidad estratégica de negocios para la edicion y publicaciéon de
textos de literatura cientifica ofertados a la comunidad interna y externa de la
Institucion.

Indicador: Libros editados y publicados por el Fondo Editorial Americana.

Indicador: Libros del Fondo Editorial Americana comercializados y distribuidos en
convenio con redes editoriales.

3.1.7 Politica de Responsabilidad Social Universitaria

La Americana consciente de la necesidad de ser socialmente responsable, implementa
su accionar de forma integral basada en los principios, materias fundamentales y
asuntos pertinentes de las normatividades que rigen los temas de responsabilidad
social. De la misma manera, la Americana alinea esfuerzos y desarrolla su estrategia
universitaria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para planificar y medir de esta
forma su contribucion con el cumplimiento de la Agenda 2030. La ejecucion de lo
anteriormente mencionado se garantiza a través de perspectivas y dimensiones que
contribuyen con interdependencia al desarrollo sostenible, el cual se implementa
participando activamente en la ejecucion de programas, proyectos y actividades
internas y externas, con los grupos de interés de la institucién que contribuyan a la
transformacion social, desde una perspectiva transversal a la planeacion y ejecucion de
las politicas institucionales y de la cultura organizacional.

ODS Relacionados

EDUCACION
DE CALIDAD

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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actividades de RSU y ODS ejecutados desde los programas

@-)/ Mega 1: Comunidades impactadas a través de proyectos y
{}8@ académicos, 1000 personas beneficiadas.

Objetivo Estratégico 1: Comprender el conjunto de procesos socialmente responsables
que permitan aportar al cuidado del medio ambiente y la mitigacién del cambio
climatico, donde se fomente el despliegue de la cultura ambiental al interior de la
comunidad universitaria desde el enfoque de practicas ambientales sostenibles como
en el entorno y hacia el sector externo.

Programa 1: Americana Solidaria
Proyecto 1.1: Gestion Impacto Ambiental Y Sostenibilidad

Indicador: Proyectos ejecutados de los reportados en el MEN
(Total de proyectos ejecutados/Total de proyectos radicados ante el MEN) *100

Indicador: Proyectos de RSU ejecutados
(Total de proyectos de RSU/Total de proyectos de RSU proyectados por programa)
*100

Indicador: Identificar la pertinencia y el impacto de los proyectos de RSU en el publico
objetivo.
(Total de respuestas con calificacion excelente /Total de encuestas realizadas) *100

Indicador: Actividades y/o capacitaciones en temas sociales para el sector interno y
externo.
(Total de Capacitaciones ejecutadas/ Total de Capacitaciones proyectadas) *100

Indicador: Proyectos y/o actividades realizadas relacionadas con los ODS

(Numero de proyectos y/o actividades de proyecciéon social orientadas a contribuir a
los ODS/ # de proyectos y/o actividades de proyeccion social ejecutadas)*100

@/gg Mega 2: 500 Estudiantes beneficiados a través de Studiaton.

Objetivo Estratégico 2: Comprender el conjunto de procesos socialmente responsable
transversal a la formacion académica en sus contenidos curriculares de manera amplia,
en donde estas acciones permitan promover la cultura social influyendo en la
“formacion, el saber el saber hacer y el ser” asi como a los procesos de inclusion
educativa. La formacion debe fomentar el ser en la comunidad universitaria en el
sentido de brindar las competencias en sus comunidades para que las acciones
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impacten positivamente, asi como la aplicacion y difusion de conocimientos,
capacidades e investigaciones que impacten positivamente a la sociedad en el marco
de los Derechos Humanos y el emprendimiento. (investigacion aplicada).

Programa 1: Americana Solidaria
Proyecto 1.1: Gestion Del Impacto Educativo

Indicador: Identificar la pertinencia y el impacto de los proyectos y/o actividades de
proyeccion social en el paiblico objetivo.
(Total de respuestas con calificacion excelente /Total de encuestas realizadas)*100

Indicador: Alianzas y/o convenios establecidos
(No. de Alianzas y/o Convenios establecidos /Totales de Alianzas y/o Convenios
gestionados) *100

Indicador: Proyectos de intervencion con impacto desarrollados.
(Namero de proyectos ejecutados/Numero de proyectos propuestos)*100

Indicador: Desarrollar versiones de Studiaton que permitan otorgar beneficios del
proyecto para toda la poblacion estudiantil socioecon6micamente vulnerable de la
Americana

(Namero de versiones realizadas / Nimero de versiones proyectadas)*100

Indicador: Aumentar el nimero de beneficiarios en cada version de Studiaton
realizada.

(Namero de Estudiantes Beneficiarios en el afio / # Estudiantes beneficiarios en el ano
anterior)*100

Indicador: Desarrollar actividades culturales y/o académicas que permitan el recaudo
de fondos econémicos y asi poder contribuir al acceso/continuidad a la Educacién
Superior de la comunidad econdmicamente vulnerable de la Americana

(Recursos percibidos / Recursos Planeados) *100

Mega 3: Recursos provenientes de convocatorias con
impacto social o ambiental — Meta: $300 mil USD

Objetivo Estratégico 3: Comprender el conjunto de procesos socialmente responsables
que se realizan internamente desde la perspectiva del desarrollo humano y
externamente desde la participacién activa de La Americana en la comunidad con el
objetivo del desarrollo de actividades, programas y proyectos a nivel institucional y/o
en alianzas con los actores de la sociedad que promuevan el triple impacto.
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Programa 1: Americana Solidaria
Proyecto 1.1: Gestién De Impacto Social
Indicador: Alianzas y/o convenios establecidos que generen aportes

(Aportes de Solidarios / Aportes Presupuestados) *100

Mega 4: 500 Personas vinculadas al Voluntariado Social
“Ciudadania Solidaria”

Objetivo Estratégico 4: Comprender el conjunto de procesos socialmente responsables
que se realizan internamente desde la perspectiva del desarrollo humano y
externamente desde la participacién activa de La Americana en la comunidad con el
objetivo del desarrollo de actividades, programas y proyectos a nivel institucional y/o
en alianzas con los actores de la sociedad que promuevan el triple impacto.

Programa 1: Americana Solidaria
Proyecto 1.1: Gestion De Impacto Social

Indicador: Estudiantes por programa vinculados a la practica social a través del
voluntariado "Ciudadania Solidaria"

(Total de Estudiantes por Programa vinculados a la Practica Social/Total de
Estudiantes de la Facultad vinculados a Practicas semestrales)*100

Indicador: Estudiantes por programa vinculados a la practica social a través de
ESAL/RSE en organizaciones o emprendimientos sociales.

(Total de Estudiantes por Programa vinculados a la Practica Social/Total de
Estudiantes de la Facultad vinculados a Practicas semestrales)*100

Indicador: Capacitaciones realizadas relacionadas con competencias académicas y
humanas que lleven al trabajo efectivo con la comunidad.
(Total de Capacitaciones ejecutadas/ Total de Capacitaciones proyectadas)*100

Indicador: Activacién social en territorios (barrios, localidades, fundaciones y
organizaciones en general) (Total de problemas solucionados/ Total de problemas
identificados/manifestados)*100

3.1.8 Politica de Internacionalizacion

Proposito de la Politica de Internacionalizacion: Lograr una mayor visibilidad
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institucional en el &mbito nacional e internacional a través del fortalecimiento de las
relaciones de cooperacion y la interculturalidad, promoviendo de esta forma el respeto
por el pluralismo y el multiculturalismo.

ODS Asociados

EDUCACION
DE GALIDAD

]

Mega 1: Acreditacion o certificacion internacional de un
programa

Objetivo Estratégico 1: Contribuir al desarrollo de competencias académicas,
lingliisticas e interculturales de docentes y estudiantes permitiéndoles responder a las
necesidades y tendencias de un entorno global.

Linea: Docencia
Programa 1: Americana Global

Indicador: Programa con benchmarking de plan de estudio con instituciones
extranjeros.
# de programas que hayan realizado los comparativos. / # de programas proyectados

Indicador: Actividades realizadas para el fortalecimiento, aprendizaje y uso de una
segunda lengua = # de actividades realizadas para el fortalecimiento, aprendizaje y uso
de una segunda lengua / # actividades proyectadas

Indicador: Movilidad entrante y saliente de estudiantes, docentes y administrativos

1. # de estudiantes en movilidad entrante / # de movilidad proyectadas

2. # de estudiantes en movilidad saliente / # de movilidad proyectadas

3. # de docentes y administrativos en movilidad entrante / # de movilidad proyectadas

Indicador: Programas profesionales de pregrado doble titulacion
1. # de convenios de doble titulacion / # de programas profesionales
2. # de estudiantes Doble Titulados

Indicador: Docentes Champions Global activos por programa
# de docentes activos al programa Docentes Champions Global / # total de docentes
de la institucién
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BRG

Mega 2: Participacion en Proyectos de Cooperacion
Internacional para el fortalecimiento de capacidades —
Meta: $1M USD

Objetivo Estratégico 2: Visibilizar y transferir el conocimiento, de los resultados y
productos obtenidos y el establecimiento de proyectos de cooperacion.

Linea: Investigacion
Programa 2: Americana Global
Indicador: Productos de investigacion por programa construidos y divulgados con

pares nacionales e internacionales = # de productos construidos y divulgados / # de
productos proyectados

Mega 3: Proyeccion y Posicionamiento Institucional a
través de la presencia en Ranking Internacional de
Instituciones de Educacion Superior

Objetivo Estratégico 3: Promover alianzas estratégicas y proyectos de cooperaciéon con
instituciones y organismos nacionales e internacionales que propicie la insercion de la
instituciéon en un entorno global.

Linea: Extension
Programa 3: Americana Global

Indicador: Convenios de cooperaciéon académica por programa que evidencien la
relacion de las instituciones con instituciones pares a nivel nacional e internacional.

1. # de convenios marco y especificos suscritos / # de convenios proyectados

2. # de convenios operacionalizados / # total de convenios

Indicador: Proyectos de cooperacion académica por programa = # de participacion
proyectos/ # de proyectados

Indicador: Redes y asociaciones activas por programa = # de redes y asociaciones con
participacion activa

Indicador: Actividades institucionales de Internacionalizacién en Casa
1. # de actividades de internacionalizacion en casa realizadas.
2. # de miembros de la comunidad institucional impactada.
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Objetivo Estratégico 4: Acompanar la Internacionalizacion de programas académicos,
procesos administrativos y generacion de espacios que propicien retos y oportunidades
relacionados con la Internacionalizacion.

Programa 4: Americana Global

Indicador: Articulacion efectiva de los diferentes procesos involucrados en la gestion
de la internacionalizacion de programas e institucional = Cumplimiento de
compromisos por parte de las diferentes unidades involucradas / Numero de
compromisos definidos con las unidades involucradas

3.1.9 Politica de Fomento al Emprendimiento

Las Universidades son reconocidas como actores fundamentales en la generaciéon de
economias basadas en conocimiento. Este rol es ain mas relevante en economias en
via de desarrollo, donde es escasa la existencia de otras entidades que generen
conocimiento, tal es el caso de Colombia, especialmente de las regiones distantes del
centro del pais. Por ello constituyen un factor determinante en el desarrollo social y
econoOmico de las regiones.

En relacion con el emprendimiento, las universidades han ganado un papel
protagénico al momento de impulsar la creacion de empresas y comportamientos
emprendedores, en sus diferentes vertientes (empresarial, corporativo y social). En tal
sentido, ha tomado fuerza el concepto de universidades emprendedoras (Etzkowitz,
1983; Dill, 1995; Keast, D. (1995).; Kirby, 2002) referido a considerarlas como
incubadoras naturales, las cuales, al mismo tiempo que dotan a su comunidad de
comportamientos emprendedores, provee estructuras de apoyo para poner en marcha
empresas y proyectos emprendedores de impacto.

En tal sentido, las universidades son agentes de cambio, caracterizadas por su
multiculturalidad, con redes y asociaciones, que operan en un mercado y abierto, desde
las cuales surgen empresas de toda indole, haciendo énfasis en las de base tecnologica
(spin offs) y capaces de incidir en los cambios tecnologicos. Por otra parte, cada dia
cobra maés fuerza cierto tipo de comportamientos, empresas y proyectos que buscan
tanto la generacién de riqueza como el impacto directo en la comunidad, en términos
de un mayor beneficio social y ambiental. Es aqui donde cobra especial importancia el
concepto de innovacion social. Ahora bien, el interés por las “practicas de innovacion
social” se ha acelerado en virtud de las crisis econdémica y financiera que dia tras dia
afecta en mayor medida a personas de la base de la piramide. Los problemas sociales y
medioambientales que caracterizan una sociedad cada vez mas vulnerable e
interdependiente, reflejado fuertemente en la crisis generada por el Covid-19, han
puesto de manifiesto la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones de
caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales,
2008).
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Consecuente con su mision y origen, La Americana establece esta politica de
emprendimiento e innovacion social de tal manera que ademaés de formar personas con
comportamientos emprendedores triple impacto pueda contribuir, desde estos
comportamientos y su quehacer académico e investigativo, a la creacion de una
sociedad cada vez mas justa, equitativa e incluyente. Fiel a su mision institucional de
contribuir a la formacién de personas integrales, competentes y emprendedoras que
contribuyan a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente, la Americana ejecutara
programas y proyectos que permitan la formacién de emprendedores e innovadores
sociales, la creacion e impulso de empresas triple impacto, y el desarrollo de proyectos
innovadores en contexto, como alternativas de desarrollo personal, empresarial y
social de alto impacto, soportada en procesos educativos rigurosos, la investigacion
cientifica y aplicada, y en actividades de extension que conduzcan a una relacion real y
efectiva con su entorno.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica Emprendimiento e
Innovacién Social de la institucién contiene tres lineas de accién, cada una de ellas con
sus propios objetivos, los cuales estan relacionados con un gran programa como es
Americana Emprendedora, estas son:

e Docencia.

e Investigacion.
e Extension

ODS Relacionados

EDUCACION
DE CALIDAD

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

1. Fomentar e impulsar 33.349 estudiantes y egresados
sensibilizados y formados con competencia en
emprendimiento a 2030.

2, Desarrollar y lograr que 1.921 docentes sean
sensibilizados y formados con competencias en
emprendimiento a 2030.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer los procesos educativos en los diferentes niveles de
formacion para lograr la generacion de lideres emprendedores, capaces de transformar
sus vidas y a sus comunidades, actuando como agentes de cambio social, econémico y
ambiental.
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Linea: Docencia
Programa 1: Americana Emprendedora

Proyecto 1.1: Emprendedores e Innovadores Sociales lideres: estudiantes con
conocimientos, habilidades, actitudes emprendedoras sélidas.

Meta: 31.036 estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento para el afo
2030.

Indicador: Nimero de estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento.

Meta: 2.217 egresados sensibilizados por programa en emprendimiento para el afio
2030.

Indicador: Numero de egresados sensibilizados por programa en emprendimiento.

Meta: 74 actividades de sensibilizacion para los programas en emprendimiento para el
ano 2030.

Indicador: Numero de actividades de sensibilizacion en los programas de
emprendimiento.

Meta: 15 programas académicos nuevos y de renovacién con competencia en
emprendimiento incorporada en sus asignaturas para el afio 2030.

Indicador: Nimero de asignaturas con competencia en emprendimiento incorporadas
en los programas.

Meta: 7 cursos de emprendimiento especializados (electivo/optativo) ofrecidos de
forma transversal por cualquier programa académico para el afio 2030.

Indicador: Ntimero de cursos de emprendimiento ofrecidos de forma transversal en los
programas.

Proyecto 1.2: Profesores en emprendimiento e innovacion social de gran impacto.

Meta: 1.773 profesores sensibilizados en los programas de emprendimiento para el afio
2030.

Indicador: Ntimero de profesores sensibilizados en los programas en emprendimiento.

Meta: 148 profesores con formacion avanzada en emprendimiento para el afo 2030.
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Indicador: Numero de profesores con formacion avanzada de los programas en
emprendimiento.

1. Gestionar y promover 185 Actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion relacionadas con emprendimiento.
(Como objeto de estudio, y como area de estudio) a 2030.

Objetivo Estratégico 2: Articular las investigaciones y desarrollos tecnologicos de la
institucion con el sector externo con el fin de fortalecer el contexto del emprendimiento
y la transferencia de conocimiento aplicados a empresas nuevas y establecidas.

Linea: Investigacion.
Programa 1: Americana Emprendedora.

Proyecto 1.1: La investigacion en emprendimiento como estrategia para entender y
generar contextos emprendedores que propicien sociedades y economias social y
ambientalmente responsables.

Meta: 14 publicaciones cientificas o de alto impacto en emprendimiento para el afio
2030.

Indicador: Nimero de publicaciones en emprendimiento por programa y/o facultad.

Meta: 21 transferencias de conocimiento a empresas nuevas y establecidas para el ano
2030.

Indicador: Numero de transferencia de conocimiento a empresas nuevas o
establecidas.

Meta: 114 participaciones en eventos cientificos con productos relacionados en
emprendimientos para el ano 2030 (Ponencias, poster, memorias, evaluaciones,
proceedings)

Indicador: Numero de participaciones en eventos cientificos con productos
relacionados en emprendimientos. (Ponencias, poster, memorias, evaluaciones,
proceedings).

Meta: 36 Productos de desarrollo tecnologico e innovacion (Secreto industrial
/Produccion Intelectual) relacionado con emprendimiento para el afio 2030.
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Indicador: Nimero de productos de desarrollo tecnolégico e innovacion.

Mega 3:

1. Convocar e impulsar a 2.637 emprendedores
sensibilizados incorporados al CIE desde los programas a
2030.

2. Facilitar e incubar a 200 Emprendedores

provenientes de proyectos de aula incorporados al CIE

desde los programas a 2030.

3. Fortalecer y Acelerar a 140 emprendedores
provenientes de practicas y opciones de grados en
emprendimiento incorporados al CIE desde los
programas a 2030.

4. Gestionar y alcanzar el 85 % de cumplimiento de los
indicadores del POA a 2030 y meta financiera 2030.

Objetivo Estratégico 3: Fomentar la creacion y gestion de empresas triple impacto y la
ejecucion de proyectos de desarrollo empresarial que impacten la region y el pais, como
efecto de su relaciéon con las unidades académicas y de investigacion de la institucion,
con el sector productivo, gubernamental, académico y social local, nacional e
internacional.

Linea: Extension
Programa 1: Americana Emprendedora

Proyecto 1.1: Impulsar la puesta en marcha y fortalecimiento de empresas,
especialmente triple impacto, en estudiantes y egresados desde las diferentes
modalidades existentes (cursos disciplinares, cursos en emprendimiento, practicas,
eventos, educacion continua, etc.

Meta: 2.439 estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento
incorporados al CIE en Pre-incubacion para el afio 2030.

Indicador: Ntimero de estudiantes sensibilizados por programa en emprendimientos
incorporados al CIE en Pre — incubacion.

Meta: 244 estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento incorporados
al CIE — Incubaci6n para el afio 2030.
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Indicador: Nimero de estudiantes sensibilizados por programa en emprendimientos
incorporados al CIE en Incubacion.

Meta: 15 estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento incorporados a
CIE -Fortalecidas para el afno 2030.

Indicador: Numero de estudiantes sensibilizados por programa en emprendimiento
incorporados al CIE en Fortalecimiento.

Meta: 185 proyectos de aula de emprendedores por programas enviados al CIE en
PreIncubacién para el afio 2030.

Indicador: Ntimero de proyectos de aula de emprendedores por programas enviados al
CIE en incubacion.

Meta: 15 proyectos de aula de emprendedores por programas enviados al CIE en
incubacion para el afio 2030.

Indicador: Ntimero de proyectos de aula de emprendedores por programas puestos en
fortalecimiento.

Meta: 96 Practicas Profesionales en Emprendimiento (PPE) con proyecto en
Incubacion para el ano 2030.

Indicador: Numero de estudiantes por programa vinculados a CIE por PPE en
incubacion.

Meta: 15 Practicas Profesionales en Emprendimiento (PPE) con proyecto en
Fortalecimiento para el afio 2030.

Indicador: Ntimero de estudiantes por programa vinculados al CIE por PPE puestos en
fortalecimiento.

Meta: 22 opciones de Trabajo de Grado en Emprendimiento (TGE) con proyecto en
Incubacion para el ano 2030.

Indicador: Numero de estudiantes por programa vinculados a CIE por TGE en
incubacion.

Meta: 7 opciones de Trabajo de Grado en Emprendimiento (TGE) con proyecto en
Fortalecimiento para el afo 2030.

Indicador: Numero de estudiantes por programa vinculados a CIE por TGE en
Fortalecimiento.
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Meta: Alcanzar el 100% de cumplimiento de indicadores del POA en articulacion y
seguimiento con las sedes Monteria y Medellin para el afio 2030.

Indicador: Indicadores POA 2024 - Sedes Monteria, Medellin y Barranquilla.

Meta: 7 Empresas nuevas e innovadoras con potencial de crecimiento medio o alto
generado para el afio 2030.

Indicador: Nimero de empresas nuevas e innovadoras con potencial de crecimiento
medio o alto generadas.

Meta: 315.000 USD de ingresos financieros del area a través del plan de ingresos CIE
para el ano 2024- 2030. (Proyectos, apoyo a emprendedores, formacion continua, y
donacion)

Indicador: Avance y Meta del Plan de Ingresos CIE 2024 - 2030.

3.1.10. Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados

La Corporacion Universitaria Americana le apuesta a contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de las diferentes poblaciones en condicion de vulnerabilidad
asociadas a los diferentes entornos regionales, locales y/o nacionales, a través de la
generacion de espacios de transferencia del conocimiento que permitan complementar
las capacidades necesarias para mejorar la eficiencia de su vida cotidiana y con ello
aumentar sus posibilidades de establecerse dentro de la comunidad.

Encaminando los esfuerzos que se desarrollan desde la Vicerrectoria de Extension,
Proyeccion social e Internacionalizaciéon en el marco del plan desarrollo institucional
2024-2030, se determina una linea base desde la cual se impactara por medio de las
estrategias relacionadas en la Politica del Egresado a cada uno de los aspectos de
planeacion institucional. Asimismo, la institucién perfila sus acciones para aportar al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual presenta una
serie de medidas que se deben adoptar para mitigar la pobreza, mejorar el uso de
nuestros recursos naturales y lograr la paz y prosperidad. En la actualidad se cuentan
con 17 objetivos, dentro de estos objetivos la oficina de egresados realiza acciones las
cuales aportan en la aplicaciéon de los siguientes:

ODS 4 - Educacion de Calidad: Nuestros egresados son punto de referencia para
valorar la calidad educativa, el proceso de calidad es una auto exigencia permanente y
razonable de superacién que no se puede adquirir en gran medida del exterior, sino
que puede surgir del interior mismo de la institucién por medio de la opinion de
nuestros estudiantes y egresados en cuanto a la pertinencia de sus programas,
necesidades identificadas del mercado laboral y necesidades de actualizacién
profesional.
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ODS 5 - Igualdad de Género: Dado que los temas de inclusion en algunos casos suelen
ser complejos los planes o proyectos que se generan desde la oficina de egresados se
centran en abarcar los sectores Laboral, social, académico y de percepcion, generando
asi oportunidades de forma global para toda la comunidad.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: Se generan estrategias de
relacionamiento por medio de la ruta de empleabilidad para los egresados.
Identificando el desempeiio y la ocupacion laboral, y asi generar los resultados del
empleo para los estudiantes y egresados.

ODS 10 - Reducciéon de las Desigualdades: Se generan actividades de capacitacion
profesional y personal para toda la comunidad asi se aporta en la construcciéon de un
profesional competitivo, se generan beneficios para los egresados y sus familias en el
acceso a la educacion superior en pregrado o posgrado al igual que en programas de
extension.

Las lineas de actuacion que tendremos son:

1. Seguimiento.

2. Relacionamiento.

3. Intermediacion laboral.
4. Gestion.

ODS Relacionados

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Sede Barranquilla, Medellin y Monteria

® Mega 1: Generar un Macrosistema de Informacion que integre
yég los procesos de seguimiento de egresados, satisfaccion de
ol empleadores, satisfaccion de egresados y pertinencia laboral.

Objetivo Estratégico 1: Realizar seguimiento permanente de la actividad profesional
del egresado, a través de la gestion de los datos que permitan conocer su estado
referente a su empleabilidad, desempefio laboral y/o emprendimientos y todo aquello
que dé cuenta de la mision e identidad institucional.

Programa 1. SUMATE

Proyecto 1.1 Seguimiento a Egresados
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Meta: Lograr el 100% de los egresados graduados realizan las encuestas Mo
institucional y la encuesta OLE.

Indicador: Porcentaje de egresados que realizan la encuesta Mo institucional y la
encuesta OLE

Meta: Lograr el 25% de los empleadores realicen las encuestas de medicion de
desempeiio y ocupacion de los egresados.

Indicador: Porcentaje de empleadores que realizan las encuestas de medicion de
desempeiio y ocupacion

Meta: Lograr el 25% de los egresados graduados realizan las encuestas M1Y M5

Indicador: Porcentaje de egresados que realizan la encuesta institucional M1y M5

Mega 2: Integrar el 60% de egresados a la vida institucional,
para afianzar su compromiso con el desarrollo y crecimiento
de la Americana.

Objetivo Estratégico 2: Promover una mayor interaccion y participacion efectiva de los
egresados y los programas académicos, unidades de apoyo y propender por su
crecimiento y aprendizaje a lo largo de la vida en diferentes dimensiones del desarrollo
personal y profesional.

Proyecto 2.1. Relacionamiento a Egresados

Meta: Lograr el 40% de los egresados graduados con la informacién actualizada
Indicador: Porcentaje de base de Datos egresados actualizada.

Meta: Lograr 6 Convenios de Beneficios para egresados graduados

Indicador: Nimero de Convenios de Beneficios para egresados graduados

Meta: Vincular 12 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de Investigacion
por programa

Indicador: Numero de Egresados graduados vinculados a las sustantivas de
investigacion

Meta: Vincular 15 Egresados en cada fase de la ruta de Emprendimiento por programa
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Indicador: Numero de Egresados graduados vinculados a las sustantivas de
emprendimiento

Meta: Vincular 15 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de
Internacionalizacion por programa

Indicador: Numero de Egresados graduados vinculados a las sustantivas de
internacionalizacién

Meta: Vincular 15 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de
Internacionalizacion por programa

Indicador: Ntimero de Egresados graduados vinculados a las sustantivas de proyeccion
social

Meta: Vincular 12 Egresados en las diferentes actividades y estrategias de Investigaciéon
por programa

Indicador: Nimero de Convenios de Beneficios para egresados graduados

Meta: Lograr el 25% participacion de egresados graduados en los eventos
institucionales.

Indicador: Porcentaje de Egresados graduados participando en los encuentros y/o
eventos

egresados a la ruta de empleabilidad en la bolsa de empleo

@/ Mega 3: Vincular el 60% de la comunidad de estudiantes y
Bg institucional.

Objetivo Estratégico 3: Implementar permanentemente la insercion laboral de los
egresados y estudiantes a través de la intermediacion entre el sector empresarial
publico y privado.

Proyecto 3.1. Intermediacion y Promocion Laboral

Meta: Lograr el 100% el registro de HV en la plataforma SISE por corte de egresados
graduados.

Indicador: Porcentaje de oferentes (estudiantes y egresados) registrados en el portal
laboral

Meta: Lograr el 40% de estudiantes y egresados formados en el programa de
orientacion laboral.
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Indicador: Porcentaje de estudiantes y egresados en el programa de orientacion
laboral.

Meta: Lograr el registro de 5 empresas vinculadas al portal laboral.
Indicador: Nimero de Registros de empleadores en el portal Laboral
Meta: Realizar 2 feria de oportunidades en el afio.

Indicador: Numero de ferias laborales programadas

Meta: Logar el 2% graduados postulados a las ofertas laborales vigentes.
Indicador: Porcentaje de graduados postulados a ofertas laborales
Proyecto 3.2. Gestién

Objetivo Estratégico 4: Promover la politica de egresados, mediante la vinculacién con
las unidades académicas, con el fin de facilitar la comunicacion y relacionamiento con
las diferentes actividades desarrolladas por la institucién (Renovacion de registro
calificado, acreditacion de programas, relacion con el sector empresarial, entre otros).

Indicador: Articulacion efectiva de los procesos institucionales para el cuamplimiento
de la politica de egresados

3.1.11 Politica de Prdcticas Profesionales

Disenar, planear, implementar, evaluar los procesos y procedimientos relacionados
con la labor formativa de la docencia y la articulacion con la investigacién, extension,
proyeccién social e internacionalizacion y otras funciones de apoyo que sirven de
soporte al proceso ensenanza aprendizaje provocando un impacto positivo e
innovador en la formacion de los estudiantes y en los perfiles de egresos que le
concierne a cada programa académico que hace parte del portafolio educativo de la
institucion.

ODS Relacionados:

EDUCAGION TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

LN ]

Sede Barranquilla

Mega 1: En 2030 la Americana, sensibilizara y capacitara
10.045 estudiantes de los distintos programas académicos
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presenciales y virtuales para iniciar su proceso de Practicas

% Profesionales, Juridicas y Pedagégicas.

Objetivo Estratégico 1: Promover la preparacion de los estudiantes
proximos a iniciar la etapa productiva en las distintas modalidades de
Practicas Profesionales, Juridicas y Pedagogicas.

Programa 1: Americana Emprendedora, Americana Solidaria y Americana Global.

Proyecto 1.1: Gestion de Seguimiento y Evaluacion de las Practicas Profesionales,
Juridicas y Pedagogicas.

Meta: Sensibilizar y capacitar a 10.045 estudiantes préximos a iniciar su Practicas
Profesionales, Juridicas y Pedagogicas.

Indicador: Numero de estudiantes sensibilizados y capacitados de los ciclos de
formacion anteriores al proceso de Practica Profesional, Juridicas y Pedagobgicas.

Mega 2: En 2030 la Americana vinculara a 12.565 estudiantes
en el sector publico, privado, social, organismos judiciales,
centros de desarrollo de innovacion, emprendimiento y centros
de investigaciones a través de las diferentes modalidades de
Practicas Profesionales, Practicas Juridicas y Practicas
Pedagdgicas

Objetivo Estratégico 2: Gestionar la vinculacion de estudiantes para el desarrollo de su
etapa productiva en las distintas modalidades de Practicas Profesionales, Juridicas y
Pedagogicas establecidas en el Reglamento de Practicas.

Programa 2: Americana Emprendedora, Americana Solidaria y Americana Global.

Proyecto 2.1: Gestion de Seguimiento y Evaluacion de las Practicas Profesionales,
Juridicas y Pedagobgicas.

Meta: Vincular 12.565 estudiantes en procesos de Practicas Profesionales, Juridicas y
Pedagogicas.

Indicador: Numero de estudiantes que desarrollan su Practica Profesional, Juridicas y
Pedagogicas.

Mega 3: En 2030 la Americana, alcanzara en un 100% la
articulacion institucional de su Direccion de Practicas
Profesionales con eficiencia y gestion institucional
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Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el proceso de articulaciéon organizacional de la
Direccion de Practicas Profesionales con eficiencia y gestion institucional.

Programa 1: Americana Emprendedora, Americana Solidaria, Americana Global
Proyecto 1.1: Gestion de Articulacion Institucional

Meta: Para el 2030, se lograra el 100% de articulacion institucional en los programas
académicos con el proceso de Practicas Profesionales.

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento en el proceso de articulacion institucional de
la Facultad de Ciencias Econ6micas, Administrativas y Contables y de la Facultad de
Ingenieria en las modalidades presencial y virtual con el proceso de Practicas
Profesionales.

Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento en el proceso de articulacion institucional de
la Facultad de Ciencias de la Educacion con el proceso de Practicas Profesionales.

Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento en el proceso de articulacion institucional de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales con el proceso de Practicas
Profesionales.

Meta: Para el 2030, se alcanzara el 100% de la articulacién organizacional en el proceso
de Practicas Profesionales con las Sedes Medellin y Monteria.

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo de Actividades Sede
Medellin.

Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo de Actividades Sede
Monteria.

Meta: Para el 2030, se publicaran 7 articulos cientificos de alto impacto sobre el
proceso de Practicas Profesionales.

Indicador: Numero de publicaciones de alto impacto sobre el proceso de Practicas
Profesionales.

Meta: Para el 2030, se desarrollaran 4 evaluaciones de impacto sobre el proceso de
Practicas Profesionales.

Indicador: Numero de documentos de evaluaciéon de alto impacto sobre el proceso de
Practicas Profesionales.
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% Mega 4: En 2030 la Americana, gestionara 173 Convenios o

acuerdos de cooperacion firmados con empresas,
organizaciones sociales o publicas nacionales e
internacionales reconocidas.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer el relacionamiento con el sector externo con la firma
de convenios de cooperacion que brinden la oportunidad para el posicionamiento
institucional de la Universidad.

Programa 1: Americana Emprendedora y Americana Global.

Proyecto 1.1: Gestion de Relacionamiento Externo.

Meta: Para el 2030, se gestionaran 173 Convenios o acuerdos de cooperacion firmados
con empresas, organizaciones sociales o publicas nacionales e internacionales y
empresas nacionales e internacionales reconocidas.

Indicador: Nimero de convenios firmados.

Meta: Para el 2030, se alcanzara un 95% de buen relacionamiento con el sector
productivo a partir del proceso de Practicas Profesionales.

Indicador: Porcentaje del buen relacionamiento con el sector productivo.

Meta: Para el 2030, se vincularan 134 estudiantes a las empresas una vez finalicen su
proceso de Practicas Profesionales.

Indicador: Numero de estudiantes vinculados a las empresas una vez finalizan sus
Précticas Profesionales.

Meta: Para el 2030, se promovera con 307 estudiantes el posicionamiento institucional
de la Americana en el sector productivo a través de las Practicas Profesionales.

Indicador: Nimero de estudiantes que promueven el posicionamiento institucional de
la Americana en el sector productivo a través de las Practicas Profesionales.

Meta: Para el 2030, se gestionara 7 procesos de contratacion para la generacion de
recursos financieros en alianzas con el sector productivo.

Indicador: Numero de proyectos de intervencion en las comunidades o territorios
realizados con organizaciones del sector productivo, social, gubernamental, juridico
con financiacién externa.
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3.1.12 Politica de Manejo de los Recursos Financieros

La Institucién Universitaria Americana, esta comprometida en consolidar la cultura de
la planeacion, ejecucion y administracion de los recursos financieros, bajo el principio
de transparencia, que garantice la eficiencia interna, la optimizacion de los recursos y
la sostenibilidad econémica de la Institucion.

ODS Relacionados:

EDUCACION B AGUA LIMPIA 9 INDUSTRIA, 1 PRODUCCION -l ACCION

DE CALIDAD 'Y SANEAMIENTO INNOVACION E Y POR EL CLIMA
- INFRAESTRUGTURA RESPONSABLES

L[l E & | OO | &>

Mega 1: Mantener el control financiero de la Americana de
cara al cumplimiento de todos los objetivos institucionales,
evolucionando el sistema de informacion contable hacia una
contabilidad ambiental y social, con el propoésito de innovar
en los procesos de gestion y planificaciéon, generando valor
agregado.

Objetivo Estratégico 1: Gestionar con eficiencia y transparencia los recursos
financieros para el desarrollo de las funciones sustantivas, los planes de mejoramiento,
el cumplimiento de las obligaciones, la sostenibilidad econémica y el crecimiento de la
Institucion.

Programa 1: Direccionamiento Presupuestal

Proyecto 1.1: Gestion Presupuestal

Meta: Lograr el cumplimiento del 85% del presupuesto de Ingresos de la Institucion

Indicador: [Ingreso ejecutado/Ingreso proyectado]*100

Meta: Lograr la ejecucion eficiente del 85% del presupuesto de Egresos
(Gastos+inversiones) de la Institucion.

Indicador: [Egreso ejecutado/Egreso proyectado]*100

Meta: Lograr la ejecucion del 85% de los proyectos de inversion de la institucion.
Indicador: [Proyectos ejecutados/Proyectos programados]*100

Meta: Aumentar en un 25% la obtencién de ingresos diferentes a matriculas.
Indicador: [Ingreso recibidos diferentes a matriculas/Ingreso proyectado]*100
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Programa 2: Financiamiento Estudiantil
Proyecto 2.1: Carteras estudiantiles

Meta: Mantener la financiacion directa otorgada conforme a la poblaciéon total
matriculada en el semestre.

Medellin y Barranquilla: 10%

Monteria: 15%

Indicador: [N° de estudiantes con créditos directos/Total de estudiantes matriculados)
*100

Meta: Gestionar el 80% de la recuperacion de la cartera de estudiantes con financiacién
directa con la institucion.

Indicador: [Cartera recuperada de estudiantes con crédito directo en miles/ Cartera
pendiente estudiantes con crédito directo) *100

Programa 3: Informes y Estados Financieros
Proyecto 3.1: Informes Financieros

Meta: Lograr el 100% del desempefio de los resultados de indicadores financieros en
rangos aceptables.

Indicador: (Indicadores financieros (Indices) en rangos aceptables/Total de
indicadores (Indices) financieros) *100

Meta: Generar en un 100% el informe anual de la gestién social de la Americana.

Indicador: (Informe entregado/ informe requerido). *100

3.1.13 Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

La politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano es la base para el crecimiento
y fortalecimiento de las funciones sustantivas y formativas de la educacion superior en
la Institucion universitaria Americana, a partir de la atracciéon, vinculacion, la
evaluacion, el reconocimiento, la retencion y desvinculacion de personal académico y
administrativo, garantizando programas integrales de capacitacion que promuevan el
desarrollo profesoral y de carrera, alineados a un ambiente de trabajo gratificante
cumpliendo con la normatividad legal e institucional vigente.
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ODS Relacionados

EDUCACIGN SALUD
DE CALIDAD Y BIENESTAR

IGUALDAD TRABAID DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO

1 REDUCCION DE LAS 17 S
DESIGUALDADES !

ECONOMICO A

(=)

gl | e

Sede Barranquilla, Medellin y Monteria

Mega 1: La Americana fortalecera su estrategia de gestion
humana mediante un proceso de formacion especializada
para su equipo de trabajo, y en toda la cadena de valor de
Talento Humano, buscando elevar su nivel de contribucion al
consolidarse como un area aliada, clave para el crecimiento
y la consolidacion de la Institucion.

Objetivo Estratégico 1: Velar por la gestion del ciclo de Talento Humano a través de la
atraccion, seleccion, vinculacion y desvinculacion de personal académico y
administrativo, de acuerdo con los procesos de evaluacion y autoevaluacion
institucional.

Programa 1: Talento Humano en La Americana
Proyecto 1.1: Procedimientos de atraccion, seleccion, vinculacion y desvinculacion

Meta: Lograr el 90% de la vinculacién del personal administrativo y académico con los
perfiles adecuados cumpliendo con los estatutos internos y el presupuesto establecido

Indicador: [Total de profesores vinculados con perfil adecuado / Total cargos docentes
presupuestados]*100

Indicador: [Total de funcionarios administrativos vinculados / Total de cargos
administrativos presupuestados]*100

Meta: Realizar revision y actualizacion de los procedimientos de talento humano en un
100%

Indicador: [Numero de revisiones y actualizaciones realizadas / Total de
procedimientos de talento humano]*100

Programa 2: Formacion en La Americana
Proyecto 2.1.: Desarrollo profesoral.

Meta: Promover y ejecutar programas para la formacion del desarrollo profesoral o
para el fortalecimiento posgradual de los docentes, logrando el 60% de inscripciones
de los profesores TC que cumplen con los requisitos de la convocatoria formaciéon de
alto rigor.
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Indicador: [Numero de profesores TC que cumplen con los requisitos de la
convocatoria formacion de alto rigor / Nimero total de profesores inscritos) *100

Meta: Lograr el 80 % de participacion de los docentes en el plan de formacion en
cualificacion pedagobgica.

Indicador: [Nimero de profesores participando del plan de formacion en cualificacion
pedagogica / Total de profesores) ¥*100

Meta: Lograr el 80 % de asistencia de los docentes en las capacitaciones de formacion
en saberes disciplinares.

Indicador: [N° de profesores asistentes a las capacitaciones de formacion en saberes
disciplinares / Total de profesores TC y MT) *100

Proyecto 2.2.: Plan carrera en La Americana
Meta: Lograr el 80% de cumplimiento del plan de capacitaciones

Indicador: [Numero de capacitaciones realizadas/Numero de capacitaciones
programadas) *100

Meta: Lograr el 80% de cumplimiento de las inducciones dirigidas a los nuevos
trabajadores

Indicador: [funcionarios docentes con induccion semestral / Numeros de funcionarios
Docentes contratados en el semestre) *100

Indicador: [funcionarios administrativos con induccion semestral / Numeros de
funcionarios administrativos contratados en el semestre) *100

Programa 3: Desempefio laboral
Proyecto 3.1: Medicion del desempeiio laboral

Meta: Lograr un 85% de la tasa de participacion en la evaluacion de desempeno
realizada por los funcionarios administrativos.

Indicador: [Numero de evaluaciones de desempeiio realizadas/ namero total de
funcionarios administrativos activos] *100

Meta: Obtener un promedio del 80% en los resultados de la evaluaciéon de desempefio.

Indicador: [Promedio de los resultados de evaluacion de desempeino / Numero total de
funcionarios administrativos evaluados] *100
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Meta: Lograr una tasa inferior al 10% en el plan de mejoramiento, resultante de la
evaluacion de desempefio.

Indicador: [Nimero de evaluaciones con resultados inferiores a 4,0/ namero total de
funcionarios evaluados) *¥100

Meta: Que el 95% de los funcionarios docentes en plan de mejoramiento se recupere
obteniendo una calificaciéon >=4.0

Indicador: (N° de profesores con calificacion inferior a 4.0 que tuvieron plan de
mejoramiento en el semestre / total de docentes con calificacion inferior a 4.0)*100

Objetivo Estratégico 2: Velar por un clima organizacional adecuado a través de la
implementacién y medicion de estrategias de retencion que promuevan el bienestar,
integracion, proteccion, seguridad y salud en el trabajo y calidad de vida para los
colaboradores de la Institucion.

Programa 1: Retencion del personal, crecimiento y estimulos.
Proyecto 1.1: Estrategias de retencion
Meta: Cumplir con el 90% de las actividades del programa de bienestar laboral

Indicador: [Numero de actividades ejecutadas de bienestar laboral / nimero de
actividades programadas de bienestar laboral) *100

Meta: Cumplir con el 80% del presupuesto de inversion destinado a actividades de
bienestar laboral.

Indicador: Total de inversion en actividades de bienestar laboral / total presupuestado
para las actividades de Talento Humano) *100

Meta: Lograr el 90% de impacto en las actividades de salario emocional

Indicador: (Ntmero de actividades ejecutadas de salario emocional / nimero de
actividades programadas)*100

Meta: Obtener un 60% de percepcion positiva del clima laboral al interior de la
Institucion.

Indicador: [Nimero de funcionarios que respondieron en un rango positivo/ Total de
funcionarios que realizaron la medicién]*100

Proyecto 1.2: Crecimiento y estimulos

Meta: Reconocer al 80% del personal académico y administrativo de la Instituciéon por
su buen desempeiio y permanencia en la Institucion superior a cinco afnos
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Indicador: (Colaboradores con permanencia en la Institucién/ Nimero total de
colaboradores)*100

Indicador: (N° de Docentes con Estimulos o reconocimientos/ total Docentes)*100

Indicador: (N° de Administrativos con Estimulos o reconocimientos / Total de
funcionarios Administrativos) *100

Meta: Que las desvinculaciones del personal de la Institucion sean inferior o igual al
5%

Indicador: [Nimero total de desvinculaciones/ Ntimero total de empleados) *100

Programa 2: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Proyecto 2.1: Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Meta: Dar 100% de cumplimiento a la normatividad legal vigente y otras normas
adoptadas por la Institucion.

Indicador: [Numero de requisitos legales cumplidos/Numero de requisitos legales
aplicables]*100

Meta: Controlar los peligros y riesgos presentes en las instalaciones, ejecutando el 70
% de las actividades descritas en el plan anual de trabajo y mantener la frecuencia de
accidentalidad <=1.2%

Indicador: [N° de actividades desarrolladas en el Plan Anual de Trabajo / N° de
actividades propuestas en el Plan Anual de Trabajo] *100

Indicador: [Nimero de accidentes de trabajo que se presentaron en la anualidad /
Numero de trabajadores en la anualidad] * 100

Meta: Sensibilizar y capacitar a los funcionarios en seguridad y salud, logrando una
cultura preventiva de la enfermedad y los accidentes, logrando el 70% de cumplimiento
del plan de capacitaciones.

Indicador: (N° de capacitaciones desarrolladas / N° de capacitaciones programadas)
*100

Meta: Lograr el 80% de cumplimiento en la promocion de la mejora de las condiciones
de salud y bienestar de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo
laborales.
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Indicador: (N° actividades realizadas del programa de medicina preventiva / Total de
actividades programadas) * 100

Indicador: (No. de actividades de SVE realizadas / Total actividades de SVE
programadas) * 100

Meta: Cumplir con el 90% de los lineamientos generales en cuanto a la normatividad
vigente enfocados al control y mitigacion de los factores de riesgo existentes que
puedan ocasionar pérdidas y dafos a las personas, infraestructura, y equipos en todos
los edificios de la Institucion en el desarrollo de una emergencia.

Indicador: (# de simulacros realizados/ Total de simulacros programados) * 100

Meta: Cumplir con el 80% de los lineamientos generales del plan estratégico seguridad
vial

Indicador: [Nimero de actividades ejecutadas / Nimero de actividades programadas]
*100

3.1.14 Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica

La Corporacion Universitaria Americana, comprometida con la calidad académica
asume la planeacion prospectiva de la infraestructura y su Campus Universitario,
mediante: La adquisicion, construccién adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica que corresponda al crecimiento y sostenibilidad de la poblacion
estudiantil. Dotacion adecuada de la infraestructura fisica.

ODS Relacionados

ACCION
POR EL CLIMA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

EDUCACION
DE CALIDAD

R

Mega 1: Consolidar la infraestructura fisica adecuada a las
necesidades de la comunidad Americana, alcanzando el 90%
de lo proyectado en el plan de desarrollo de la
infraestructura fisica y preservando el medio ambiente

Objetivo Estratégico 1: Adquirir, construir, actualizar, adecuar, mantener y dotar una
infraestructura fisica de calidad.
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Programa 1: Gestion Prospectiva de la Infraestructura Fisica
Proyecto 1.1: Plan de Desarrollo Estratégico de la Infraestructura Fisica.

Meta: Elaboracién y actualizacién periddica del documento Plan de Desarrollo
Estratégico de la Infraestructura Fisica

Indicador: Documento revisado y actualizado

Proyecto 1.2: Adquisicién, construccion y adecuacion de la infraestructura fisica en la
Instituciéon Universitaria Americana.

Meta: Contar con un 90% de la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las
funciones misionales.

Indicador: [No. Actividades ejecutadas del plan de desarrollo de la infraestructura
fisica / total de actividades definidas en el periodo del plan de desarrollo de la
infraestructura fisica]*100

Meta: Ejecutar el 90% de los proyectos de inversion en infraestructura fisica y mejoras
la planta locativa anual, de acuerdo con los objetivos planteados por la Institucion.

Indicador: [N° de proyectos de inversion en IF ejecutados / N° de proyectos de
inversion en IF presupuestados] *100

Meta: Brindar un 90% de accesibilidad locativa a los estudiantes y funcionarios en el
total de las edificaciones.

Indicador: [N° de proyectos de accesibilidad ejecutados / N° de necesidad de
accesibilidad identificadas] *100

Meta: Dotar en un 100% los medios educativos necesarios en las aulas y espacios de
formacion para una adecuada prestacion del servicio.

Indicador: [N° de aulas y espacios de formaciéon dotados / Total de aulas disponibles]
*100]

Programa 2: Mantenimiento y conservacion de la Infraestructura Fisica

Proyecto 2.1: Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

Meta: Lograr el 100% del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
de la Infraestructura Fisica.

Indicador: [N° mantenimientos preventivos ejecutados / N° de mantenimientos
preventivos proyectados) *100
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Meta: Realizar el 100% de los mantenimientos correctivos que se presenten en la
infraestructura fisica de la Institucion

Indicador: [N° de mantenimientos correctivos realizados / N° de mantenimientos
correctivos solicitados) *100

Objetivo Estratégico 2: Mitigar el impacto ambiental de La Americana mediante la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Programa 1: Cumplimiento normativo ambiental
Proyecto 1.1: Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable

Meta: Lograr el 100% de cumplimiento legal aplicable a la Instituciéon en temas
ambientales.

Indicador: (nimero de requisitos normativos - legales cumplidos / nimero de
requisitos normativos - legales aplicables) * 100

Programa 2: Manejo de los Recursos Naturales
Proyecto 2.1: Ahorro y uso eficiente de agua, energia e insumos
Meta: Dar cumplimiento al 80% del programa para el manejo de recursos naturales.

Indicador: [nimero de actividades ejecutadas / nimero de actividades programadas)
*100

Meta: Disminuir el consumo de agua y energia en un 5%

Indicador: [(consumo total de energia periodo actual - consumo total de energia
periodo anterior) / consumo total de energia periodo anterior] * 100

Indicador: [(consumo total de agua periodo actual - consumo total de agua periodo
anterior) / consumo total de agua periodo anterior] * 100

Indicador: [(consumo total de insumos periodo actual - consumo total de insumos
periodo anterior) / consumo total de insumos periodo anterior] * 100

Nota: Insumos corresponde a papeleria y desechables.
Programa 3: Gestion de residuos.
Proyecto 3.1: Manejo de los residuos generados por la Institucion

Meta: Dar cumplimiento al 80% del programa de gestion de residuos.
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Indicador: (nimeros de actividades ejecutadas / namero de actividades programadas)
¥100

Programa 4: Gases de Efecto Invernadero

Proyecto 4.1: Diagndstico, medicion y reduccidon o compensaciéon de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Meta: Realizar y actualizar el diagnostico de los gases de infecto invernadero emitidos
por La Americana

Indicador: Informe diagnostico actualizado

Meta: Realizar y actualizar la medicion de la huella de carbono

Indicador: Informe diagnoéstico actualizado

Meta: Reduccién y/o compensaciéon en un 5% la huella de carbono

Indicador: (Medicién actual — medicion anterior) / Medicion anterior * 100
Programa 5: Capacitacion y sensibilizacion de la cultura ambiental en la Americana
Proyecto 5.1: Concientizar y visibilizar la gestion ambiental

Meta: Realizar el 90% de capacitaciones y campanas programadas

Indicador: (# capacitaciones y/o campanas ejecutadas / # de capacitaciones y/o
campanas programadas) * 100

3.1.15 Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica

La Corporacion Universitaria Americana comprometida con la calidad y la seguridad de la
informacidn, asume la planeacion prospectiva de su infraestructura tecnoldgica, mediante la
disponibilidad, renovacion, actualizacion, descripcion, uso, funcionamiento, mantenimiento,
apoyo, dotacién de los recursos tecnolégicos y de las herramientas informaéticas, para asegurar
la autenticacion, confiabilidad e integridad de la informacion institucional, con el propdsito de
satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad académica.

ODS Relacionados

EDUCACION INDUSTR {755 o
DE CALIDAD Pans cos omery

Sede Barranquilla, Medellin y Monteria
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Mega 1: En 2030 La Americana habra consolidado la
transformacion digital de su infraestructura tecnolégica y
logistica en un 100%, con ICLOUD, con IA, Big Data y
Automatizacion de procesos.

Objetivo Estratégico 1: Mantener el desarrollo de una infraestructura tecnologica y
logistica que responda a las exigencias del entorno en la educaciéon superior en el
ambito nacional e internacional.

Programa 1: Gestion Prospectiva de la Infraestructura Tecnologica
Proyecto 1.1: Plan de Desarrollo Estratégico de la Infraestructura Tecnologica.

Meta: Elaborar un 100% (PETI) Plan de Desarrollo Estratégico de la Infraestructura
Tecnologica, que incluya la capacidad, descripcion, disponibilidad, acceso y uso de la
Infraestructura Tecnoldgica, teniendo en cuenta la poblacion existente y el crecimiento
proyectado.

Indicador: Porcentaje de avance en la elaboraciéon del Documento Plan de Desarrollo
Estratégico de la Infraestructura Tecnolégica.

Programa 2: Aseguramiento de infraestructura tecnoldgica.

Proyecto 2.1: Apropiacién de tecnologias que respondan a las tendencias en el campo
de la educacidon superior a nivel nacional e internacional.

Meta: Identificacion y adquisicion de nuevas tecnologias que estén acorde con las
tendencias.

Indicador: Nuevas Tecnologias adquiridas/Total de Tecnologias requeridas *100.
Proyecto 2.2: Mantenimiento y renovacién de infraestructura tecnoldgica.

Meta: Lograr el 100% del cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
de la Infraestructura tecnologica, acorde con el programa de mantenimiento 2023 y
realizar la actualizacion de las hojas de vida de los equipos o registrar la informacion
de los mantenimientos en los medios de registro establecidos.

Indicador: N° mantenimientos preventivos ejecutados/N° de mantenimientos
preventivos proyectados) * 100.

Meta: Realizar el 100% de los mantenimientos correctivos que se presenten en la
infraestructura tecnologica de la Institucion y realizar la actualizacion de las hojas de
vida de los equipos o registrar la informaciéon de los mantenimientos en los medios de
registro establecidos.
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Indicador: N° de mantenimientos correctivos realizados/N° de mantenimientos
correctivos solicitados) * 100

Meta: Elaborar, ejecutar y evaluar el 100% de capacitaciones realizadas al personal
responsable de la gestion de las nuevas tecnologias, acorde con el programa de
capacitaciones definido en el 2023.

Indicador: Nimero de personal capacitado/Total del personal a capacitar responsable
de la gestion de nuevas tecnologias *100.

Proyecto 2.3: Aseguramiento de la informacion a nivel institucional de cada una de sus
areas y dependencias.

Mega 2: Nuestro objetivo hacia el 2030 es lograr un esquema
de proteccion solida contra ciberataques, internos y
externos, incluyendo los ataques tipo Ransomware.

Objetivo Estratégico 2: Mantener la ciberseguridad de la infraestructura tecnolbgica y
el resguardo de la informacion, que responda a las exigencias del entorno en la
educacidon superior en el &mbito nacional e internacional.

Programa 1: Proteccién y Seguridad Informatica en la Americana

Meta: Mitigar la totalidad de vulnerabilidades que se puedan presentar en materia de
seguridad informética, con un enfoque especifico en la proteccion contra virus y
malware de manera integral.

Indicador: Numero de vulnerabilidades mitigadas = (N° de vulnerabilidades
mitigadas/Total de vulnerabilidades identificadas) *100%.

Meta: Mitigar eficazmente los ataques de intrusién en nuestra infraestructura
informatica mediante la implementacién de un WAF (Firewall de Aplicaciones Web)
con una configuracion optimizada, fortaleciendo asi nuestras defensas y protegiendo
preventivamente nuestros activos digitales.

Indicador: Numero de vulnerabilidades mitigadas= (N° de vulnerabilidades
mitigadas/Total de vulnerabilidades identificadas) *100%.

Meta: Asegurar una proteccion solida de los sitios web segiin su importancia de nuestra
institucion en América, aplicando medidas efectivas y siguiendo las mejores practicas
de ciberseguridad.
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Indicador: Nimero de sitios asegurados= (Nimero de sitios asegurados/Numero total
de sitios web) *100%.

AT Mega 3: Todas las actividades de transformacion digital seran
tributarias del desarrollo sostenible, proteccion del medio
ambiente y los ODS aplicables.

Objetivo Estratégico 3: Administrar modelos de adquisicion mediante la aplicacion de
tecnologias verdes.

Programa 1: Mitigaciéon de los riesgos ambientales y fomentar la disminucion de
desechos electronicos.

Proyecto 1.1: Proteccion del medio ambiente.

Meta: Identificar la necesidad de generar estrategias que conlleve al adecuado manejo
de los desechos electronicos generados por la instituciéon

Indicador: Numero de estrategias implementadas/Total estrategias a implementar
*100.

Meta: Disenar y Desarrollar el procedimiento del uso responsable de Tecnologias
Verdes, incluyendo y ejecutando las actividades establecidas en el procedimiento.

Indicador: Disefio y desarrollo del procedimiento del uso responsable de tecnologia
verdes. (Porcentaje de actividades del uso responsable de tecnologias verdes
ejecutadas/Numero de actividades establecidas en el procedimiento) *100

Mega 4: En el 2030 toda la comunidad académica de La
Americana estara capacitada adecuadamente para el uso de
las tecnologias digitales y de altima generacion.

Objetivo Estratégico 4: Asegurar la implementacion de buenas practicas en el uso de
las herramientas tecnologicas a nivel institucional.

Programa 1: Incorporacion de capital humano altamente cualificado para la
implementacion de las buenas practicas en el uso de las tecnologias.

Proyecto 1.1: Capital humano experto en buenas practicas para el uso de tecnologias.

Meta: Atender el 100% de los requerimientos de personal para las buenas practicas en
el uso de tecnologias.
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Indicador: Nimero de personas contratadas en uso de buenas practicas/Total de
personas proyectadas a contratar *100

Programa 2: Formacién a la comunidad educativa en buenas practicas para el uso de
las tecnologias.

Proyecto 2.1: Plan de formacion de buenas practicas en el uso de tecnologias

Meta: Formar en un 100% a la comunidad educativa para las buenas practicas en el
uso de las tecnologias, acorde con el programa de capacitaciones en buenas practicas
para el uso de las tecnologias establecido en el periodo 2023.

Indicador: Elaborar y ejecutar un programa de capacitaciones para este ano 2023.
Numero de personas formadas de la comunidad educativa/Total de la poblacion
proyectada *100.

Mega 5: Para el aiio 2030, La Americana habra llevado a
cabo la transformacion digital de su infraestructura
tecnologica y respondera a las demandas del sector externo
mediante el desarrollo de soluciones informaticas.

Objetivo Estratégico 5: Implementacion de soluciones tecnolégicas basadas en
software que permitan la transformacion digital integral de la instituciéon, asegurando
la plena adaptacion a las necesidades de las diferentes areas internas y clientes
externos.

Programa 1: Implementacion del Centro de Desarrollo de Software CDS
Proyecto 1.1: Desarrollo de Soluciones Tecnologicas a Nivel Institucional

Meta: Identificar las necesidades de automatizacion acorde con los requerimientos de
las dependencias y areas

Indicador: Porcentaje de Sistemas de Informacion Automatizados Porcentaje de
procesos automatizados= (Total de procesos automatizados/Total de procesos a
automatizar) *100

Meta: Implementar la automatizacion de 17 softwares de acuerdo con la necesidad
identificada en los procesos de las dependencias y areas en los porcentajes senalados
en el cuadro adjunto.

Indicador: Numero de Procesos Automatizados= Total, de procesos automatizados /
Total de procesos a automatizar *100.
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Proyecto 1.2: Consolidacion del portafolio de servicios tecnologicos para ofertar en el
sector externo.

Meta: Identificar e implementar software acorde a las necesidades de la institucién
frente a los Sistemas de informacion con los que cuenta el MEN.

Indicador: Porcentaje de Sistemas de Informacion Automatizados. Porcentaje de
software= (Total de software desarrollados/Total de software a desarrollar) *100.

Proyecto 1.3: Desarrollo de productos tecnolégicos para el sector externo

Meta: Lograr la aprobacion del 100% de desarrollo de software de proyectos
institucionales aprobados con entidades publicas y privadas acorde a sus necesidades

Indicador: Numero de proyectos de software desarrollados /proyectos con
requerimientos de software por el sector externo*100

3.1.16 Politica de Bienestar Institucional

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento
de la politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de cinco (5) objetivos
estratégicos, seis (6) programas, catorce (14) proyectos y 50 indicadores dirigidos a
estudiantes, docentes, administrativos y egresados, disefiada para implementar
estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida, la
construccion de comunidad, la formacién integral, la prevenciéon de la desercion, la
promocion de la permanencia y graduacion oportuna, asi como garantizar las acciones
de inclusion, diversidad y equidad, en términos del acompanamiento estudiantil.

ODS Relacionados

SALUD

EDUCACION 1 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR

DE CALIDAD DESIGUALDADES
-~

= 1 2

@ Mega 1: Contribuir a que la desercion por programas sea
?/ inferior en 3 puntos a la media nacional en referencia a la TAI
:ﬂ (Tasa de Ausencia Intersemestral) y TDA (tasa de Desercion
Anual)

Objetivo Estratégico 1: Seguimiento, divulgaciéon y actualizacion de la politica de
Bienestar Institucional.

103
AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Acuerdo N°. 075 — 095 de 2023
Plan de Desarrollo Institucional
2024 — 2030

Programa 1: Mecanismos que faciliten el seguimiento, divulgacion y actualizacion de
la politica de Bienestar Institucional

Proyecto 1.1: Seguimiento, evaluacién y divulgacion.

Meta: Lograr que el 70% de la poblacién académica conozca la Politica de Bienestar
Institucional

Indicador: Reuniones realizadas del comité de bienestar con fines de revision y
actualizacion de la politica entre otros / Reuniones programadas.

Meta: Lograr que el 70% responda de manera satisfactoriamente a la evaluacion de los
servicios del Bienestar Institucional

Indicador: Comunidad institucional que responde satisfactoriamente con respecto al
conocimiento de los servicios de bienestar / total de encuestados.

Meta: Lograr que el 70% de los convenios proyectados, disenados desde la necesidad
de la politica sean concluidos exitosamente

Indicador: No. de convenios de cooperacion en vigencia / Convenios proyectados en el
periodo.

Objetivo Estratégico 2: Implementar acciones para la mejora del bienestar, la
permanencia y la graduacion oportuna de los estudiantes.

Programa 2: Actividades orientadas a la prevencion de la desercion y deteccion de
alertas tempranas.

Proyecto 2.1: Caracterizacién y seguimiento a la permanencia estudiantil.

Meta: Generar un 100% de actividades dirigidas y ejecutadas a la poblacién en riesgo
de desercion.

Indicador: No. de actividades dirigidas y ejecutadas en la poblacion en riesgo de
desercion / Actividades programadas.

Meta: Contactar y hacer seguimiento al 80% de los estudiantes de los tres primeros
semestres académicos para prevenir ausentismo y desercion.

Indicador: Numero de estudiantes contactados y en seguimiento de los semestres I, 11,
y III / No. total, de estudiantes matriculados en semestre I, 11, y III.

Meta: Garantizar la atencion en un 45% a los estudiantes detectados dentro de alertas
tempranas.
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Indicador: N°. de estudiantes atendidos por alertas tempranas / No. de estudiantes
detectados como poblacion objetivo.

Meta: Garantizar la atencion en un 50% a los estudiantes detectados en primer ingreso
bajo los programas de acompafiamiento en el sistema SAEP

Indicador: N° Estudiantes atendidos en planes de acompanamiento / No de
estudiantes de nuevos identificados en plan de acompanamiento de primer ingreso

Meta: Garantizar la atencioén en un 60% a los estudiantes identificados bajo el sistema
de Alertas Tempranas Adviser por asignaturas con historial de perdidas

Indicador: N° de estudiantes en seguimiento y acompafiamiento por Permanencia /
No de estudiantes identificados con 2 o méas asignaturas matriculadas con historial de
perdidas.

Meta: Garantizar la atencién en un 40% a los estudiantes detectados con bajo
rendimiento académico por causales psicoeducativas

Indicador: N° estudiantes atendidos en asesoria psicoeducativa individual / No de
estudiantes con bajo rendimiento académico relacionados por causales
psicoeducativas

Meta: Garantizar la ejecucion en un 80% de las entrevistas de primer ingreso
solicitadas en el sistema SAEP

Indicador: No de entrevistas de primer ingreso ejecutadas / No de entrevistas de
primer ingreso solicitadas

Proyecto 2.2: Seguimiento a las tasas de Desercion Universitaria
Meta: Cumplir con el plan proyectivo 2024-2030 de la disminucion de la tasa de
Ausencia Intersemestral y asi impactar la TDA tasa de Desercién Anual de manera

positiva

Indicador: Cumplir lo contemplado en el plan proyectivo de la disminucion en la Tasa
de Ausencia Intersemestral (TAI) pregrado por programa académico

Meta: Evidenciar una tendencia a la baja en la mediciéon de la Desercién Anual por
programa académico

Indicador: Medicion de la tasa de Desercion Anual (TDA) pregrado por programa
académico bajo el sistema SPADIES evidenciando una tendencia a la baja.

Proyecto 2.3: Fortalecimiento y promocién de habilidades académicas y humanas.
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Meta: Garantizar como minimo el 60% de estudiantes atendidos en actividades,
servicios solicitados y poblaciones identificadas en riesgos que requieren los servicios
del Bienestar Institucional en Desarrollo Humano

Indicador: N°. de actividades ejecutadas académicas y de desarrollo humano/
Actividades programadas.

Indicador: N°. de estudiantes que participan de las actividades académicas y de
desarrollo humano/ N°. de estudiantes matriculados total del periodo

Indicador: No. de estudiantes atendidos en el programa de monitores / sobre el total
de solicitudes de monitorias

Indicador: N°. de estudiantes atendidos por el servicio de asesoria psicoldgica / sobre
el total de solicitudes del servicio de asesoria

Indicador: No. de estudiantes en seguimiento y acompanamiento desde bienestar / No.
de estudiantes detectados con uno o mas factores de riesgo a nivel de salud mental

Indicador: No. de actividades ejecutadas en la poblaciéon detectada con uno o mas
factores de riesgo a nivel de salud mental / No de actividades programadas

Mega 2: Contribuir a que la tasa de graduacion acumulada
por programas sea superior en 3 puntos a la media nacional
en el semestre que aplique.

Objetivo Estratégico 3: Implementar acciones para el fortalecimiento de la graduacion
oportuna de los estudiantes.

Programa 1: Actividades orientadas al fomento de la Graduacion oportuna y pruebas
de estado

Proyecto 1.1: Promocion de la Graduacién oportuna de los estudiantes.

Meta: Cumplir con el plan proyectivo 2024-2030 del aumento de la tasa de Graduacion
Acumulada.

Indicador: Cumplir lo contemplado en el plan proyectivo del aumento en la Tasa de
Graduacion Acumulada de pregrado por programa académico (TAI)

Indicador: No. de actividades ejecutadas para la promocion de la graduaciéon / No. de
actividades programadas

Indicador: No. de estudiantes que participan en actividades para la promocion de la
graduacion / poblacion objetivo.
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Indicador: N°. de estudiantes atendidos y en acompafnamiento por ruta de graduacién
oportuna que terminaron académicamente / N° de estudiantes matriculados e
identificados en ultimo semestre

Indicador: No. de estudiantes Egresados no Graduados en seguimiento / No. de
estudiantes graduados

Indicador: No. de estudiantes matriculados por reingreso por programa académico /
No. de estudiantes identificados como ausentes en t+1

Indicador: No. de estudiantes matriculados por reintegro por programa académico /
No. de estudiantes identificados con solicitudes de reintegro

Proyecto: Fortalecimiento y promocién de las pruebas de estado

Meta: Intervenir al 70% de los estudiantes que presentan las pruebas de estado periodo
a periodo de la formacion de pregrado

Indicador: No. de actividades de bienestar para promociéon del mejoramiento de las
pruebas de estado / actividades programadas.

Indicador: No. de estudiantes que participan de las actividades de promocion del
mejoramiento de las pruebas de estado / poblacion objetivo.

Mega 3: Los servicios de bienestar tendran la mas alta
calidad, acreditada por la obtencion de la certificaciéon de la
ISO 9001 y una cobertura de participacion en servicios o
actividades que se consolida en un minimo del 80% de la
poblacidn institucional activa.

Objetivo Estratégico 4: Prestar los servicios de bienestar en favor del desarrollo
integral y la convivencia de la comunidad institucional.

Programa 1: La calidad en los servicios del Bienestar Institucional

Proyecto 1.1: Certificacion y permanencia de la ISO 9001 en los servicios del Bienestar
Institucional

Meta: Brindar a la comunidad educativa los servicios del Bienestar institucional con la
mas alta calidad, garantizada por el sello de calidad en la ISO 9001

Indicador: Lograr y mantener la certificacion de la ISO 9001 en los servicios del
Bienestar Institucional
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Programa 2: Integracion Universitaria a través del deporte, la recreacion, el arte, la
cultura.

Proyecto 2.1: Bienestar eGame

Indicador: No. de estudiantes participantes en Bienestar eGame / No de Solicitudes
en Bienestar eGame

Programa 3: Integracion Universitaria a través del deporte, la recreacion, el arte, la
cultura.

Proyecto 3.1: Bienestar Recreativo

Meta: Impactar ala comunidad educativa bajo los servicios de la recreacion y el deporte
del Bienestar Institucional

Indicador: No. de actividades ejecutadas de bienestar recreodeportivo/ total de
actividades programadas

Indicador: No. de docentes que participan en actividades de bienestar
recreodeportivo/ Total de docentes adscritos a las facultades.

Indicador: No. de estudiantes que participan en actividades de bienestar
recreodeportivo/ Total de estudiantes matriculados en el periodo.

Indicador: No. de administrativos que participan en actividades de bienestar
recreodeportivo/ Total de administrativos contratados para el periodo.

Indicador: Nimero de personas que utilizan el gimnasio / Ntimero total de miembros
de la comunidad universitaria)

Proyecto 3.2: Bienestar Cultural

Meta: Impactar a la comunidad educativa bajo los servicios del arte y la cultura del
Bienestar Institucional

Indicador: No. de actividades ejecutadas de bienestar cultural/ total de actividades
programadas.

Indicador: No. de docentes que participan en actividades de bienestar Cultural/ Total
de la comunidad institucional.

Indicador: No. de estudiantes que participan en actividades de bienestar Cultural/
Total de la comunidad institucional

Indicador: No. de administrativos que participan en actividades de bienestar Cultural/
Total de la comunidad institucional
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Programa 4: Posicionar a nivel local, regional y nacional a la Corporaciéon Universitaria
Americana en eventos competitivos de ASCUN.

Proyecto 4.1: Bienestar Competitivo

Meta: Cumplir con el plan de logros para el posicionamiento de las selecciones y grupos
culturales Americanas en ASCUN

Indicador: No. de cupos obtenidos en juegos y festivales de ASCUN/ No. de cupos
proyectados en juegos y festivales de ASCUN

Indicador: No. de participaciones de estudiantes en juegos y festivales ASCUN / No.
De Participaciones proyectadas en juegos y festivales ASCUN

Indicador: No. de medallas obtenidas/ No. De medallas proyectadas en ciclos Juegos
Nacionales

Indicador: No. de reconocimientos obtenidos/ No. de reconocimientos proyectados en
festivales regionales.

Indicador: No. de estudiantes que participan en los eventos deportivos universitarios
con selecciones deportivas/ participantes inscritos en convocatorias para selecciones
deportivas.

Indicador: No. de estudiantes que participan en los festivales universitarios con grupos
culturales / participantes inscritos en convocatorias para grupos culturales

Proyecto 4.2: Bienestar Formativo

Indicador: No. de estudiantes que participan en bienestar formativos/ Total de la
poblaciéon estudiantil matriculados en el periodo que requieren cumplir el requisito

Programa 5: Bienestar Saludable
Proyecto 5.1: Promocion y Prevencién para la Vida Sana

Meta: Impactar a la comunidad educativa bajo los servicios de la Salud integral y la
vida sana

Indicador: No. de las actividades ejecutadas de Vida Sana, promocién y prevencion/
Total de actividades proyectadas * 100

Indicador: No. de docentes que participan en actividades de Vida Sana, promocion y
prevencion / El total de la comunidad identificada en riesgo
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Indicador: No. de estudiantes que participan en actividades de Vida Sana, promocion
y prevencion / El total de la comunidad identificada en riesgo

Indicador: No. de administrativos que participan en actividades de Vida Sana,
promocion y prevencion / El total de la comunidad identificada en riesgo.

Indicador: No. de atencion de enfermeria realizadas/No. de atenciones programadas

Indicador: No. de atencion de Medicina General realizadas/No. de atenciones
programadas

Indicador: No. de atencion de Psicologia realizadas/No. de atenciones programadas
Indicador: No. de atencion de Odontologia realizadas/No. de atenciones programadas
Objetivo estratégico 5: Forjar la Integralidad a través de la ética, sentido de
pertenencia, la cultura universitaria, la responsabilidad social y la promocion
socioecondémica

Programa 1: Bienestar Social

Proyecto 1.1: Cultura universitaria a través del bienestar.

Meta: Garantizar la participacion de la comunidad institucional en las acciones de
fortalecimiento del Bienestar Social.

Meta: Ejecutar el 80% de actividades de bienestar social.

Meta: Impactar en un 35% a estudiantes, administrativos y docentes con actividades
de bienestar social.

Indicador: No. de actividades de bienestar social realizadas / actividades proyectadas.

Indicador: No. de estudiantes impactados con actividades de bienestar social/ Total de
la comunidad institucional

Indicador: No. de docentes impactados con actividades de bienestar social/ Total de la
comunidad institucional

Indicador: No. de administrativos impactados con actividades de bienestar social/
Total de la comunidad institucional

Indicador: No actividades ejecutadas de red familia/ No actividades proyectadas

Indicador: No. padres de familias beneficiados (y/o participantes) en las actividades
de red familia/ total de poblacion objetivo
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Programa 2: Valores, Identidad y Convivencia.
Proyecto 2.1: Cultura universitaria a través del bienestar.

Meta: Lograr una participaciéon del 50% de todas las poblaciones institucionales en las
actividades de cultura Universitaria

Indicador: No. de estudiantes que participan de las actividades de valores, identidad y
convivencia / Total de estudiantes matriculados

Indicador: No. de docentes que participan de las actividades de valores, identidad y
convivencia / Total de docentes vinculados

Indicador: No. de administrativos que participan de las actividades de valores,
identidad y convivencia / Total de administrativos vinculados

Programa 3: Promocion Socioeconémica
Proyecto 3.1: Mejoramiento de la promocion socioeconémica

Meta: Contribuir a la permanencia estudiantil a través del impacto de los programas
de promocioén socioecondmica

Indicador: No. de estudiantes matriculados caracterizados / No. de estudiantes
Matriculados

Indicador: No. de actividades ejecutadas de promocién socioeconémica requeridas
para la prevencion de la desercion/ No. Actividades proyectadas.

Indicador: No. de estudiantes beneficiados en las actividades de promociéon
socioecondémica / No. de estudiantes identificados en riesgo socioeconémico

Indicador: No. de estudiantes que mantienen la permanencia en un periodo / Total
de estudiantes beneficiados de los programas de promociéon socioecondémica

Mega 4: La Americana sera reconocida nacionalmente como
una IES incluyente y diversa

Objetivo estratégico 6: Facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y diversas a la
educacion.

Programa 1: Equidad, diversidad e inclusién
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Proyecto 1.1: Promover una cultura de equidad, diversidad e inclusion.

Meta: Garantizar la participacion de la comunidad institucional en las acciones de
promocion de la cultura de equidad y diversidad.

Meta: Ejecutar el 100% de actividades dirigidas para promover una cultura de equidad,
diversidad e inclusion.

Meta: Lograr una participacion del 30% en las actividades de promocién de una cultura
de equidad, diversidad e inclusion.

Meta: Ejecutar el 100% de capacitaciones para el fortalecimiento de competencias en
inclusion de Docentes y Administrativo.

Meta: Lograr la atencion del 70% de estudiantes atendidos como poblacion diversa en
acompanamiento.

Indicador: No. de actividades dirigidas y ejecutadas para promover una cultura de
equidad, diversidad e inclusién / No. de actividades programadas

Indicador: No. de estudiantes participantes en actividades de promociéon de una
cultura de equidad, diversidad e inclusion/ No. total, de la comunidad

Indicador: No. de docentes participantes en actividades de promocién de una cultura
de equidad, diversidad e inclusiéon/ No. total, de la comunidad.

Indicador: No. de administrativos participantes en actividades de promociéon de una
cultura de equidad, diversidad e inclusion/ No. total, de la comunidad

Indicador: No. de capacitaciones ejecutadas para el fortalecimiento de competencias
de los administrativos/ No. de capacitaciones programada

Indicador: No. de capacitaciones ejecutadas para el fortalecimiento de competencias
en inclusion de Docentes / No. de capacitaciones programadas

Indicador: No. de estudiantes atendidos como poblacion diversa en
acompanamiento/No. total, de estudiantes identificados como poblacién diversa

3.1.17 Politica de Inclusiéon y Equidad de Género

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento
de la politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de cinco (5) objetivos
estratégicos, seis (6) programas, catorce (14) proyectos y 50 indicadores dirigidos a
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estudiantes, docentes, administrativos y egresados, disenada para implementar
estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida, la
construccion de comunidad, la formacién integral, la prevenciéon de la desercion, la
promocion de la permanencia y graduaciéon oportuna, asi como garantizar las acciones
de inclusion, diversidad y equidad, en términos del acompanamiento estudiantil.

ODS Asociados:

EDUGAGION

IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 1 PAL, JUSTICIA 17 A
DECALIDAD

DE GENERD DESIGUALDADES E ISTITUCIONES PARA L0S OBJETIVOS
SOLIDAS

U Y,

Mega 1: Fortalecer la Inclusiéon educativa e Institucional

Objetivo Estratégico 1: facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y diversas a la
educacioén superior

Programa 1: Equidad, diversidad e inclusion
Proyecto 1.1: Promover una cultura de equidad, diversidad e inclusion.

Meta: Lograr que el 65% de la poblacién académica conozca sobre los documentos del
area.

Indicador: Disefar, mantener y actualizar documentaciones que garanticen el ingreso
de la poblacion diversa.

Meta: Lograr que el area de inclusion cuente con el 100% de convenios de cooperacion
proyectados sean concluidos en su totalidad

Indicador: Disefiar, mantener y actualizar documentaciones que garanticen el ingreso
de la poblacion diversa

Meta: Lograr el 70% de las reuniones programadas con fines de revision y actualizacion
de la politica entre otros.

Indicador: No. de reuniones realizadas del comité de inclusion con fines de revision y
actualizacion de la politica entre otros/ Reuniones programadas

Meta: Lograr que el 100% de la poblacion matriculada y cuente con los ajustes
pertinentes
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Indicador: No. De estudiantes nuevos matriculados pertenecientes a la poblacion de
especial proteccion constitucional / nimero total de inscritos

Meta: Contar con el 100% del equipo interdisciplinar que se requiere para la atencion
especializada de la poblacion identificada como diversa.

Indicador: Mantener un equipo interdisciplinario para la atencion especializada de la
poblacion identificada como diversa.

Meta: Ejecutar el 100% de las actividades programadas para las instituciones
educativas diversas

Indicador: No. de actividades ejecutadas en instituciones educativas con poblaciones
diversas / el nimero de actividades diversas.

Meta: Ejecutar el 100% de capacitaciones para el fortalecimiento de competencias en
inclusion de Docentes y Administrativo

Indicador: No. de capacitaciones ejecutadas para el fortalecimiento de competencias
en inclusién de Docentes y Administrativo / No. de capacitaciones programadas

Meta: Lograr el 100% de la poblacion docente se capacite y se forme en el
fortalecimiento de competencias inclusivas

Indicador: No. De docentes participantes en la capacitacién para el fortalecimiento de
competencias y formacién inclusiva / No. Total, de docentes

Meta: Lograr el 65% de la poblacion administrativa se capacite y se forme en el
fortalecimiento de competencias inclusivas

Indicador: No. De administrativos participantes en las capacitaciones para el
fortalecimiento de competencias y formacioén inclusiva / No. Total, de administrativos

Objetivo Estratégico 2: Implementar acciones para garantizar una infraestructura
incluyente

Programa 1: Infraestructura incluyente

Proyecto 1.1: Promover la planeacion, el disefio y la ejecucion de una infraestructura
incluyente

Meta: Contar con el 100% de las licencias y software que se requieren para la educacion
profesional de estudiantes con discapacidad

Indicador: Contar con licencias y software para la educacion profesional de estudiantes
con discapacidad.
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Meta: Lograr el 100% de ejecucion de las actividades planeadas en el cronograma de
actividades de accesibilidad

Indicador: No. de actividades ejecutadas en el cronograma de accesibilidad para
personas con discapacidad/ No. de actividades planeadas en el periodo

Meta: Contar con 60% de plataformas accesibles y sitios web que permitan las
adaptaciones para accesibilidad de personas con discapacidad

Indicador: Disponer de sitios web y plataformas digitales que permitan la adaptacion
para la accesibilidad de personas con discapacidad.

Objetivo estratégico 3: Implementar acciones para garantizar una comunicacion
accesible

Programa 1: Comunicacion accesible

Proyecto 1.1: Promover y garantizar una comunicacion accesible para la comunidad
educativa

Meta: Atender el 100% de las solicitudes del programa para la interpretacion de lengua
de sefia Colombiana

Indicador: No. De solicitudes atendidas en el programa de interpretaciéon de lengua de
sefas colombianas / el nimero total de solicitudes

Meta: contar con el 100% de las respuestas en la encuesta de satisfaccion por el servicio
brindado por medio del area de inclusion.

Indicador: Comunidad institucional que responde satisfactoriamente con respecto al
conocimiento de los servicios de solicitado / total de encuestados

Objetivo Estratégico 4: Implementar acciones para garantizar una calidad
académica incluyente

Programa 1: Calidad académica incluyente

Proyecto 1.1: Promover y garantizar la calidad académica incluyente

Meta: Garantizar el cumplimiento de 100% en el diseno, verificacion y actualizacion de
documentaciones que garanticen las adaptaciones segiin las necesidades del estudiante

con discapacidad

Indicador: Disenar, verificar y actualizar documentaciones que garanticen las
curriculares segun la necesidad del estudiante con discapacidad.
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Proyecto 1.2: Promover el acceso y disponibilidad de recursos bibliograficos para la
inclusion

Meta: Adquirir el 100% de los recursos bibliograficos con ajustes razonables
disponibles en coherencia con la necesidad de los estudiantes con discapacidad
matriculados en la institucion

Indicador: Contar con recursos bibliografos y bases de datos que contengan material
accesible para la poblacion con discapacidad

Objetivo Estratégico 5: implementar acciones para mantener y fortalecer las lineas de
investigacion para la inclusion.

Programa 1: Investigacion inclusiva
Proyecto 1.1: Promover y garantizar la Investigacion inclusiva

Meta: cumplir con el plan de accién para el desarrollo de las lineas de investigaciones
para el factor de inclusion

Indicador: cumplimiento del plan de accion para el desarrollo de investigaciones para
el factor de inclusion

@ Mega 2: Fortalecer el respeto, la dignidad humana y la libre

Eﬁ expresion

Objetivo Estratégico 6: implementar acciones para prevencion de la violencia y/o
discriminaciones basas en género.

Programa 1: Cero violencias basadas en género

Proyecto 1.1: promover una cultura de equidad y cero violencias basadas en género
Meta: Lograr como minimo que el 60% de la comunidad educativa; estudiantes,
docentes y administrativos participen en actividades para la prevencion la prevencion

de violencia y / o discriminacién de género / No. total, de la comunidad.

Indicador: No. De docentes participantes en actividades de para la prevencion de
violencia y/o discriminacion de género / No. total, de la comunidad.

Indicador: No. De administrativos participantes en actividades de para la prevencion
de violencia y / o discriminacién de género / No. total, de la comunidad.
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Indicador: No. De estudiantes participantes en actividades de para la prevencion de

violencia y/o discriminacion de género / No. total, de la comunidad.

Indicador: No. De personas identificadas en la caracterizacion estudiantil como

victimas de violencia basada en género / No. total, de la comunidad.

Indicador: Reuniones realizadas del comité de violencia con fines de revision y

actualizacion de la politica entre otros/ Reuniones programadas

Meta: Cumplir con el 100% de las remisiones y denuncias de la poblacion victima de

violencia basada en genero

Indicador: No. De personas atendidas como victimas de violencia basada en género

segun la ruta o protocolo / No. Total, de remisiones/denunciantes.

3.1.18 Politica de Mercadeo y Comunicaciones

La Americana encaminara sus estrategias de Mercadeo y Comunicaciones hacia
la humanizacion de la marca como factor diferencial, a partir de nuevos
elementos comunicacionales y mercadolégicos, orientados a fortalecer la imagen
publica de la Institucion Universitaria Americana a través del estudio de las
necesidades socioculturales del entorno.

En el entendido, que la imagen publica se construye mediante la suma de
percepciones y sensaciones diversas que se irradian hacia los distintos publicos
de interés, en términos de marca, tendremos el objetivo de mantener la
consistencia, como via fundamental de la coherencia, siendo esta el elemento
vital de nuestra imagen.

Por otro lado, las dinamicas estratégicas estaran contempladas en el marco de
una filosofia de endomarketing que se reflejara en la participacién de nuestros
colaboradores, accion que entregara como resultado el reconocimiento de
nuestra cultura organizacional, un mayor posicionamiento, el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales mediante la atraccion de futuros estudiantes
y la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

En este proceso de difusion de la marca, la institucion hara hincapié en la
responsabilidad social de su mision y las grandes contribuciones a la
construccion de una sociedad maés justa, equitativa e incluyente.
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ODS Asociados

EDUCACION 17 PaRA LoS OBjETIVOS
DE CALIDAD

&

Mega 1: En 2030 La Americana serda una marca posicionada
a nivel nacional.

Objetivo 1: Establecer un instrumento que permita medir la imagen presente y su
proyeccion al futuro.

Programa 1: Medicion de Imagen Institucional

Meta: Lograr las respuestas en excelente, bueno o afirmativa, segin corresponda
acorde con la encuesta de imagen institucional. Es decir, tomar una muestra del 10%
de la poblacion total activa que respondan excelente, bueno o afirmativo.

Barranquilla y Medellin: Lograr una percepcion satisfactoria del 80% (Anual)
Monteria: Lograr una percepcion satisfactoria del 90% (Anual)

Indicador: Porcentaje de respuestas satisfactorias imagen institucional (ptblico
interno).

Meta: Lograr las respuestas en excelente, bueno o afirmativa, segtin corresponda de la
encuesta imagen institucional.

Barranquilla y Medellin: Lograr una percepcion satisfactoria del 80% (Anual) tomando
una muestra 5% de la poblacion externa y lograr que respondan excelente, bueno o
afirmativo.

Monteria: Lograr una percepcion satisfactoria del 90% (Anual)

Indicador: Porcentaje de respuestas satisfactorias imagen institucional (publico
externo)

Objetivo 2: Generar una comunicacion digital, abierta y fluida entre todas las areas y
partes interesadas de la Institucion.

Programa 2: Fortalecer los canales propios de comunicacion.

Meta: Fortalecer canales propios de comunicacion al afio, pagina web y redes sociales.
Barranquilla y Medellin: Fortalecer dos (2) canales de comunicacion.
Monteria: Fortalecer un (1) canal de comunicacion.
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Indicador: (Ntimero de canales propios de comunicacion fortalecidos / Ntimero de
canales propios de comunicacién proyectados a fortalecer) * 100

Objetivo 3: Establecer una estrategia de marketing relacional y humanizacion de la
marca

Programa 3: Aumentar el posicionamiento de la marca.

Meta: Realizar las actividades de promocioén institucional, a nivel interno y externo
contempladas en el plan de Mercadeo y Comunicaciones de la vigencia anual.
Barranquilla y Medellin: Realizar el 90% de actividades de promocion

institucional.

Monteria: Realizar el 100% de actividades de promocion institucional.

Indicador: (Actividades de promocion institucional realizadas /actividades
contempladas en el plan de Mercadeo y comunicaciones) * 100.

Meta: Realizar campafias publicitarias institucionales que apunten a consolidar la
marca y la naturaleza humana del slogan Americana Invencible.

Barranquilla y Medellin: Realizar cuatro (4) campafas publicitarias
institucionales.

Monteria: Realizar ocho (8) campafas publicitarias institucionales.

Indicador: (Campafas institucionales realizadas /campafas institucionales
proyectadas)* 100.

Meta: Realizar acciones anuales con los colaboradores, que contribuyan al amor por la
marca y a resaltar los valores de la cultura organizacional de la institucion.
Barranquilla y Medellin: Realizar dos (2) acciones anuales con los
colaboradores.

Monteria: Realizar diez (10) acciones anuales con los colaboradores.

Indicador: (N° de acciones de endomarketing ejecutadas) / (N° de acciones de
endomarketing proyectadas)*100.

Objetivo 4: Fortalecer la estrategia comunicacional de la Instituciéon y sus canales de
difusion

Programa 4: Eficiencia de canales de comunicacion institucional.

Meta: Aumentar las visitas al sitio web con relacion a la vigencia anterior.
Barranquilla: Aumentar un 5% las visitas al sitio web con relacion al (Afio 2022: Linea
base 2.521.650 visitas de usuarios).

Medellin: Aumentar un 3% las visitas al sitio web.

Monteria: Aumentar un 8% las visitas al sitio web.
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Indicador: [(N° de usuarios que consultan la pagina web en el periodo actual - N° de
usuarios que consultan la pagina web en el periodo anterior)/(N° de usuarios que
consultan la pagina web en el periodo anterior)]*100.

Meta: Durante el aio, la institucion crecera sus seguidores e interaccioén con relacion
al  afno anterior.

Barranquilla: Crecer un 10% sus seguidores e interaccion con relaciéon al (Afio 2022:
Linea base 59.842 seguidores en las redes sociales).

Medellin: Crecer un 15% sus seguidores e interaccion.

Monteria: Crecer un 16% sus seguidores e interaccion con relacién al (Afio 2022: linea
base 9.664 seguidores en las redes sociales).

Indicador: [(N° de usuarios que siguen las redes sociales en el periodo actual - N° de
usuarios que siguen las redes sociales en el periodo anterior)/N° de usuarios que
siguen las redes en el periodo anterior]*100.

Meta: Cada ano se debera tener una tasa de apertura superior.
Barranquilla y Medellin: 20%
Monteria: 12%

Indicador: [N° de usuarios que visualizan los correos electronicos institucionales/N°
de usuarios a los que se envia correos electronicos]*100.

Mega 2: La politica de mercadeo y comunicaciones seguira
aportando al cumplimiento de las metas institucionales
semestrales de estudiantes matriculados en las diferentes
modalidades.

Objetivo 5: Disenar Estrategias que permitan la generacion de clientes
potenciales, aspirantes y matriculados.

Programa 5: Unete a la familia Americana.

Meta: Realizar actividades de mercadeo y campanas de posicionamiento de marca, que
conlleven al crecimiento de matriculas y aporten al aumento del nimero de estudiantes
de primer ingreso en programas de pregrado y posgrado.

Barranquilla: Realizar 100 actividades de mercadeo y campanas de posicionamiento
de marca.

Medellin: Realizar 150 actividades de mercadeo y campanas de posicionamiento de
marca.

Indicador: (Porcentaje de ejecucion de actividades de mercadeo realizadas /
actividades de mercadeo proyectadas)*100.

120
AMERICANA


https://corpamericana.isolucion.co/Medicion/frmValorIndicador.aspx?Accion=Editar&CodIndicador=MTY3Nw%3D%3D
https://corpamericana.isolucion.co/Medicion/frmValorIndicador.aspx?Accion=Editar&CodIndicador=MTY3Nw%3D%3D
https://corpamericana.isolucion.co/Medicion/frmValorIndicador.aspx?Accion=Editar&CodIndicador=MTY3Nw%3D%3D

Acuerdo N°. 075 — 095 de 2023
Plan de Desarrollo Institucional
2024 — 2030

Meta: (Monteria): Aumentar un 70% el nimero de estudiantes de primer ingreso en
programas de pregrado y posgrado.

Indicador: (N° de inscritos) /(N° de matriculados)*100.

Meta: Realizar campanas online de mercadeo y comunicaciones, campanas de
posicionamiento de marca, que conlleven al crecimiento de matriculas y aporten al
aumento del nimero de estudiantes de primer ingreso en programas de pregrado y
posgrado.

Barranquilla: Realizar 60 campafias online de mercadeo y comunicaciones.

Medellin: Realizar 50 campaiias online de mercadeo y comunicaciones.

Indicador: (Porcentaje de ejecucion de actividades online / actividades online
proyectadas)*100.

Meta: Lograr la formalizacion de al menos dos (2) alianzas estratégicas en cada una de
las sedes (Barranquilla, Medellin y Monteria), que aumenten la participacion en la
cuota de mercado de la educacion superior a nivel local, regional y nacional.

Indicador: (Numero de nuevas alianzas estratégicas ejecutadas / nimero de alianzas
estratégicas proyectadas) *100.

Meta: Cada afo se captard un mayor porcentaje de preinscritos e interesados en
estudiar en La Americana.

Barranquilla: Captar un 5% mas de preinscritos (Semestral)

Medellin: Captar un 4% mas de preinscritos (Semestral)

Monteria: Captar un 75% mas de preinscritos (Semestral) y 80% de inscritos que se
matriculen.

Nota: Por ser Monteria una sede pequena en comparacion con las sedes de Barranquilla y Medellin, el
porcentaje de preinscritos e interesados es menor, razon por la cual es viable conseguir la meta del 75%.

Indicadores

[N° de inscritos/Total de preinscritos]*100.
[N° de estudiantes matriculados/Total inscritos]*100.

Meta: Lograr contactar las bases recolectadas en cada periodo de las personas que
manifiesten interés.

Barranquilla: Contactar el 60% de las bases recolectadas en cada periodo (Semestral)

Medellin y Monteria: Contactar el 80% de las bases recolectadas en cada periodo
(Semestral)

Indicador: [N° de personas contacto/N° de personas registradas en bases de
datos]*100.
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CAPITULO 4.
ARQUITECTURA INSTITUCIONAL.

Agrupa cuatro aspectos fundamentales de la gestion organizacional: el Gobierno
Institucional, la estructura organica, el SIAC y el sistema integrado de gestion que
incluye el sistema de gestion de calidad, el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
el sistema de seguridad informatica, la gestion ambiental y el mapa de procesos
actualizado. La arquitectura institucional facilita el despliegue de las politicas y el logro
de los objetivos estratégicos, mediante la realizacion de proyectos que dan vida a cada
programa.

4.1 GOBIERNO INSTITUCIONAL. En la Corporacién Universitaria Americana,
asignamos la gobernanza a la Asamblea General de Fundadores y al Consejo Directivo,
la gobernabilidad a la Rectoria nacional y a cada uno de los rectores de sede y la gestiéon
a los directivos universitarios; todo lo anterior conforma el Gobierno Institucional de
la Corporacion, que se rige por lo establecido en el Estatuto General; el Proyecto
Educativo Institucional; la Rendicion de Cuentas y la Participacion de los Estudiantes,
Profesores y Egresados, en los procesos de toma de decisiones.

En consonancia con lo expresado el gobierno institucional de la Corporacion
Universitaria Americana lo ejercen:

Asamblea General de fundadores: La Asamblea General estara conformada por todos
los miembros Fundadores y Adherentes convocados y reunidos para el efecto, previo
cumplimiento de los requisitos indicados en el capitulo VI de los estatutos generales
de la Corporacion Universitaria Americana. La Asamblea General se reunira
ordinariamente una vez al afio en el lugar, fecha y hora fijada por su Presidente y
extraordinariamente, cuando sea convocada por su Presidente a solicitud de la mitad
mas uno de los representantes de la Asamblea General en el Consejo Directivo, del
Rector o del Revisor Fiscal. En las sesiones extraordinarias s6lo podran tratarse los
asuntos motivo de la convocatoria. La convocatoria a las reuniones ordinarias y
extraordinarias se hara por lo menos con quince (15) dias de anticipacion mediante
comunicacion escrita a los miembros de la Corporacion. Salvo lo previsto en estos
Estatutos para casos especiales, la Asamblea General, formara quérum reglamentario
para deliberar y decidir con la presencia de la mitad de sus miembros Fundadores y
Adherentes. Si transcurrida una hora de la senalada para la iniciacion de la Asamblea
no se ha completado el quérum reglamentario, la Asamblea podrd sesionar
validamente con cualquier ntimero plural de miembros, siempre y cuando se
encuentren presentes por lo menos tres (3) miembros Fundadores. El Rector y el
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Secretario General de la Corporacion asistiran a las reuniones de la Asamblea General
con voz, pero sin voto.

La Asamblea General elegira entre sus miembros un Presidente, quién dirigira las
deliberaciones. El Secretario General de la entidad o quien haga sus veces, ejercera la
secretaria.

La Asamblea General es el organismo maximo de gobierno de la Corporacién
Universitaria Americana y tendra, entre otras, las siguientes funciones: adoptar las
politicas generales de la Institucién y aprobar los planes de desarrollo; velar porque la
Institucion permanezca dentro de los principios filoséficos que inspiraron su creaciéon
y cumpla con las disposiciones legales, sus estatutos y reglamentos; vigilar que los
recursos de la Instituciéon sean administrados e invertidos correctamente y conforme
con lo establecido en las disposiciones legales correspondientes; aprobar el balance y
los informes financieros de cada vigencia.

Consejo Directivo: El Consejo Directivo de la Corporacién Universitaria Americana
esta integrado por: El presidente de la Asamblea General, quien lo presidira. Los cinco
(5) miembros de la Asamblea General elegidos por ésta. El Rector de la Institucion. Un
representante de los docentes o su suplente, elegidos por el profesorado de la
Corporacion. Un representante de los estudiantes de los programas académicos
formales o su suplente, elegidos por los estudiantes de la Corporaciéon. Un
representante de los egresados o su suplente.

El Consejo Directivo determinara los requisitos que deben reunir y los procedimientos
para la eleccidon de los representantes de los profesores y estudiantes, quienes no
podran formar parte simultineamente de otros cuerpos colegiados en la Corporacion.
Los representantes de la Asamblea General que integren el Consejo Directivo seran
elegidos para un periodo de dos (2) anos contados a partir de su eleccion y podran ser
reelegidos. Los representantes de los docentes y estudiantes seran elegidos por un
periodo de (1) afo.

El Consejo Directivo se reunira mensualmente en sesion ordinaria. Sus deliberaciones
se consignaran en actas y sus decisiones constaran en Acuerdos, cuando asi lo
determine el mismo Consejo. Las sesiones extraordinarias del Consejo Directivo seran
convocadas por su Presidente, a solicitud de tres Consejeros o del Rector.

Rectoria Nacional: El Rector es el Representante Legal de la Corporacion Universitaria
Americana, responsable de su direccion académica y administrativa, conforme a la Ley
y a los estatutos. Es nombrado por la Asamblea General por término indefinido.
Durante las ausencias temporales del Rector por enfermedad, licencias, viajes al
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exterior, o cualquier otra circunstancia no prevista, sus funciones administrativas y
académicas seran ejercidas por el Vicerrector Académico, o en su defecto por la
persona que designe la Asamblea General.

Rectorias de Sedes: Cada Sede la de la Corporacion Universitaria Americana tendra un
rector de Sede, bajo el liderazgo y orientacién de la Rectoria Nacional.

Vicerrectorias: Los Vicerrectores de la Corporacion deberan reunir las mismas
calidades que se requieren para el ejercicio del cargo del Rector. Los demas directivos
académicos o administrativos deberan poseer titulo profesional y acreditar experiencia
administrativa y académica segin el area de desempefio, no inferior a un (1) afo.

Consejo Académico: El Consejo Académico es un organismo de direccion, coordinacion
y asesoria académica, el cual estara integrado por los siguientes miembros con voz y
voto: El Rector. Los Vicerrectores o quienes hagan sus veces. Los Directores
Académicos. El Director de Investigaciones. Un Representante de los docentes o su
suplente, elegidos por el profesorado de la misma. Un Representante de los estudiantes
o su suplente, elegidos por la comunidad estudiantil. Un representante de los
egresados o su suplente. El Consejo Directivo determinara los requisitos que deben
reunir los representantes de los docentes y de los estudiantes, y los procedimientos
para su eleccion.

El Consejo Académico sera presidido por el Rector y en su ausencia por el Vicerrector
Académico. Actuara como Secretario del Consejo Académico, el Secretario General de
la Corporacion, o quien haga sus veces. El Consejo Académico se reunira
ordinariamente una vez al mes por convocatoria de su Presidente vy
extraordinariamente a solicitud de tres (3) de sus miembros. El Consejo Académico
podra deliberar con la presencia de minimo la mitad mas uno de sus integrantes y
decidir por mayoria de los que se hallen presentes.

Facultades académicas: La Facultad es una estructura académica y administrativa que
agrupa disciplinas y profesiones afines y se encarga de liderar procesos de docencia,
investigacion, extension y gestion académico administrativa. Las facultades estaran
integradas por programas de pregrado y postgrado, departamentos académicos,
consejos y comités que establezcan las normas y autoridades competentes de la
Corporacion. La direccion de la facultad estara bajo la orientacion de un Decano(a)
nombrado por la Rectoria y se constituyen en las autoridades académicas y
administrativas de su respectiva facultad, conforme a lo establecido en el estatuto y
normas de la Corporacion.
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El Consejo de Facultad: es un 6rgano asesor de la Decanatura en los asuntos propios
de este cargo y decisorio en aquellos asuntos que le sean encargados por normas u
organos competentes. Cada Facultad tendra un Consejo. El Consejo de Facultad tendra
periodos de un ano. El Consejo de Facultad estara conformado por el Decano(a) de la
respectiva Facultad quien lo preside, el Director(a) de cada uno de los programas de
pregrado y postgrado de la Facultad, las direcciones de departamento, un docente de
TC elegido entre los docentes de la Facultad, un estudiante de pregrado elegido entre
los estudiantes de la Facultad y un egresado de la Facultad.

Decanos: La Facultad estara bajo la orientacion de un Decano(a) nombrado por la
Rectoria y se constituyen en las autoridades académicas y administrativas de su
respectiva facultad, conforme a lo establecido en el estatuto y normas de la
Corporacion.

Programas: El Programa es la unidad académica encargada de disefiar, administrar,
ejecutar y evaluar las actividades orientadas a la formacion de los estudiantes en una
disciplina o profesion, las cuales son conducentes a la obtencion de un titulo
profesional. Los programas son también los principales responsables del desarrollo de
los curriculos, garantizando la excelencia disciplinaria y profesional en una perspectiva
de formacioén integral, segtn las directrices del Proyecto Educativo de la Corporacion.
Los programas son tanto de pregrado como postgrado y estaran adscritos a una
Facultad. El programa estara bajo la orientacion de un Director(a) nombrado por la
Rectoria y dependera del Decano(a) de su respectiva Facultad, ejerciendo su labor
segun las normas, politicas y directrices de la Corporacion.

Régimen de Incompatibilidades: Los Vicerrectores de la Corporacién deberan reunir
las mismas calidades que se requieren para el ejercicio del cargo del Rector. Los demés
directivos académicos o administrativos deberan poseer titulo profesional y acreditar
experiencia administrativa y académica segun el area de desempeiio, no inferior a un
(1) ano. No podran ser miembros de la Corporacion las personas naturales o juridicas
que hayan sido sancionadas por las autoridades nacionales por violaciéon de las
disposiciones legales sobre educacion superior y persistan en la infraccion, se hallen
en interdiccion judicial, suspendidos en el gjercicio de su profesion o excluidos de ella,
o no hayan observado una intachable conducta moral. Sera incompatible con el
ejercicio de un cargo en la Corporacion y constituye causal de mala conducta solicitar
o aceptar directamente o por interpuesta persona, dadivas o comisiones como
retribucion por actos inherentes a su cargo o por la adquisicion de bienes y servicios
para la institucion.

Revisoria Fiscal y Control interno: Segun lo dispuesto en el acuerdo 001-065 estatuto
general de auditoria interna de la Corporaciéon Universitaria Americana se adopta éste,
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como referente para proyectar las acciones de las funciones misionales de la
institucion, donde se hara un permanente seguimiento administrativo y financiero
para que se logre la eficiencia, eficacia y efectividad como un proposito fundamental
de la Institucion. El Revisor Fiscal de la Corporacion y su suplente serdn nombrados
por la Asamblea General para un periodo de un afio pudiendo ser reelegible y debera
ser Contador Publico o una persona juridica especializada. Cuando se designe una
empresa, esta debera nombrar un Contador Publico para desempenar el cargo. En caso
de falta del titular, actuara el suplente. El Revisor Fiscal no podra desempenar en la
Corporacion ningun otro cargo. El Control interno es un asesor de la alta direcciéon, que
realiza evaluacion independiente a la gestion de la institucion, la realiza a través de
auditorias de control interno, y el producto es entregar informe con hallazgos, aspectos
positivos, recomendaciones para la mejora, no conformidades y conclusiones de la
auditoria. Lo descrito anteriormente se encuentra concebido en el acuerdo nimero 001
— 071 del 19 de octubre de 2020, “por medio del cual se reconoce el Sistema de
Gobierno Institucional, Participacion y Rendicion de Cuentas de la Corporacion
Universitaria Americana”, acuerdo emitido por Consejo Directivo.

4.2. ESTRUCTURA ORGANICA. La Estructura Organica General se encuentra
consignada en el Acuerdo Ntimero 002 del 10 de noviembre de 2015, la cual sera
actualizada formalmente de acuerdo al organigrama que se presenta a continuacion.
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Rectoria Nacional. En la Sede donde opere la Rectoria Nacional, esta ejercera la
Rectoria de Sede. Los Rectores de sede dependen funcionalmente de la Rectoria
Nacional, y sus actividades se desarrollardn en trabajo armonico, conjunto y
consultivo. El Acuerdo N°. 001 — 049 del 19 de octubre de 2016 que establece la
rectoria nacional sera actualizado.

Estaran Adscritas a la Rectoria Nacional: La Secretaria General, la Direcciéon de
Planeacion y Sostenibilidad Nacional, La Direccion de Bienestar Institucional
Nacional, la Gerencia de Marketing y Ventas, la Oficina de Control Interno y la Oficina
de Proyectos. Los Acuerdos que establecen o definen estas dependencias seran
actualizados.

—

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA FISCAL

CONSEJO DIRECTIVO

MEDELLIN
MONTERIA

SEDES RECTORIA NACIONAL

CONTROL INTERNO

DIRECCION NACIONAL DE SGI - Sistema de Gestién |
LRI 1 PLANEACION Y SOSTENIBILIDAD Integrade

OFICINA DE PROYECTOS

|
| DIRECCION NACIONAL DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL
| =
REGISTRO Y CONTROL

GERENCIA DE MARKETING
¥ VENTAS
DIRECCION DE ADMISIONES DIRECOON DE GESTION
REGISTRO Y CONTROL DOCURMENTAL

DIRECOGN DE DIRECCION DE DIRECCION DE
COMUNICACIONES MARKETING DIGITAL MERCADEQ

Coofdinacon de Cocrdination de
Mercaden Call Center
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Dependen directamente de la Rectoria Nacional: Vicerrectoria Académica Nacional,
Vicerrectoria de Investigacion Nacional, Vicerrectoria de Extensién Nacional y la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera Nacional. Cada una de estas Vicerrectorias
tiene su despliegue de acuerdo el respectivo acuerdo del consejo directivo que las crea,
los cuales seran actualizados, teniendo en cuenta el siguiente organigrama:

I
VICERRECTORIA VICERRECTORIA
VICERRECTORIA
ACADEMICA ACADEMICA
SEDE MEDELLIN e SEDE MONTERIA

Relacionamiento Estratégico

Comité de Aseguramiento
de la Calldad
Comité de Vicerrectorla )

Académica Nacional
Direccién Aseguramiento de la Calidad

Comité de Decanaturas

| Coordinacion de Asegu

Direccién Educacion a Distancia y Virtual
f—  Autosvaluacion
| Coordinacién General e

}— Plataforma Educativas

. Centro Educacién Continuada

Coord C de Gestion  Coordi de Gestion € de Formacion
Consejeria Académica Curricular y Resultado de Contenidos Pedagogica y Profesoral
de Aprendizaje

Seoto 0a Momae m

Direccion de Direccién Direccion Administrativa Direccién Direccién
Programas Académica y Comercial

Profesores Coordinacion de

Biblioteca

Coordinacion de | |Coordinacion de.
Programas Programas

VICERRECTORIA INVESTIGACION VICERRECTORIA DE coonDlsrzgglahé:«!\é;s.:mclm«
SEDEMEDELLS INVESTIGACION NACIONAL

Asistente de

Investigacion [
Comité de Bioética,
********* Etica - Transferencia
Grupos de Direccion de Centros Cientifica
Investigacion - de Investigacione -
Innovacion
c?“'d'l?mogde Coordinacion de Coordinacion de
MRS Se Investigacion Sello Editorial
Investigacion
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e———————=
VICERRECTORIA DE EXTENSION VICERRECTORIA DE DIRECCION DE EXTENSION
SEDE MEDELLIN EXTENSION NACIONAL SEDE MONTERIA
Unidad de Gestidn de 1
Proyectos y Consultorias Equipo de Apoyo
T Transversal

Direccion Nacional Onr:caon :auona Direccion Nacional Dlre;c:;?aascronal Direccion Nacional
Internacionalizacion gresados y Proyeccion Social Emprendimiento
Empleabilidad Profesionales
dinaclén Sede Cooedinacidn Sede Coorginacidn Sede Coordinacion Sede Coordinacion Saede
I

s VPR S0 MO
Y FINANCIERA SEDE MEDELLIN Y FINANCIERA NACIONAL
Comité de Comité de
Compras Tecnologia

| Centro de Produccién
I | Audiovisual

. Comité de Seleccion y
Comité de categorizacion ores
Cloaiommida dle Profes Contabilidad — Soporte Tecnolégico

Direccién de TIC

Tesoreria — Infraestructura Tecnoldgica
— Talento Humano Sinu
|__ Seguridad y Salud en el Costos y Presupuestos  — Administracion lcsberg
Trabajo

Compras y Suministros —{
(— Infraestructura Fisica

Financiamiento Estudiantil —
L— Vigilancia y Seguridad

4.3 PROCESOS DE GESTION. La Corporacién Universitaria Americana, como
sistema; establece “el compromiso de trabajo articulado y coordinado de sus procesos
académicos y administrativos, basandose en el capital humano, flexibilidad curricular
y recursos financieros que permiten el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccién
de los clientes”. Existe un principio en la implementacion de los sistemas de gestién
denominado enfoque por procesos, que declara, “se alcanzan resultados coherentes y
previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y
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gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente”, de igual manera la norma nos senala que la Corporacion Universitaria
Americana, debe identificar los procesos necesarios que permitan optimizar sus
actividades y desempeno: Con base en lo anterior se elabora un Mapa de Procesos,
donde se diagraman las entradas del sistema de gestion, los procesos estratégicos, los
procesos misionales, los procesos de soporte o de apoyo y las salidas del sistema de
gestion de la calidad de la institucion. Desde cada uno de los procesos, se desprenden
y operacionalizan las politicas, objetivos estratégicos, programas, proyectos, retos,
metas e indicadores de nuestro marco general del plan de desarrollo, lo cual posibilita
la gestion para la consecucion de la mision y vision de la Institucion.

Los procesos de gestion dentro de la Institucién se encuentran articulados, para ello,
la Institucién cuenta con un Mapa de Procesos (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de
agosto de 2016, Mapa de Procesos Institucional) constituido como una herramienta
que permite a los profesores, empleados, estudiantes y partes interesadas identificar
las entradas del sistema, los procesos estratégicos, los procesos misionales, los
procesos de apoyo y las salidas del sistema.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y CALIDAD INTERNACIONALIZACION

INCLUSION EDUCACION EXTENSION Y
. Y RETENCION Y FORMACION INVESTIGACION PROYECCION SOCIAL

GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION
ADMISIONES BIENESTAR TALENTO DELASTIC  ADMINISTRATIVA  MERCADEO Y
YREGISTRO  INSTITUCIONAL HUMANO Y FINANCIERA  COMUNICACIONES

a. Entradas. Incluye las necesidades de estudiantes y partes interesadas para el
desarrollo del conocimiento con pertinencia.

b. Procesos estratégicos. Considera el direccionamiento estratégico y la calidad, asi
como el proceso de internacionalizacion de la Institucién.

c. Procesos misionales. Son los procesos y actividades que se desarrollan para cumplir
con el propésito misional de inclusion y retencion, educacion y formacion integral,
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investigacion, extension y proyeccion social, los cuales constituyen la razén de ser de
la Institucion.

d. Procesos de apoyo. Son los procesos de gestion que aportan los recursos necesarios
para el logro de la Misién de la Institucion, los cuales son: gestion de admisiones y
registro, gestion del bienestar institucional, gestion del talento humano, gestion de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, gestion administrativa y financiera y
gestion de mercadeo y comunicaciones.

e. Salidas. Los resultados o productos que la Instituciéon entrega a la sociedad son
profesionales idoneos, educados y formados integralmente que aportan sus
conocimientos para el desarrollo y transformacion de la sociedad.

El despliegue en los procesos se realiza de la siguiente manera:
Procesos Estratégicos:

Proceso de Direccionamiento Estratégico y Calidad: A través de este proceso se define
el direccionamiento estratégico de la Institucion, las politicas estratégicas, objetivos
estratégicos, proyectos, programas, estrategias, despliegue de acciones, seguimiento y
mediciones; la planeacion institucional, el contexto de la organizacion, liderazgo,
gestion de riesgos y oportunidades; la cultura de la calidad y mejora continua del
sistema de gestion de calidad. Incluye la Politica de Planeacion, Calidad Integral y
Sostenibilidad, aspecto nuevo al interior de la Planeacién Estratégica de la Institucion
y el Plan de Desarrollo.

Proceso de Internacionalizacion: A través de este proceso la Institucion proyecta
alcanzar presencia y visibilidad internacional, promoviendo lazos de cooperacion e
integracion con instituciones colombianas y con pares en diferentes paises del mundo.
Este proceso se encuentra alineado a la Politica de Internacionalizacién y la Politica de
Multilingiiismo de la Institucion definidas en el Plan de Desarrollo.

Procesos Misionales:

Proceso de Inclusion y Retencion: A través de este proceso la Institucion tiene como
politica facilitar el acceso a educacion y formacion integral de sus estudiantes en
condiciones de igualdad, sin discriminacion alguna; con un servicio de calidad y
brindando las condiciones adecuadas que permitan la retenciéon estudiantil durante
todo el proceso formativo, su graduacion oportuna e insercion laboral o productiva a
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la sociedad. Este proceso se encuentra alineado a la Politica de Inclusion y Género, la
Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y la Politica de Bienestar
Institucional definidas en el Plan de Desarrollo.

Proceso de Educacion y Formacion: A través de este proceso la Institucion propende
por una formacion integral de sus estudiantes desde el Ser, el saber ser, saber conocer,
saber hacer, el saber convivir; aplicando un modelo pedagogico sistémico,
constructivista y autorregulativo; la ensefianza y el aprendizaje giran en torno a la
construccion del conocimiento desde el trabajo colaborativo, que permita una
formacion de los estudiantes a partir de proyectos, que lean e intervengan la realidad
local y global con una postura inter y transdisciplinar; para la institucion es esencial
consolidar una formacion con estandares de alta calidad, con un cuerpo docente
altamente calificado y comprometido con el desarrollo de la institucién.

Este proceso se encuentra alineado a la Politica Estratégica de Educacion y Formaciéon
de la Institucion, la Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, la Politica de
Aseguramiento de la Calidad y la Politica de Multilingiiismo definidas en el Plan de
Desarrollo de la Institucion.

Proceso de Investigacion: A través de este proceso la Institucion se orienta hacia el
mejoramiento de la capacidad investigativa de sus docentes, a la consolidacion de los
grupos de investigacion y al desarrollo del Sello Editorial, de manera que posibilite una
mejor calidad en los procesos formativos, la cual permite a sus docentes y estudiantes
conmutar con las comunidades cientificas del orden regional, nacional e internacional,
y dotar a los futuros profesionales de competencias investigativas que posibiliten su
éxito en la sociedad. Este proceso se encuentra alineado a la Politica Estratégica de
Investigacion, Desarrollo Cientifico y Tecnologico y Competitividad, definidas en el
Plan de Desarrollo de la Institucion.

Proceso de Extension y Proyeccidon Social: A través de este proceso la Institucion
promueve, fomenta e impulsa la cultura emprendedora a través de espacios
académicos y del Centro de Emprendimiento e Innovacion. Brinda el apoyo necesario
para promover la realizacion de practicas empresariales, pasantias y proyectos de aula
con interaccion real con empresas del entorno productivo y el seguimiento a los
Egresados. Dentro de la responsabilidad social universitaria, la institucion se
compromete a tomar y mantener actualizadas medidas dirigidas a la proteccién del
medio ambiente, en términos de prevencion, control y mitigacion de los impactos
ambientales que se causen como consecuencia del quehacer propio de la Institucién.
Este proceso se encuentra alineado a las Politicas de Responsabilidad Social
Universitaria, Politica de Emprendimiento, Politica de Seguimiento y Acercamiento a
los Egresados y Politica de Practicas de la Institucién definidas en el Plan de Desarrollo.
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Procesos de Apoyo:

Proceso de Gestion de Admisiones y Registro: A través de este proceso la Instituciéon
programa y ejecuta todo el proceso de inscripcion, seleccion, admision y matricula de
los estudiantes, verifica el registro y lleva el control de las calificaciones y expide los
certificados a los estudiantes y egresados de la institucion. Este proceso se encuentra
alineado a la Politica de Inclusiéon y Genero definida en el Plan de Desarrollo de la
Institucion.

Proceso de Gestion del Bienestar Institucional: A través de este proceso la Institucion
propende por generar los espacios para potenciar el mejoramiento de la calidad de vida
de estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, mediante la ejecucion de
programas y acciones orientadas a contribuir a la formacion integral y la retencion
estudiantil y laboral y el fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo humano.
Incluye los procedimientos orientados al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y
social de los estudiantes, docentes y personal administrativo. El Desarrollo de
actividades culturales, deportivas, de salud, caracterizacién de los estudiantes que
ingresan a la instituciéon y su permanencia. Este proceso se encuentra alineado a la
Politica de Bienestar Institucional definida en el Plan de Desarrollo.

Proceso de Gestion del Talento Humano: A través de este proceso la Institucion
gestiona la relacion laboral de sus funcionarios para garantizar su idoneidad y
competencias en el cumplimiento de la Misién Institucional. Incluye los
procedimientos de seleccidon, contratacion, induccion, reinduccidén, permanencia,
retiro, seguridad social, formacién, evaluacion del desempeno, definicion de los
perfiles para los cargos, elaboracién del manual de funciones por competencias, plan
de bienestar social, entre otras actividades. Este proceso se encuentra alineado a la
Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano y Bienestar Institucional
definidas en el Plan de Desarrollo.

Proceso de Gestion de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones: A través
de este proceso la Institucion administra los recursos tecnolégicos de informacion y
telecomunicaciones. Incluye los procedimientos de administracion del Hardware,
Software, Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones, sistemas de informacién
institucionales, redes sociales, cadena de valor virtual. Este proceso se encuentra
alineado a la Politica de desarrollo de la Infraestructura Tecnol6gica definida en el Plan
de Desarrollo de la Institucion.

Proceso de Gestion Administrativa y Financiera: A través de este proceso la Institucion,
gestiona la cultura de la planeacion, ejecucién y administracién de los recursos
financieros derivados de la prestacion del servicio educativo y de proyectos especiales,
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bajo el principio de transparencia, aplicando mecanismos de control y rendicion de
informes, garantizando el crecimiento y la sostenibilidad, la eficiencia interna y
optimizacion de los recursos de la Institucion. A través de este proceso se administra
los bienes muebles e inmuebles y los servicios de apoyo de la institucion. Incluye los
procedimientos de Compras, proyectos de infraestructura fisica, mantenimiento
preventivo de instalaciones y equipos, manejo de inventarios, entrega de informes
financieros periodicos, administracion de los vehiculos, vigilancia y seguridad de
Instalaciones, mantenimiento correctivo, programa de seguridad y salud en el trabajo
y gestion del archivo de hojas de vida. Este proceso se encuentra alineado a las Politicas
estratégicas de manejo de los Recursos Financieros y a la Politica de desarrollo de la
Infraestructura Fisica definidas en el Plan de Desarrollo de la Institucion.

Proceso de Gestion de Mercadeo y Comunicaciones: A través de este proceso la
Instituciéon desarrolla estrategias de mercadeo para impulsar el posicionamiento y la
ampliacion de la cobertura de programas académicos y servicios educativos teniendo
en cuenta los objetivos estratégicos de la Corporacion; igualmente, ejecuta la estrategia
de comunicacién interna y externa de la instituciéon y el manejo de sus relaciones
publicas. Se alinea este proceso a la Politica estratégica de Mercadeo y Comunicaciones
definida en el Plan de Desarrollo de la Institucién.

4.4 GESTION SISTEMICA: El concepto de sistema surge con los trabajos del
bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy, publicados entre 1950- 1968, en las ultimas
décadas, el desarrollo general de las teorias de sistemas ha servido de base para la
integracion del conocimiento a través de un amplio campo.

En las sociedades complejas con una acelerada expansién del conocimiento, los
diversos campos cientificos estdn cada vez mas diferenciados y especializados, en
muchos campos cientificos la atencion en las tltimas décadas ha sido pues enfoques
analiticos, de obtenciéon de datos y enfoques experimentales. Las raices historicas del
pensamiento de sistemas relacionado con la organizacién y la administracion se
remontan a muchos anos atras. Mary Parker Follet, en sus escritos de la época de los
teoricos de la administracion clasica, expresé muchos puntos de vista indicativos en un
enfoque de sistema. Consider6 los aspectos psicologicos de la admon., describi6 la
admon., como un proceso social, y considero6 la organizacion como un sistema social.
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Un sistema por definicion estd compuesto de partes o elementos interrelacionados.
Esto se aplica a todos los sistemas mecanicos, bioldgicos y sociales. Todos los sistemas
deben tener mas de dos elementos y estos a su vez estar interconectados.

El sistema es un tubo unitario organizado, compuesto por dos o mas partes
componentes o su sistema interdependiente y delineado por limites identificables de
su suprasistema ambiente. La palabra sistema tiene muchas connotaciones: conjunto
de elementos interdependientes e interactuantes, grupo de unidades combinadas que
forman un todo organizado. El ser humano, por ejemplo, es un sistema que consta de
varios organos o miembros, s6lo cuando estos funcionan de modo coordinado el
hombre es eficaz de igual manera se puede pensar que la organizacion es un sistema
que consta de varias partes interactuantes. En realidad, el sistema es un todo
organizado o complejo, un conjunto o combinaciéon de cosas o partes que forman un
todo complejo o unitario. El aspecto mas importante del concepto sistema es la idea de
un conjunto de elementos interconectados para formar un todo que presenta
propiedades y caracteristicas correctas que no se encuentran en ninguno de los
elementos aislados, esto es lo que denominamos emergente sistémico.

Una fuerte causa para la existencia de organizaciones, es su efecto sinérgico, es decir,
en el resultado de una organizacién pueden diferir en cantidad o en calidad la suma de
los insumos. La palabra sinergia viene del griego (syn = con y ergos = trabajo) y
significa trabajo en conjunto. Cada participante de la organizacion espera que los
beneficios personales de su participacion, sean mayores que sus costos personales de
participacion. Existe sinergia cuando dos o mas causas producen, actuando
conjuntamente, un efecto mayor que la suma de efectos que producirian actuando
individualmente Por todo lo anterior, destacamos que la Corporacién Universitaria
Americana, tiene implementado un Sistema de Gestion, lo que ha permitido enfatizar
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su accionar en la implementacion de los principios basicos, tales como: Enfoque al
Cliente, Liderazgo, Compromiso de las Personas, Enfoque a Proceso, Enfoque de
sistema para la gestion, Mejora continua, Toma de decisiones basada en la evidencia y
Gestion de las relaciones con partes interesadas.

La Corporacion Universitaria Americana desde sus inicios ha concebido el Sistema de
Gestibn como una herramienta sistematica y transparente que ha permitido la
estandarizacion y organizacién de los procesos, procedimientos y actividades en la
organizacion, buscando la disciplina y creacion de una cultura de la gestion y la calidad.

La Corporacion Universitaria Americana, es un sistema, tiene claridad de los conceptos
y aplicabilidad de lo que es un Sistema, lo que es Gestiéon y lo que es Calidad, ademés
decide voluntariamente realizar todos los lineamientos necesarios para que la gestion
de la calidad sea factor diferenciador y elementos clave de sostenibilidad y
competitividad en la Institucion.

Integracion de Sistemas: En el marco de su autonomia y en coherencia con el Estatuto,
el Proyecto Educativo Institucional, el Direccionamiento Estratégico, las disposiciones
legales y las necesidades del contexto, en la Institucién Universitaria Americana existe
el compromiso con la prestacion de un servicio de Educaciéon Superior reconocido por
su alta calidad, que mejore continuamente y que busque, ademaés, la Seguridad y la
Salud de los colaboradores, la Proteccion del Medio Ambiente, el Desarrollo Sostenible
y la Gestion Integral de los Riesgos y Oportunidades, que satisfaga las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés.

\

e —

i

La Direccion de Planeacidon, como responsable de la articulacion de los Sistemas de
Gestion, el Direccionamiento Estratégico, las Politicas del Plan de Desarrollo, el
Enfoque Sistémico y la Gestidén por Procesos, propende por coordinar la integracion y
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el accionar de las actividades y elementos comunes de los diferentes sistemas, como
una unidad, en cumplimiento de los propésitos institucionales, bajo una concepcion
de calidad integral.

) CAPITULO 5.
GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL DEL
PLAN DE DESARROLLO 2024-2030.

Contiene el presupuesto aprobado para la vigencia 2024 de las tres sedes de la
Corporacion Universitaria Americana y las proyecciones anuales al 2030 de recursos
humanos, financieros, de infraestructura fisica y tecnolbgica, con actualizaciones
moviles anuales (plan de ajuste dindmico), que serviran de bases para elaborar planes
y proyecciones para los programas académicos. Anualmente se aprobara un acuerdo
que actualice las proyecciones: entra el séptimo ano proyectado y sale el dltimo
ejecutado. Cada afio en diciembre se deben aprobar simultdneamente: presupuesto y
planes de accion por sedes del afio siguiente y las proyecciones a siete anos.

La Corporacién Universitaria Americana es una Institucién de Educacién Superior con
una comprobada estabilidad financiera que cuenta con politicas, objetivos, programas,
retos, proyectos, metas, indicadores y procesos internos para el adecuado y
transparente uso de los recursos financieros, como se present6 en la Politica de Manejo
de los Recursos Financieros. Los objetivos de esta perspectiva estan orientados a
garantizar la sostenibilidad financiera, la eficiencia operacional y la gestiéon de la
infraestructura acorde con las necesidades y el crecimiento de la institucion.

La Instituciéon dispone y aplica politicas y lineamientos para la administracién de los
recursos financieros; corresponde a la Rectoria y a la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera dirigir y coordinar la elaboracion y consolidacion del presupuesto de
ingresos, gastos e inversion con el fin de presentarlo para su aprobacion al Consejo
Directivo.

Las Facultades, los programas y las dependencias académicas y administrativas
formulan, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan de Accion anual, sus
respectivos programas y proyectos. Una vez consolidados dichos planes y establecidos
los proyectos especificos para su cumplimiento, son sometidos para aprobacion, los
cuales son la base para la proyeccion y asignacion de los correspondientes
presupuestos.

La programacion del presupuesto general se obtiene de la consolidacion de tres
presupuestos principales:
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Presupuesto de Ingresos: contiene el detalle de los ingresos operacionales, producto
del desarrollo de actividades propias de la Institucién, como inscripciones, matriculas,
cursos vacacionales, cursos cortos, ingresos por convenios empresariales y
gubernamentales, certificados, homologaciones, concesiones de cafeteria,
arrendamiento, entre otros; y los ingresos no operacionales, como rendimientos
financieros.

Presupuesto de Costos y Gastos: incluye las erogaciones relacionadas con la funcion de
docencia de la Institucion, gastos operacionales y servicio de la deuda contemplado en
el plan de desarrollo institucional.

Presupuesto de Inversion: incluye las erogaciones en activos fijos necesarias para el
desarrollo de la funcién de la Institucion, tales como infraestructura fisica, equipos de
cémputo, equipos de laboratorios, software y licencias, entre otros.

La ejecucion del presupuesto se desarrolla previa aprobacion del Consejo Directivo y
se controla mediante el flujo de ingresos y gastos; abarca los procesos relacionados con
el recaudo de los ingresos y su utilizaciéon para el financiamiento oportuno y adecuado
de las actividades derivadas de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion
social y extensidon, e internacionalizacion. La Direccion Financiera revisa
mensualmente la ejecucidon presupuestal, tanto de ingresos como de gastos, con el
proposito de identificar cambios en la destinacion y asi poder emitir las alertas
correspondientes con el fin de ejecutar los planes de acciones correctivas, de acuerdo
con el procedimiento de control y seguimiento de presupuesto.

El Apéndice 1 contiene el Presupuesto 2024 de la Corporaciéon Universitaria Americana
y proyecciones plurianuales 2025-2030 por Politicas, de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Institucional 2024-2030 y desagregado de acuerdo a los Ingresos, Egresos,
Inversion y Excedentes.

Dado en Barranquilla a los 14 dias del mes de noviembre de 2023.

JAIME ENR E MUNOZ CARLOS MAURICIO ARCHILA’GUIO

Presidente Consejo Directivo Secretario General
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