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“Por el cual se crea el Modelo de Gestion y Seguimiento a la Comunidad de Egresados

de la Corporacion Universitaria Americana”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA

CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO

Que la Corporacion Universitaria Americana es una Institucién de Educacion Superior del Estado
Colombiano, de caracter privado, con personeria juridica otorgada por Resolucion del Ministerio de
Educacion Nacional, No. 6341 del 17 de octubre de 2006.

Que la institucion tiene como mision “La Corporacion Universitaria Americana, esta comprometida con la
formacion de seres humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de propuestas
académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la educacion Superior, para
contribuir a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente”.

Que la vision de la institucion sefiala “La Corporacion Universitaria Americana, sera una institucion con
reconocimiento nacional e internacional, distinguida por la acreditacién de alta calidad de sus programas e
institucional y el aporte de egresados con excelente formacion académica e investigativa que contribuyen al
desarrollo sostenible del pais”.
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Que la Constitucion Politica Nacional de 1991 en los articulos 67, 68 y 69, consagré la autonomia
universitaria, siendo ratificada posteriormente por la Ley 30 de 1992, en el articulo 28 y 29, Ley de la
Educacidon Superior.

Que en el capitulo VII, Articulo 23, item 5, del Estatuto General, se determina como funcién del Consejo
Directivo, la expedicién y modificacion del Reglamento Estudiantil, Reglamento Profesoral, asi como los
demaés que resulten necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion.

Que el acuerdo 002 de 2015 modifica y adopta la Estructura Orgéanica General de la Corporacion Universitaria
Americana, y establece la creacién de la Oficina de Egresados.

Que el Decreto 1330 de 2019, en la seccion 3, condiciones de calidad, subseccion 1, Condiciones
Institucionales, Articulo 2.5.3.2.3.1.5. establece: Programa de Egresados. Los egresados evidencian la
apropiacion de la mision institucional, por lo tanto, son ellos quienes a través de su desarrollo profesional y
personal contribuyen a las dindmicas sociales y culturales. Por tal razon, la institucion debera demostrar la
existencia, divulgacion e implementacion de los resultados de politicas, planes y programas que promuevan
el seguimiento a la actividad profesional de los egresados. A su vez, la institucion debera establecer
mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma que involucre la experiencia
del egresado en la dindmica institucional.

Que el acuerdo No. 01-074, se adopta el Marco General del Plan de Desarrollo de la Corporacion
Universitaria Americana 2021-2025.

Que, de la misma manera, en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 se formulan politicas, objetivos estratégicos
y metas relacionadas con Internacionalizacién; fomento al emprendimiento; seguimiento y acercamiento a
Egresados como parte de las Politicas Generales Estratégicas de la Corporacion.

Que, de acuerdo con lo contenido en el Proyecto Educativo Institucional, se reconoce que “La proyeccion
social es una forma eficaz y responsable de contribuir a la solucion de los problemas sociales y participar en
el disefio de estrategias que conduzcan a la transformacion de ellos, es el vinculo que tiene la academia con
la sociedad a partir de los procesos de investigacion, educacion y contribuir al desarrollo econémico,
psicosocial, ambiental y politico del pais.

Que la Corporacion Universitaria Americana, por medio de la extension y la proyeccion social, quiere ser
agente de cambio desde factores como son la competitividad, el emprendimiento, la investigacion y la
innovacion, con miras a la pertinencia del contexto social apuntando a la formacion de seres humanos con
sentido social”.

Que, se solicita al Consejo Directivo aprobar el Modelo de Gestion y Seguimiento a la comunidad de
egresados, para la implementacion y ejecucién de cada una de los objetivos, de las estrategias, programas y
proyectos para el seguimiento y acercamiento de los egresados que permita un relacionamiento permanente
de esta comunidad con la Corporacidn Universitaria Americana.
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Que en mérito de lo anteriormente expuesto:

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Modelo de Gestion y Seguimiento a la Comunidad de Egresados de
la Corporacion Universitaria Americana.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacion del Modelo de Gestion y Seguimiento a la Comunidad de
Egresados estard a cargo de la Oficina de Egresados con las unidades académicas y administrativas
competentes.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion y deja sin efectos
la normatividad institucional que la contradiga.

Dado en Barranquilla a los 29 dias del mes de enero de 2021.

Comuniquese y cumplase.

JAIME ENRIQUE MUNOZ LASTER ALFONSO GUTIERREZ CUADRO
Presidente Secretario General
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1. Introduccién

El incremento de la poblacién y las necesidades de profesionales competentes para la solucion de problemas
locales o del contexto, ha derivado en la proliferacion de programas de ensefianza universitaria orientados
hacia la apropiacion de destrezas y competencias en aspectos puntuales y especializados del quehacer
profesional de sus estudiantes. El estudiante y sus familiares depositan en la Institucion Universitaria, la
responsabilidad de una formacién integral, que en si misma se evidencia en la forma en que éste aplica su

conocimiento y habilidades en el entorno laboral, y en general, en su proyecto de vida.

El egresado, mas alld de ser un integrante de la comunidad educativa, es un actor de los aspectos
institucionales de las IES, que reviste en si mismo, en su esencia, en su consolidacidn, el resultado de los
fundamentos teleoldgicos (misidn, vision, objetivos estratégicos) que dirigen, fundamentan y dan sentido
al mismo existir de la institucion (Gurley, Peters, Collins & Fifolt, 2015). Es asi como se hace necesario el
conocimiento, de forma casi continua y eficiente, del estado de la poblacién de los graduados, de su impacto
en el contexto social y de las mejores practicas de andlisis de la informacidn, derivada de la consolidacion
de datos arrojados por los estudios sobre este aspecto, de tal suerte que estos favorezcan el establecimiento
y posterior monitoreo de politicas educativas en los distintos niveles de la gestién curricular (Citado en
Garcia, et al, 2019, p. 118).

En ese orden de ideas, la Corporacion Universitaria Americana considera la realizacion del modelo de
egresados como un elemento guia en el marco de los estatutos y reglamentos institucionales, el cual se
extenderd con las caracteristicas necesarias por nivel en las distintas modalidades de formacion (Presencial,

a Distancia, Virtual, Dual u otros desarrollos que combinen e integren las diferentes modalidades).

El presente documento formaliza la planeacion, verificacion, accion y medicion del area de egresados de la
Corporacion Universitaria Americana, desarrollada a partir del Plan de accion estratégico quinquenal
(Corporacidn universitaria Americana, 2015a) que contempla la Politica de seguimiento y acercamiento del
egresado estructurada por medio de objetivos estratégicos, proyectos, planes e indicadores para el efectivo
cumplimiento de lo propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional — MEN, asi como a los
requerimientos el Observatorio Laboral para la Educacion - OLE. De igual forma este documento tendra
como referencia el procedimiento del area de egresados, el cual aporta lineamientos para la ejecucion de

las funciones asignadas a los diferentes organismos que componen el proceso.
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El modelo de egresados, pretende preparar a la Institucion para enfrentar de manera efectiva, cada una de
las responsabilidades y asegurar el 6ptimo cumplimiento de los propoésitos del area y objetivos planeados,
asi como también busca definir roles, actividades y presupuestos. Es por ello que contempla entre otros
incisos, la gestion de informacién con los egresados, la cual da cuenta del seguimiento a la actividad
profesional del egresado dentro del que reposan las estrategias planeadas para la actualizacion de bases de

datos, asi como los diferentes instrumentos utilizados para ello.

Por otra parte, explica la manera cdmo se realiza la participacién de egresados en la vida institucional y su
desarrollo profesional exponiendo los programas, los convenios y beneficios de la oficina de egresados, la
participacion de egresados en 6rganos institucionales y cuerpos colegiados, el reconocimiento a egresados
destacados, la promocion de acciones de seguimiento a graduados que aporten al sentido de pertinencia e
impacto académico y la vinculacion de egresados en programas de educacion continuada, bienestar

institucional, emprendimiento, internacionalizacion e investigacion.

De igual forma, especifica como se lleva a cabo la intermediacion laboral en la Americana, las
estrategias utilizadas para tal fin, el registro de hojas de vida y el registro de empresas con sus diferentes
vacantes. Por ultimo, contempla el protocolo de comunicaciones, por medio de la presentacion de una

matriz de comunicaciones hacia el egresado.

2. Politica de seguimiento y acercamiento a la comunidad de egresados

Esta politica de la Corporacién Universitaria Americana esta orientada a evidenciar la apropiacién de la
mision institucional, a través del desarrollo profesional y personal de los egresados, contribuyendo asi a las
dindmicas sociales y culturales, indicacion dictada por el decreto 1330 de 2019 (Ministerio de Educacion
nacional, 2019). Tiene como proposito demostrar la existencia, divulgacion e implementacion de los
resultados de la misma, a través de planes y programas que promuevan el seguimiento a la actividad
profesional de los egresados. A su vez, establecera los mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo
largo de la vida del egresado, de tal forma que lo oriente hacia la dindmica institucional y el posicionamiento

profesional (Ministerio de Educacién Nacional, 2019).
2.1. Objetivo estratégico 1.

Formular, divulgar y actualizar la politica de egresados para promover el seguimiento a la actividad

profesional de esta comunidad.
9
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Programa 1.1: Mecanismos que faciliten la formulacion, divulgacion y actualizacion de dichas politicas.
Proyecto 1.1.1: Mecanismos para la actualizacion permanente de la politica de egresados.

Indicador:
a) Reuniones realizadas del area de egresados con fines de revision y actualizacion de la politica/ reuniones

programadas.

Proyecto 1.1.2: Actividades para la divulgacion de la politica de egresados.
Indicador:
a) Actividades de divulgacién de la politica de egresados programadas /mecanismos de divulgacion

ejecutados.
2.2. Objetivo estratégico 2.

Gestionar los datos que permitan hacer seguimiento a la actividad profesional con informacion de su
empleabilidad, desempefio laboral y/o emprendimientos y todo aquello que dé cuenta de la mision e

identidad institucional.

Programa 2.1: Base de datos actualizados de los egresados. Proyecto 2.1.1: Informacidn actualizada de los
egresados.
Indicadores:

a) Numero de egresados con informacion actualizada con respecto a actividad profesional con
informacidn de su empleabilidad, desempefio laboral y/o emprendimientos y todo aquello que dé cuenta de
la mision e identidad institucional. / Total de egresados de cada momento 0,1,5.

b) Ndmero de empleadores que realizaron la encuesta de desempefio laboral/total de empleadores

contactados.

Programa 2.2: Promocién de acciones de seguimiento a graduados que aporten al sentido de pertinencia e
impacto académico.
Proyecto 2.2.1: Actividades para el seguimiento profesional de los egresados
Indicadores:

a) Total de actividades ejecutadas segln categoria (académicas, investigacion) / programadas por la
institucion.
10
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b) NUmero de participantes de los egresados en actividades ejecutadas segln categoria (académicas,
investigacion) / total de egresados.

c) Presupuesto ejecutado / proyectado para la ejecucion de las actividades.

Nota: Listado de las actividades para el seguimiento de los egresados, clasificado por su naturaleza,
fecha y nimero de asistentes.

2.3. Objetivo estratégico 3.

Gestionar los datos que permitan soportar la interaccion con los egresados y propender por su aprendizaje
a lo largo de la vida en diferentes dimensiones del desarrollo personal y profesional.

Programas 3.1: Interaccion con el egresado.

Proyecto 3.1.1: Vincular al  egresado con los programas de educacion continuada, emprendimiento,
internacionalizacion y proyeccion social para las dimensiones del desarrollo personal y profesional.

Indicadores:

a) Actividades de formacidn para los egresados en su dimension profesional y personal ejecutadas/%
actividades formacion profesional programada.

b) Numero de participantes de los egresados en actividades de formacion para los egresados en su
dimension profesional y personal ejecutadas / total de egresados.

Programa 3.2: Aprendizaje a lo largo de su vida.

Proyecto 3.2.1: Egresados cursando posgrados en la Corporacion Universitaria Americana.

Indicadores:

a) Total de egresados realizando posgrados en la Universidad/ total de matriculados.

b) Acciones de comunicacion para informacion de la oferta formativa en cuanto a cursos de educacion
continua y programas de educacion para egresados ejecutados/ # de medios de comunicacion programados.

Nota: Listado de las actividades para el seguimiento de los egresados, clasificado por su naturaleza,

fecha y nimero de asistentes.
2.4.Objetivo estratégico 4.

Implementar la intermediacion y promocion laboral.
Proyecto 5.1: Intermediacion y promocién laboral.
Programa 5.1.1: Estrategias para la intermediacion y promocién laboral:
a) No. de graduados postulados a ofertas laborales/No. total de ofertas.

b) No. de ferias laborales ejecutadas/ total de ferias laborales programadas.
11
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c) No. de egresados que asisten a las ferias laborales / base de datos de egresados contactada.

3. Comité de egresados
3.1. Constitucién del comité de egresados.

En cada una de las sedes de la Institucién se debe conformar un Comité de egresados, que debera estar
constituido por:

- Vicerrector de extension, proyeccién social e internacionalizacion de la respectiva sede.

- Director de Egresados de la respectiva sede.

- Un Decano de la respectiva sede.

- Un Representante de Egresados de la respectiva sede.

- Un Representante de los docentes de la respectiva sede.

3.2. Funciones del comité de egresados.

- Velar por el cumplimiento de la politica de egresados.
- Analizar las propuestas y necesidades de los egresados y empleadores, expresados en las encuestas

aplicadas.

- Socializar con la Vicerrectoria académica los resultados obtenidos en los informes de las encuestas

aplicadas a egresados y empleadores.

- Promover la participacion de los egresados en la vida institucional.
- Realizar acciones de intermediacion laboral.

- Verificar el cumplimiento de lo estipulado en la matriz de comunicaciones con los egresados.

El Comité de egresados debera reunirse al menos una vez cada semestre y podra ser convocado de manera
extraordinaria para debatir temas que, por su urgencia, asi lo ameriten. La convocatoria a las reuniones del
Comité de egresados serd hecha desde la Vicerrectoria de extension, proyeccion social e
internacionalizacion y/o por las Coordinaciones de egresados de cada sede. Igualmente puede solicitar
reunion ampliada, convocando a los funcionarios que considere para la misma, asi como a cualquier otra

persona que considere necesario.

12
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4. Procedimiento de egresados
4.1.Objetivo.

Establecer las actividades para realizar el seguimiento a los egresados, actualizar la base de datos y a su vez conocer
sus condiciones laborales, su nivel de formacion y de esta manera gestionar diferentes ofertas de capacitacion,
fortalecimiento profesional y laboral, con el fin de crear una cultura de pertenencia en los egresados de la

Corporacion Universitaria Americana.

4.2. Alcance.

El presente procedimiento aplica para todas las sedes de la Corporacion Universitaria Americana, el cual
incluye la verificacion de la realizacion de las encuestas en el observatorio laboral por parte del futuro
graduado, hasta la realizacion de actividades de seguimiento e interaccion con los egresados, el cual se
extendera con las caracteristicas necesarias por nivel en las distintas modalidades de formacion (Presencial,

a Distancia, Virtual, Dual u otros desarrollos que combinen e integren las diferentes modalidades).

4.3. Definiciones.
4.3.1. Graduado.
Estudiante que ha recibido el grado por parte de la Institucion como muestra de la culminacion de su ciclo

académico.

4.3.2. Egresado no graduado.
Un estudiante que termina materias, pero, no ha obtenido el titulo y puede ser catalogado como desertor de

acuerdo con el criterio.

4.3.3. Fidelizacion.

Generar campafias de comunicacion que sean atractivas para nuestros egresados, tales como: encuentro de
egresados anualmente, integraciones, envio de informacion de la institucién por medios electronicos y
fisicos e ingreso en redes sociales para el contacto con los egresados de forma mas dinamica y para una

constante actualizacién de informacion.

4.3.4. Intermediacion laboral.
La oficina de egresados es la encargada de gestionar la participacion de los graduados en las ofertas que

llegan a través de diferentes medios de acercamiento laboral como: ferias de empleabilidad y correos
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electrénicos, asimismo otra de las herramientas utilizadas es la plataforma trabajando.com en la cual las

empresas se vinculan y realizan ofertas laborales a nuestra comunidad académica.

4.3.5. Oferta académica.

En conjunto con las &reas de la Direccion de Extension, Proyeccion Social e Internacionalizacion y la
Direccion académica, se ofrece a los egresados diferentes opciones académicas como: especializaciones,
diplomados, talleres, seminarios, cursos, entre otros, que aporten a su formacion profesional y con temas

gue sean propuestos por ellos mismos, teniendo en cuenta su actualidad y aplicabilidad al mercado laboral.

4.3.6. Servicios a graduados.

Actividades académicas, culturales, investigativas sociales, entre otros, que realiza la institucion para
beneficio de los graduados. Ademas de descuentos presentando su carnet de egresados, el cual les brindara
la oportunidad de adquirir diversos servicios tangibles e intangibles dentro y fuera de la institucion. Para
ello, es necesario generacion de convenios con distintas empresas, con el fin que el egresado y/o miembro

de la americana obtenga beneficios.

4.4.Generalidades.

La oficina de egresados se encarga de las labores de seguimiento a graduados a través del proceso de
aplicacion de encuestas y otros medios de comunicacién como redes sociales, pagina web, correo
electronico y via telefonica. El propdsito del estudio es analizar las variables que proporcionan informacion

sobre los egresados de la institucion, su nivel de empleabilidad y desempefio en el &mbito empresarial.

Se entiende por egresado no graduado en las IES, aquel estudiante que culmind todas sus asignaturas
satisfactoriamente y se encuentra en espera de grado. Sin embargo, este estado no existe en SPADIES y si
el estudiante no registra matricula o grado luego de dos periodos, tomara el estado de desertor, siendo

responsabilidad de la oficina de Bienestar institucional el seguimiento a este tipo de estudiantes.

Para el presente procedimiento, se considera egresado a aquella persona que finalizé todo su ciclo de

formacion académica (Técnico, tecnoldgico, profesional o de educacion continuada).

4.5.Metodologia.

Tabla 1.
Metodologia del procedimiento de egresados
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N° Actividad Descripcion Responsable Registro(s)

1 Revisién de Al finalizar el semestre la Coordinacién de Coordinacion  Listado oficial para
requisitos de egresados solicita al area de Admisiones, registro  de egresados diplomas. // Encuestas
grado y control listados de los candidatos a grados en el institucionales de

Formato - Listado de estudiantes a graduar. egresados (Drive) /
La oficina de egresados verifica que el graduando http://encuestasole.mined
cumpla los siguientes requisitos y formatos ucacion.gov.co/hecaaenc
diligenciados, los cuales son necesarios para uestas// Hoja de vida del
obtener su titulacion del programa: egresado
- Encuesta Institucional de Egresados.
- Encuesta Observatorio laboral del Ministerio
de Educacion (MEN). Llenando el MO
(grado).
- Registro hoja de vida en el portal laboral y/o
envio por correo a la Coordinacion de
Egresados
Una vez revisados los anteriores requisitos, la
oficina de egresados procede a la firma del
documento de paz y salvo de los graduandos,
mediante el aplicativo de paz y salvo o de manera
manual a través del formato dispuesto para ello.

2 Participacion en  La oficina de egresados participa en la ceremonia  Coordinacién  Acta de entrega de carné
ceremonia de de graduacion, donde se da a conocer a los de egresados a Secretaria general
graduacion graduandos los beneficios a los cuales pueden

acceder, mediante la presentacion del carné de
graduado

Los carnés son entregados previamente a la
Secretaria general o area correspondiente para su
revision, segun el listado de graduandos. La
entrega de los mismos se realiza, junto con la
carpeta de egresados el dia de la ceremonia.

3 Seguimiento a Después de haber egresado de la Corporacion Coordinacion  Encuestas institucionales
egresados Universitaria Americana se contacta por medio de  de egresados de egresados /

correo, para que diligencien la encuesta del Consolidado de la
momento, M1 (un afio después de graduarse) y encuesta a egresados /
M5 (posicionamiento de los graduados) del Link:

observatorio laboral, segln corresponda. http://encuestasole.mined
Semestralmente la oficina de egresados debe ucacion.gov.co/hecaaenc
realizar la tabulacion de la informacion de la uestas //

encuesta aplicada con su respectivo analisis.

4 Servicio de Se llevan a cabo actividades de intermediacion Coordinacion ~ Convenio con
intermediacion laboral, para brindar posibilidades a los graduados  de egresados Trabajando.com. //
laboral. de postularse a las diferentes vacantes que las Informe del portal laboral

empresas de la region ofertan. /I Correos electrénicos //
Formato de asistencia a
actividades.

5 Encuentro La Direccién Académica en acompafiamiento con  Direccion Formato de asistencia a
egresados la Direccion de Extension, Proyeccion Social e académica actividades.

Internacionalizacion, organiza en el Gltimo

trimestre del afio, el encuentro institucional de

egresados. Para esto, se realiza la invitacion a
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6 Encuestas
empresariales

7 Convenios y
beneficios de la
oficina de
egresados

través de diferentes medios de comunicacion (via
telefénica, correo, redes sociales) en acuerdo con
la Direccion Académica para la organizacion del
evento.

Segun la informacion de la base de datos de los
graduados, se contacta al empleador y se
establece comunicacién; se envia encuesta para
diligenciamiento y se lleva control via telefénica
para analizar el impacto de los egresados en el
sector externo.

La oficina de egresados se encarga de gestionar
convenios con empresas publicas y privadas, con
el fin de generar diferentes beneficios por ser
egresado de la Corporacion Universitaria
Americana. A los cuales podré acceder por medio
del carné de egresado, estos son comunicados a
los egresados por los diferentes canales de
comunicacion.

Coordinacion Formato encuesta de

de egresados consulta al
productivo

Coordinacion  Convenios
de egresados

sector

Fuente. Elaboracion propia, 2020.

4.6. Actividades de seguimiento y control.

- Auditoria interna y externa.

- Control de informacién documentada.

4.7. Registro.

Tabla 2.

Registro de documentacion de egresados

Codigo  Nombre

Tiempo de retencion Lugar de almacenamiento

Disposicién final

Accesibilidad

Fuente. Elaboracién propia, 2020.

4.8. Referencias.

- Reglamento estudiantil.

- PEI (Proyecto Educativo Institucional).

- PEP (Proyecto Educativo del Programa).
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4.9. Control de actualizaciones.
Tabla 3.
Control de actualizaciones

Lugar de almacenamiento Disposicion final Accesibilidad

Fuente. Elaboracion propia, 2020.

5. Gestion de informacién con egresados

La gestién de informacion con egresados responde a la necesidad de definir los lineamientos generales para
el disefio e implementacién de estrategias, planes, procesos y estructuras que afiancen la relacion entre la
institucion y sus egresados. El decreto 1330 del Ministerio de Educacién Nacional (2019) reza en su articulo
2.5.3.2.3.1.5. Programa de Egresado que “la institucion debera demostrar la existencia, divulgacion e
implementacion de los resultados de politicas, planes y programas que promuevan el seguimiento a la

actividad profesional de los egresados” (p.9).

5.1.Seguimiento a la actividad profesional del egresado.

La Institucion debe contar con un sistema que permita gestionar la informacion de sus egresados y mantener
una fluida relacién y comunicacion con ellos, por tanto, es fundamental tener claridad sobre el conjunto de
egresados hacia el que se dirigen las acciones que establece la politica. Para el cumplimiento de esta labor,

se requieren de las siguientes acciones:

5.1.1. Actualizacion de bases de egresados.

Para la Corporacién Universitaria Americana es imperativo contar con informacion de los egresados, dado
que mediante este insumo se genera una caracterizacion del producto institucional que se entrega a la
sociedad, se conoce el impacto de estos en el medio, se mide el aporte de la Americana al contexto regional,
nacional e internacional, se articulan los curriculos a las necesidades empresariales y a las competencias y
habilidades necesarias para afrontar la puesta en marcha de ideas de negocio, relaciones comerciales y
demas atributos manifestados por los mismos egresados, permitiendo de esta forma, un mayor acercamiento

con el egresado. Para tal fin, se debe realizar una serie de encuestas en blsqueda de responder tanto a los
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requerimientos establecidos desde el MEN con respecto al tema, como al sentir de la Institucion sobre la
necesidad de generar estrategias para la vinculacion y el seguimiento de sus egresados y sus expectativas.

5.1.2. Encuesta institucional de egresados.

Se realiza la aplicacién de encuestas con la finalidad de actualizar la base de datos de los egresados, estas
son un requisito obligatorio para otorgar paz y salvo para grados.

Las encuestas deberan ser contestadas durante las diferentes cohortes del afio por graduados de
diferentes promociones. Con ella se obtiene informacion de los graduados, sobre su trabajo actual,
ubicacion geografica, correo electronico, situacion laboral, campo de desarrollo profesional, manejo de
idiomas extranjeros, intereses académicos, opinion sobre la universidad, asi como la calificacion de los

programas académicos y recursos fisicos, entre otros.

5.1.3. Encuesta del Observatorio Laboral de Egresados MO, M1, M5 (anexo 1).

Dando cumplimiento a las exigencias realizadas por el MEN, se debera aplicar las encuestas remitidas por
el OLE (Observatorio Laboral para la Educacién), el desarrollo de las mismas esta ligado a momentos de

la vida del egresado, los cuales son:

- Momento 0: Encuesta que se realiza en el momento de graduacién del estudiante, se genera una
obligatoriedad en el diligenciamiento de la misma, ya que es requisito obligatorio para grados.

- Momento 1: Encuesta que se realiza a los egresados que llevan un afio de graduados.

- Momento 5: Encuesta que se realiza a los egresados que llevan cinco afios de graduados.
El fin de las encuestas de M1y M5, es llevar un seguimiento y verificar la evolucién del egresado en el

sector externo, su crecimiento profesional y laboral.

5.1.4. Encuesta a empleadores.

Corporacion Universitaria Americana es de vital importancia realizar seguimiento y valoracion de los
egresados, por tal motivo la institucion cuenta con encuestas que son realizados a los empleadores, donde
se mide la calidad de la formacion, pertinencia del curriculo estudiantil de cada programa y la satisfaccion

de las empresas con los graduados.
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6. Participacion de egresados en la vida institucional y desarrollo profesional del egresado
6.1. Programa simate graduado.

El programa SUmate tiene como propdsito mantener activa la relacion de la Corporacion con los egresados
de pregrado y posgrado, mediante la creacion de espacios de interaccion permanente, que den continuidad
a la formacion integral, impactando a la sociedad con la marca institucional; asi como la generacion de
iniciativas de cooperacion de los egresados que contribuyan al desarrollo institucional, afianzando su

sentido de pertenencia.

Obijetivos
1. Contribuir al desarrollo del sentido de pertenencia de los egresados hacia la Institucion.
2. Lograr una relacion permanente y estable con los egresados.
3. Propiciar los medios adecuados para la continuacion del desarrollo personal y profesional a lo largo
de la vida del egresado.
4. Fomentar la cooperacion de los egresados con el desarrollo institucional.

6.1.1. Promocién de acciones de seguimiento a graduados que aporten al sentido de pertinencia e

impacto académico.

Participacion e interaccién de los graduados en las diferentes actividades y/o encuentros de indole
académico, cultural y de integracion social, que se organizan desde el programa académico y la institucion,
con el proposito de fortalecer el vinculo egresado-institucion-empresa. Para ello, se realiza los encuentros
de graduados por programas, que busca apoyar el crecimiento profesional, mediante conferencias con temas

transversales y disciplinares de interés y actualidad.

En cuanto al vinculo con el sector externo, se establece como requisito de grado el registro de los estudiantes
a graduar en el portal laboral americana a través del link http://americana.edu.co/portal/, con el fin de
facilitar la basqueda de empleo a nivel local y nacional. Se evidencia registro de los graduados y de las

empresas de los diferentes sectores que postulan vacantes disponibles de acuerdo a sus necesidades.

Oportunidades en la busqueda de empleo; el portal Laboral Americana es una herramienta que facilita al
egresado la busqueda de empleo y su posible vinculacién al mercado laboral, asi mismo brinda a las

empresas el recurso humano calificado segln sus requerimientos.
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Tabla 4.

Actividades del programa Sumate graduado

Servicios

Descripcion

Carnetizacién

Intermediacién laboral

Bienestar universitario

Programa Americana
Emprendedora

El carnet de egresados se entrega en la ceremonia de grado que le permite acceso a
la Institucion, consultas en biblioteca y descuentos especiales a través de convenios
con el sector externo y servicios de bienestar universitario.

A través del portal Laboral Americana, donde los egresados tienen la oportunidad de
registrarse y postularse a las ofertas laborales segln su perfil profesional.

Se les brinda una formacién integral por medio de espacios recreativos, deportivos,
culturales, sociales, espirituales, humanos y de salud; para mejorar su calidad de
vida, explotando y reforzando aquellas aptitudes intrinsecas, y trabajando en el
construir de un dptimo desarrollo humano.

Charlas de capacitacion y sensibilizacion sobre Emprendimiento, participacién a las
convocatorias institucional, asesoria para la elaboracion de planes de negocios,
disefio, formulacion y desarrollo de proyectos empresariales, asesoria y consultoria
para el fortalecimiento y desarrollo de empresas ya existentes, promocion de la
formalizacion de nuevas empresas.

Fuente. Elaboracién propia, 2020.

6.1.2. Vinculacidn de egresados y estudiantes a la Red REDEEA

Este proyecto tiene como objetivo propiciar los medios y enlace profesional donde estudiantes y egresados

continten fortaleciendo el desarrollo profesional y personal. A través de esta Red se canaliza las

diferentes iniciativas y oportunidades vinculandolos a las areas de trabajo institucional, entre

ellas como:

Educacién continua.

El programa de educacion continua en la institucion, se aplica los egresados de manera colectiva con los

programas educativos del Centro de Educacion Continuada. A través de actividades como programas,

cursos, talleres, actualizaciones y/o jornadas dirigidas a los alumnos que cursan un programa educativo y

abierto a los egresados, con la finalidad de actualizar sus conocimientos y ampliar su perfil profesionalizar

para la mejora en su desempefio académico y laboral.
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6.1.2.1. Emprendimiento.

El programa de emprendimiento en la institucion, se aplica a los egresados de manera colectiva en las
actividades del Centro de Innovacion y Emprendimiento por medio de: charlas de capacitacion y
sensibilizacion sobre emprendimiento, participacion a las convocatorias institucional, asesoria para la
elaboracién de planes de negocios, disefio, formulacion y desarrollo de proyectos empresariales, asesoria y
consultoria para el fortalecimiento y desarrollo de empresas ya existentes, promocion de la formalizacion

de nuevas empresas.

6.1.2.2. Internacionalizacion.

El programa de internacionalizacion en la institucion, se aplica a los egresados como una opcién dentro de
su proyecto de vida personal y profesional como una oportunidades para vivir una experiencia académica
internacional, de manera que los estos deberan identificar areas, paises o universidades de interés, podran
aplicar a becas que méas se adapten a sus necesidades y para lo que deberan llevar a cabo procesos de
seleccidn, gestion de documentacion y presentacion de pruebas (examenes internacionales de proficiencia

en lenguas extranjeras, examenes especificos de conocimiento establecidos por cada pais, entre otros).

6.1.2.2.1. Investigacion.

El programa de Investigacion en la institucion se desarrolla y se consolida en los egresados de manera
colectiva para el fortalecimiento de la practica de la investigacion que realizan durante su participacién en
los semilleros de investigacion de los diferentes grupos de investigacion de la institucién, mediante la
formacion en torno a la investigacion cientifica, en la formulacién y ejecucion de proyectos de
investigacion, mediante la articulacion entre la investigacion y la proyeccion social, en la medida en que se
identifican problemas del entorno para generar propuestas de cambio, buscando el mejoramiento de las

condiciones de vida del ser humano y colectivos sociales.

6.1.3. Convenios y beneficios de la oficina de egresados.
La Corporacion Universitaria Americana otorga diversos servicios y beneficios que impactan en el
desarrollo personal y profesional de los graduados. Desde la oficina de egresados, se realiza la linea base

de los incentivos y estimulos los cuales se relacionan a continuacion:

- Descuentos en programas de posgrados.
- Descuentos en programas de educacion continuada.
- Acceso a servicios culturales.

- Acceso a servicios deportivos.
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- Asesoria en procesos de movilidad internacional.

- Programa jévenes investigadores.

- Acceso a bases de datos electronicas.

- Participacion en actividades culturales y deportivas.

Adicionalmente, la oficina de egresados realiza la gestion con establecimientos comerciales para la firma

convenios a fin de otorgar beneficios y descuentos en los diferentes productos y servicios de las empresas.

6.2. Participacion de egresados en drganos institucionales y cuerpos colegiados.

Los egresados graduados de la Corporacion Universitaria Americana tienen la posibilidad de vincularse
activamente a las actividades institucionales en las diferentes instancias como son los Cuerpos colegiados,
donde se eligen por votacion a un representante ante el Consejo de Facultad segun el Reglamento para
Facultades, Direccion de Programas, Consejo de Facultad, Consejo Directivo, Consejo Académico y
Comités de Curriculo. Acuerdo No. 003 — 067 (Corporacion Universitaria Americana, 2019); Acuerdo No.
001- 071 del 19 de octubre de 2020.

6.3. Reconocimiento a egresados destacados.
Destacar a los egresados de los programas académicos que se hayan distinguido a nivel nacional e
internacional por sus cualidades humanas, liderazgo, labor profesional y compromiso, dejando siempre en

alto el nombre de la institucion.

7. Intermediacion laboral

7.1. Estrategias para la intermediacion y promocion laboral.

El apoyo y acompafiamiento a los egresados en su insercion al mercado laboral representa una importante
oportunidad para la Institucion, ya que este permite ademas de acompafarlos en su insercion al sector
productivo, recibir sistematicamente retroalimentacion por parte de los empleadores acerca del desempefio

de los egresados.

El portal Laboral Americana es una herramienta que facilita al egresado la blusqueda de empleo y su
posible vinculacion al sector empresarial, asi mismo, brinda a las empresas el recurso humano calificado

segun sus necesidades. El servicio se ofrece de manera virtual a través de la plataforma web y el link:
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autorizado por la Unidad Administrativa del Servicio Pablico de Empleo. Este servicio es gratuito para los

estudiantes y egresados.

7.1.1.
La Corporacion Universitaria Americana promueve la vinculacion obligatoria al portal laboral como

Registro de hojas de vida.

requisito de grado, por tanto, los futuros egresados deben incluir su hoja de vida en dicha plataforma una

vez se realicen los debidos pasos para la obtencion del paz y salvo de grado.

8. Protocolo de comunicaciones con egresados

8.1. Matriz de comunicaciones.

A fin de asegurar una comunicacion fluida entre la institucién y los egresados, la Americana contempla la
Matriz de comunicaciones, herramienta que ordena y especifica los siguientes incisos: mensaje, emisor,
receptor, medio y/estrategia, tipo de comunicacion, registro y frecuencia de la comunicacién. La tabla N°

5 ilustra los elementos concebidos para tal fin.

Tabla 5.
Matriz de comunicaciones para egresados

Tipo

Proceso Aspect_o a Emisor Receptor Estrateglas y Interna / Registro Cuando /
comunicar medios Frecuencia
Externa
Programaci Se informa
on de verbalmente y Programacié
actividades por escrito a n de
Direcci de medida que el actividades
on EPSI  educacion Comunida estudiante de educacion
(Extensi continua Director  d educativa diligencia'y continua cuando se
. . X X . .
ony (Guias EPSI y personal entrega la (Guias requiera
Egresad complement externo documentacion complement
0s) arias, requerida, en arias, cursos,
Ccursos, casos puntuales diplomados,
diplomados, por correo experticias)
experticias) electronico
Se informa
verbalmente y
Confirmaci por escrito a . .
. . . . Confirmacié
Direcci on/ medida que el
. . ! n/
6n EPSI  cancelacion - estudiante L
. . Admisione - - cancelacién
(Extensi de Director s diligencia'y X X de cuando se
ony actividades EPSI > Y entrega la . requiera
registros . actividades
Egresad de documentacion )
. . de educacion
0s) educacioén requerida, en .
. continua
continua casos puntuales
por correo
electrénico
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Participacion en

Direcci ferias,
on EPSI Embresas publicidad en
(Extensi Nuevos Director P ' general, Nuevos Cuando se
. personal S -
ony proyectos EPSI externo publicacién en proyectos requiera
Egresad pagina web,
0s) llamadas del
Call Center
P Irecct Envio de
on EPSI . . . o . Mensualm
. Convenios . Estudiante  informacion de Convenios
(Extensi - Director . ente o
. empresarial sy forma empresariale
ony EPSI - cuando sea
es egresados electrénica 'y S .
Egresad fisica requerido
0S)
Direcc PITECCION  publicacion de
. ofertas en la
on EPSI . - desarrollo L . .
. Divulgacion . . pagina web, Divulgacion
(Extensi de ofertas Director social, llamadas de ofertas Cuando se
ony EPSI direccion - requiera
laborales - telefonica redes laborales
Egresad administrat . -
. sociales, ferias
0S) ivay
. laborales
gerencial
Se hace
seguimiento via
telefonica a las
Direcci Resultado empresas y se Resultado de
6n EPSI de la diligencia el la
(Extensi  empleabilid  Director Personal indicador, se empleabilida  Cuando se
ony ad de EPSI externo socializa la dde requiera
Egresad Intermediac informacion y Intermediaci
0s) i6n laboral envia por correo on laboral
electronico en
caso de que sea
requerido
Verbal, uso
. volantes
Direcci . . .
. Estudiante informativos, ..
6n EPSI L L L Iniciando
. Informacion . S explicacion de Informacion ~
(Extensi Director . el afio,
on del proceso EPS| aspirantes la cartelera, del proceso cuando sea
E reg/ad en general a grados, envio de en general requerido
gos) egresados  informacién por d
correo
electrénico.
Direcci
on EPSI. Encuesta de . . - I Encuesta de In|C|a~ndo
(Extensi satisfaccion Director  Comunida  Diligenciamient satisfaccion el afio,
ony EPSI d educativa o de encuesta cuando sea
egresados egresados .
Egresad requerido
05)

Fuente. Elaboracion propia, 2020.
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