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PRESENTACION

El contexto actual de la educacién superior, los cambios en las politicas y normativas
gubernamentales y la incertidumbre que causan, son razones que nos invitan a repensar
estratégicamente la Institucion, direccionando en el camino correcto el accionar que nos ayuda
cada dia al cumplimiento de los objetivos Institucionales. En la vigencia 2022, la Institucion
Universitaria Americana, trabajando en forma articulada, en equipo, con el liderazgo de la alta
direccion, el compromiso del personal administrativo y docentes, enfrento retos de forma acertada
logrando avanzar en el cumplimiento de las metas establecidas, que a través de este informe de
rendicion de cuentas son visibilizados con la responsabilidad y transparencia que la identifican.

El sistema universitario y el mundo esta enfrentando grandes retos, a corto, mediano vy largo plazo.
Se ha puesto un acelerador para la transformacion digital de la docencia universitariay la generacién
de nuevos escenarios de formacién remota vy virtual que estén alineados a la realidad
socioeconomica de la poblacidn estudiantil de los diferentes niveles. El auge de la virtualidad, nueva
cultura y la preferencia de los estudiantes, nos trazé un nuevo horizonte, que nos convoco a ser
creativos, ser innovadores, aprovechando esta coyuntura que se quedd definitivamente en el
mercado. Sin descuidar la presencialidad, opcién vélida para muchas personas que buscan
satisfacer la necesidad de educarse; indistintamente de las modalidades, la inclusién, investigacion,
extension y proyeccion social, son caracteristicas de una Institucion Universitaria Americana, idonea,
inclusiva y sostenible.

La Institucién Universitaria Americana viene orientando la prestacion del servicio de educacién
superior bajo estandares de alta calidad, estableciendo un marco de toma de decisiones
prospectivas y estratégicas que permiten desarrollar la Mision y alcanzar la Vision compartida de
largo plazo. Asi mismo define los principios y valores que configuran el marco ontolégicoy ético que
da legitimidad y transparencia a la actividad educativa realizada, igualmente establece las Politicas
y Estrategias que la Institucién implementa para lograr la formacion de técnicos, tecndlogos,
profesionales y especialistas, idoneos, dotados de iniciativa, espiritu emprendedor, capacidad de
liderazgo y aptitudes para el trabajo en equipo, que logren impactar el desarrollo de la regién y del
pais.

EL 2022 se caracterizo por la asistencia a eventos nacionales e internacionales, dentro de los cuales
se destacan el evento de la UNAD, Universidad Nacional Abierta y a Distancia, desarrollado en
Cartagena, que nos han permitido conocer de cerca la experiencia de universidades
hispanoamericanas con formacién a distancia y virtual como su razén de ser, este acontecimiento
nos permitié interaccion y adquisicion de nuevos conocimientos con el propésito de aplicarlos en

la Institucion. La aparicién del metaverso, entender la complejidad del tema y su aplicacién en la
educacién superior, como parte de los insumos que hoy se estan decantando.



Por otra parte, la visita a Estados Unidos, compartir con universidades “grandes ligas”, aprendiendo
e interactuando, gestionando conocimiento. La mision a Europa, Madrid, Valencia, Barcelona; sus
universidades; UNIR, Politécnico de Valencia, Alcald de Henares, Parques tecnoldgicos, entre otras
universidades de Espafia, observando cémo se gerencia con eficiencia lo publico y lo privado en la
educacién superior, los campus, laboratorios tecnologicos, la innovacion, creatividad al servicio de
la formacion y la educacion, quizés, se escapan otras universidades de Espafia, pero fue una
experiencia inolvidable, de apertura mental, de conocer la innovacion, las tecnologias, la
investigacion, la cultura en general y los aportes que entregan al mundo permanentemente.
Cerrando con broche de oro, la realizacion en Antioquia del “/l encuentro Crecimiento Institucional
con Sostenibilidad, Calidad y Planeacion: Horizonte 2030”, que brindé la oportunidad para que los
miembros de la Institucion Universitaria Americana analizaran y reflexionaran sobre diversos
aspectos del acontecer de la Institucion, revisando el estado en varias tematicas, identificando
prospectivamente tendencias, retos y desafios para el sector de la educacion superior y
concluyendo con la definicién de oportunidades para el desarrollo de la Americana en un horizonte
de tiempo al 2030. De igual manera, se escucharon y entendieron los suefios y prospectiva de los
rectores de la Institucidn, las reflexiones sobre como afrontar los cambios, la incertidumbre, las
acciones y estrategias implementadas, los logros significativos de las diferentes Sedes. Como otro
aspecto significativo, todos los directivos tanto académicos como administrativos, interpretaron
estas apuestas, esta vision y contribuyeron desde las politicas, procesos, subprocesos, programasy
actividades, con sus aportes, continuando el didlogo y reflexion en sesiones al interior de cada sede
para materializar y definir los planes de accién de cara al 2023 como punto inicial para alcanzar los
propositos a 2030.

Este informe detalla el comportamiento general del Plan de Desarrollo, con los resultados
obtenidos, aportando los logros de las Sedes de Barranquilla, Medellin y Monteria, para la vigencia
2022, visibilizandose en este documento que el camino hacia la alta calidad esta presente en todos
los cambiosy avances de la Institucion y por supuesto en cada uno de los ejes estratégicos, que a lo
largo de este periodo, fueron revisados de manera sistematica y puestos a discusion al interior de la
Institucion Universitaria Americana, con objeto de perfeccionar la ruta de medicion de los proyectos
y acciones planteadas. De la misma manera se convierte en un importante ejercicio de rendicion de
cuentas y transparencia en la gestion, para informar, explicar y retroalimentar a los estudiantes y
demas grupos de interés el desempefio Institucional y los resultados que la alta direccion considera
importantes y destacables con respecto al impacto en la sociedad y el esfuerzo realizado para
alcanzarlos.

El informe esta dividido en cuatro (4) capitulos, iniciando el primer capitulo con el desempefio de
las trece (13) Politicas Estratégicas del Plan de Desarrollo, mostrando los resultados de la gestion
por Sedesy el nivel de cumplimiento de metas en la Institucion Universitaria Americana.

En el segundo y tercer capitulo la ejecucion presupuestal 2022 y el presupuesto aprobado para la
vigencia 2023 para cada Sede, en lo que se refiere a los ingresos, gastos e inversiones, discriminados
y asociados por cada Politica del Plan de Desarrollo.



El cuarto capitulo se da a conocer para aprobacion, los informes financieros consolidados con el
dictamen de Revisoria Fiscal de la Institucion.

Es importante resaltar el apoyo y compromiso de la Asamblea General de la Institucion con la alta
calidad, el cual ha sido fundamental para los resultados y avances que han caracterizado a la
Corporacion Universitaria Americana durante estos 16 afios y que constituye la base sélida que

permitird alcanzar la Visién planteada, proyectando su accionary nuevos retos alineados al nuevo
contextoy a la agenda 2030 de desarrollo sostenible.

Como Rectora Nacional presento a su consideracion la gestion Institucional en la vigencia 2022.

Cordialmente,

-&/«%a fﬁeﬁap Veweplpl

ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ
Rectora Nacional.
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1. CAPITULO 1. PLANEACION ESTRATEGICA
1.1. POLITICA DE EDUCACION Y FORMACION

La Politica de Educacion y Formacion se asocia con la funcién misional de docenciay a través de ella
se cumplen los propdsitos establecidos en la formacién integral de nuestros educandos, de acuerdo
con lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional, modelo pedagogico “formacion por
procesos autorregulativos” y los lineamientos curriculares establecidos por la Institucion.

La formacidn integral de nuestros estudiantes parte del reconocimiento que ésta es posible en la
confluencia de competencias del SER, el SABER SER, el SABER CONOCER y el SABER HACER, para
garantizar el alcance o logro de los resultados de aprendizaje, que se propician desde un modelo
pedagdgico sistémico, constructivista y autorregulativo, que desarrolla los procesos de ensefianzay
aprendizaje, desde una perspectiva de trabajo colaborativo, a partir de proyectos que lean e
intervengan la realidad local y global desde miradas inter, multiy transdisciplinares.

Lograr lo anterior, requiere de una politica que oriente la formacion, con programas, proyectos y
estandares de alta calidad, medidos con indicadores nacionales e internacionales, al igual que un
cuerpo docente altamente calificado y comprometido con el desarrollo de la Institucion vy la
asignacion de recursos y medios educativos acordes a las necesidades y proyecciones de la oferta
educativa.

La Institucion Universitaria Americana, ampliara y actualizard permanentemente su oferta de
programas académicos de acuerdo a la dinamica del desarrollo econémicoy social, local, regional y
nacional, considerando la pertinencia, la calidad, la demanda y los recursos y capacidades de la
Institucion, bajo los criterios de los diferentes niveles (Técnico, Tecnolégico, Profesional y
posgradual, a través de las modalidades presencial, dual, a distanciay virtual), propuestas desde los
articulos 67, 68 y 69 de la Constitucion Politica, Ley 30 de 1992, las Resoluciones y decretos que
reglamentan la Educacion Superior, a saber:

1. Formacion del estudiante de pregrado.
2. Formacion del Estudiante en Programas a Distancia y Virtuales.
3. Formacion del Estudiante de Posgrado.

Formacion del Estudiante de Pregrado

La Institucion Universitaria Americana, en cumplimiento a su mandato misional, tiene claridad en
que la formacion que se imparta no solo debe estar basada en la tradicionalidad universitaria de la
autonomia del saber cientifico, sino que debe formar personas integrales capaces de aportar a la
solucién de problemas de su region, para ello debe contar con la disposicion de enfrentar la realidad
local, regional, nacional e internacional, mediada por una sélida formacién en competencias
basicas, laborales especificas mediada por tecnologias avanzadas, estrategias pedagogicas vy
administrativas que les permita vincularse exitosamente al mercado laboral, de tal manera, que sus



acciones estén orientadas al desarrollo sostenible y a la accién solidaria en la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Formacion del Estudiante en Programas a Distanciay Virtuales.

La Institucién Universitaria Americana, en atencién a la propuesta de la UNESCO, de la Politica
Nacional sobre la Educacion Superior y el apoyo de asesoria y seguimiento a los Programas de
Educacién Virtual que brinda el Ministerio de Educacion Nacional, ha aceptado el reto de ofrecer esta
modalidad de estudio, encaminada a atender a la poblacion que por diversas circunstancias no ha
podido acceder a la Educacion Superior.

Para la Institucion, el estudiante de distancia tradicional es generador de conocimiento mediado por
trabajo cooperativo (con otros pares), procesos de autoaprendizaje (trabajo auténomo) vy
autorregulacion (metacognicion); es protagonista activo (presencial y virtual) desde la participacion
en las actividades asincronicas y sincrénicas en foros, chats, wikis, entre otros recursos, asi como en
los debates y charlas presenciales; es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Formacién del Estudiante de Posgrado.

La dindmica de la globalizacion e internacionalizacion de las economias y de su entorno inmediato,
permite al paisy en especial a la Region Caribe y otras regiones donde hace presencia La Institucion
Universitaria Americana, estar a la vanguardia para continuar con el proceso de promocion,
desarrollo y formacion avanzada o de posgrado, inicialmente con la oferta de especializaciones.

Los programas de especializacion son aquellos que se ofrecen y desarrollan con posterioridad a un
programa de pregrado que posibilitan el perfeccionamiento de la profesién, ocupacién, disciplina o
areas afines complementarias a su profesion.

La Institucion Universitaria Americana, articulara la formacion avanzada en unarelacion estrecha con
las lineas de investigacion, sub lineas, proyectos de investigacion, grupos de investigacion y
publicaciones en el campo especifico de cada programa de posgrado, este proceso se apoya en los
convenios interinstitucionales con empresas e instituciones gubernamentales del orden nacional e
internacional.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 96% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Educacién y Formacion a nivel nacional, para la Sede Barranquilla un
100%, para la Sede Medellin 88% vy para la Sede Monteria 100%. De igual manera se muestra el
promedio de cumplimiento nacional del 87% alcanzado en los siete afios del Plan de Desarrollo
Institucional.



Figura 1. Cumplimiento de Metas de la Politica de Educacién y Formacién.

Taotal metas indicadores o o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2022 2022 {T) siete afios del PDI

Barranquilla 22 ERENE 100% 90%
Medellin 17 - 88% 92%
Manteria 22 - “ 100% 79%

Nacional 96% 87%
Convenciones (3 Cumplides €3 No cumplides

Dentro de las iniciativas mencionadas se destaca desde una perspectiva estratégica para la Politica
de Educacion y Formacion, la aprobacion de la nueva oferta académica de la Institucién, la
ampliacion y renovacién de registros calificados por parte del Ministerio de Educacion Nacional, en
modalidad presencial, a distancia y virtual, a nivel de pregrado y posgrado, y el andlisis de
competencias de estudiantes frente a Pruebas Saber 11° y Saber Pro, como entrada para las
intervenciones durante el proceso formativo. De forma complementaria a los indicadores
destacados en la presente Politica, se precisa el comportamiento de la poblaciéon estudiantil por
modalidad y programa académico, asi como la ampliacion y fortalecimiento del sistema de medios
educativos institucional.

A continuacién, se particulariza la gestién desarrollada por cada Sede frente a los elementos
mencionados.

1.1.1.NUEVA OFERTA ACADEMICA CON REGISTRO CALIFICADO APROBADO

1.1.1.1. Sede Barranquilla

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo estratégico 2 de la Politica de Educacion y Formacién,
la Sede Barranquilla obtuvo nueve (9) nuevos Registros Calificados, de los cuales, cuatro (4)
programas de pregrado modalidad A Distancia, dos (2) corresponden a programas de posgrado en
modalidad virtual, tres (3) a programas de posgrados modalidad presencial. La informacién se
sintetiza en la siguiente tabla:

Tabla 1. Nueva Oferta Académica con Registro Calificado 2022.

Centro de Atencién

Programa Resolucién Modalidad "
Tutorial
. Medellin (Antioquia),
Tecnica . . ;
Profesional en Res. 010414 Segovia (Antioquia), Técnico
Barranquilla Maneio de 07Junio Adistancia Soledad (Atlantico), Profesional
J 2022 Cartagena (Bolivar),

Agroindustrial Clcuta (Norte de




Centro de Atencién

Programa ‘ Resolucion ‘ Modalidad Tutorial
Santander), Yopal
(Casanare).
Medellin (Antioquia),
Segovia (Antioquia),
Tecnologia en Res. 006382 Soledad (Atlantico),
Barranquilla | Produccién del21de Adistancia Cartagena (Bolivar), Tecndlogo
Agroindustrial Abril de 2022 Clcuta (Norte de
Santander), Yopal
(Casanare).
(Yopal (Casanare),
Técnica Res. 022609 f«ﬁ!ﬁjég (Atlantico),
Barranquilla Profesional en del3.0 de Adistancia (Magdalena), Clcuta Tecmc.o
Procesos Noviembre Profesional
Financieros de 2022 (Norte de Santander),
y Cali (Valle del
Cauca).
(Yopal (Casanare),
/ Res. 022610 Sglledad (Atlantico),
Tecnologia en del 30 de Ciénaga
Barranquilla | Gestién . Adistancia (Magdalena), Clcuta | Tecnélogo
. : Noviembre
Financiera de 2022 (Norte de Santander),
y Cali (Valle del
Cauca).
Especializacién
Barranquilla | en Gerencia de 005089 05 Virtual N/A Especializacion Universitaria
ABR 2022
Proyectos
Especializacion
Barranquilla | en Derecho 01426229 Virtual N/A Especializacion Universitaria
JUL 2022
Laboral
Especializacién
Barranquilla | en Gerencia de 012537 30 Presencial N/A Especializacion Universitaria
JUN 2022
Proyectos
Especializacion
en Gerencia de
. 12 . e . o
Barranquilla | Logistica de 012536 30 Presencial N/A Especializacion Universitaria
. JUN 2022
Comercio
Internacional
Especializacion
Barranquilla | en Derecho 014410 22 Presencial N/A Especializacion Universitaria
Laboral JUL 2022

Ademaés, la sede Barranquilla en el afio 2022 y acorde con el Decreto1330 vy la Resolucion 015224,
atendié la visita de pares designados por CONACES para la aprobacién de Condiciones
Institucionales y el 29 de abril se recibe comunicacion del Ministerio de Educacion Nacional con el
concepto favorable a las Condiciones Institucionales.



1.1.1.2. Sede Medellin

Aunque para 2022 habia varios procesos radicados de solicitud de nuevos Registros Calificados, la
Sede Medellin no obtuvo la aprobacion de nuevos registros, debido a que el Ministerio de Educacién
no tomo decisiones al respecto y aplazé varias etapas del proceso.

En el caso de la Sede Medellin en el afio 2022 vy acorde con el Decreto1330 vy la Resolucién 015224,
atendié la visita de pares designados por CONACES para la aprobacién de Condiciones
Institucionales y el 29 de abril se recibe comunicacion del Ministerio de Educacién Nacional con el
concepto favorable a las Condiciones Institucionales en la Sede Medellin. En cuanto a programas no
se obtuvo nuevos registros calificados.

1.1.1.3. Sede Monteria

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo estratégico 2 de la Politica de Educacién y Formacion,
la Sede Monteria obtuvo un (1) nuevo Registro Calificados correspondiente a un programa de
pregrado modalidad presencial.

Tabla 2. Nueva Oferta Académica con Registro Calificado 2022.

Centro de Atencién

Programa Resolucién ~ Modalidad Tutorial
Monteria Psicologia %2[\15?2320 Presencial N/A Profesional

Sede Monteria en el afio 2022 y acorde con el Decreto1330 y la Resolucion 015224, atendi la visita
de pares designados por CONACES para la aprobacion de Condiciones Institucionalesy el 29 de abril
se recibe comunicacion del Ministerio de Educacion Nacional con el concepto favorable a las
Condiciones Institucionales en la Sede Monteria.

1.1.2.NUEVA OFERTA ACADEMICA EN PROCESO DE APROBACION DE REGISTRO
CALIFICADO

1.1.2.1. Sede Barranquilla

La sede Barranquilla cuenta con diez (10) programas académicos en procesos de aprobacion. De los
cuales, dos (2) programas de especializacion en modalidad presencial, siete (7) programas de
especializacion modalidad virtual y un (1) programa de pregrado modalidad A distancia, algunos de
estos se encuentran en proceso y otros en espera de Resolucion de aprobacién por parte del
Ministerio de Educacién Nacional.



Tabla 3. Nueva Oferta Académica en Proceso de Aprobacion de Registro Calificado.

) . Centrod .
Sede Programa Resolucion Modalidad SN0 CE Nivel
Atencion Tutorial
. E jalizacic E i6 . g . N
Barranquilla speciatizacion en " proyecc.ulan Presencial | N/A Especializacion Universitaria
Derecho penal de Resolucién
Especializacion en En broveccion
Barranquilla | Contabilidad proy - Presencial | N/A Especializacion Universitaria
. : de Resolucién
internacional
Especializacion en En broveccion
Barranquilla | Contabilidad proy iy Virtual N/A Especializacion Universitaria
. de Resolucién
Internacional
Barranquilla dministracion de En proceso Virtual N/A Profesional
Mercadeo
Especializacion en
Barranquilla | Educacion En proceso Virtual N/A Especializacion Universitaria
Ambiental
Especializacion en
Barranquilla | Inteligencia de En proceso Virtual N/A Especializacién Universitaria
Negocios
Especializacion en
Barranquilla | Tanatologiay En proceso Virtual N/A Especializacion Universitaria
Cuidado de la Vida
) Especializaciénen | En proyeccién |, e o
Barranquilla Derecho Penal de Resolucion Virtual N/A Especializacién Universitaria
Especializacion en
Barranquilla Gerencia nglstlca En PrOYECCIon 1y jal N/A Especializacion Universitaria
de Comercio de Resolucién
Internacional
. I ierf E i6 ! ) .
Barranquilla ngemeria " proyecc.u/)n Adistancia | N/A Profesional
Agroindustrial de Resolucién

1.1.2.2.

Sede Medellin

En relacion con nuevos programas, en la vigencia 2022, la Sede Medellin trabaj6 en el disefio y
desarrollo de las condiciones de calidad de 8 programas, las cuales fueron radicadas y estan en
diferentes etapas a la espera de decisiones por parte del Ministerio de Educacién Nacional.

Cédigo de

Programa

Tabla 4. Nuevos Programas en Proceso de Obtencidn de Registro Calificado.

Modalidad

Nivel

Proceso

. L . ) Se solicité modificacién para adicionar o

RD 8205 Administracion Pablica a distancia : o Universitario
virtual, acorde con directiva 9 del MEN

o ) ! : Se solicité modificacién para adicionar o
RD 7940 Comunicaciones y Marketing a distancia virtual, acorde con directiva 9 del MEN Universitario
RD 5781 Derecho Distancia Universitario
RD 6226 Enfermeria Presencial Universitario
RD 11424 Llcgnoat/ur-a en Educacion Basica Primaria R.eg|stro Unico presencial, distancia'y Universitario

registro unico virtual




Cédigo de

Programa Modalidad

Proceso
RD 10802 Técnico Profesional en Ciberseguridad R.eg|stro nico presencial, distanciay Tecmc'o
virtual profesional
Técnico Profesional en Procesos Empresariales ) L . ) Técnico
RD 11091 : - Registro Unico distancia y virtual :
registro Unico profesional
RD 11095 giiccnc?logla en Gestion Empresarial registro Registro Unico distancia y virtual Tecnologia

1.1.2.3. Sede Monteria

Respecto a las solicitudes de nuevos registros calificados por parte de la Sede Monteria ante el
Ministerio de Educacién Nacional para ampliar la oferta académica de programas de pregrado
presencial, se tiene que durante el afio 2022 se trabaj6 en el disefio y desarrollo de 2 programas
Administracion de Empresas y Contaduria PUblica, estos fueron radicados y estan en diferentes
etapas a la espera de decisiones por parte del Ministerio de Educacién Nacional

Tabla 5. Nuevos Programas en Proceso de Obtencién de Registro Calificado.

Sede Numero del Caso ‘ Programa de Pregrado Modalidad Nivel
Monteria RD11286 Administracién de Empresas Presencial Universitario
Monteria RD11133 Contaduria Publica Presencial Universitario

1.1.3.RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS APROBADOS
1.1.3.1. Barranquilla

Atendiendo la permanencia de la oferta educativa y en el marco de lo exigido por el Decreto1330 del
25dejulio de 2019, se presentaron ante el Ministerio de Educacion Nacional a proceso de renovacion
de registro calificado un (1) programa académico de pregrado, para la Sede Barranquilla, del cual se
recibio por parte del Ministerio de Educacion Nacional la Resolucién de aprobacién del registro
calificado del programa de Derecho.

A continuacién, se relaciona la Sede, el cédigo SNIES, denominacién, Resolucién, fecha de
aprobacion y nivel:

Tabla 6. Programas con Renovacion de Registro Calificado Afio 2022.

Sede Codigo SNIES Programa Resolucién Modalidad

Barranquilla 91423 Derecho 11910 del 23 de junio de 2022 | Presencial Universitario

1.1.3.2. Sede Medellin

Durante el afio 2022, la Sede Medellin no obtuvo aprobaciones de Renovacién de Registro calificado
y los procesos continlian a la espera de las decisiones del Ministerio de Educacion Nacional.



1.1.3.3. Sede Monteria

Para la vigencia 2022 la Sede Monteria no obtuvo aprobaciones de renovacién de registro calificado.

1.1.4.RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO EN PROCESO DE APROBACION
1.1.4.1. Sede Barranquilla

En atencion a la Politica de Educacién y Formacion, en la vigencia 2022, presento solicitud de
renovacion del registro calificado de los siguientes programas:

Tabla 7. Programas con Renovacion de Registro Calificado Afio 2022.
Cdédigo

Sede Cédigo SNIES Programa Modalidad ‘ Nivel
Procesos

Barranquilla | 105333 E;peoahzaoon en RD10210 Presencial Especializacion universitaria

Finanzas
. Administracién d ) o

Barranquilla 105614 ministracion ae RD4765 Virtual Universitario
Empresas

Barranquilla 105615 ecnologl‘a en Gestion RD6088 Virtual Tecnologico
Empresarial
Técnica Profesional en

Barranquilla 105616 Procesos RD6089 Virtual Formacién técnica profesional

Empresariales

Especializacion en
Barranquilla | 105787 Derecho RD9414 Presencial Especializacion universitaria
Constitucional
Licenciatura en

Barranquilla | 105785 AR RD9410 Presencial Universitario
Educacion Bilingtie
) N i . . o
Barranquilla 105793 CE0CIOs RD9543 Virtual Universitario
Internacionales
Tecnologia en Gestion
: Logisticay d ' -
Barranquilla | 105794 ogisticay de RD9553 Virtual Tecnoldgico
Comercio

Internacional

Técnica Profesional en
Barranquilla | 105786 Procesos Logisticosy | RD9554 Virtual Formacién técnica profesional
de Comercio Exterior
Tecnologia en Higiene
Barranquilla 105841 y Seguridad en el RD9423 Presencial Tecnoldgico
Trabajo

1.1.4.2. Sede Medellin

Atendiendo la permanencia de la oferta educativay en el marco de lo exigido por el Decreto1330 del
25 de julio de 2019 y la Resolucion reglamentaria 021795 del 19 de noviembre del 2020, se
presentaron ante el Ministerio de Educacién Nacional a proceso de renovacion de registro calificado
cinco (5) programas académicos, los cuales se relacionan en la tabla a continuacion.



Tabla 8. Programas en Proceso de Renovacidn de Registro.

Cédigo de
p 5 Programa Modalidad Nivel
roceso
RD 5511 Derecho Presencial Universitario
RD 2107 EspeC|al'|z.a.C|on en Gerencia Empresarial y Presencial Postgrado
Competitividad

RD 2105 Especializacion en Seguridad informética Presencial Postgrado
RD 1821 Ingenieria Industrial Presencial Universitario
RD 7611 h:?:;;jtura en Pedagogfa de la Primera Presencial Universitario

1.1.4.3. Sede Monteria

Para la vigencia 2022 la Sede Monteria no presentd renovaciones de registros calificados, debido a
que no correspondia realizar este proceso con ninglin programa académico.

1.1.5.PROGRAMAS NUEVOS EN PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO

En relacién a la Politica de Educaciéon y Formacion en coherencia con los estudios de factibilidad,
considerando la pertinencia de una oferta académica en pro del desarrollo de la region y el pais se
proyecta desde la Alta Direccién, la nueva oferta académica con la finalidad de concentrar los
recursos y esfuerzos institucionales en el fortalecimiento y diversificacion de las facultades, en tal
sentido, se presentan los programas de pregrado y posgrado resultado de este ejercicio para las
Sedes Barranquilla, Medellin y Monteria.

1.1.5.1. Sede Barranquilla

En la vigencia 2022, la Sede Barranquilla ha venido trabajando en el disefio y desarrollo de las
condiciones de calidad de 34 programas (11 presenciales y 23 virtuales), enmarcadas en el
Decretol1330 de 2019, dos (2) doctorados en modalidad virtual, dos (2) maestrias en modalidad
virtual, dos (2) maestrias en modalidad presencial, nueve (9) especializaciones en modalidad virtual,
ocho (8) especializaciones en modalidad presencial, diez (10) programas de pregrado en modalidad
virtual y un (1) programa de pregrado modalidad presencial, los cuales se proyecta radicar en el afio
2023, se relacionan a continuacion:

Tabla 9. Programas Nuevos en Proceso de Disefio y Desarrollo.

Sede Programa \ Modalidad \ Nivel
Barranquilla Doctorado en Administracién Virtual Doctorado
Barranquilla Doctorado en Contabilidad Virtual Doctorado
Barranquilla Maestria en Administracién Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Contabilidad Virtual Maestria
Barranquilla Maestria en Administracién Presencial Maestria
Barranquilla Maestria en Contabilidad Presencial Maestria
Barranquilla Especializacion en Gamificacion en el Aula | Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en el Internet de las cosas Virtual Especializacion




Programa Modalidad
) Especializacién en Derecho Internacional ) e
Barranquilla o Virtual Especializacion
Humanitario
. E ializacié E imi ; e
Barranquilla §peC|al|zaC|on en Emprendimientos Virtual Especializacion
Digitales
) Especializacion en Gerencia de la Felicidad ) e
Barranquilla o Virtual Especializacion
Organizacional
) Especializacién en Transformacién digital ) e
Barranquilla : Virtual Especializacion
Empresarial
Barranquilla Especializaciéon en Fintech Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Realidad Virtual Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Salud Ocupacional Virtual Especializacion
Barranquilla Especializacion en Transformacion digital Presencial Especializacion
) Especializacion en Direccion y Gestion de ) e
Barranquilla S . Presencial Especializacion
Instituciones educativas
Barranquilla Especializacion en Contratacion estatal Presencial Especializacion
Barranquilla speqallzaoon en seguridady salud en el Presencial Especializacién
trabajo
) Especializacion en Gestion del Talento ) AT
Barranquilla Presencial Especializacion
Humano
Barranquilla Especializacién en Derecho informatico Presencial Especializacion
Barranquilla Especializacion en Legal Tech Presencial Especializacion
Barranquilla Especializacién en Derecho Procesal Presencial Especializacion
Barranquilla Pregrado en Ciencias Politicas y Gobierno Virtual Universitario
Barranquilla Derecho Virtual Universitario
Barranquilla Psicologia Virtual Universitario
Barranquilla Ingenieria de Sistemas Virtual Universitario
Barranquilla Ingenieria en Ciencia de Datos Virtual Universitario
Barranquilla Pregrado Teologia Virtual Universitario
Barranquilla Administracién de Mercadeo Virtual Universitario
Barranquilla Tecnologia en Disefio Digital Virtual Tecndlogo
Barranquilla Tecnologfa en Desarrollo de Software Virtual Tecndlogo
. Técnica Profesi P fe . L .
Barranquilla écnica Profesional en Programacion de Virtual Técnico Profesional
Computadores
Barranquilla Gastronomia Presencial Universitario

1.1.5.2. Sede Medellin

En la vigencia 2022, la Sede Medellin ha venido trabajando en el disefio y desarrollo de las
condiciones de calidad, enmarcadas en el Decreto1330 de 2019 y su Resolucion 021795 de 2020, de
doce (12) nuevos programas, los cuales se tiene proyectado radicar en el primer semestre de 2023.

Tabla 10. Programas Nuevos en Proceso de Disefio y Desarrollo.

Programa \ Modalidad Nivel
Técnico Profesional en Procesos Contables Registro Unico a distancia y virtual | Técnico profesional
Técnico Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio ) - . L - .
Exterlior ! gisticosy I Registro Unico a distancia y virtual | Técnico profesional




Programa \ Modalidad Nivel
Tecnologia en Gestidn Logistica y de Comercio Internacional | Registro Unico a distancia y virtual | Tecnologia
Tecnologia en Gestién Contable Registro Unico a distancia y virtual | Tecnologia

Administracion de Empresas

Registro Unico a distancia y virtual

Universitario

Contaduria Publica

Registro Unico a distancia y virtual

Universitario

Negocios Internacionales

Registro Unico a distancia y virtual

Universitario

Ingenieria Financiera

Registro Unico a distancia y virtual

Universitario

Especializacién en Derecho laboral

Registro Unico a distancia y virtual

Especializacion

Especializacién en Desarrollo Agil de Software

Registro Unico presencial y virtual

Especializacion

Especializacién en Negociacién de Conflictos

Registro Unico presencial y virtual

Especializacion

Maestria en Administraciéon de Empresas

Registro Unico presencial y virtual

Maestria

1.1.5.3. Sede Monteria

En la vigencia 2022, la Sede Monteria ha venido trabajando en el disefio y desarrollo de las
condiciones de calidad, enmarcadas en el Decreto1330 de 2019 y su Resolucion 021795 de 2020 de
tres (3) programas nuevos, a continuacién, se listan los programas:

Tabla 11. Programas Nuevos en Proceso de Disefio y Desarrollo.

Sede Programa de Pregrado Modalidad Nivel
Monteria Derecho Presencial Universitario
Monteria Especializacién en Gerencia Tributaria Presencial Especializacién Universitaria
Monteria specializacion e,n 'Gerenua de Presencial Especializacién Universitaria
Mercadeo Estratégico




1.1.6.POBLACION ESTUDIANTIL

A continuacidn, se consolida la Poblacion Estudiantil de la Institucion Universitaria Americana con
corte a 18 de marzo de 2023.

Figura 2. Consolidado Poblacion Estudiantil Nacional 2023-1.
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Barranquilla Medellin Monteria Total
Pregrado
Prasencial 4.936 3. 727 432
Universidad
al Barrio 1.424
Pregrado
Virtual 2.050
A Distancia 70 52
Posgrado
Presencial 203 222 1
Posgrado
Virtual 59
> 8.782  4.001 433
Barranguilla Medellin Maonteriz Estudiantes a

Nivel Nacional



1.1.6.1. Sede Barranquilla

1.1.6.1.1. Pregrado Presencial

Tabla 12. Poblacién Estudiantil Pregrado Presencial Sede Barranquilla, Discriminado por Programa Académico.
2018 | 2018- 2019 2019- 2020 2021 2021- 2022 2022- 2023

Barranquilla - Pregrado Presencial

Administracion de Empresas 923 | 927 | 890 | 887 | 924 | 595 | 760 | 737 | 742 | 730 | 695
Administracion Turistica y Hotelera 18 37 67 75 95

Comunicacién Social 16 13 52 53 76 87 | 105
Contaduria Piblica 1096 | 1113 | 1027 | 1007 | 991 | 684 | 862 | 841 | 845 | 833 | 806
Derecho 1440 | 1503 | 1481 | 1423 | 1426 | 1381 | 1460 | 1427 | 1423 | 1347 | 1256
Ingenieria de Sistemas 375 | 364 | 415 | 409 | 439 | 319 | 408 | 415 | 509 | 574 | 629
Ingenieria Industrial 311 | 324 | 344 | 314 | 344 | 279 | 307 | 290 | 295 | 291 | 290
Licenciatura en Educacién Bilinglie 70 | 125 | 184 | 197 | 235 | 210 | 269 | 281 | 321 | 332 | 361
Licenciatura en Educacién Infantil 26 34 71 72 | 110 | 133 | 154
Negocios Internacionales 609 | 520 | 533 | 450 | 440 | 280 | 377 | 329 | 370 | 356 | 346
Psicologia 28 57 92 | 114 | 140
Tecnologia en Saludy Seguridad en el

Trabajo 43 36 53 57 60 36 40 41 65 72 59

4867 | 4912 4580 4915 4944

Tasa de Crecimiento Semestral 1% | 0% | 4% | 3% |-28% | 18% | 2% | 7% | 1% | 0%
* Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el periodo
de matriculas 2023-1, atin se no ha cerrado.




Figura 3. Pregrado Presencial Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables - Sede Barranquilla.
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Figura 4. Pregrado Presencial Facultad de Ingenieria - Sede Barranquilla.
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Figura 5. Pregrado Presencial Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales - Sede Barranquilla.
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Figura 6. Pregrado Presencial Facultad de Educacion - Sede Barranquilla.
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Tabla 13. Poblacién Estudiantil Universidad al Barrio.

Barranquilla - Universidad al Barrio 2021-l1 2022-| 2022-l1 2023l
Técnica Profesional en Procesos Empresariales 67 402 319 294
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior 112 388 500 465
Técnica Profesional en Procesos Contables 64 317 319 289
Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros 78 348 418 376
Total E2! 1455 1556 1424
Tasa de Crecimiento Semestral 78% 6% -9%

“Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el periodo
de matriculas 2023-1, atin se no ha cerrado.

Figura 7. Pregrado Presencial Universidad al Barrio.
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1.1.6.1.2. Pregrado Virtual

Tabla 14. Poblacién Estudiantil Pregrado Virtual Sede Barranquilla, por Programa Académico 2017 - 2023-1.
Barranquilla - Pregrado Virtual ‘ 2018-I ‘ 2018—II‘ 2019- ‘ 2019-11  2020-1  2020-11 | 2021-1 2021-Il 2022-1 | 2022-I 2023-|

Contaduria Publica 117 117 139 144 202 321 470 541 679 686 653

Negocios Internacionales 59 56 73 81 100 153 211 238 291 290 269

Administracién de Empresas 110 130 154 167 234 403 584 701 872 928 931

Ingenierfa Industrial
2106 2205

Tasa de Crecimiento Semestral
* Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el periodo
de matriculas 2023-1, adn se no ha cerrado.




Figura 8. Poblacién Académica de Programas Pregrado Virtual 2023-1.
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1.1.6.1.3. Pregrado a Distancia

Tabla 15. Poblacién Estudiantil Pregrado a Distancia — Sede Barranquilla.

Barranquilla - Pregrado a Distancia

Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo 27 32
Licenciatura en Educacion Infantil 43 38
Ingenierfa Agroindustrial 0

Tasa de Crecimiento Semestral 0%

“Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el periodo
de matriculas 2023-1, atin se no ha cerrado.



Figura 9. Pregrado a Distancia - Sede Barranquilla.
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1.1.6.1.4. Posgrados Presencial

Tabla 16. Poblacién Estudiantil Posgrado Sede Barranquilla, Discriminado por Programa Académico.
2018 2018 2019 2019- 2020 2020- | 2021 2021- ‘

Barranquilla - Posgrado

Especializacion en Gerencia Empresarial y

Competitividad 5 30 | 39 | 51 |42 | 32 | 30| 36 | 38| 36 | 23
Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico | 9 4 |27 | 34 |19 | 15 | 25| 28 | 32 | 27 | 18
Especializacién en Finanzas 4 8 | 20| 28 |28 | 4 121 16 | 31 | 26 | 18
Especializacion en Derecho Constitucional 29 | 45 | 28 | 22 | 16 | 21 | 48 | 41 | 45 | 37 | 16
Especializacion en Seguridad Informética 19 | 27 |24 124 |32 (129 |13 12 ]15] 13|11
Especializacion en Gerencia Tributaria 25 | 20 | 41 | 21 | 28 | 15 | 27 | 46 | 59 | 72 | 32
Especializacion en Derecho Administrativo 25 | 61 | 69 | 80 | 37 | 99 | 104 | 129 | 144 | 101 | 47
Especializacion en Innovacion Educativay TIC'S 21 | 17
Especializacion en Derecho Laboral 18 | 6
Especializacién en Gerencia de Proyectos 7 3
Especializacién en Gerencia Logistica de Comercio

Internacional 12

195 248 260 202 215‘259 308‘364 358 203

Tasa de Crecimiento Semestral 41% | 21% | 5% | 29% | 6% | 17% | 16% | 15% | 2% | -76%

* Datos de poblacién estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el
periodo de matriculas 2023-, alin se no ha cerrado.



Figura 10. Poblacién Estudiantil Posgrados Presencial - Sede Barranquilla.
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1.1.6.1.5. Posgrados Virtual

Tabla 17. Posgrados Virtual.

Barranquilla - Posgrados Virtual

Especializacién en Gerencia de Proyectos 8 16
Especializacion en Innovacién Educativay TIC'S 9 9
Especializacion en Derecho Laboral 42 34

Tasa de Crecimiento Semestral 0%

“Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el periodo
de matriculas 2023-1, atin se no ha cerrado.

Figura 11. Poblacion Estudiantil Posgrados Virtual.
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1.1.6.1.6. Comportamiento de Matriculas por Modalidad

Tabla 18. Comportamiento de Matriculas por Modalidad.

Modalidades 2018 ‘ 201811 ‘ 2019-1  2019-Il | 2020-1 2020-1I  2021-1 2021-Il 2022- 2023-
Pregrado Presencial 4867 4912 4927 4744 4901 3831 4652 4580 4915 4944 4936
Pregrado UAB 321 1190 1556 1424
Pregrado Virtual 350 365 449 490 651 1032 1457 1721 2106 2205 2090
Pregrado a Distancia 70 70
Posgrado Presencial 116 195 248 260 202 215 259 308 364 358 203
Posgrado Virtual 59 59

5333 ‘ 5472 ‘ 5624

Tasa de Crecimiento

3%

3%

5494

-2%

5754

5%

5078

-13%

6368

20%

6930

8%

19%

7%

-5%

Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-I con fecha de corte al 18 marzo de 2023. Es importante resaltar que el periodo
de matriculas 2023-1, atin se no ha cerrado.



Figura 12. Poblacién Total Barranquilla.
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1.1.6.2. Sede Medellin

1.1.6.2.1. Pregrado Presencial

Tabla 19. Poblacién Estudiantil Pregrado Presencial Sede Medellin, Discriminado por Programa Académico.
‘2018‘ 2018 | 2019 2019 2020 2020 2021‘ 2021 ‘ 2022

Medellin - Pregrado Presencial

Administracion de Empresas 832 | 807 | 744 | 737 | 746 | 603 | 573 | 508 | 432 | 388 | 350
Contaduria Publica 568 | 597 | 561 | 483 | 543 | 514 | 503 | 473 | 424 | 402 | 379
Derecho 3180 | 3110 | 3039 | 2866 | 2838 | 2550 | 2471 | 2327 | 2142 | 2023 | 1881
Ingenieria de Sistemas 209 | 202 | 204 | 183 | 199 | 168 | 167 | 156 | 155 | 153 | 173
Ingenieria Industrial 90 98 88 84 68 64 53 55 44 35 31

Licenciado en Pedagogia de la Primera Infancia 350 | 401 | 421 | 424 | 429 | 376 | 366 | 299 | 279 | 251 | 217




Medellin - Pregrado Presencial 2(:18 ‘ 2(_)|1|8 ‘ 20_|19 20_|21 ‘ 232'1 ‘ 20422
Negocios Internacionales 94 95 104 | 99 106 | 88 92 89 80 89 98
Psicologia 8 38 56 90
Técnica Profesional en Procesos Contables 343 | 411 | 444 | 470 | 386 | 246 | 252 | 241 | 224 | 215 | 211
Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de
Comercio Exterior 233 | 186 | 196 | 186 | 190 | 134 | 117 | 83 74 70 81
Técnica Profesional en Procesos Turisticos y
Hoteleros 7 15
Tecnologia en Gestion Contable 495 | 323 | 290 | 304 | 300 | 242 | 237 | 200 | 175 | 177 | 149
Tecnologia en Gestidn Logistica y de Comercio
Internacional 52 95 70 67 84 63 87 68 52 52

Tasa de Crecimiento Semestral 2% | -3% | -4% | 0% |[-17% | -3% | -9% | -10% | -6% | -5%

“Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023.

Figura 13. Pregrado Presencial Sede Medellin.
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1.1.6.2.2. Pregrado a Distancia

Tabla 20. Poblacién Estudiantil Pregrado a Distancia - Sede Medellin.

Medellin - Pregrado a Distancia 2021-1 2022-11
Administracion Pablica 8 23 25 24
16 13 22 28

Comunicaciones y Marketing

10%

Tasa de Crecimiento Semestral 33% 23%

“Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023.



Figura 14. Pregrado a Distancia - Sede Medellin.
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1.1.6.2.3. Posgrado

Tabla 21. Poblacién Estudiantil Posgrado Sede Medellin, Discriminado por Programa Académico.

Medellin - Posgrado

Especializacion en Derecho Administrativo 0 | 80 | 73| 72 | 78 | 79 | 80 | 92 | 83 | 74 | 51

Especializacion en Derecho Penal 116 | 66 | 36 | 52 | 39 | 29 | 41 | 47 | 38 | 45 | 58
Especializacion en Gerencia de Proyectos 0 0 0 0 0 0 15 | 27 | 24 | 38 | 41

Especializacion en Gerencia del Talento Humano 0 12 | 14 | 17 | 18 | 10 | 19 | 40 | 36 | 35 | 23

Especializacion en Gerencia Tributaria 40 | 24 | 21| 24 | 30 | 26 | 18 | 26 | 34 | 47 | 49
Especializacion en Gerencia de Mercadeo 7 9 11 8 3 1 0 0 0 0 0
Especializacion en Gerencia Empresarial y

Competitividad 18125 1918|100 0 0 0 0 0

Especializacién en Seguridad Informatica

186 152 180

Tasa de Crecimiento Semestral
*Datos de poblacién estudiantil con corte al 18 de marzo de 2023.




Figura 15. Poblacion Estudiantil Posgrados 2018-1-2023-1 - Sede Medellin.
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1.1.6.2.4. Comportamiento de Matriculas por Modalidad

Tabla 22. comportamiento de Matriculas por Modalidad Sede Medellin.

MODALIDAD 20|18— 20&8— 20|19— 20|1|9— 20|%O— 20|2|2- 20‘23-
Pregrado Presencial 6446 | 6325 | 6161 | 5903 | 5889 5048 | 4918 | 4555 | 4171 | 3965 | 3727
Pregrado a Distancia 24 36 47 52
Posgrados 201 233 183 204 186 152 180 232 215 239 222

Tasa de Crecimiento
Semestral -1% | 3% | -4% -1% -17% -2% -6% 9% | -4% | -6%

“Datos de poblacion estudiantil con corte al 18 de marzo de 2023.




Figura 16. Poblacién Estudiantil por Modalidad - Sede Medellin.
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2019-11
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Sede Monteria

6075
186

2020-1*

Pregrado Presencial

5200
152

2020-11*
[ Pregrado a Distancia

5098
180

2021-1"

4811
232

202111
Posgrados

Tabla 23. Poblacién Estudiantil Pregrado Sede Monterfa Discriminado por Programa Académico.

20221

4251
239

2022-11

, . 2018- | 2018- | 2019- | 2019- 2020- | 2020- | 2021- 2021- 2022-| 2022- | 2023-
Monteria - Pregrado Presencial I ‘ ’ ‘ I | ‘ ' ‘ I I ‘ r ‘ |
Administracién de Empresas 152 151 148 143 163 114 133 130 113 121 106
Contaduria Piblica 188 | 194 | 219 | 210 | 228 | 163 | 193 | 185 | 186 | 192 | 232
Psicologia 35
Licenciatura en Educacién
Infantil 18 14 27 30 36 50 59

Tasa de Crecimiento Semestral

340 ‘ 345 ‘ 367 ‘ 353

1%

6%

4%

14%

-41%

18%

-2%

8%

16%

*Datos de poblacion estudiantil con corte al 18 de marzo de 2023.

4001

2023-1



Figura 17. Pregrado Presencial - Sede Monterfa.
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1.1.6.3.2. Posgrado

Tabla 24. Poblacion Estudiantil Posgrado Sede Monteria Discriminado por Programa Académico.
Monteria - Posgrado

2022-11
Especializacion en Finanzas 12 9 0 0 0 0 0
Especializacidn Gerencia del Talento Humano 8 8 0 10 10 10 1

Tasa de Crecimiento Semestral -18%
“Datos de poblacion estudiantil con corte al 18 de marzo de 2023.

0% 100% 0% 0% 0%

Figura 18. Poblacién Estudiantil Posgrado Presencial - Sede Monterfa.
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1.1.6.3.3. Comportamiento de Matriculas por Modalidad

Tabla 24. Poblacién Estudiantil Posgrado - Sede Monteria.
2018-  2018- 2019- | 2019- 2020-  2020- 2021- 2021- 2022-| 2022- 2023-
I

MODALIDAD I
Pregrado Presencial 340 | 345 | 367 | 353 | 409 291 353 345 | 335 | 363 | 432
Posgrados 0 0 0 0 20 17 0 10 10 10 1

Tasa de Crecimiento
Semestral 1% 6% -4% 18% | -39% | 13% 1% -3% 8% 14%

“Datos de poblacion estudiantil 2018-1 al 2023-1 con fecha de corte al 18 marzo de 2023.

Figura 19. Poblacion Estudiantil Total - Sede Monteria.
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1.1.7.ANALISIS DE COMPETENCIA DE ESTUDIANTES FRENTE A PRUEBAS SABER PRO

El proceso de analisis de las Pruebas Saber 11, es de suma importancia para la formacion por
competencias y el seguimiento a la evolucidn del estudiante. Este proceso se realiza al ingreso del
estudiante a la Institucién a través del portafolio digital, que permite visualizar los puntajes
correspondientes a las pruebas genéricas y establecer el proceso de seguimiento de estos en su
transito por el programa.



La informacion alli recolectada busca implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de las
competencias genéricas que permita reflejar en los resultados de las Pruebas Saber Pro el
desempefio de los estudiantes esperado por cada programa.

1.1.7.1.  SedeBarranquilla

Teniendo en cuenta la Politica de Educaciéon y Formacién, objetivo estratégico 1 se establece el
analisis de los resultados del desempefio de los estudiantes en las Pruebas Saber T&T y PRO, este
proceso de anélisis es de suma importancia para la formacion por competenciasy el seguimiento a
la evolucion del estudiante. Este se realiza en cada anualidad vigente, es asi que de acuerdo al Gltimo
informe Sede Barranquilla se puede evidenciar la evolucién del puntaje promedio en las
competencias genéricas del desempefio de los estudiantes, tal como se puede observar en la
siguiente gréfica:

Figura 20. Desempefio Saber Pro, Sede Barranquilla.
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Tabla 26. Promedio de Programas Presenciales Saber Pro- 2021.

e Derecho Administracién Contadur(a F‘~Jeg9ci95 \Jwter ‘ LEB Ingeme.rl'a Im_genier\'a
de Empresas nacionales Industrial | Sistemas
Promedio del Programa 129 126 130 136 145 134 139
Promedio NBC 149 138 137 138 138 146 147
Institucion 131 131 131 131 131 131 131

De acuerdo con las gréficas anteriores, se identifica en cada una de las competencias genéricas una
gradual mejora en el resultado del desempefio de los estudiantes, manteniéndose en la media
Nacional, como es el caso del programa de Licenciatura en educacion Bilinglie, que evidencia un
buen resultado.



Desempefio Saber Pro - Programas Virtuales 2021

A continuacion, se presentan los resultados en términos de porcentajes, de la cobertura de los
programas en lo relacionado con el nimero de estudiantes que presentaron las Pruebas Saber T&T
y Saber Pro, anotando que estos resultados corresponden a la Ultima informacion reportada por el
ICFES (a0 2021).

Tabla 25. Participacion de Estudiantes en las Pruebas Saber T&T y Pro, Programas Modalidad Virtual, 2021.
Cobertura de las Pruebas Saber T&T

Programas # Estudiantesque ~ # Estudiantesque % de Cobertura
debieron presentar  Presentaron las (estudiantes que realmente

las Pruebas T&T Pruebas T&T 2021 presentaron la prueba/los estudiantes
2021 que debieron presentarla)

Técnica profesional en procesos
Administrativos, modalidad 112 112 100%
virtual.

Tecnologo en Gestidn

0,
empresarial, modalidad virtual. 60 60 100%

Técnica Profesional en Procesos
Logisticos y de Comercio Exterior, 17 10 58%
modalidad virtual.

Tecnologia en Gestién Logisticay
de Comercio Internacional, 11 10 90%
modalidad virtual.

Técnica Profesional en Procesos

0,
Contables, modalidad virtual. 20 = 30%

Tecnologo en Gestion Contable,
modalidad virtual.

Cobertura de las Pruebas Saber Pro

#Estudiantes que | 4 £t i diantes que % de Cobertura
deben presentar las presentaron las

25 25 100%

Programas Pruebas Saber Pro (estudiantes que realmente
Pruebas Saber Pro presentaron la prueba/los estudiantes
2021 A2l que debieron presentarla)

Admm!stracpn de Empresas, 58 58 100%
modalidad virtual.
Ir?genlena Industrial, modalidad 13 P 92%
Virtual.
Negocios Internacionales, o
modalidad Virtual. 25 19 6%

23 23 100%




Cobertura de las Pruebas Saber T&T

Programas # Estudiantesque ~ #Estudiantesque % de Cobertura

debieron presentar  Presentaron las (estudiantes que realmente
las Pruebas T&T Pruebas T&T 2021 presentaron la prueba/los estudiantes
2021 que debieron presentarla)

Contaduria Publica, modalidad
Virtual.

Porcentaje de estudiantes con puntuacion igual o superior a la Media Nacional

Acontinuacion, seilustran los resultados obtenidos en la aplicacion de las Pruebas Saber T&Ty Saber
Pro, de los programas virtuales, en comparacién con la Media Nacional, en cada una de las
competencias genéricas:

Tabla 26. Puntajes Pruebas Saber T&T Programas Técnico Profesional y Tecndlogo, Modalidad Virtual y Media Nacional
Resultados de las Pruebas Saber T&T 2021

#

Estudiante Promedio obtenido por los estudiantes que presentaron la prueba.
sque
presentaro

Media
Naciona
[

Programas Media | Razonamient | Media | Lectur | Media Media

n las Comunicacio Competencia Inglé
Naciona o Naciona a Naciona P Naciona g

[P i }
I_T_Z?_as 1 ESaiiE | Cuantitativo | Critica | Sellgias [ S

2021

Técnica
profesional en
procesos
Administrativo
s, modalidad
virtual.
Tecndlogo en
Gestién
empresarial, 60 91 90 82 84 90 95 97 95 99 99
modalidad
virtual.
Técnica
Profesional en
Procesos
Logisticos y de
Comercio
Exterior,
modalidad
virtual.
Tecnologfa en
Gestion
Logisticay de
Comercio 10 95 91 88 90 97 97 98 97 99 99
Internacional,
modalidad
virtual.
Técnica
Profesional en
Procesos
Contables,
modalidad
virtual.

112 91 90 90 84 99 95 104 95 98 99

10 95 91 91 90 99 97 94 95 97 99

15 95 90 95 84 112 95 109 95 107 99




#
Estudiante
sque

Resultados de las Pruebas Saber T&T 2021

Promedio obtenido por los estudiantes que presentaron la prueba.

presentaro

Programas )
nlas Comunicacio

Pruebas n Escrita
T&T
2021

Tecndlogo en
Gestion
Contable,
modalidad
virtual.

Media Razonamient | Media Lectur | Media . Media . | Media
) ) ) Competencia ) Inglé )
Naciona o) Naciona a Naciona s ciudadanas Naciona Naciona
Cuantitativo | Critica | ( $ [
84 90 82 84 88 95 91 95 90 99

De acuerdo con los resultados se presenta la descripcién sobre los mismos (pruebas T&T) de la

siguiente manera:

Tabla 27. Resultados Pruebas Saber T&T Programas Técnico Profesional y Tecnélogo Modalidad Virtual, 2021.

HIJSEINES

Técnica profesional en procesos
Administrativos, modalidad virtual.

Con relacion a los resultados obtenidos en las Pruebas Saber T&T, para el

Tecnologo en Gestién empresarial,
modalidad virtual.

Descripcion de los Resultados Obtenidos

ciclo técnico se puede apreciar que el desempefio de los estudiantes esta
dentro del rango de la media nacional y en los casos de las competencias
Razonamiento Cuantitativo, Competencias Ciudadanas y Lectura Critica,
obtuvieron puntajes muy por encima de la media. Teniendo en cuenta estos
datos, es posible afirmar que la formacion que reciben los estudiantes dentro
de los primeros semestres tiene un efecto positivo en el proceso de
aprendizaje para la aprehensién de las competencias que evallan las
pruebas de Estado.

En el caso del ciclo Tecnolégico, las mediciones del desempefio de los
estudiantes que destacan son las pertenecientes a Comunicacién Escrita,
Competencias Ciudadanas e Inglés, cuyos resultados estdn dentro de la
media nacional. Sin embargo, se logran identificar falencias en el
Razonamiento Cuantitativo y Lectura Critica, lo cual sefiala el principal
desafio que se debe afrontar dentro del fortalecimiento de las competencias
de los estudiantes en estas pruebas.

Técnica Profesional en Procesos
Logisticos y de Comercio Exterior,
modalidad virtual.

En el programa Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio
Exterior se evidencia resultados por encima de la media en todas las
competencias, lo anterior evidencia el trabajo que se ha venido realizando en
el fortalecimiento de las competencias en los estudiantes.

Tecnologia en Gestidn Logisticay de
Comercio Internacional, modalidad
virtual.

En el programa de Tecnologia en Gestion Logistica y de Comercio
Internacional se muestra por debajo en las competencias entre 7y 2 puntos
pordebajo de lamedia lo cual, se sitia dentro de la desviacion estandar. Pese
a lo anterior, se trabajard en mejorar los resultados en este programa en
actividades académicas dentro del desarrollo de las clases.

Técnica Profesional en Procesos
Contables, modalidad virtual.

Los resultados de las Pruebas Saber T&T para el ciclo técnico en este afio,
fueron positivos. El programa superé el promedio institucional y la media
nacional en la mayoria de las competencias, a excepcién de competencias
ciudadanas e inglés, lo cual indica que el promedio obtenido por los
estudiantes del programa es superior al promedio de los estudiantes a nivel
nacional en las competencias de razonamiento cuantitativo, comunicacién
escrita y lectura critica.




HEINES \ Descripcion de los Resultados Obtenidos

Los resultados de las Pruebas Saber T&T para este afio en el programa
tecndlogo indican que los puntajes obtenidos por sus estudiantes son
similares a los obtenidos por los estudiantes de la institucion y a la media
nacional, en las competencias de lectura critica e inglés. En cuanto a
competencias ciudadanas y comunicacion escrita se encuentran por encima
de la mediay sélo razonamiento cuantitativo quedd 2 puntos por debajo de
la media nacional. En comparacién con el afio anterior se evidencia que el
porcentaje de los resultados de este afio se mantuvo igual o mayor de la
media a excepcion de razonamiento cuantitativo.

En cuanto a los resultados de las Pruebas Saber Pro, se ilustra lo siguiente:

Tabla 28. Puntajes Pruebas Saber Pro Programas Universitarios Modalidad Virtual y Media Nacional, 2021.
Resultados De Las Pruebas Saber Pro

#
Estudiant Promedio obtenido por los estudiantes que presentaron la prueba.

esque

Programas presentar .| Media Razonamie Media Lectu Media | Competenc | Media , | Media
on las Comunicaci ) nto . ra ) ) ) Inglé )
) A ) Nacion o Nacion . Nacion ias Nacion Nacion
Pruebas on Escrita Cuantitativ Critic . S

' al al al ciudadanas al al

Saber Pro [0} a
2021

Administraci

onde

Empresas, 58 120 133 123 136 127 138 127 135 140 148

modalidad

virtual.

Ingenieria

Industrial, 12 133 134 146 154 | 120 | 144 126 143 | 146 | 156

modalidad

Virtual.

Negocios

Internacional

es, 19 131 133 129 136 127 138 125 135 149 148

modalidad

Virtual.

Contaduria

Publica, 23 139 130 133 141 | 128 | 137 125 135 | 141 | 142

modalidad

Virtual.

Con base a los resultados presentados, se desarrolla la descripcion cualitativa de cada uno de los
programas, Como se muestra a continuacion:



Tabla 29. Resultados Pruebas Saber Pro Programas Universitarios Modalidad Virtual, 2021.

HEINES Descripcién de los Resultados

Administracion de Empresas,
modalidad virtual.

Los resultados obtenidos en las Pruebas Saber Pro por los estudiantes en cada una

de las competencias estan por debajo de la media nacional. Teniendo en cuenta que
los resultados van en detrimento conforme se avanza en los ciclos propedéuticos,
una de las causas probables de este fendmeno estaria dada por el volumen de
estudiantes que ingresan a la institucion por procesos de homologacién, los cuales
no cuentan con la misma preparacion de parte de la institucion que aquellos que
inician la formacion sin el reconocimiento de ningln crédito.

Es por ello, para la mejora de los resultados en los niveles de formacion siguientes al
técnico, serd necesario reforzar los procesos formativos en relacion con las
competencias genéricas por medio de pedagogias que estimulen la comunicacion
escrita, el razonamiento cuantitativo, la lectura critica, las competencias ciudadanas
y el dominio de la segunda lengua.

Ingenieria Industrial, modalidad
Virtual.

El programa de Ingenieria Industrial en los diferentes niveles de agregacion resalta
que todas sus competencias genéricas estan por debajo de la media nacional, siendo
Comunicacion escrita la mas cercana a la misma, estando solo 1 punto por debajo de
la media nacional, mientras que otras competencias como razonamiento
cuantitativo se encuentra 8 puntos por debajo, Lectura Critica en 34 puntos,
competencias ciudadanas en 17 puntos e inglés en 10 puntos.

Negocios Internacionales,
modalidad Virtual.

Se resalta que dentro de los resultados del programa de Negocios Internacionales la
competencia evaluada de ingles estd en un punto por encima del grupo de referencia
y en referencia a las demas competencias se evidencia puntos por debajo de la media
siendo los mas criticas razonamiento cuantitativo y lectura critica.

Contaduria Publica, modalidad
Virtual.

Los resultados de las Pruebas Saber Pro correspondientes al afio 2021, en el nivel
Universitario indican que los puntajes obtenidos por los estudiantes en cuatro de las
cinco competencias, es menor al porcentaje de la media nacional, asi: razonamiento
cuantitativo 8 puntos, lectura critica 9 puntos, competencias ciudadanas 10 puntos,
inglés 1 punto. Solo en la competencia de comunicacién escrita el porcentaje de los
resultados sobrepaso al puntaje nacional, de referencia en 9 puntos.

la apuesta institucional desde el objetivo estratégico es continuar en esta mejora a través del
planteamiento de unas estrategias implementadas por cada una de las facultades y los programas,
lideradas por el Centro de Estudios Pedagdgicos, a continuacion, se enumera cada una de estas

estrategias:

1. Ajustes en los planes curriculares de asignaturas del tronco comun y su fortalecimiento al
desarrollo de competencias genéricas transversamente en algunos programas

2. Creacién del Banco de preguntas tipo Saber Pro, formulados por los programas
(competencias genéricas y especificas bajo el disefio centrado en la evidencia DCE (650
preguntas en revision y validacion).

3. Capacitacion a 52 profesores sobre la formulacién de preguntas bajo el modelo de la

evidencia DCE).

4. Capacitacion a 52 profesores sobre Resultados de Aprendizaje y rubricas.




5. Implementacién del plan prospectivo de mejoramiento Saber Pro-T&T-2022-2028 en los
programas; indice de avance 33% institucional.

6. Presupuesto aprobado para el 2022 para disefiar el software del Sistema de evaluacion de
competencias de los estudiantes SAUCE- | fase, ajuste arquitectura de software (proyeccion
a 2023 |l fase ajuste paramétrico de datos estadisticos y banco de preguntas DCE).

7. Aplicacién de 284 pruebas a estudiantes de | semestre (Diagnostico en competencias
genéricas) a 8 programas como linea base para su analisis y plan de accion (Aplicacion
gratuita en convenio con la empresa ESE)

8. (Elaboracién de 4 pruebas diagnésticas de 15 preguntas cada una para validar bajo modelo
DCE) en competencias genéricas (comunicativa, razonamiento cuantitativo, lectura critica y
ciudadanas).

Disefio de documento “Lineamiento de Beneficios y Estimulos para Estudiantes de la Institucion
Universitaria Americana en relacion con Pruebas Saber Pro, T&T, para los diferentes programas
académicos”.

1.1.7.2. Sede Medellin

Frente a las Pruebas Saber TyTy Saber Pro que presentan los estudiantes de la Sede Medellin, se han
venido realizando, desde hace varios afios, diversas estrategias, varias de las cuales se reforzaron
durante el afio 2022 y otras comenzaron a implementarse, todo ello con el propésito de mejora el
desempefio de los estudiantes en dichas pruebas.

Revision y analisis de las pruebas

Con el propdsito de establecer las caracteristicas de los resultados que obtienen nuestros
estudiantes en las Pruebas Saber TyT y Saber Pro, se hizo un estudio comparativo de dichos
resultados en los Ultimos cuatro afios, identificando tendencias y variaciones en los mismos,
permitiendo a cada programa generar sus explicaciones al respecto y con base en ello estructurar
acciones de intervencion.



Figura 21. Desempefio Saber Pro, Sede Medellin Programas Presenciales.
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Tabla 30. Promedio Programas Presenciales Saber Pro - Sede Medellin.

Datos de 2021 Promedio del Institucion Grupo de referencia
Programa NBC
146
Derecho 136 131 149
Ingenieria de sistemas 135 131 147
Negocios internacionales 133 131 138
Administracion de empresas 130 131 138
Contaduria 129 131 137
Licenciatura en PPl 126 131 138

Desempefio Saber TyT-2021, Sede Medellin programas presenciales

Figura 22.Desempefio Saber TyT-2021, Sede Medellin. Programas Presenciales.
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Tabla 31. Promedio Programas Presenciales Saber TyT- 2022- Sede Medellin.

HINEINES ‘ Promedio puntaje global

Tecnologia en gestion logistica y comercio exterior 97
Técnica profesional en procesos logisticos y comercio exterior 92
Tecnologia en gestién contable 92
Técnica profesional en procesos contables 96
Institucion 95

1.1.7.3. Sede Monteria

En la Sede Monteria se adelantan diferentes actividades teniendo en cuenta los resultados de la
prueba Saber 11, asi como la prueba diagndstica realizada por los docentes de las diferentes
asignaturas de primer semestre, como son: competencias comunicativas, competencias
matematicas e inglés.

Desempefio Saber Pro-2021 Sede Monteria Programas Presenciales

Tabla 32. Promedio del Puntaje Global Prueba Saber Pro Programas Presenciales Sede Monteria.

Programas Promedio del programa Prome.dio.qe g Fromedio grupo de
Institucion referencia NBC
Contaduria Piblica 128 131 137V
Administracién de Empresas 117 131 138V

«Indica que el promedio del puntaje global/desviacion estandar obtenido por los estudiantes del programa es similar al obtenido por los
estudiantes del nivel de agregacién en el que aparece el simbolo.
A Indica que el promedio del puntaje global/desviacion estandar obtenido por los estudiantes del programa es mayor al obtenido por los
estudiantes del nivel de agregacién en el que aparece el simbolo.
V Indica que el promedio del puntaje global/desviacién estandar obtenido por los estudiantes del programa es menor al obtenido por los
estudiantes del nivel de agregacion en el que aparece el simbolo

Figura 23. Promedio del Puntaje Global Prueba Saber Pro-PROGRAMAS Presenciales Sede Monteria.
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Desempefio Saber TyT 2021 Sede Monteria Programas Presenciales

Tabla 33. Promedio del Puntaje Global Prueba Saber TyT Programas Presenciales Sede Monteria.

Promedio de la
Institucion

Promedio grupo de

Programas referencia NBC

Promedio del programa

Técnica Profesional en Procesos 98 95 95.
Contables

Tecnologia en Gestién Contable 96 95 95
Técnica P.rofe3|onal en Procesos %6 95 9.
Empresariales

Tecnologia en Gestién Empresarial 89 95 92+

« Indica que el promedio del puntaje global/desviacion estandar obtenido por los estudiantes del programa es similar al obtenido por los
estudiantes del nivel de agregacion en el que aparece el simbolo.
A Indica que el promedio del puntaje global/desviacion estandar obtenido por los estudiantes del programa es mayor al obtenido por los
estudiantes del nivel de agregacion en el que aparece el simbolo.
V¥ Indica que el promedio del puntaje global/desviacion estandar obtenido por los estudiantes del programa es menor al obtenido por los
estudiantes del nivel de agregacion en el que aparece el simbolo

Figura 24. Puntaje Global Pruebas Saber TyT.
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1.1.8. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS FRENTE A LAS PRUEBAS SABER
PRO

1.1.8.1. Sede Barranquilla

La Institucion realizé diferentes actividades para mejorar las competencias de los estudiantes en las
Pruebas Saber Pro, se destacan las siguientes: Durante el afio 2021-2 se levanté el 80% de la linea



base de la Sede Barranquilla, los programas académicos entregaron un 100% los datos para el
analisis del valor agregado.

En relacion con el comportamiento global por competencia genéricas Sede Barranquilla
encontramos:

Competencia Ciudadanas: Los resultados se mantienen por debajo, sin un mayor asenso hacia la
media nacional.

Competencia Comunicativas: aunque hubo un descenso, para el 2019, se mantiene en el mismo
rango, sin un mayor asenso hacia la media nacional.

Competencia Lectura Critica: Esta competencia inicio con un desempefio alto en comparacion con
las otras competencias, pero decayd y se mantiene, al mismo nivel de desempefio por debajo de la
media.

Competencia Razonamiento cuantitativo: ha sido una de las que mejor desempefio ha tenido,
gracias a los resultados de las ingenierias, sin embargo, continua en la misma linea de desempefio
por debajo de la media.

Competencia Inglés: Se mantiene en el mismo rango, sin un mayor asenso hacia la media nacional.

A. Estrategias Implementadas en el Afo 2022 por el CEP-Unidad de Gestion Curricular y
Resultados de Aprendizaje:

Estrategias Implementadas en el Afio 2022 por el CEP-Unidad de Gestion Curriculary Resultados de
Aprendizaje:

Tabla 34. Evidencia Trabajo con Docentes para Implementacion Metodologias Pruebas Saber.

Descripcion Fecha
Implementacién del “Plan Prospectivo de mejoramiento institucional 2022-2028 2022
Capacitacion en Redaccion y escritura (179 profesores asistentes, de forma remota) Enero-febrero 2022
Realizacion de encuesta de Percepcion y Motivacion De Las Pruebas T&T Y Saber Pro-2022-I-11 Junio -2022
Formacion de 52 profesores (38 lideres en Saber Pro-T&T) en RA, Rubricay evaluacion con Julio a octubre
preguntas DCE). 2022
Ajuste curricular en la implementacion de Resultados de Aprendizaje por programa a través de
matriz de correspondencia (ajuste a perfiles, competencias especificas, genéricas y claves, con Septiembre 2022
sus resultados de aprendizaje del programa RAP) y acta declaratoria de RAP
Disefio del Sistema de Resultados de aprendizaje y mecanismos de evaluacion en los Marzo-diciembre
programas académicos de educacién superior, para su implementacién institucional 2022
Definicién y aprobacién del perfil de gestor pedagdgico para la gestién académica basada en la Marzo 2022
evidencia en cada uno de los programas
Realizacion de Prueba diagnéstica a 283 estudiantes de | semestre de 8 programas
Excel total: https://www.dropbox.com/scl/fi/q3vgtwkjcrcdp0f3qlidt/Base-de-datos-de-
resultados-agregados-de-saber-TyT-2021 xIsx?d|=0&rlkey=5hr7unvhu99b8p7gfgrom0Okwy
Disefio para la Implementacién, software SAUCE, como sistema de evaluacion del aprendizaje 20222023

(bajo disefio centrado en la evidencia), realizar disefio de analitica de datos de RAy



https://www.dropbox.com/scl/fi/q3vgtwkjcrcdp0f3q1idt/Base-de-datos-de-resultados-agregados-de-saber-tyt-2021.xlsx?dl=0&rlkey=5hr7unvhu99b8p7gfgrom0kwy
https://www.dropbox.com/scl/fi/q3vgtwkjcrcdp0f3q1idt/Base-de-datos-de-resultados-agregados-de-saber-tyt-2021.xlsx?dl=0&rlkey=5hr7unvhu99b8p7gfgrom0kwy

Descripcion Fecha

Competencias (Asignaturas, competencias especificas, genéricas, transversales, blandas, clave)
de los programas (o contratar empresa externa)

Elaboracién del banco de preguntas en competencias genéricas DCE y especificas y rubricas

Julio a octubre

el Modelo Pedagdgico, en formacion y evaluacién por competencias. 123 profesores lo realizaron.
(56%).

evaluativas 2022
Socializacién y capacitaciéon a profesores del nuevo Syllabus (184) profesores asistidos. Junio a agosto
2022
184 profesores fueron socializados sobre el modelo pedagdgico, formacion por competenciasy Junio a agosto
lineamientos curriculares 2022
Implementacién del nuevo formato Syllabus institucionalmente ajustado al SGC Agosto a diciembre
2022
Estandarizacién de mecanismos de seguimiento, acompafiamiento y retroalimentacién de Marzo a diciembre
estudiantes en formato de tutorias en el SGC 2022
Implementacién de instrumentos de gestién académica (Formato de guia de actividades) Marzo a diciembre
2022
Realizacion de encuesta; 2022-Evaluacion del Proceso de ensefianza y aprendizaje articulado con Noviembre-

diciembre -2022

Il Convocatoria de Experiencias Significativas 2022 12 inscritos, 5 ganadores

Noviembre-
Bases del concurso: diciembre
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ueWDugzocSZD g0JPyPOHNHs5dblZpRs
Se formuld el programa “Excelencia Académica” aprobado por consejo académico. Mayo 2022
Se realizo 3 encuentros de Taller “Café Pedagdgico” con la participacion de 68 profesores Mayo a noviembre
2022
Creacién de la Unidad de Gestion Curricular y resultados de Aprendizaje -VRAN 2022

Estrategias implementadas en el afio 2022 para la mejora de los resultados obtenidos del afio 2021
modalidad virtual

De cara a la mejora de los resultados en las Pruebas Saber T&T y Saber Pro, desde los programas en
la modalidad virtual, se han aplicado las siguientes estrategias en todos los niveles de formacion
(Técnico Profesional, Tecnoldgico y Universitario), ilustradas a continuacion:

Tabla 35. Estrategias Implementadas Aflo 2022 para mejora de los Resultados afio 2021 Programas Modalidad Virtual.

Programas Estrategias

A partir de los resultados obtenidos, se desarrollaron
estrategias con el fin de mejorar el desempefio de los
estudiantes frentes a las pruebas.

Se establecié como estrategia que en el tercer corte del bloque
formativo No. 3, las evaluaciones correspondientes a los cursos
a desarrollar dentro de ese blogue serian bajo la metodologia
SABER PRO, lo que permite una apropiacion de la cultura de
este tipo de pruebas de estado.

Administracion de Empresas, modalidad virtual.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ueWDuqzocSZD_g0JPyPOHnHs5dbIZpRs

Programas Estrategias

Con miras a fortalecer y mejorar los indicadores anteriormente
mencionados, desde el programa se trazd y se implementd un
plan de trabajo por competencias genéricas a gestionar, donde
se definieron objetivos, estrategias, acciones, responsables y
metas.

A continuacion, se puede observar mas detalladamente dichas
estrategias:

Para el caso de la competencia en comunicacion escrita desde
cada asignatura del programa, se planted una actividad de
comunicacion escrita que consistia en desarrollar un texto
argumentativo a partir de una temética especifica.

Esta actividad se solicita a pufio y letra del estudiante, con la
intencion de crear una cultura alrededor de la redaccion de
textos argumentativos y asi los estudiantes se lograran
familiarizar con la prueba.

Para lectura critica, la estrategia se orienté a la seleccion de un
articulo de revista o libro considerando las diversas teméticas
del curso, haciendo uso de los recursos bibliogréficos digitales
disponibles para el programa. Lo anterior con el objetivo que el
estudiante identifique, comprenda y proponga el texto
asignado y evallie su contenido frente a una realidad.
Ingenieria Industrial, modalidad Virtual. Para razonamiento cuantitativo, la estrategia se desarrollé con
distintas herramientas didacticas (Textos, tablas, graficos,
diagramas, esquemas) en los cuales el docente planteaba retos
0 acertijos matematicos centrados en aspectos cotidianos. La
intencion era fortalecer la légica matemdtica y estadistica
medida en la prueba.

Para competencias ciudadanas, las acciones emprendidas se
centraron en realizar, semestralmente, un foro o un encuentro
con los estudiantes de Ultimos semestres del programa con
temas de actualidad que permitieran desarrollar una actitud
critica ante las problematicas del contexto.

Lo anterior, se desarrollé6 de manera interdisciplinaria con el
programa de Derecho.

Para las Competencias en inglés, la estrategia se orient6 a la
seleccion de un articulo de revista o libro en inglés, relacionado
con las diversas temaéticas del curso, haciendo uso de los
recursos bibliograficos digitales disponibles para el programa.
Lo anterior con el objetivo que el estudiante identifique,
comprenday proponga el texto asignado y se familiarice con su
vocabulario.

Dentro de las estrategias implementadas para mejorar los
resultados en las Pruebas Saber, se cuentan las siguientes:

Negocios Internacionales, modalidad Virtual. Plan Lector; por docente se tomd minimo una asignatura para
fomentar, a través de actividades, el héabito de lectura y la
comprension lectora de los estudiantes.




Programas Estrategias

Fortalecer las competencias en el idioma inglés por medio de
la orientacién de cursos disciplinares en esta lengua.

Desarrollar competencias en inglés disciplinar.

El propésito es aumentar el nimero de cursos que se
desarrollen en idioma inglés para el dominio de una segunda
lengua en los negocios.

Se establecié como estrategia que en el tercer corte del bloque
formativo No. 3, las evaluaciones correspondientes a los cursos
a desarrollar dentro de ese blogue serian bajo la metodologia
SABER PRO, lo que permite una apropiacion de la cultura de
este tipo de pruebas de estado.

Contaduria Publica, modalidad Virtual.

Se evaluo los resultados del diagnostico y se socializd con los
profesores con el fin de reforzar el componente de
razonamiento cuantitativo y lectura critica.

Asi se lideré una estrategia por el programa en donde se
construyeron preguntas que se debian diligenciar en el bloque
V3'y los estudiantes tenian vinculado la nota del Gltimo parcial
con el desarrollo de la prueba, en donde el estudiante
practicaba el tipo de pregunta SABER PRO, teniendo en cuenta
sus debilidades.

A. Estrategias para la Preparacion y Entrenamiento de los Estudiantes para las Pruebas Saber

T&Ty Saber Pro, afo 2022:

Con el proposito de fortalecer las competencias de los estudiantes en las Pruebas Saber T&T y Saber
Pro, se adelantaron estrategias desde las Direcciones de los programas virtuales para el
entrenamiento y preparacién de los estudiantes, las cuales fueron implementadas en todos los
niveles de formacion (Técnico Profesional, Tecnologo y Universitario). Estas iniciativas se ilustran a

continuacion:

Tabla 36. Preparacién y Entrenamiento Estudiantes Pruebas Saber T&T y Pro - programas - Virtual.

Programas

Administracion de Empresas,
modalidad virtual.

Se implementé un curso de capacitacion con duracién de 3 meses, apoyados
en docentes especializados en cada competencia genérica.
Aplicacién de una prueba diagnéstica en las competencias genéricas a los

Implementacién de simulacros de evaluacién bajo la metodologia Saber Pro.

Recoleccion de preguntas bajo la metodologia Saber, como parte de la
estrategia de consolidar un repositorio de evaluaciones.

Estrategias




HJAEINES ‘ Estrategias

Dada la naturaleza de los programas virtuales se disefi¢ un curso de formacion
a estudiantes préximos a presentar las Pruebas Saber Pro, donde se busco
fortalecer las competencias genéricas en los estudiantes.

Otra estrategia implementada con el propésito de fortalecer el desempefio de
nuestros estudiantes es el desarrollo de una prueba denominada Prueba Unica
Ingenieria Industrial, modalidad Virtual. | que permite consolidar preguntas tipo Saber para familiarizar al estudiante
con la presentacién de la prueba.

Se establecié como estrategia que en el tercer corte del bloque formativo No.
3, las evaluaciones correspondientes a los cursos a desarrollar dentro de ese
blogue serfan bajo la metodologia SABER PRO, lo que permite una apropiacion
de la cultura de este tipo de pruebas de estado.

Se implementd un curso de capacitacion con duracién de 3 meses, apoyados
en docentes especializados en cada competencia genérica.

Aplicacion de una prueba diagndstica en las competencias genéricas a los
Negocios Internacionales, modalidad estudiantes.

Virtual.
Implementacién de simulacros de evaluacién bajo la metodologia Saber Pro.
Semestralmente, se desarrollé una prueba diagndstica a los estudiantes de
primer ingreso, para detectar debilidades en su proceso de formaciény buscar
nivelar su aprendizaje en clases.

Desarrollo de campafias de sensibilizacién a los estudiantes explicando la
importancia de cada uno de los médulos para diversos escenarios personales
y profesionales, examen para la vida y el ejercicio profesional.

En este sentido, se hicieron jornadas de socializacién de casos de éxito mejor
Contaduria Publica, modalidad Virtual. | Saber Pro-2015.

Desarrollo de curso de preparacion de las pruebas Ty Ty Saber Pro, en la
plataforma EVA

Talleres de sensibilizacién en grupos de estudiantes del programa.

B. Estrategia para la Mejora de las Pruebas Saber T&T y Saber Pro, para el afio 2023

Con el animo de continuar desarrollando estrategias de mejoramiento de los resultados de las
Pruebas Saber T&T y SABER PRO y teniendo en cuenta que su gestion gira alrededor de estudiantes,
docentes y el proceso formativo como ejes centrales de la mejora sobre las mismas; los programas
académicos en modalidad virtual, para el periodo 2023, se plantean los siguientes caminos de
accion:

Estrategias a Desarrollar Frente a los Estudiantes:

- Aperturar espacios para la sensibilizacion, preparacion y desarrollo de simulacros en las
Pruebas Saber T&T y Saber Pro, de acuerdo con el nivel de formacion (Técnico Profesional



Tecndlogo y Universitario). Lo anterior con el animo de crear cultura frente al desarrollo
de la prueba y como una estrategia de entrenamiento para la comunidad estudiantil.

- Continuar implementando en el tercer corte del bloque formativo No. 3 en los cursos a
desarrollar dentro de ese bloque, las evaluaciones bajo la metodologia SABER PRO, lo que
permite una apropiacion de este tipo de pruebas de estado en los estudiantes.

- Desarrollar estrategias y actividades publicitarias en la comunidad estudiantil, que
permita posicionar la prueba Saber T&T y Pro como un mecanismo de posicionamiento
en el ejercicio de la profesion de los futuros egresados. Lo anterior, con el fin en mente de
que la comunidad estudiantil pueda reconocer las bondades de la evaluacion saber para
el desarrollo de su carrera por encima de ser un requisito de grado a cumplir.

Estrategias a Desarrollar Frente a los Docentes:

- Desarrollar un plan de capacitacion y acompafiamiento al personal docente en la
construccion de preguntas y pruebas tipo Saber T&T y Pro.

- Brindar al cuerpo profesoral espacios de formacion y capacitacion en estrategias
diddacticas que en el aula conlleven al desarrollo de las competencias interpretativas,
argumentativas y propositivas en los estudiantes.

- Sensibilizacion a los docentes en los beneficios de la prueba para los estudiantes con el
fin de que sean elementos multiplicadores en el posicionamiento de la prueba como una
herramienta Gtil para su proyeccion profesional de los proximos egresados.

Estrategias a Desarrollar Frente al Proceso Formativo:

- Implementar lineamiento de actualizacion de los syllabus de los cursos para que las
estrategias diddcticas atiendan al mejoramiento de las competencias interpretativas,
argumentativas y propositivas de los estudiantes.

- Desarrollar un mecanismo de evaluacion de impacto de las estrategias implementadas
en el aula de clases para conocer su funcionalidad ante los resultados pretendidos.

- Elaborar una planeacion docente donde se evidencie el establecimiento de un trabajo
independiente y colaborativo en los estudiantes que coadyuve al desarrollo de las
competencias (interpretativas, argumentativas y propositivas) y/o que, a su vez, lleve al
estudiante a apropiar la estructura y finalidad de las Pruebas Saber T&T Y Pro.



- Conformar, de la mano del personal docente, un repositorio de preguntas que midan las
competencias genéricas y especificas de la prueba Saber T&T y Pro, con el cual el proceso
formativo sea complementado con pruebas simulacros que permitan monitorear y hacer
seguimiento al desarrollo de las competencias en la comunidad estudiantil.

C. Acciones Institucionales para Fortalecer el Desempefio de los Estudiantes en las Pruebas
Saber Proy T&T:

Dentro del proceso de mejoramiento concerniente a los lineamientos Institucionales se han
impulsado las siguientes acciones:

e Disefio y aval de lineamientos institucionales (Instructivo metodoldgico) de Saber Pro e
incentivos para promover la realizacion de la prueba y estimulo a mejores resultados

e Realizar prueba diagnéstica, en Competencias genéricas, especificas y evaluarlas
periodicamente a los estudiantes (Saber Pro y T&T) (lineamiento curricular 1, V'Y Vill)

e Dar Refuerzos en | semestre de técnicas de estudio énfasis en comprension lectora y
lectura critica, Institucionalizar plan lector (Club de lectura, campafias, concursos)
“certificado lector competente”y “estimulos” (15 sesiones 2h diarias. 1 semanal) 22

e Realizar olimpiadas en Competencias genéricas, especificas y transversales (cada
semestre) 3.5.

SOBRE ACTUALIZACION CURRICULAR Y ACCIONES DE MEJORA

e Ajustar contenidos en cursos a mejora Saber Pro y evaluacidn con preguntas Saber Pro, y
requerido en los Syllabus.

e Ajustar reglamento estudiantil, para normatizar la presentacion de pruebas diagnosticas
y de seguimiento, segun lo plantea el sistema SAl, sistema de Autorrequlacion
Institucional, a través del sistema de Autorrequlacion de competencias de los estudiantes
SACE.5 3.6.

SOBRE ACCIONES INSTITUCIONALES

e Institucionalizar Plan Lector

e Implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de lectura y
pensamiento criticos y habilidades comunicativas (lecto escritura

e Realizarolimpiadas del (Saber Pro en T&T) Competencias claves (especificas)



1.1.8.2. Sede Medellin

En el marco de la Politica de Educacion y Formacion, la Politica de Gestion del Talento Humano'y la
Politica de Aseguramiento de la Calidad, la Institucion desde la Sede Medellin, ha implementado un
conjunto de estrategias y acciones encaminadas al fortalecimiento de las competencias genéricas y
especificas de los estudiantes de los diferentes programas ofertados que permita obtener mejores
desempefios en los resultados de las Pruebas Saber Proy TyT.

Revision y Desarrollo de Resultados de Aprendizaje

Se definieron los resultados de aprendizaje para la totalidad de programas y a partir de ello se
procedié a revisar y ajustar la totalidad de los syllabus de cada asignatura, definiendo en cada una
los resultados de aprendizaje esperados y en consecuencia su aporte al logro de las competencias
tanto genéricas como especificas.

Cualificacion Docente

Con el propésito de fortalecer la comprension y apropiacion de los docentes acerca de la
metodologia de evaluacién empleada en las Pruebas Saber Pro y TyT, se desarrollaron cursos y
talleres que permitieron a los docentes tener una mayor apropiacién de esta metodologia, con el
compromiso de aplicar en sus cursos evaluaciones con dicha metodolog/a.

Una accion que ha tenido impacto positivo en esta labor es el trabajo colaborativo y cooperativo
entre los docentes que orientan asignaturas de tronco comin como competencias comunicativas,
competencias matematicas, inglés, constitucién y democracia, para acordar estrategias
compartidas para fortalecer el aprendizaje en sus estudiantes.

Sensibilizacién, Cualificacion y Refuerzo de los Estudiantes

Con el propésito de que se familiarizaran con la prueba y ganaran en seguridad y confianza para
presentarla, a través de varias charlas y talleres a los estudiantes de Ultimos semestres se les explicd
y sensibilizo acerca de:

e laimportancia de realizar las pruebas con el mayor rigory atencion,
e Laestructuray metodologia de la prueba
e Lascompetencias que evallia la pruebay sus caracteristicas.

Mediante talleres se repasé con los estudiantes algunos asuntos que son evaluados tanto en las
competencias genéricas como especificas y posteriormente se hizo con todos ellos un simulacro de
prueba que se tiene implementado en linea en la plataforma AVA y con los resultados se hizo una
retroalimentacion acerca de los resultados obtenidos por cada uno.

En total se realizaron treinta y dos (32) actividades, entre sensibilizacion, capacitaciéon y simulacros,
con una asistencia de 453 estudiantes.



Registro de Estudiantes para Presentar la Prueba

Se socializo y acompafié el proceso para que la totalidad de estudiantes presentaran la prueba.
Desempefio Saber Pro-2021, Sede Medellin programas presenciales.

1.1.8.3. Sede Monteria

La Americana Sede Monteria, ha venido avanzando gradualmente en laimplementacion de acciones
para fortalecer los procesos académicos tendientes a establecer una senda de mejora continua en
la obtencién de los resultados en las Pruebas Saber Pro. Entre las acciones, se encuentran los
preparatorios en las pruebas genéricas y especificas. En las siguientes tablas, queda reflejado el
nimero de estudiantes que participaron de los preparatorios organizados por los programas

académicos.

Programas

# Estudiantes que

deben presentar las

Pruebas TyT

Tabla 37. Estudiantes que Participaron en los Preparatorios Pruebas Saber 2022 - 1.
# Estudiantes que

presentaron las
Pruebas TyT

# Estudiantes que
participaron en los

preparatorios

9% Participacion

Técnica Profesional en Procesos 48 %6 15 31%
Contables
Tecnologia en Gestién Contable 33 28 13 39%
Contaduria Piblica 13 11 8 62%
Técnica Profesi p

écnica Pro esional en Procesos 3 15 10 31%
Empresariales
Tecnologia en Gestién Empresarial | 13 8 5 38%
Administracién de Empresas 12 7 3 25%

Programas

# Estudiantes que
deben presentar las

Pruebas TyT

Tabla 38. Estudiantes que Participaron en los Preparatorios Pruebas Saber 2022 - 2.

# Estudiantes que
presentaron las
Pruebas TyT

# Estudiantes que
participaron en los
preparatorios

% Participacion

Técnica Profesional en Procesos 2 9 g 36%

Contables

Tecnologia en Gestién Contable 15 9 7 47%

Contaduria Publica 20 15 12 60%
—— fosi

Técnica P-ro esional en Procesos 9 4 3 33%

Empresariales

Tecnolog{a en Gestion 12 7 7 580

Empresarial

Administracion de Empresas 13 11 11 85%

Adicional, se relacionan algunas evidencias del apoyo en la plataforma EVA de los preparatorios
realizados en los periodos 2022 - 1y 2022 - 2:



Tabla 39. Muestra Preparatorias Virtuales.
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Aplicacién
Simulacro Inicial

Evidencia

- .. P Aming s
M G R "
[ ol i a1
e Lo R
i B el i
L= d =

Preparatorio saker Pro Ty, 2022-2 B

Aplicacién
Simulacro
Final

Médulo
Competencias
Ciudadanas

o=y » TuT 50907
ario Saber Pro TyT: 2022-2 o-
Qe & u -
oy | o T U 1 !
Leozonts: Cino fiamai na
¥ e
{ an 16 1

)

Médulo de Inglés




Actividad Evidencia

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados de las Pruebas Saber, la Institucion implementa un
plan de accién cuyo objetivo general es mejorar la calidad académica de tal forma que se fortalezcan
las competencias de los estudiantes y se garantice el logro de los resultados de aprendizaje
esperados. Las actividades de dicho plan se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 40. Plan de accién Fortalecimiento de Competencias.

Actividad | Proposito
Caracterizacién de los resultados de las Pruebas
Saber Proy TyT por estudiante, programa, global y
por competencias.

Conocer los resultados en cada una de las competencias
evaluadas por el ICFES.

Establecer los recursos humanos y materiales con que cuenta
Inventario de recursos y capacidades. la Sede para adelantar actividades relacionadas con las
Pruebas Saber Proy TyT.

Analisis de resultados de la Institucién Universitaria Establecer las caracteristicas de los resultados obtenidos por
Americana Sede Monteria en las Pruebas Saber Proy | la Institucién en la Sede Monteria en cada uno de sus

TyT. programas.

Identificar con mayor precisién y objetividad las posibles
causas del nivel de desempefio de sus estudiantes en las
pruebas.

Identificacion de causas posibles para los resultados
obtenidos en cada programa.

Organizaciony actualizacion de material sobre
Saber Pro para realizar simulacro diagndstico
apoyado en la plataforma EVA.

Realizar cronogramas, tener material disefiado y listo para ser
usado en los preparatorios.

Generar acciones de liderazgo y multiplicacién al interior de
los programas.

Disefio de Médulos sobre competencias genéricasy | Tener material actualizado y pertinente para fortalecer las
especificas en Pruebas Saber Proy TyT. competencias genéricas y especificas de los estudiantes.
Garantizar que los docentes planifiquen, ejecuteny evallen
acciones de refuerzo en competencias genéricas y especificas
con sus estudiantes.

Conformar un grupo con docentes capacitados.

Compromiso de los docentes con el trabajo en
competencias genéricas y especificas.

Disefiar estrategias metodoldgicas para que todos
los docentes contribuyan con el mejoramiento de
las competencias genéricas en nuestros estudiantes.
Publicacién de informacién y sensibilizacion sobre Consolidar entre estudiantes, docentes y administrativos la
los preparatorios, apoydndose en medios digitales. idea de fortalecer la calidad académica.

Identificar el nivel de competencias genéricas y especificas de
los estudiantes.

Promover que todos los docentes trabajen competencias
genéricas a partir del desarrollo de sus cursos.

Aplicacion de prueba diagndstica a estudiantes.




Actividad \ Proposito
Implementacién de cursos (mddulos) sobre
competencias genéricas y especificas en Pruebas
Saber Proy TyT.
Crear un espacio en la plataforma EVA con
informacion, recursos y materiales sobre Pruebas

Fortalecer las competencias genéricas y especificas de los
estudiantes que son evaluadas en las Pruebas Saber Proy TyT.

Permitir el acceso facil y rapido a informacidn relacionada con
las Pruebas Saber.

Saber.
Realizacion de simulacro inicial de prueba con Establecer el nivel de competencias genéricas y especificas de
estudiantes apoyado en la plataforma EVA. los estudiantes.

Conformar equipos de docentes tutores en conjunto

: ! . Crear grupos primarios de mejora continua para la calidad
con Bienestar que realicen asesorias y

. académica.
acompafiamiento.
Realizacion de simulacro final de prueba con Establecer el nivel de competencias genéricas y especificas de
estudiantes apoyado en la plataforma EVA. los estudiantes.

1.1.9.MEDIOS EDUCATIVOS

Se detalla el crecimiento del material bibliografico impreso por Sede:

Tabla 41. Material Bibliografico Impreso por Sede y Acumulado Nacional.

2022 Crecimiento

Barranquilla 10.764 11.295 11.295 13.872 14.882 4%
Medellin 4.723 6.316 6.316 7.084 8.019 13%
Monteria 1.129 1.145 1.149 1.149 1.132 -1.48%
Total 16.616 18.756 18.760 22.105 24.033 29.6%

Por su parte la suscripcion de bases de datos especializadas compartidas a nivel nacional tuvieron
un incremento significativo en la vigencia 2022, relacionado de la siguiente manera:

Medellin 18 bases de datos suscritas en un total de 301.870 referencias electronicas, Barranquilla 'y
Monteria 19 bases de datos suscritas en un total 421.495 referencias electrénicas, tal como se ilustra
en la siguiente tabla:

Tabla 42. Suscripcion de Bases de Datos a Nivel Nacional

Base de Datos Cantidad de Recursos | Tipo de Material ~ Titulos ~ Volimenes Sede
e Revistas 62.694 62.694 Todas
Ebsco Multidisciplinar 12 -
Libros 180.282 180.282
Libros 44.400 44.400
Digitalia Multidisciplinar 1 I Todas
Journal 12.376 12.376
Articulos 38.015 38.015 "
‘ o Libros 67.335 67.335 | parranquilla
E-libro Multidisciplinar 1 - y
Revistas 6.041 6.041 P
Monteria
Tesis 7.834 7.834
. Libros 392 392
Vlex Juridica : - Todas
1 Revistas 71 71




Base de Datos Area Cantidad de Recursos | Tipo de Material ~ Titulos ~ Volimenes Sede
Revistas 6 6

Multilegis Juridica 3 Documentos 2.000 2.000 Todas
Obras 37 37
i Médulos 11 11

Legiscomex Negocps 1 - Todas
internacionales Simulador 1 1

Total de Bases de Datos 19 Total Material | 421.495 421.495

1.1.9.1. Sede Barranquilla

En la Sede Barranquilla se reactivaron todos los servicios que se pausaron durante el periodo 2020-
2021 por protocolos de bioseguridad establecidos para afrontar la pandemia como el préstamo de
libros domiciliario y actividades de promocién y animacion a la lectura.

Se ejecutaron las siguientes estrategias en la biblioteca William Corredor Gémez:

El programa Otras formas de leer y escribir, busca apoyar los procesos de ensefianza, docencia,
investigacion y proyeccién social a través de la formacion de usuarios auténomos; gestion y
promocion de recursos bibliograficos actualizados, suficientes y pertinentes en relacion con las
necesidades de informacién de la comunidad académica. Tiene como subprogramas:

V" Cine Club Raices: cine foro una propuesta metodoldgica que tiene como proposito
promover un espacio de participacion dindmico, donde los espectadores tienen la
oportunidad de dialogar acerca de la pelicula presentada, generando un debate a partir
de preguntas o reflexion.

v “Préstame tu voz para ver”: subprograma para apoyar a personas con discapacidad
visual a través de un voluntariado de estudiantes. Permitiendo asi garantizar el ingreso,
la permanencia de estudiantes con discapacidad visual en la corporacion, aplicando
para ellos un enfoque diferencial en el acceso a la informacion.

V" Talleres de escritura creativa: este programa busca incentivar la creatividad y el estilo
propio. Aprender a escribir con claridad, mejorar la ortografia, conocer los mecanismos
esenciales de una narracion, a hacer un uso creativo de la memoria y de la fantasia y a
construir una historia que seduzca al lector.

En lasiguiente tabla seilustra las sesiones y beneficiados por facultad, se beneficiaron a 495 usuarios
con las siguientes estrategias



Tabla 43. Estrategias de Promocion y Animacién de Lectura.

Programa Otras Formas de Leer y Escribir
Préstame Tu Voz Talleres de Escritura

Cine Club Raices

Facultad Para Ver Creativa
Sesiones | Beneficiario | Sesiones | Beneficiario  Sesiones  Beneficiario

Ciencias Econémicas Administrativas Y Contables 73 24 50
Humanidadesy Ciencias Sociales 76 13 45
Ciencias De La educacién 16 31 8 4 2 43
ingenierfas 117 4 9
Administrativos 46 30 3

Total 270 75 150

Ademés, se mantuvieron las siguientes estrategias
v Formacién De Usuarios

Capacitaciones por tres niveles que permitan al usuarios auténomos en la identificacion,
localizacion y uso de los recursos de informacién disponibles en las Bibliotecas.

v" Convenios Interbibliotecarios

Convenios cooperativos interinstitucionales. Se operativiza a través de la Asociacion de
Unidades de Informacion de las Instituciones de Educacion Superior de la Costa Atlantica,
ASOUNIESCA se mantiene vigente desde el 2010. El Convenio interbibliotecario hoy integra
cuarentaytres (43) Unidades de Informacion del Caribe Colombiano. La comunidad universitaria
puede hacer uso de los recursos bibliograficos disponibles en cualquiera de estas IES.

Estadisticas de Uso de Recursos Bibliogréaficos - Base de Datos:

Resultado de las capacitaciones se muestra a continuacion; la cantidad de bases de datos utilizadas
por la comunidad académica durante el afio 2022:



Programas Presenciales:

Clasificadas por estudiantes y docentes afio 2022.

Figura 25. Uso de Recursos Bibliogréficos Programas Presenciales - Bases de Datos por Facultad Académica.
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Las consultas de bases de datos de estudiantes aumentaron en un 29.7% respecto al afio 2021 y las

consultas de docentes en un 27.11%.

Figura 26. Uso de Recursos Bibliograficos Programas Presenciales - Bases de Datos por Facultad Académica.
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Programas Virtuales

Las consultas de bases de datos de estudiantes aumentaron en un 29.7% respecto al afio 2021y las
consultas de docentes en un 27.11%.

Figura 27. Uso de Recursos Bibliograficos - Bases de Datos Programas Virtuales.
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Estadisticas de Capacitaciones para el Uso de las Bases de Datos:

Sellevé a cabo un total de 303 capacitaciones, con la participacion de 7.334 asistentes durante el afio
2022, para un incremento del 115.71% respecto al afio anterior.

Tabla 44. Relacion de Capacitaciones Realizadas.

Afio \ Cantidad de Capacitaciones Total Asistentes
2018 55 907
2019 64 1.201
2020 97 3.131
2021 144 3.400
2022 303 7.334




Figura 28. Asistentes a Capacitaciones por Facultad Académica.
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Para los programas virtuales durante el afio 2022 se realizaron 24 capacitaciones para un total de 569
asistentes.

Figura 29. Capacitaciones a los Programas Virtuales.
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Capacitaciones: Administracion de empresas: 3, Contaduria Publica: 15, Ingenieria industrial: 4,
Negocios internacionales: 2



Figura 30. Asistentes a las Capacitaciones por Programas Virtuales.
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Asistentes: Administracion de empresas: 108, Administracién Publica: 1, Contaduria Publica: 262,
Ingenieria industrial: 132, Licenciatura en educacion Infantil: 6, Negocios internacionales: 60.

1.1.9.2. Sede Medellin

Préstamo de Material Bibliografico

e El registro de usuarios nuevos que usaron la Biblioteca se incrementd
significativamente con relacion a los dos Ultimos afios (265 en el 2020y 127 en el 2021).

e El préstamo de material bibliografico también presenta un incremento tanto en
usuarios prestatarios como material prestado comparandolo con 2020 y 2021.

e Sedebe trabajar en la divulgacién del servicio de préstamo interbibliotecario y el uso
de la biblioteca como herramienta de apoyo para los procesos de ensefianza vy
aprendizaje.

Figura 31. Préstamo de Material Bibliogréfico.
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Formacién de Usuarios

e Serealizaron 11 inducciones a la Biblioteca a 297 estudiantes nuevos de Pregrado y
Posgrado.

e Se realizaron 37 capacitaciones en el uso de Bases de Datos Bibliograficas a 603
usuarios entre estudiantes y profesores.

e Se realizaron dos talleres de blsqueda especializada de informacion en internet, un
taller de Normas APA 'y un taller de Revistas indexadas. Estos talleres beneficiaron a 98
estudiantes.

e Sedebe continuarcon laaplicacion de estrategias para promover el uso de los recursos
bibliograficosy el uso de las bases de datos iniciado a finales del 2022-2.

e Se debe continuar con la promocion de cursos virtuales de la Biblioteca alojados en
AVA.

Figura 32. Formacion de Usuarios.
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Gestion de Colecciones

e Secompr6 material bibliografico (338 libros) para programas de pregrado y posgrado.
Este material ya fue catalogado y se encuentra disponible para consulta.

e Serecibieron 19 libros en donacién por parte de profesores y estudiantes.

e Serealizd la renovacion de suscripciones a prensa (El Colombiano, La Republica) y la
Revista Semana.

e Se realizd la renovacion de las Bases de datos: Ebsco, Legis Xperta, Vlex, Digitalia
Hispanica y se suscribié nuevamente la Base de Datos Legiscomex para el programa
Negocios Internacionales.

Se renové la suscripcién a la Licencia Look proxy y se actualizo la Licencia del CDR (Centro
Colombiano de Derechos Reprogréficos).
e Serealizé el inventario bibliografico anual con su respectivo informe de resultados.



Figura 33.Gestion de Colecciones.
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Gestion cultural y promocién de lectura y escritura

Se realizaron 10 actividades de promocién de lectura y escritura como:

Club de lectura: en Convenio con el Parque Biblioteca la Ladera.

Versos al corazén y Biblioteca viajera: articulacion con Comfama

Cineforo: articulacion con el pregrado en Derecho 'y Bienestar Institucional

Taller de escritura creativa: Articulacion con la Biblioteca de la Institucion Universitaria
Escolme.

Figura 34. Gestion Cultural y Promocién de Lecturay Escritura.
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Gestion de Alianzas Interinstitucionales

Se continud con la participacién en la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de
Educacién Superior de Antioquia (MBIES).

Se establecié un nuevo convenio de préstamo interbibliotecario con la Biblioteca del
Concejo de Medellin.



e Servicio social del estudiantado: articulacion con la .E. Juan Sebastidn de Censa (2
estudiantes).

e Se realizaron actividades culturales y de promocion de lectura en articulacion con:
COMFAMA, Parque Biblioteca la Laderay Escolme

Figura 35. Gestion e Interaccidn Interinstitucional.
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1.1.9.3. Sede Monteria

Entre las estrategias para mejorar la tasa de usabilidad, en el afio 2022 se dio continuidad a las
capacitaciones realizadas desde el drea de Investigacion respecto a la Norma APA, asi como en bases
de datosy gestion editorial y servicios de biblioteca.



Figura 36. Publicacion Capacitaciones Afio 2022.
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Estadisticas de Capacitaciones para el Uso de las Bases de Datos:

Se llevaron a cabo un total de ocho (8) capacitaciones, con la participacion de 409 asistentes entre
estudiantes y docentes durante el afio 2022 en la Sede Monteria.

Tabla 45. Impactados en Capacitaciones Uso de Bases de Datos Sede Monteria 2022.
Cantidad

Miembro de la Comunidad o Total Asistentes % de Asistencia
Capacitaciones

Estudiantes 2 234 68%
2022-1

Docentes 2 26 100%

Estudiantes 2 122 34%
2022-2

Docentes 2 27 96%




Figura 37. Estadisticas de Capacitaciones para el Uso de las Bases de Datos.

4

Capacitaciones

149

Usuarios
Beneficiados

(2022-2 ]
4

Capacitaciones

260

Usuarios
Beneficiados

Resultado de estas capacitaciones se muestra a continuacion; la cantidad de bases de datos
utilizadas por la comunidad académica durante el afio 2022:

Tabla 46. Bases de Datos Consultadas.

Bases de datos totales Total de bases % de bases de datos

FcUEd en la Facultad consultadas consultadas
Ciencias de la 17 7 1%
Educacion
2022 Ciencias Econémicas,
Administrativas y 17 17 100%
Contables

Respecto a estadisticas de uso, para el aflo 2022 se conté con la biblioteca virtual de la Institucion.
A continuacion, se describe el uso de la biblioteca virtual en los periodos 2022-1y 2022-2:

Tabla 47. Usabilidad Biblioteca Virtual 2022-1.

Tipo de Usuario Sesiones Usuarios REIERINES Descargado
Estudiante 518 329 10.124 2.095
Profesor 154 90 4371 1.021
Total 672 419 14.495 3.116




Figura 38. Usabilidad Biblioteca Virtual 2022-1.
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Tabla 48. Usabilidad Biblioteca 2022-2.

Tipo de Usuario Sesiones Usuarios Paginas Vistas Descargado
Estudiante 109 95 1.693 0
Profesor 76 42 1.277 3.466
Total 185 137 2.970 3466

Figura 39. Tasa de Usabilidad Biblioteca 2022-2.
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Estrategias

e Capacitaciones de bases de datos y gestion editorial para estudiantes y docentes.

e |asayudasaudiovisuales fueron herramientas principales e importantes para seguir con guias
de como acceder a la biblioteca virtual y bases de datos a través de las redes sociales, para
fomentar el uso de estas con el fin de no alejarlos del mundo de la lectura y el material de uso
investigativo y académico.

e [aherramienta principal de esta vigencia fueron las capacitaciones y tutorias individuales por
el personal pertinente.

1.1.10. CENTROS DE ATENCION TUTORIAL - CAT
1.1.10.1. Americana a Distancia

Los programas virtuales y a distancia con mediacién de las TIC de la Institucion Universitaria
Americana, estan disefiados tomando como referente principal el Proyecto Educativo Institucional.
Ademas, alineado con la Mision Institucional, donde se afirma que “estd comprometida con la
formacion de seres humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de
docencia, investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de
propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la
Educacién Superior, para contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa e
incluyente”, el componente de un proceso de formacién a distancia-virtual no puede ser visto como
una extension del proceso sino como un dispositivo fundamental para cohesionar los aspectos
formativosy elevar los estdndares de calidad enlazados con los ideales de formacion Institucionales.

La formacion en Educacion Virtual y a Distancia mediada por las TIC, corresponde a una apuesta
Institucional que proyecta estas modalidades en un posicionamiento y reconocimiento en el
contexto local, regional y nacional, es asi que ha venido avanzando en el fortalecimiento de estas a
través de la ampliacion de una oferta académica con pertinencia social y académica, todo en
coherencia con una filosofia inclusiva y la necesidad de contribuir al desarrollo del departamento de
Educacién a Distanciay Virtual.

En un mundo que se encuentra en constante cambio, ha dado paso a la transformacién del
paradigma de la educacion, en el cual el rol del estudiante y el docente dan paso a escenarios
virtuales que derriban las barreras de acceso, fortalece la inclusién y logra ampliar la cobertura a
poblaciones que por razones de limitaciones geograficas y econémicas entre otras no han tenido la
oportunidad de desarrollar una formacion profesional.

La Institucion desde la mision, responde al contexto social en el que se encuentra inmersa y se
circunscribe a las demandas nacionales y globales, sin perder los principios de identidad, lo que
permite estar en constante revision y analisis de los cambios que se presenten desde un marco
geopolitico. Por su esencia, tiene la obligacion de pensar el pais y estar comprometida con una
actitud critica que posibilite la generacion de conocimiento, analisis de los procesos, la identificacién



de nuevos escenarios de desarrollo que requiere el pais y, en consecuencia, promover la
transformacién de las instituciones, de ellas mismas y de la educacion en general.

Es importante resaltar los procesos de formacion, que logran identificar que, desde la educacién
superior en Modalidad Virtual y a Distancia mediada por las TIC, se logra desarrollar nuevas
estrategias educativas, con énfasis en la flexibilidad, movilidad, competencias, formacién integral,
créditos académicos v articulacion de la educacién desde la media y los Ciclos Propedéuticos,
contribuyendo a la construccion de un nuevo pais incluyente, equitativo y con justicia social.

Acorde a las necesidades socio-econdmicas, culturales y académicas del pais, la Institucion, en su
intencion de aportar a las posibles soluciones emergentes para ser coherentes con lo estipulado en
sus estatutos y el PEI en relacién a los objetivos planteados en los planes de desarrollo a nivel
nacional, regional, local; a los retos del pais en su vision 2032; a los tratados de libre comercio; a la
agenda de competitividad 2032; al CONPES; al Acuerdo por lo Superior 2034, fundamenta la vision
de extender sus acciones a otras regiones y ciudades para responder con pertinencia y con
responsabilidad social a las necesidades y caracteristicas del medio de manera proactiva.

La Institucién es consciente de su compromiso social y de las nuevas estrategias educativas
propuestas por el gobierno nacional para el aumento de la cobertura, por tal razén apuesta a ofertar
programas académicos, buscando la articulacion entre la educacion media, la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, la educacion técnica profesional, tecnologica y profesional a través
de programas académicos que van en correspondencia a las necesidades y el desarrollo regional,
centrandose en la formacién por competencias que le permite a los egresados de un nivel de
formacion, incorporarse al sector productivo para continuar con su formacién profesional en el
siguiente nivel, lo que permite que sean competitivos, mejorar su calidad de vida, la de sus familias
y la de su entorno en pro de disminuir los indices de pobreza.

Por otra parte, la Institucion, se centra en una formacién pertinente y acorde a los avances
tecnoldgicos en el mundoy el pais, reconociendo que la Educacién Virtual y a Distancia mediada por
las TIC genera un escenario innovador para disminuir las barreras de acceso a la educacion, por
medio de las redes modernas de comunicacion.

1.1.10.2. Centro de Atencion Tutorial

“Estos centros se definen como el sitio fisico donde se presentan los estudiantes para desarrollar
actividades que favorecen los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Entiéndase centro
tutorial en la modalidad distancia tradicional como el lugar de ofrecimiento de un programa
académico”.

Es en estos sitios fisicos donde el estudiante asiste de forma presencial para establecer interaccion
con el docente - tutor, y propicia alternativas de crecimiento formativo a través de procesos de
asesoria, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion permanente durante su estadia en el centro.
Una de las potencialidades de la modalidad de Educacion a Distancia mediada por las TIC es



precisamente que favorece el didlogo permanente de manera sincrénica y asincronica entre el
docentey el estudiante.

Los centros de tutorfa se constituyen en un valor agregado, estos ambientes de aprendizaje
mediados por las TICy el componente presencial facilita el proceso formativo de los estudiantes que
eligen ingresar a la modalidad a distancia con servicios virtuales.

Entiéndase centro tutorial en la modalidad distancia tradicional como el lugar de ofrecimiento de un
programa académico (MEN, 2013). Lineamientos de calidad para la verificacion de las condiciones
de calidad de los programas virtuales y a distancia; por lo anterior, una de las potencialidades de la
modalidad de Educacion a Distancia mediada porlas TIC es la flexibilidad en tiempo y espacio en los
procesos formativos apoyados en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Es importante resaltar que los Centros de Atencion Tutorial a nivel nacional corresponden a 37 en
total, de estos 35 incluyendo las Sedes Barranquilla, Medellin y Monteria operan como CAT en
algunos programas a Distancia mediados por las TIC y virtuales para la atencién de estudiantes en
tutoriasy solo dos (2) corresponden a la atencion de programas virtuales exclusivamente, que son el
de Maicao y San Juan del Cesar, se relaciona a continuacion los Centros de Atencién Tutorial en los
que hace presencia la Institucién en el territorio nacional:

1.1.10.3. Centro de Atencion Tutorial a Nivel Nacional (CAT)

CAT con Programas Aprobados por el MEN

Tabla 49. Centros de Atencion Tutorial Aprobados.

Centros de Atencion Tutorial

Programas Aprobados

Municipio | Sede
L] s oy oot ot
Medellin Administracién Publica
Licenciatura en Educacion Infantil
Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo
2 Barranquilla Barranquilla Técnica Profesional en Procesos Financieros
Tecnologia en Gestion Financiera
Técnica en Manejo Agroindustrial
Tecnologia en Produccién Agroindustrial
Bello Administracién Pablica
Bogota Administracién Publica
5 Bucaramanga Medellin Com.ur.wicaci.o(nesyl/ M‘arketing
Administracion Publica
Comunicaciones y Marketin
6 Caldas Administracién Péblica -




Centros de Atencion Tutorial

Municipio

Sede

Programas Aprobados

Medellin Administracién Pablica
Licenciatura en Educacion Infantil
7 Cali L . . .
Barranquilla Técnica Profesional en Procesos Financieros
Tecnologia en Gestion Financiera
8 Caucasia Medellin Comunicaciones y Marketing
) Técnica en Manejo Agroindustrial
9 Cartagena Barranquilla - -
Tecnologfa en Produccién Agroindustrial
Medellin Comunicaciones y Marketing
Licenciatura en Educacién Infantil
10 Ciénaga
Barranquilla Técnica Profesional en Procesos Financieros
Tecnologia en Gestién Financiera
Medellin Comunicaciones y Marketing
Administracién Publica
Licenciatura en Educacién Infantil
11 Clcuta Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo
) Técnica Profesional en Procesos Financieros
Barranquilla p . -
Tecnologia en Gestién Financiera
Técnica en Manejo Agroindustrial
Tecnologia en Produccién Agroindustrial
12 Ibagué Medellin Administracion Publica
13 ltagiif Medellin Administracion Publica
. icaci Marketi
14 Manizales Medellin Com.ur.ncaa.o/neS)// = eting
Administracion Piblica
Comunicacion y Marketin
Medellin .U.l l., y/ - —
. Administracion Publica
15 Medellin P - - -
. Técnica en Manejo Agroindustrial
Barranquilla - — - -
Tecnologia en Produccion Agroindustrial
, , omunicacion Marketin
16 Monteria Medellin S u .|caC|./ es;// ‘a cting
Administracion Publica
17 Pamplona Medellin Comunicacionesy Marketing
18 Puerto Colombia Medellin Administracién Pablica
' y Comunicaciones y Marketin
19 Rionegro Medellin pnicac y ne

Administracion Publica




Centros de Atencion Tutorial

Programas Aprobados

Municipio \ Sede
20 Santa fe de Antioquia Medellin Administracién Publica
21 Santa Marta Medellin Administracién Publica

Técnica en Manejo Agroindustrial

22 Segovia Barranquilla - — - -
Tecnologfa en Produccion Agroindustrial
. ) . Comunicaciones y Marketing
2 M o
3 Sincelejo edellin Administracion Publica
Medellin Administracién Pablica
Licenciatura en Educacién Infantil
24 Soledad
Barranquilla Técnica Profesional en Procesos Financieros
Tecnologia en Gestién Financiera
Medellin Comunicacionesy Marketing

Licenciatura en Educacién Infantil
Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo
25 Yopal . Técnica Profesional en Procesos Financieros
Barranquilla - P -

Tecnologia en Gestién Financiera
Técnica en Manejo Agroindustrial
Tecnologia en Produccién Agroindustrial

CAT con Programas en Tramite ante el MEN

Tabla 50. Centros de Atencidn Tutorial en Tramite.

Centros de Atencion Tutorial

N° Programas en Tramite
Ciudad Sede
1 Barranquilla Barranquilla Ingenieria Agroindustrial
2 Cartagena Barranquilla Ingenieria Agroindustrial
3 Clcuta Barranquilla Ingenieria Agroindustrial
4 Medellin Barranquilla Ingenieria Agroindustrial
5 Segovia Barranquilla Ingenieria Agroindustrial
6 Soledad Barranquilla Ingenieria Agroindustrial
7 Yopal Barranquilla Ingenieria Agroindustrial

Condiciones Institucionales de los Centros de Atencién Tutorial, CAT

Para el afio 2022, por mutuo acuerdo entre las Sedes Barranquilla y Medellin, se establecié la Ruta
de los Centros de Atencién Tutorial para la solicitud de Condiciones Institucionales ante el Ministerio
de Educacién Nacional, considerando el orden en el cual fueron aprobados los Registros Calificados
de cada uno de estos. Como resultado, se establecio un total de 22 Centros de Atencion Tutorial para
este proceso.

El proceso de solicitud de Condiciones Institucionales para los Centros de Atencion Tutorial,
corresponde a lo requerido por el Decreto1330 de 2019y la Resolucion 015224 de agosto de 2020, es
importante precisar que la Resolucion en mencion se encuentra en un proceso de posible



derogacién por parte del Ministerio de Educacion Nacional y, por ende, la modificacién parcial del
decreto. No obstante, al encontrarse el Decreto y la Resolucién en vigencia se ha establecido una
Ruta por el Departamento de Educacion a Distanciay Virtual de la Sede Barranquilla y Medellin en el
2023 parael disefio y desarrollo de las Condiciones Institucionales la cual se muestra a continuacion:
Barranquilla inicia con los Centros de Atencién Tutorial de Yopal, Ciénaga y Clcuta.

Medellin inicia con los Centros de Atencién Tutorial de Rionegro, Apartadd, Bucaramanga, y
Caldas/Antioquia.

La Ruta contiene las siguientes fases:

Figura 40. Ruta de Condiciones Institucionales Centros de Atencién Tutoriales a Nivel Nacional.
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Figura 41. Centros de Atencion Tutorial - CAT.
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1.2. POLITICA DE INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

La Institucion Universitaria Americana orienta su politica de investigacién a la formacion en
investigacion de los estudiantes, hacia el mejoramiento de la capacidad investigativa de sus
docentes, a la consolidacion de los grupos de investigacion y al desarrollo del Sello Editorial. Esta
politica permitira a sus docentes y estudiantes participar, proponery producir con las comunidades
cientificas de los @mbitos local, regional, nacional e internacional, y dotar a los futuros profesionales
de competencias investigativas y resultados de aprendizaje que posibiliten su éxito. Los resultados
de la investigacién tendran impacto en la sociedad, a través de la transferencia de los mismos y la
apropiacién social del conocimiento generado.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 97% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Investigacion, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico a nivel
nacional, en la Sede Barranquilla se alcanzo el 100%, en la Sede Medellin el 98%y en la Sede Monteria
el 93%. De igual manera se muestra el promedio de cumplimiento nacional del 93% alcanzado en
los siete afios del Plan de Desarrollo Institucional.

Figura 42. Cumplimiento de Metas Politica de Investigacion, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnolégico.

Total metas indicadores o o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento

vigencia 2022 2022 (7) siete afios del PDI
garranquil 30 NS00 N 100% 96%
Medelin 43 [ ] 1 [T 89%
Monter 28 SN 93%

iy 97% 93%

Convenciones () Cumplides €3 Mo cumplidos
“La Sede Medellin especifica las metas de indicadores en forma discriminada, por eso el niimero reportado. En las otras
sedes es general.
1.2.1.AVANCE DE RESULTADOS POLITICA DE INVESTIGACION ACORDE CON EL PLAN DE
ACCION 2022.

Los resultados que a continuacién se presentan responden al cumplimiento de las metas
establecidas en cada uno de los proyectos asociados a los programas que conforman los tres (3)
objetivos estratégicos de la politica de investigacién, innovacién, desarrollo cientifico y tecnolégico.



Convenios Consolidados Nacionales e Internacionales

Durante el periodo 2022 se gestionarony firmaron un total de 10 convenios con entidades externas.

Figura 43. Convenios consolidados nacionales e internacionales.

Medellin Barranquilla

Proyectos de Cooperacion Consolidados

Durante el periodo 2022 se gestionaron y consolidaron un total de cinco (5) proyectos de caracter
investigativo a nivel institucional, mediante la cooperacién con entidades externas.

Asesorias de Trabajos de Grado de Programas de Pregrado.

Durante el periodo 2022 vy a partir de la asignacién de produccién cientifico - académica realizada a
cada uno de los docentes con horas para la funcién de investigacion, se gestiond la asesoria de 85
trabajos de grado provenientes de los programas de pregrado, de los cuales 36 pertenecen a la Sede
de Barranquilla, 12 a la Sede de Monteria y 37 a la Sede de Medellin.

Figura 44. NUmero de Trabajos Asesorados y Finalizados por Investigadores.
Medellin

Barranquilla
36 (42,3%)

Monteria
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Asesorias de Trabajos de Grado de Programas de Posgrado.

Durante el afio 2022y a partir de la asignacion de produccion cientifico - académica realizada a cada
uno delosdocentes con horas asignadas para la funcién de investigacion, se gestiond desde la Sedes
de Barranquilla y Medellin, la asesoria de 102 trabajos de grado provenientes de los programas de
posgrados a nivel institucional y de instituciones externas. De las asesorias realizadas en la Sede
Barranquilla, 84 se finalizaron con éxito al cierre del periodo. La Sede Medellin realizé durante el
periodo la asesoria de 6 trabajos de grado pertenecientes a programas de Maestria y 12 trabajos
pertenecientes a programas de doctorado. se puede apreciar el desglose segln la participacion de
los programas de especializaciones, maestrias y doctorados para la Sede de Barranquilla.

Figura 45. Participacién de los Docentes Investigadores por Programas en las Asesorias Realizadas.
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Gestion de Programas.

Afin de atender las indicaciones contempladas en el Decreto1330, lo expresado en los resultados de
aprendizaje y lo contemplado en el acuerdo 02 de la acreditacién de alta calidad de los programas,
durante el periodo 2022 se procurd un trabajo en conjunto con la Vicerrectoria Académica para el
direccionamiento de la actualizacion de todos los syllabus de los programas académicos con
contenidos de investigacion.

Modelo Institucional de Investigacién
Durante el periodo 2022 se cumplié con el Modelo Institucional de Investigacion en la medida que la

investigacion formativa y aplicada fue desarrollada a cabalidad en todos los contextos
institucionales (pregrado y postgrado).



Relacionamiento con Grupos de Interés

Durante la vigencia del periodo, con el fin de generar ambientes para el desarrollo del proceso
investigativo e impactar en las necesidades del entorno, desde la Vicerrectoria de Investigacién se
gestionaron y consolidaron relaciones con diferentes instituciones pertenecientes a grupos de
interéstales comoinstituciones de educacién superior, agremiaciones, actores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI, entidades territoriales, gubernamentales y redes
nacionales e internacionales de investigacion. A través de estas relaciones se gestionaron alianzas
para el desarrollo de programas académicos de posgrados, disefio de propuestas de investigacion
para la participacion conjunta en convocatorias para el financiamiento con entidades externas,
desarrollo de proyectos de investigacidn, integracion para formacion de un centro de investigacion
y en general acciones que procuren la transferencia de resultados de investigacion.

Figura 46. Relacién con Grupos de Interés.
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Figura 48. Programa de Alta Direccion Figura 47. Il Convencion Iberoamericana de
de Educacién Superior, Promocion 2022. Rectores y Lideres Académicos De Educacion
Superior a Distancia Virtual

Figura 50. Sesién de Didlogos Minciencias y
Vicerrectores de Investigacion.

Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion de la Investigacion y de la Formacién Investigativa

La participacién en la revision de indicadores para procesos de renovacién de registros calificados y
procesos de autoevaluacion estuvo enmarcada en la sustentacion de la condicion de investigacion
en las visitas de pares, conforme con los lineamientos institucionales y legales.

Asi mismo, en la Sede Barranquilla se particip6 en la presentacion durante las visitas de renovacion
de registro calificado en la Especializacion en Derecho Constitucional conforme a las condiciones
institucionales del Decreto1330.

A su vez, la vicerrectoria participd en la preparacion documental y sistema de evidencias para la
presentacién de registros calificados para los nuevos programas de la Sede Barranquilla que a
continuacion se relacionan:

Especializacién en Derecho Penal (Modalidad presencial/Modalidad virtual).
Especializacion en Contabilidad Internacional (Modalidad virtual).
Especializacion en Contabilidad Internacional (Modalidad presencial).
Especializacion en Derecho Laboral (Modalidad presencial/Modalidad virtual).

M w N



A'su vez se preparo y participo el sistema de evidencias para la visita de verificacién de condiciones
institucionales Sede Barranquilla.

Estrategias de formacién investigativa.

En la mision de implantar la cultura de la investigacion en todos los niveles de formacion, en todos
los miembros de la comunidad educativa y en las bases de la estructura administrativa, durante el
periodo 2022 se propiciaron actividades y escenarios propios de la investigacion, que incentivaron el
talento de estudiantes en cuanto al desarrollo de ideas e innovaciones desde su quehacer
contribuyendo a la formacién investigativa.

Figura 51. Estrategias de Formacidn Investigativas Empleadas a Nivel Institucional.
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Figura 52. ler. Simposio de Investigacién de Posgrados de  Figura 53. Semana de la Ciencia - Facultad de Facultad.
Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables Ciencias Economicas, Administrativas y Contables.
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Figura 54. Congreso Internacional de Innovacién y Figura 55. Eventos Catedra Americanos.
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Creacion de Software

La puesta de La Americana por la innovacién y el desarrollo tecnologico durante el 2022 tuvo sus
bases desde el disefio y el desarrollo de software, basado en lo anterior y con base en la necesidad
planteada de mejorar el manejo de la informacién en la vicerrectoria de Investigacion se propuso la
creacion de un software con las siguientes caracteristicas:

Nombre del Software: Sistema de control y seguimiento de las actividades investigativas de los
estudiantes y profesores - SIGAI.



Aplicacion y Utilidad del Software: Seguimiento de planes de trabajo de los investigadores y
actividades de los grupos de semilleros.

Estado: terminado a espera de la integracién con el servidor de la universidad.
Capacitaciones y Asesorias en Temas Cientificos

En miras de cumplir con lo establecido dentro de la politica de investigacién en cuanto a su
orientacion hacia el mejoramiento de la capacidad investigativa de sus docentes, con el fin de que
puedan conmutar con las comunidades cientificas de los diferentes contextos y dotar a los futuros
profesionales de competencias investigativas que posibiliten su éxito en la sociedad; desde la
vicerrectoria de investigacion, se propiciaron mecanismos que favorecieron el desarrollo de la
cultura de la investigacion en los miembros de la planta docente y en las bases de la estructura
administrativa.

Durante el periodo 2022, se desarrollaron 29 capacitaciones en total desde las Sedes de Barranquilla
y Monterfa.

Figura 56. Capacitaciones y Asesorias en Temas Cientificos.

Medellin Monteria

Barranquilla

Semilleros de Investigacién

Durante el periodo 2022 se procuré la formacion de investigadores de relevo mediante el
fomento de una cultura investigativa en los estudiantes, incentivando a su vinculacion a
los diferentes semilleros de investigacion activos en los programas académicos adscritos a
las facultades, para su capacitacion y participacion en procesos investigativos y espacios
de socializacién académica.



Figura 57. Semilleros de Investigacion con Produccién Académica por Sedes.
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Figura 58. Proyectos de Semillero con Participacién en Encuentro Nacional e Internacional.

Barranquilla Medellin Monteria

Figura 60. Participacion en el Evento
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Grupos de Investigacién Consolidados

La Americana cuenta con 16 grupos de investigacion consolidados a nivel institucional avalados por
el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion - Minciencias. Considerando que la categorizacién
de los grupos de investigacion se realiza a partir de convocatorias bianuales de medicién, durante el
periodo 2022 se mantiene la clasificacion alcanzada en la convocatoria 894 de 2021.

Figura 61. Categorizacién de Grupos de Investigacion.
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Americana Emprendedora C A
Gestion e Innovacion C C
Business Intelligence C C
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Narratives NO C

clasificado
87% Grupos 100% Grupos

Posicionamiento de investigadores.

categorizados

categorizados

Al cierre del periodo 2022 se encontraban vinculados a la funcion sustantiva de investigacion 104

docentes a nivel institucional.



Figura 62. Docentes con Participacién en Investigacidn por Sedes.

Barranguilla Monteria Medellin

Figura 63. Asignacion de Horas Semanales para la Funcién Sustantivas de Investigacion.

Barranquilla Monteria Medellin

Se puede apreciar el posicionamiento de los investigadores, docentes y administrativos de La
Americana en el SNCTI a partir de los resultados obtenidos en la Ultima convocatoria de medicion
894 de 2021 realizada por el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion Minciencias.
Considerando que la categorizacién de los investigadores se realiza a partir de convocatorias
bianuales de medicion, durante el periodo 2022 se mantiene la clasificacion alcanzada.

Tabla 51. Categorizacién de Investigadores por Sedes. Convocatoria de Medicion 894 de 2021.
Categorizacién de investigadores - Afio 2022

Categorfa Sede Barranquilla | Sede Monterfa Sede Medellin
Senior 5 0 7
Asociado 22 0 17
Junior 9 6 8
Totales 36 6 32

Para el cierre del 2022, el total de investigadores (administrativos y docentes) clasificados
actualmente es de 74 lo que corresponde a un 71% del total de personas que se presentaron a la
convocatoria (Colciencias, 2021).



Productos Derivados de Proyectos de Investigacion

Figura 64. Productos derivados de proyectos de investigacién en cifras. Afio 2022.

PRODUCTOS

v DE PROYECTOS

Formulacién y Gestién de Proyectos.

Para el periodo 2022 se gestionaron proyectos ante actores departamentales, nacionales e internacionales
representados por entidades territoriales y gubernamentales y actores del SNCTI. A nivel institucional se
gestionaron 32 proyectos.

Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI) con Recursos de los Fondos Articulados al
SNCTI

Las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) con recursos de los fondos articulados al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) fueron una apuesta importante en el ejercicio de la
actividad misional.



Figura 65. Participacion en Actividades de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion con Recursos del SNCTI.
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Proyectos de Investigacion en Desarrollo Financiados con Fondos Externos

Figura 66. Proyectos de Investigacion Desarrollados Financiados con Fondos Externos.
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Figura 67. Participacién en Eventos de Apropiacién Social del Conocimiento.
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Lograr Revistas Indexadas

El sello editorial de La Americana cuenta con cuatro (4) revistas; tres (3) cientificas y una (1)
académica (Americanista) creada en el afio 2022.

Figura 68. Revistas indexadas.
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Repositorio Institucional

La Americana en el afio 2022 implementd el repositorio institucional americana - RIA
https://repositorio.americana.edu.co/home en donde se publicéd toda la produccion cientifica y
académica de las Sedes Barranquilla y Monteria desde el afio 2013, también se encuentran todos los
numeros de las 4 revistas pertenecientes al sello editorial.

Figura 69. Repositorio institucional.
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https://repositorio.americana.edu.co/home

Libros Coeditados y Publicados.
El sello editorial de La Americana en el afio 2022 edité y publico 2 libros:

Estudios de desarrollo econdmico local
Coedicion internacional con la Universidad Autonoma de Baja California Sur, México.

Estudios de desarrollo econdmico local
Coedicion nacional con la Universidad del Valle, Cali - Colombia.

Convenios Interinstitucionales.

El sello editorial de La Americana en el afio 2022 con el fin de fortalecer las relaciones
interinstitucionales e internacionales y la produccion cientifica ha entablado acuerdos con las
siguientes universidades y organizaciones:

e CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion) Red
Internacional
Se generd un acuerdo de beneficio mutuo que, a partir de los congresos ejecutados por esta
organizacion, se enviaron 4 articulos cientificos (internacionales) para la revista Ad-Gnosis con el
fin de realizar proceso editorial y finalmente publicar (edicion 2022).

e Universidad Autonoma de Chile
Seentabld alianza con la revista JM&BS, con el fin de generar mayor visibilidad a nivel institucional
internacional de la revista Ad-Gnosis en el drea de las ciencias econémicas, administrativas y
contables, logrando también el intercambio de pares evaluadores internacionales.

e Universidad Santo Tomds - Bogotd
Se realizé un intercambio de 3 articulos cientificos por docentes de cada universidad, entre las
revistas Pensamiento Americano y la revistas IUSTA y Via Inveniendi Et ludicandi (Indexadas en
Publindex C), abarcando el drea de las ciencias juridicas.

e Universidad Nacional de Loja, Ecuador
Se entablo alianza con la revista Econdmica, logrando intercambio de pares evaluadores
internacionales.

e Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)



Se realizo una participacion en el segundo congreso de psicologia (virtual) de la UNAD con la
Revista Pensamiento Americano, en donde se abarcaron temas generales sobre la produccion de
la revista, los procesos editoriales y temas generales de la sociedad en la actualidad.

e Universidad central de Ecuador
Se establecié una alianza con la revista Economia, logrando intercambio de pares evaluadores
internacionales.

e Universidad del Magdalena
La revista Ad-Gnosis participd en la 1ra Feria de Publicacion Cientifica con el proposito de generar
mayor visibilidad de la revista a nivel nacional e internacional (Revista Praxis).

e Universidad de PANAMA
Se establecio una alianza con la revista Economia, logrando intercambio de pares evaluadores
internacionales.



1.3. POLITICA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La Extension como tercera funcion misional universitaria hace posible el vinculo permanente y
directo que La Americana, como IES, mantiene con la sociedad, representada por sus diferentes
sectores: social y cultural, productivo y gubernamental. Es una relacién en doble via, de la Institucion
hacia la sociedad y de ésta hacia aquella, visibilizada por medio de procesos y programas de
interaccion, expresados en actividades sociales y de apoyo financiero para sus estudiantes y
sostenibilidad, de transferencia de conocimientos, via educacién continua, consultorias e
intercambio de experiencias.

Lo anterior es consecuente con la misiény origen de La Americana, la cual nace, principalmente, con
el fin de brindar educacion técnica, tecnoldgica y superior de calidad a sectores sociales de la base
de la piramide, de tal manera que puedan ascender socialmente, al igual que transformar sus vidas
y la de sus comunidades, contribuyendo a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

En cumplimiento de su mision institucional de formar profesionales integrales, competentes y
emprendedores, y en su proposito de contribuir a una sociedad mas justa incluyente y equitativa, La
Americana hara participe a la sociedad de los desarrollos académicos, cientificos y tecnolégicos
generados en la Institucién, con la finalidad de contribuir a la solucion de problemas sociales,
culturales, ambientales, politicos y econdémicos, participando activamente en la ejecucion de
programas en contexto, publicos y privados, que contribuyan a la transformacién de individuos y
comunidades, desde una perspectiva democratica e incluyente, mediante la transferencia de
conocimientos especificos y pertinentes.

Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica de Extensién y Proyeccion Social de la
Institucion contiene tres (3) lineas de accién, cada una de ellas con sus propios objetivos, los cuales
estan relacionados, seglin su especificidad, con los programas Americana Solidaria, Americana
Emprendedora, Americana Simate y Americana Global.

Las lineas son:

1) Practicas Profesionales.

2) Proyeccion Social.

3) Educacion Continuada.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 78% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Extension y Proyeccion Social a nivel nacional, para la Sede Barranquilla
62%, para la Sede Medellin 79% y para la Sede Monteria 92%. De igual manera se muestra el

promedio de cumplimiento nacional del 80% alcanzado en los siete afios del Plan de Desarrollo
Institucional



Figura 70. Cumplimiento de Metas Politica de Extensién y Proyeccion Social.

Total metas indicadores o % Cumplimiento Pram. Cumplimiento
vigencia 2022 2022 (7) siete afios del PDI

Baranguilla 47 - 62% 80%
Medellin 33 _ 79% 80%
Monteria 36 - “ 92% 81%

Nacinal 78% 80%
Convenciones (&) Cumplides ) No cumplides

Dentro de la Politica se destaca informacion estratégica sobre diversificacion de ingresos a través de
los recursos generados por concepto de educacion continua tanto en la oferta interna como externa
y los recursos financieros derivados de consultoria, los participantes en procesos de educacion
continua, la gestion de convenios o alianzas para el Centro de Educacion Continuada-CEC y
Practicas Empresariales, la tasa de cobertura de plazas de practicas empresariales, asi como los
proyectosy acciones sociales que favorezcan la responsabilidad social de la Institucion Universitaria
Americana.

1.3.1.EDUCACION CONTINUADA Y CONSULTORIA

El Centro de Educacion Continuada de la Institucion Universitaria Americana ofrece a
emprendedores, ejecutivos, funcionarios, y profesionales en general, del sector publico y privado, la
posibilidad de actualizar, profundizar y complementar sus conocimientos, habilidades vy
competencias, contribuyendo a su desarrollo y renovacién como individuo y a su proyeccion en la
organizacion a la que pertenece o ha creado. En el mes de octubre, nace una nueva extension del
C.E.C, lamada Americana Empresarial, especializada en apoyar el sector empresarial y Productivo
ofreciendo un servicio personalizado con el fin de aportar valor educativo a las empresas, enfocado
en la medicién del clima laboral para que los objetivos de la empresa se logren con mayor eficacia.

Objetivo linea de actuacion: Educacion Continuada.
Nuestra Oferta
En la sede Barranquilla se concibe la educacion continuada como la oferta de servicios a terceros,

en la Sede Medellin se desarrolla a través de oferta de servicios a terceros y a internos (opcién de
grado) y en la Sede Monteria.



Educacién Continuada.
Oferta Especializada, Pertinente y Asequible.

Figura 71. Ofertas CEC por Sedes.
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Rarranquilla Medellin Monteria
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Cursos 33 2
Congresos 1 2 1
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Linea de Actuacion: Educacion Continuada.
Proyecto: Plan Corporativo.

Figura 72. NUmero de Convenios Firmados por Sede.
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1.3.2.GENERACION DE INGRESOS CEC POR SEDE
1.3.2.1. Sede Barranquilla

A continuacién, se detallan los ingresos generados por los Centros de Educacion Continuada,
incluyendo los ingresos por consultoria durante la vigencia 2022 y el comportamiento histérico de
los indicadores estratégicos asociados para la Sede Barranquilla.

Tabla 52. Porcentaje de Cumplimiento Presupuesto de Ingresos CEC.

Afio Descripcién Interna Externa Virtual Consultorfa
Meta $1.147.774.296 $63.250.000 N/A N/A
2016 Ejecutado $1.107.923.854 $ 855.093.400 N/A N/A
% Cumplimiento 97% 1352% N/A N/A
Meta $2.000.379.562 $920.000.000 $4.500.000 N/A
2017 Ejecutado $1.468.851.085 $1.668.256.250 $4.800.000 N/A
% Cumplimiento 73% 181% 107% N/A
Meta $1.926.407.051 $1.358.258.132 N/A N/A
2018 Ejecutado $2.169.503.503 $1.159.159.968 N/A N/A
% Cumplimiento 113% 91% N/A N/A
Meta $1.667.822.753 $ 400.000.000 $5.000.000 N/A
2019 Ejecutado $1.793.565.951 $366.393.265 | S = N/A
% Cumplimiento 107% 92% 0% N/A
Meta $2.182.335.120 $300.000.000 $5.000.000 N/A
2020 Ejecutado $2.473.661.189 $50.064.300 0% S 1.176.242.335
% Cumplimiento 113% 17% 0% N/A
Meta $2.364.373.580 $100.000.000 $620.233.314 N/A
2021 Ejecutado §2.468.555.123 $90.914.208 $214.424.976 N/A
% Cumplimiento 104% 91% 35% N/A
Meta $3.197.551.582 $200.000.000 $280.549.807 N/A
2022 Ejecutado $2.326.746.043 $171.958.380 $300.830.934 N/A
% Cumplimiento 3% 86% 107% N/A

“En el cuadro anterior se puede observar que el cumplimiento de ingresos de oferta externa se dio
cumplimiento en un 86%. Es importante aclarar que para la vigencia 2022, esta meta fue expresada
en ingresos, en este sentido las utilidades totales para dicha vigencia fueron de $ 122.870.880.



1.3.2.2.

Sede Medellin

Acontinuacion, se detallan los ingresos generados por los Centros de Educacion Continuada durante
la vigencia 2022 y el comportamiento histérico de los indicadores estratégicos asociados para las
Sede Medellin:

Tabla 53. Porcentaje de Cumplimiento Presupuesto de Ingresos CEC.

% o) ento % p e 5 ento % p ento
ede Presupuesto ae Presupuesto ae 5 Presupuesto ae
gresos Otre gresos Oferta SSUPUESTL O greso
g —— g
Afio Descripcion Interna Externa Virtual Consultoria

Meta $1.080.000.000 $200.000.000 N/A N/A
2016 Ejecutado $532.444.031 $13.000.000 N/A N/A

% Cumplimiento 49% 7% N/A N/A

Meta $932.365.000 $100.000.000 $12.000.000 $42.000.000
2017 Ejecutado $1.388.403.209 $79.141.000 $12.265.000 $70.000.000

% Cumplimiento 149% 6% 102% 167%

Meta $973.350.000 $157.500.000 $12.600.000 $50.755.000
2018 Ejecutado $1.083.410.286 $138.940.000 8 $12.822.000 $72.502.000

% Cumplimiento 111% 88% 102% 143%

Meta $1.018.248.905 $165.245.902 $13.203.125 $51.220.949
2019 Ejecutado $1.140.438.774 $403.200.000 $16.900.000 $129.589.000

% Cumplimiento 112% 244% 128% 253%

Meta $1.073.118.375 $173.643.750 $13.891.500 $51.626.763
2020 Ejecutado $1.894.085.580 $242.493.237 $16.218.064 $51.626.763

% Cumplimiento 177% 140% 117% 100%

Meta $1.500.000.000
2021 Ejecutado $1.867.189.043

% Cumplimiento 124%

Meta $ 1.500.000.000 $170.000.000 $30.000.000 | N/A
2022 Ejecutado $1.723.241.138 $11.160.000 $92.620.000 | N/A

% Cumplimiento 115% % 309% N/A

1.3.2.3.

Sede Monteria

A continuacion, se detallan los ingresos generados por el Centro de Educacién Continuada, durante
la vigencia 2022 y el comportamiento histérico de los indicadores estratégicos asociados para la
vigencia 2022.



Tabla 54. Porcentaje de Cumplimiento Presupuesto de Ingresos CEC.

% o) ento % o) e 0 o) e p e
Barra Presupuesto de Presupuesto de Presupuesto de esupuesto de
gresos Ofe gresos Ofe gresos Ofe greso
Afio Descripcion Interna Externa Virtual Consultoria
$ $ $

Meta 1.500.000,00 6.200.000,00 400.000,00 N/A
2017 Ejecutado $46.415.290 $ 88.260.000 $4.800.000 N/A

0,

o . 309% 142% 120% N/A

Cumplimiento

Meta $25.000.000 $36.000.000 $3.000.000 N/A
2018 Ejecutado $41.345.709 9 $4.182.500.010 §7.159.802 N/A

0,

o . 165% 116% 239% N/A

Cumplimiento

Meta $35.000.000 $40.000.000 $4.000.000 N/A
2019 Ejecutado §79.934.054 $47.356.128 $21.957.700 N/A

0,

o . 228% 118% 549% N/A

Cumplimiento

Meta $45.000.000 $50.000.000 $4.000.000 N/A
2020 Ejecutado $98.626.544 $6.460.000 $10.865.844 N/A

0,

o . 219% 13% 272% N/A

Cumplimiento

Meta $35.000.000 $35.000.000 $4.000.000 N/A
2021 Ejecutado $109.017.117 $450.000 $4.575.000 N/A

0,

i A 311% 1% 114% N/A

Cumplimiento

Meta $60.430.888 $24.577.376 N/A N/A
2022 Ejecutado $197.297.870 $46.482.000 N/A N/A

%

(o) 0,
i i 326% 189% N/A N/A




1.3.3.POBLACION CAPACITADA POR EL CEC
1.3.3.1. Sede Barranquilla

Figura 73. Participantes Impactados CEC Barranquilla, por Tipo de Servicio.

Formaciones Formaciones

Externas Abiertas Opcion de Grado
Formaciones Congreso
Corporativas ClID 2021

Total: 4.566 Personas

1.3.3.2. Sede Medellin

Figura T4. Participantes Impactados CEC Medellin, por Tipo de Servicio.
. 12 Diplomados
B
~ 2Cursos

. 2 Congresos

Total:
2.036 Personas




1.3.3.3. Sede Monteria

Fi gura 75. Participantes Impactados CEC Monteria, por Tipo de Servicio.

Formaciones
Internas Abiertas

Formaciones

Opciones de Grado

Total: 165 Personas

1.3.4.PRACTICAS PROFESIONALES

Figura 76. Estudiantes en Préctica - Sede Barranquilla.
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Figura 77. Estudiantes en Practica - Sede Medellin.
Programa
Administracidn de Empresas
Contaduria Pablica
Negocios Internacionales
Ingenieria Industrial
Ingenieria de Sistemas
Licenciatura en Educacion Infantil
Derecho

Total

Figura 78. Estudiantes en Practica - Sede Monteria.
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1.3.5.PROYECCION SOCIAL

Figura 79. Actividades Proyeccién Social 2022.
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Actividades de Proyeccion Social 2022

1.3.5.1. Sede Barranquilla
Figura 81. Convenio Tapas-Sanar.
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1.3.5.2. Sede Medellin

Figura 87. Actividades Proyeccion Social 2022 - Sede Medellin.




1.3.5.3. Sede Monteria

Figura 89. Feria Negocios Verdes y Aprovechamiento
de Recursos Ecosistémicos - Sede Monteria

Figura 88. Conferencia Ciudad Verde y Sostenible -

Sede Monteria

1.3.6.La Responsabilidad Social Universitaria en la Institucion Universitaria Americana,

su Vision Al 2030

La Americana desde su nacimiento ha guiado por medio de su Marco General del Plan de Desarrollo
esfuerzos hacia la Responsabilidad Social, la cual ha ido evolucionando en el tiempo e integrandose
a la institucion en su compromiso con la formacion de seres humanos integrales, competentes y
emprendedores, mediante procesos de docencia, investigacion y proyeccion social, manifiestos a
nivel nacional e internacional, a través de propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en
diferentes niveles y modalidades de le Educacion Superior, para contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa e incluyente. De igual manera en su vision; con excelente formacion
académica e investigativa que contribuyen al desarrollo sostenible del pais para ser socialmente
responsables.



En este sentido de manera institucional ha impulsado Los Objetivos del Desarrollo del Mileno (ODM),
se havinculado al Pacto Global Mundial (Pacto Mundial de Naciones Unidas - UN Global Compact) y
actualmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De la misma manera la planeacién la ha
realizado en concordancia con la Agenda 2030. Como consecuencia de estas contribuciones desde
el afio 2012 le fue otorgado el Sello de Responsabilidad Social emitido por Fenalco Solidario, el cual
se ha renovado cada afio.

En el Il Encuentro Nacional de Directivos: Crecimiento institucional con sostenibilidad, calidad y
planeacion: Horizonte 2030 realizado del 16 al 19 de noviembre del 2022 en San Jerénimo
(Antioquia), se llevo a cabo un panel concerniente a la responsabilidad social universitaria con vision
al 2030 donde se invito a reflexionar sobre:

1. Elestado actual de la RSU, partiendo del contexto internacional, pasando por el nacional
y finalizando con el institucional. (Estado actual)

2. Los principales desafios y retos de la RSU, en un horizonte al 2030, partiendo del contexto
internacional, pasando por el nacional y finalizando con el institucional. (Desafios y retos)

3. Las oportunidades alrededor de la RSU que se identifican para la institucion, en un
horizonte al 2030. (Oportunidades).

4. Se realizé un panel en el cual se contd con la participacion de directivos de las Sedes
Barranquilla, Medellin y Monteria y abrio con un video generado desde el Comité Nacional
de RSU donde se evidencio, ayudado con cifras y fotos el cumplimiento y el aporte de parte
de las cuatro dimensiones que componen el Plan RSU.

Dimension Econémica.
Dimension Social.
Dimension Ambiental.
Dimensidn Estratégica.

5. Este video ademds de ser un insumo de presentacion formal de lo que la institucion
desarrolla hacia la RSU es también una manera diddctica y de sencilla comprension para
todas las dreas y el publico, con el objetivo de contextualizar de lo que La Americana
desarrolla, ya que si bien las dreas y personas que integran el Comité Nacional de RSU
conocen bien estos asuntos se ha identificado que la comunidad universitaria en su
mayoria no, este motivo nos invitd en su momento a realizar de una manera prdctica un
mecanismo que sirviese de comunicacion y sensibilizacion de todo lo que desarrollamos
(Comunicacion Intraorganizacional), a la vez que sirva para eventos futuros como lo es la



obtencion del Sello de Sostenibilidad de ICONTEC, el cual es un objetivo institucional

prioritario.

6. De la misma manera se presentd la Linea de Tiempo “Responsabilidad Social
Universitaria y Sostenibilidad Americana 2012-2030” Sede Barranquilla, Medellin y

Monteria.

Figura 91. Linea de Tiempo Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional.
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1.4. POLITICA DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

La Politica de Gestion del Talento Humano contribuye al desarrollo de las actividades misionales a
través de la atraccion, la vinculacién, el desarrollo, la retencién, la evaluacién, el reconocimiento y la
desvinculacion del personal académico, administrativo y directivo, por medio de programas de
desarrollo humano integral, orientados a la formacién, capacitacion y actualizacién permanente de
competencias genéricas y especificas, para impulsar el éxito académico y administrativo. La
Institucion busca con esta politica que las personas vinculadas mejoren permanentemente su
cualificacion y desempefio profesional, que redunde en un ambiente de trabajo plenamente
gratificante, acordes con la normatividad legal e institucional vigente y los desafios actuales para la
Educacién Superior.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 91% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 100%, para la Sede Medellin 79% y para la Sede Monteria 93%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 84% alcanzado en los siete afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 92. Cumplimiento de Metas de la Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano.

Total metas indicadores o o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento

vigencia 2022 2022 (7) siete afios del PDI
garranquill 38 S 100% 85%
Medelin 28 | & [EREDS 81%
Voneria 28 ] 2 RS 86%

Nacional 91% 84%
Convenciones () Cumplides €3 Mo cumplidos

Desde el Plan de Desarrollo 2021-2025, bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Gestién y Desarrollo del Talento Humano, los siguientes propositos; Ejecutar las directrices y
procesos institucionales para atraer, vincular, desarrollar, retener y desvincular el personal
académico, administrativo y directivo acorde con su misién, Desarrollary Mejorar el desempefio del
personal académico, administrativo y directivo, en coherencia con la misién, los propésitos y los
objetivos de la Institucién, Implementar programas de beneficios que promueven el bienestar,
integracion, proteccion, seguridad y calidad de vida para los colaboradores de la Institucion en
materia personal y profesional.



Arenglon seguido se entregan avances en estos frentes por cada Sede, durante la vigencia 2022;
Del despliegue estratégico de la Politica de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, es importante
resaltar en el presente informe, los siguientes datos e indicadores:

Coherente con este propésito, la Institucion ha priorizado de forma sostenida la vinculacién de
docentes con formacion titulada a nivel de maestria y doctorado, logrando avances significativos.
1.4.1.CONTRATACION

Al corte 2023 -1 se logro la contratacion de 446 docentes distribuidos en las tres (3) Sedes, de los
cuales el 338 tienen vinculacion con dedicacion tiempo completo, 98 medio tiempo y 10
catedraticos.

1.4.1.1. Nucleo Profesoral 2023-1

Figura 93. Tipo de Contratacién Docentes Corte 2023-1

124 Tipo de Contratacion
204 @ Ttiempo Completo: 338 (75,78%)
@ Medio Tiempo: 98 (21,97%)
Citedra: 10(2,24%)
446 (100%)
5
48 )
y S
10 15 .
- . 1A )
Barranquilla Medellin Monteria
255 162 29

*Ndcleo profesoral con corte a marzo 17 de 2023

1.4.2.DOCENTES SEGUN DEDICACION Y NIVEL DE FORMACION

A continuacion, se detalla histérico de contratacion Docente seglin dedicacién y nivel de formacion
Sede Monteria 2017-1 a 2023-1.



1.4.2.1. Sede Barranquilla

Tabla 55. Contratacion Docentes Seglin Dedicacion y Nivel de Formacién 2017 - 2023-1.

Nivel de Formacion

Afio y Perfodo Dedicacién Total Pos- ) .
Doctores Magisteres Especialistas Pregrado
Doctor
Tiempo 129 2 5 58 46 18
Completo
Medio
201741 Tiempo 40 0 0 13 23 4
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2017-1 172 2 5 73 70 22
2017 T
'empo 130 2 5 62 ) 19
Completo
Medio
2017-11 Tiempo 51 0 0 20 25 6
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2017-2 184 2 5 84 68 25
Tiempo 150 2 8 80 41 19
Completo
Medio
2018 Tiempo 42 0 0 17 18 7
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2018-1 195 2 8 99 60 26
2018 T
'empo 154 1 16 91 23 23
Completo
Medio
201811 Tiempo 48 0 1 24 16 7
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2018-2 205 1 17 117 40 30
Tiempo 160 1 14 109 19 17
Completo
Medio
2019-1 Tiermpo 18 0 0 7 8 3
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2019-1 181 1 14 118 28 20
2019 T
'emMpo 166 1 i) 129 15 9
Completo
Medio
2019-1| Tiernpo 20 0 0 13 5 2
Cétedra 4 0 0 2 2 0
Total 2019-2 190 1 12 144 22 11
Tiempo 144 1 1 111 12 8
Completo
2020 2020-1 Medwo 17 0 1 1 4 1
Tiempo
Cétedra 7 0 0 5 2 0




Ano vy Periodo Dedicacio ota PO
Do ore ag ere pecla d Preg ado
Docto =
Total 2020-1 168 1 13 127 18 9
Tiempo 137 1 13 108 9 6
Completo
Medio
2020-2 Tiempo 7 0 1 3 2 1
Catedra 0 0 0 0 0 0
Total 2020-2 144 1 14 111 11 T
Tiempo 135 1 8 110 9 7
Completo
Medio
2021-I Tiempo 26 0 2 18 5 1
Cétedra 4 0 0 2 0 2
Total 2021-1 165 1 10 130 14 10
2021 T
'empo 156 1 15 126 8 6
Completo
Medio
2021-2 Tiempo 45 0 0 32 8 5
Cétedra 3 0 0 3 0 0
Total 2021-2 204 1 15 161 16 11
Tiempo 166 0 13 136 10 7
Completo
Medio
2022-1 Tierpo 37 0 0 25 8 4
Cétedra 4 0 0 3 1 0
Total 2022-1 207 0 13 164 19 11
2022 Ti
'€mpo 187 0 V) 149 18 8
Completo
Medio
2022-11 Tiempo 51 0 3 34 12 2
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2022-2 241 0 15 185 31 10
Tiempo 204 0 16 151 28 9
Completo
Medio
2023 20231 Tiernpo 48 0 2 33 ° 4
Cétedra 3 0 0 2 1 0
Total 2023-1 255 0 18 186 38 13

A continuacién, se detalla Contratacion Docente seglin Dedicacién y Nivel de Formacion Sede
Barranquilla afios 2017 al 2023-1:



Tasa de Crecimiento Contratacion Docente Tiempo Completo Sede Barranquilla 2017-1 a 2023-1

Figura 94. Contratacion Tiempo Completo.
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1.4.2.2. Sede Medellin

A continuacién, se detalla contratacion Docente segln nivel de formacién Sede Medellin afio 2017-
2023-1.

Tabla 56. Contratacién Docente segtin Dedicacion y Nivel de Formacién 2017-2023-1.

Nivel de Formacion

Afio y Periodo Dedicacion Total : —
Pos-Doctor ~ Doctores  Magisteres Especialistas Pregrado
Tiempo 157 0 6 76 59 16
Completo
Medio 18 0 0 9 4 5
20171 Tiempo
Catedra 3 0 0 1 2 0
T°ta112017' 178 0 6 86 65 21
2017 -
1€mpo 168 1 6 80 61 20
Completo
Medio 13 0 0 5 5 3
201711 Tiempo
Cétedra 3 0 0 1 2 0
TOtal;O”' 184 1 6 86 68 23
2018 2018 Tiempo 187 1 9 81 63 33
Completo




Nivel de Formacion

Afio y Periodo Dedicacion Total : —
Pos-Doctor  Doctores  Magisteres Especialistas  Pregrado
Medio 10 0 0 3 5 2
Tiempo
Cétedra 2 0 0 1 1 0
TOtallZOls' 199 1 9 85 69 35
fiempo 190 1 10 83 75 21
Completo
Medio 10 0 0 3 6 1
201811 Tiempo
Cétedra 2 0 0 1 1 0
TOtalzzow' 202 1 10 87 82 2
Tiempo 202 1 15 86 61 39
Completo
Medio 4 0 0 1 3 0
2019-1 Tiempo
Cétedra 2 0 0 1 1 0
TOtallzmg' 208 1 15 88 65 39
2019 -
1€mpo 211 4 13 140 33 21
Completo
Medio 9 0 0 5 3 1
2019-11 Tiempo
Catedra 2 0 0 1 1 0
Tota122019- 22 4 13 146 37 2
Tiempo 178 3 11 123 26 15
Completo
Medio 83 0 0 9 69 5
2020- Tiempo
Catedra 1 0 0 1 0 0
TOtallzozo' 262 3 11 133 95 20
2020 -
1€mpo 172 3 11 119 28 11
Completo
Medio 67 0 0 8 59 0
202011 Tiempo
Cétedra 5 0 0 2 3 0
TOtal;OZO' 244 3 11 129 90 1
Tiempo 109 0 10 60 26 13
Completo
2021 2021 Medio 34 0 2 20 8 4
Tiempo
Catedra 1 0 0 1 0 0




Nivel de Formacion

Afio y Periodo Dedicacion Total > —
Pos-Doctor ~ Doctores  Magisteres Especialistas Pregrado
TOtallZOZI' 144 0 2 81 34 17
Tiempo
117 2 7 68 26 14
Completo
Medio 14 0 2 5 5 2
2021-11 Tiempo
Céatedra 4 0 0 2 2 0
T°t3112°21' 135 2 9 75 33 16
Tiempo
108 0 7 58 28 15
Completo
Medio 37 0 3 24 10 0
2022-| Tiempo
Catedra 19 0 2 9 5 3
TOtallzozz' 164 0 12 91 43 18
2022 T
'empo 120 3 5 60 35 17
Completo
Medio 41 0 3 23 10 5
2022-1 Tiempo
Cétedra 6 0 0 2 2 2
TOtallzozz' 167 3 8 85 47 24
Tiempo
124 3 7 68 37 9
Completo
Medio 35 1 6 20 7 1
2023 20231 Tiempo
Cétedra 3 0 0 1 0 2
T°t3112023' 162 4 13 89 44 12




Tasa de Crecimiento Contratacién Docente Tiempo Completo Sede Medellin 2017-1 a 2023-1

Figura 95. Contratacion Docente Tiempo Completo.
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1.4.2.3. Sede Monteria

A continuacién, se detalla Contratacion Docente segin Dedicacién y Nivel de formacién Sede
Monteria afios 2017 al 2023-1.

Tabla 57. Histérico de contratacion Docente seglin dedicacién y nivel de formacién 2017 - 2023-1

Nivel de Formacion

Afio y Periodo Dedicacion Total Post- ) .
Doctores  Magisteres Especialistas  Pregrado
Doctor

Tiempo 10 0 0 2 3 5

Completo
Medio 1 0 0 0 1 0

2017-1 Tiempo
Cétedra 0 0 0 0 0 0
Tota 112017- 1 0 0 5 4 E

2017 T

empo 11 0 0 2 3 6

Completo
Medio 2 0 0 0 1 1

2017-11 Tiempo
Cétedra 0 0 0 0 0 0
Total22017- 13 0 . 5 4 ;

Ti
o 13 0 0 2 5 6
2018 2018 - Z

Jecio 1 0 0 1 0 0

Tiempo




Nivel de Formacion

Afio y Perfodo Dedicacion Total Post- ’ .
Doctores  Magisteres Especialistas  Pregrado
Doctor
Cétedra 0 0 0 0 0 0
TotallZOlS- 14 0 0 3 5 6
Tiempo 13 0 0 3 4 6
Completo
Medio 1 0 0 1 0 0
2018-11 Tiempo
Cétedra 0 0 0 0 0 0
Tota122018— 14 0 0 4 4 6
Tiempo 16 0 0 4 6 6
Completo
Medio 2 0 0 2 0 0
2019- Tiempo
Catedra 0 0 0 0 0 0
Tota112019— 18 0 0 6 6 6
2019 Ti
'eMpo 13 0 0 3 6 4
Completo
Medio 7 0 0 5 1 1
2019-11 Tiempo
Catedra 0 0 0 0 0 0
Tota122019- 20 0 0 8 7 5
Tiempo 14 0 0 9 2 3
Completo
Medio 5 0 0 3 0 2
2020-1 Tiempo
Catedra 3 0 0 2 0 1
Tota112020- 2 0 0 > 5 6
2020 Ti
iempo
Completo > 0 0 2 2 !
Medio 11 0 0 6 1 4
20201 Tiempo
Cétedra 4 0 0 2 1 1
Total22020- 20 0 0 1 a .
Tiempo
Completo ! 0 0 4 ! 2
Medio 12 0 0 5 1 6
2021 2021-] Tiempo
Céatedra 1 0 0 0 1 0
Total I2021- 20 0 0 9 3 8




Nivel de Formacion

Afio y Perfodo Dedicacion Total Post- ) N
Doctores  Magisteres Especialistas  Pregrado
Doctor

Tiempo 8 0 0 2 2 4

Completo
Medio 13 0 0 5 1 7

2021-11 Tiempo
Cétedra 2 0 0 0 2 0
T°ta1”2021' 23 0 0 7 5 11
Tiempo 9 0 0 2 4 3

Completo
Medio 11 0 0 5 0 6

2022-1 Tiempo
Cétedra 3 0 0 0 0 3
Total|2022— 3 0 0 - 4 1

2022 T

'empo 13 0 0 4 4 5

Completo
Medio 11 0 0 3 2 6

2022-11 Tiempo
Cétedra 3 0 0 0 3 0
T°ta1”2022' 27 0 0 7 9 11
Tiempo 10 0 0 1 5 4

Completo
Medio 15 0 0 5 3 7

2023 2023-1 Tiempo
Catedra 4 0 0 3 0 1
Total|2023— 29 0 0 9 8 1

De esta informacién podemos concluir que la Sede tiene una politica de contratacién que busca el
mejoramiento continuo de su planta profesoral, mejorando los niveles de formacion del equipo
docente.



Tasa de Crecimiento Contratacion Docente Tiempo Completo Sede Monteria 2017-1 a 2023-1

Figura 96. Crecimiento Contratacion Docente Tiempo Completo.
35

30
25
20

15

10

2017-1  2018-1  2019-1  2020-1  2021-1  2022-1  2023-1

1.4.3.TASA DE CRECIMIENTO NACIONAL EN CONTRATACION DOCENTE 2017-2022

Para lavigencia 2022 la Sede Barranquilla contrat6 448 docentesy en la vigencia 2021 contrat6 a 369
docentes, lo cual arroja incremento de 79 docentes contratados, es decir un 21.41% de crecimiento
porcentual anual. La Sede Medellin contraté 331 docentesy en la vigencia 2021 contrat6 279, lo cual
arroja una diferencia de 52 docentes, es decir un 18.64 % tasa de crecimiento porcentual anual. La
Sede Monteria contratd 50 docentes y en la vigencia 2021 contraté 43 lo cual arroja incremento de
un (1) docente contratado, es decir un 16.28% de crecimiento porcentual anual.

1.4.4.DISTRIBUCION DE TIEMPO DOCENTES POR PROGRAMAS ACADEMICOS 2022-2

1.44.1. Sede Barranquilla

Para determinar el grado de escalafon en la que se encuentra cada docente se toma como base sus
titulos académicos y si han realizado aportes a investigaciones cientificas, para lo cual se maneja
cinco (5) tipo de categorias: Tutor, Auxiliar, Asistente, Asociado y Titular.



Figura 97. Categorizacién Docente - Sede Barranquilla.
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Tabla 58. Categorizacion Docentes Sede Barranquilla.

Categorizacion Docentes Sede Barranquilla 2022- 2

Programa Dedicacion
TC

Tutor Auxiliar Asistente Asociado
3 15 5

Titular

Titular Total

Administracién 1 0 24
de Empresas MT 0 0 1 0 0 1
(Presencial) CcT 0 0 0 0 0 0
Administracién TC 3 3 3 5 0 14
de Empresas MT 5 0 3 0 0
(Virtual) cT 0 0 0 0 0
Administracién TC 0 0 2 0 0
en Tﬁ:iga y MT 0 0 0 0 0 0
(Presencial) cT 0 0 0 0 0 0
Comunicacion TC 0 0 0 0 0 0
Social MT 2 1 2 0 0 5
(Presencial) CcT 0 0 0 0 0 0
Contaduria TC 0 4 17 5 0 26
Publica MT 0 0 2 2 0 4
(Presencial) CcT 0 0 0 0 0 0
Contadurfa TC 6 1 5 0 0 12
Publica MT 1 0 0 0 0
(Virtual) CT 0 0 0 0 0
Derecho TC 2 8 20 11 2 43
(Presencial) MT 2 ! > ! 0
CT 1 1 1 0 0
Ingenieria de TC 1 3 4 6 0 14
Sistemas MT 0 0 2 1 0
(Presencial) CcT 0 0 0 0 0
TC 2 1 3 7 0 13




Categorizacion Docentes Sede Barranquilla 2022- 2

Programa Dedicacion | Tutor Auxiliar Asistente Asociado Titular Total

Ingenieria
Industrial MT 1 0 1 0 0 2
(Presencial)
CT 0 0 0 0 0 0
Ingenieria TC 2 1 3 0 0 6
Industrial MT 2 0 0 1 0 3
(Virtual) cT 0 0 0 0 0 0
Licenciatura en TC 0 2 3 2 1 8
Educacién MT 0 0 4 0 0 4
Bilinglie
(Presencial) T 0 0 0 0 0 0
Licenciatura en TC
Educacion MT 2 0
Infantil
(Presencial) cr 0 0 0 0 0 0
Negocios TC 0 3 4 3 0 10
Internacionales MT 0 0 2 0 0
(Presencial) CcT 0 0 0 0 0
TC 2 1 2 1 0
Negocios
Internacionales MT 0 0 0 0 0 0
(Virtual)
CT 0 0 0 0 0 0
S TC 0 0 1 0 1 2
Psmologla T 5 0 : : o 7
(Presencial)
CT 0 0 0 0 0 0
Tecnologia en TC 0 0 1 0 0 1
Higieney MT 1 0 2 0 0 3
Seguridad en
el Trabajo CT 0 0 0 0 0 0
(Presencial)
Total 36 34 113 53 5 241




Contratacién Personal Administrativo Sede Barranquilla 2018 - 2023-1

Figura 98. Contratacion del Personal Administrativo.

Contratacion

Personal
Administrativo

*Informacidn con corte a marzo 17 de 2023

Cursos y Diplomados Internacionales

Tabla 59. Relacién de Apoyo Cursos y Diplomados Internacionales.
Tipo de apoyo Porcentaj Universidad ~ Numero de Tipo de estudios Inversién

de apoyo participantes

Curso Internacional de Cultura
de la Investigacion $0
Curso Internacional de
Competencias Docentesy
Financiero 100% Unir 53 Disefio de Materiales S0
Didacticos para la Educacion
en linea

Diplomado Internacional en
Financiero 100% Unir 15 Direccion y Gestion de $35.274.815.19
Universidades

Financiero 100% Unir 29




Capacitacion Interna

Tabla 60. Capacitaciones Internas.

Tipo de Capacitacion NUmero de Participantes Inversién
Diplomado SST 10 $5.600.000
Excel 6 $6.450.000
Entrenamiento Motivacional 19 $1.200.000
Fortalecimiento del Ser 17 $1.580.000
Induccion y Reinduccion 91 $1.800.000
Manejo del Estrés 22 $1.200.000
Atencién al Cliente 90 S0
Pedagogia y Saber Disciplinar 290 $44.800.00
Total, Inversién en Capacitacion Interna $62.630.000

Total, Inversion en Capacitacién afio 2022

Tabla 61. Total Inversién en Capacitacion.

Programa Inversién Total
Apoyo Maestrias y Doctorados $41.624.589
Capacitacion Interna $62.630.000
Cursos y Diplomados Internacionales $35.274.815
Gran Total $139.529.404

Evaluaciéon de Desempefio Administrativo

La Evaluacion de desempefio permite medir la eficacia y la eficiencia de los funcionarios en
el desempefio de las labores asignadas. Estas se realizan a través del aplicativo Sistema de
Evaluacion Administrativa y siguiendo cada una de las actividades estipuladas en el
Procedimiento. Al cierre 2022 la evaluacién de desempefio de los funcionarios
Administrativos logré un porcentaje de cumplimento del 66%.

Comités

La Institucién da cumplimiento legal a la conformacion y funcionamiento de los comités de
Convivencia Laboral y Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité de Convivencia Laboral: Desarrolla reuniones trimestralmente, durante el afio 2022 se
presento una (1) denuncia por presunto acoso laboral, a lo cual se le dio el debido proceso.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: Desarrolla reuniones mensuales y ejecuta
actividades de seguimiento y desarrollo del SGSST.



Ambos comités fueron reelegidos para el periodo del afio 2021 al 2023:

Figura 100. Comité de Convivencia Laboral. Figura 99. Miembros del COPASST.

Retencion del Talento Humano

En la Sede Barranquilla, la retencion del personal de ha llevado a cabo de una manera natural,
gracias a la correcta combinacién de incentivos que realiza la Institucion. A continuacién,
presentamos las evidencias de las actividades realizadas que permite al empleado estar satisfechos
en La Americana.

Figura 101. Beneficios para Estudios de Funcionarios.

Administrativos Docentes

Contratos a Término Indefinido

La Institucion en busqueda de brindar mayor estabilidad al empleado, desde el afio 2015 ha venido
implementando la celebracion de contratos a término indefinido tanto para docentes como para el
personal administrativo. A continuacion, se presentan las estadisticas del personal con contrato a
término indefinido.



Figura 102. Personal Docente con Contrato a Término Indefinido.
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Figura 104. Personal Administrativo con Contrato a Término Indefinido.




Figura 105. Personal Administrativo con mas de Cuatro Afios de Servicio.
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Figura 107. Dia de la Familia. Figura 106. Dia del Nifio.

1.4.4.2. Sede Medellin

En la vigencia 2022-2 la Sede Medellin tuvo ciento veinte (120) de tiempo completo, cuarenta (40) de
medio tiempo y siete (7) horas catedra, para un total de 167 docentes. Por programa se presenta la
siguiente distribucién en la tabla:

Tabla 62. Tipo de Contrato de Docentes por Programa 2022-2.

Programa zfr:glz,to Medio Tiempo Hora Cétedra

Administracion de Empresas 12 4 1
Contaduria (por Ciclos Propedéuticos) 19 9 0
Derecho 48 13 2
Ingenieria Industrial 4 0 0
Ingenieria de Sistemas 8 0 0
Licenciatura en pedagogia de la primera infancia 6 7 1




Programa ‘ Tiempo Medio Tiempo Hora Catedra
Completo
Negocios Internacionales (por Ciclos Propedéuticos) 10 3 0
Centro de Idiomas 7 0 1
Administracién Publica 1 1 1
Administracién Turistica 0 0 1
Comunicacién y Marketing 2 1 0
Psicologia 3 2 0
Total 120 40 7

Nivel de Formacién de los Docentes:

Anivel general en el 2022-2, se cuenta con un (1) posdoctorados, quince (15) doctores, setenta y tres
(73) magisteres, cuarenta y dos (42) especialistas y treinta y seis (36) tienen titulo de pregrado. Por
programa se presenta la siguiente distribucién:

Tabla 63. Nivel de Formacién de Docentes por Programa 2022-2.

Programa Pregrado Especi Maestria Doctorado Pos-Doctorado

Administracion de ) 3 7 5
Empresas
Contaduria Publica
(por Ciclos 6 8 13 1
Propedéuticos)
Derecho 15 25 19 3 1
Ingenierfa Industrial 1 2 1
Ir?gemena de 1 7
Sistemas
Licenciatura en
Pedagogia de la 11 3
Primera Infancia
Negocios
Irﬁemauonales (por 3 4 6
Ciclos
Propedéuticos)
Centro de Idiomas 6 2
adrmin ~

(/jm!mstramon ) 1
Publica
Comunicaciony

. 1 2

Marketing

Administracién
- 1

Turistica

Psicologia 2 2 1
Total 36 42 73 15 1




Categorizacién

Para determinar el grado de escalafon en la que se encuentra cada docente se toma como base sus
titulos académicos y si han realizado aportes a investigaciones cientificas, para lo cual se maneja
cinco (5) tipo de categorias: Tutor, Auxiliar, Asistente, Asociado y Titular.

En el 2022-2, los profesores se clasifican en las siguientes categorias:

e Tutor: sesentay cuatro (64)
o Auxiliar: cincuenta y dos (52)
e Asociado: veintiuno (21)

e Asistente: veinticinco (25)

e Titular: cinco (5)

Tabla 64. Escalafon de Docentes por Programa 2022-2.

Programa Auxiliar Asociado Asistente Titular

Administracion de Empresas 4 2 6 4 1
Contadurfa Publica (por Ciclos Propedéuticos) 12 7 8 1
Derecho 28 26 6 2 1
Ingenieria Industrial 1 2 1
Ingenieria de Sistemas 4 2 2

:_ri]?aegcciijtura en Pedagogia de la Primera 7 4 5 1
l;lreogsecdi(;sult?ctggacionales (por Ciclos 4 3 5 4

Centro de Idiomas 1 6 1
Administracién Pablica 1 1 1
Comunicacion y Marketing 1 1 1
Administracién Turistica 1

Psicologia 1 2 2

Total 64 52 21 25 5

Cargos Administrativos

La proyeccion de cargos administrativos para el afio 2022 fue de 135 colaboradores, de los cuales se
finalizé el afio, con 133 personas contratadas.



Evaluacion de Desempefio Administrativo

La Evaluacion de desempefio permite medir la eficacia y la eficiencia de los funcionarios en el
desempefio de las labores asignadas. Estas se realizan a través del aplicativo Sistema de Evaluacién
Administrativa y siguiendo cada una de las actividades estipuladas en el Procedimiento.

Resultados Evaluacion de Desempefio Medellin

En el afio 2022, de la planta de personal Administrativo compuesta por ciento treinta y tres (133)
colaboradores, se aplico la Evaluacién de Desempefio a ciento veinticuatro (124) personas lo que
equivale al 93% de la poblacion vinculada. Se inicia plan de mejoramiento con cinco (5) personas
que tuvieron un resultado inferior a tres (3).

Se realiza reconocimiento en ceremonia publica a los 5 mejores resultados calificaciones porencima
de4.5.

Plan de Capacitaciones

El SGSST establece un plan de capacitaciones con el propdsito de concientizar y capacitar a todos
los funcionarios en temas de prevencion y disminucién de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Las capacitaciones estan dirigidas a todos los campos de SST: Seguridad Industrial, Medicina
Preventiva, Comités, Brigadistas, Plan Estratégico de Seguridad Vial y Plan de Gestion de Residuos.
Durante el afio 2022 se establecieron 50 capacitaciones en el plan de trabajo anual de las cuales se
logré dar cumplimiento a 40 capacitaciones, logrando un cumplimiento del 80%.

Comités

La Institucién da cumplimiento legal a la conformacién y funcionamiento de los comités de
Convivencia Laboral y Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité de Convivencia Laboral: Desarrolla reuniones trimestralmente y durante el afio 2022 se
presentaron denuncias de presunto acoso laboral, desarrollandose actividades de conciliacion y

seguimiento.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: Desarrolla reuniones mensuales y ejecuta
actividades de seguimiento y desarrollo del SGSST.

Ambos comités fueron reelegidos para el periodo del afio 2021 al 2023:



Retencién del Talento Humano

En la Sede Medellin, la retencion del personal se realiza de acuerdo con las vacantes ofertadas, de
135 colaboradores proyectados, se finaliza el 2022 con 133 cargos cubiertos, cumpliendo la meta
para este indicador.

La retencién se lleva a cabo a través de estimulos econémicos, de los cuales se entregaron apoyos
en matriculas a 13 colaboradores del drea administrativa, 11 de ellos en pregrado y 2 cursando
Maestria.

Contratos a término indefinido Medellin

La Institucion en busqueda de brindar mayor estabilidad al empleado, desde el afio 2015 ha venido
implementando la celebracién de contratos a término indefinido tanto para docentes como para el
personal administrativo. A continuacion, se presentan las estadisticas del personal con contrato a
término indefinido.

Enel afio 2022 se estimula la estabilidad de los 10 mejores docentes suscribiendo con ellos contrato
a término indefinido, para un total de 12 contratos de esta naturaleza 2 de los cuales pertenecen al
area administrativa.

1.44.3.  Sede Monteria
Categorizacién
Para determinar el grado de escalafén en la que se encuentra cada docente se toma como base sus

titulos académicos y si han realizado aportes a investigaciones cientificas, para lo cual se maneja
cinco (5) tipo de categorias: Tutor, Auxiliar, Asistente, Asociado y Titular.

e Enel2022-2, dieciséis (16) docentes estan en categoria tutor, dos (2) en auxiliar, cuatro (4)
en asociado, cinco (5) en asistente y cero (0) como titular.

e E159,25% de los profesores de la Institucion se encuentran en la categoria de tutor, un 7,42%
en la de profesor auxiliar, el 14,81% son asociados, 18,51% son asistentes y el 0% son titular.

Tabla 65. Categorizacion Docente.
Cantidad Docentes categorizados

Categorfa 20222 Porcentaje
Tutor 16 59,25%
Auxiliar 2 7,40%
Asociado 4 14,81%
Asistente 5 18,51%
Titular 0 0%
Total 27 100%




1.4.5.APOYO A LA FORMACION DE LOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

La Instituciéon Universitaria Americana basada en sus principios y valores ha establecido como uno
de sus ejes fundamentales la busqueda de espacios y estrategias que propicien el desarrollo integral
del estamento profesoral, al considerar que las personas que ejercen la labor docente, de
investigacion y extension son esenciales en el logro de los objetivos institucionales a nivel
académico. Lo anterior basado en la Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, lo cual
facilita los procesos de matricula y apoyo econdmico en las areas de interés de los diferentes
programas. Adicionalmente, patrocina la participacion de los docentes y administrativos, en
Congresos, Seminarios y Capacitaciones dentro y fuera de la Institucion.

A continuacion, se puede observar el porcentaje de apoyo durante 2022 para cursar estudios en las
tres Sedes:

1.45.1. Sede Barranquilla

Con respecto a la Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, la Institucion Universitaria
Americana ha desarrollado y mantiene vigente un programa de apoyo para aumentar el nivel de
capacitacion de sus profesores y administrativos, el mismo que facilita los procesos de matricula y
apoyo econdmico en las areas de interés de los diferentes programas.

Adicionalmente, patrocina la participacion de los profesores, funcionarios en congresos, seminarios
y capacitaciones dentro y fuera de la Institucion.

Tabla 66. Relacion de Apoyo Estudios de Alto Rigor 2022.
Porcentaje

Tipo de Apoyo ‘ - Universidad Tipo de Estudios Inversién
Financiero 100% Universidad Doctorado en Direccién $11.797.000
Politécnica de de Operaciones y Cadena
Catalunya de Suministro.
Financiero 100% Unir Maestria en Evaluacion de $16.030.589
la Calidad
Financiero 100% Unir Maestria en Tecnologia $13.797.000
Educativa
Total, Inversion en Estudios de
Maestria y Doctorado ALGLAZEE
1.45.2.  Sede Medellin
Tabla 67. Becas Otorgadas para Realizar Doctorado 2022.
Becas NUmero de becas otorgadas
100% 1
70% 1
50% 6




Con respecto a la Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, la Institucion Universitaria
Americana ha desarrollado y mantiene vigente un programa de apoyo para aumentar el nivel de
capacitacion de sus profesores y administrativos, el mismo que facilita los procesos de matricula y
apoyo econdmico en las areas de interés de los diferentes programas.

Adicionalmente, patrocina la participacion de los profesores, funcionarios en congresos, seminarios
y capacitaciones dentro y fuera de la Institucion.

En la siguiente tabla se puede observar el porcentaje de apoyo durante 2022 para cursar estudios:

Tabla 68. Becas otorgadas para Doctorado 2022.

Tipo de Apoyo % Apoyo Estudios
Financiero 100% Doctorado en Gerenciay Politica Educativa
Financiero 70% Doctorado en Estudios Organizacionales
Financiero 50% Doctorado en Estudios Organizacionales
Financiero 50% Doctorado en Estudios Organizacionales
Financiero 50% Doctorado en Estudios Organizacionales
Financiero 50% Doctorado en Estudios Organizacionales
Financiero 50% Doctorado en Estudios Organizacionales
Financiero 50% Doctorado en Derecho

1.4.5.1. Sede Monteria

Tabla 69. Apoyo Formacién Docente.

Tipo de Apoyo % Apoyo Estudios

Diplomado a docentes en creacién de instrumentos para la evaluacién

Financiero 100% . o o .

! ! ° formativa, disefio de los resultados de aprendizaje y uso de rubricas
Financiero 100% Formacién Auditores Internos con base en la norma ISO 9001:2015
Financiero 100% Innovacion educativa reforma del pensamiento docente

Relacion de la educacion con el
Financiero 100% sector productivo, a partir de la articulacion con el
Marco nacional de Cualificaciones y el Mercado laboral

Financiero 100% Primeros Auxilios

Financiero 100% Excel como herramienta bésica

Financiero 100% Diplomado en Marketing Digital

Financiero 9% Diplomado de docencia universitaria.

Financiero 100% Ponencia en el CIID 2022, para docentes investigadores




Capacitaciones 2022

En el marco de promover y ejecutar programas para la formacion del desarrollo profesional o
fortalecimiento de competencias dentro de la Institucion para todo el equipo durante la vigencia del
2022, serealizaron 29 capacitaciones descritas en las cuales participaron docentes y administrativos.
El listado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 70. Capacitaciones 2022.
Induccion y reinduccién periodo (Administrativos y docentes) (Talento Humano)

Induccion y reinduccién SG-SST

Innovacion educativa reforma del pensamiento docente

Induccion y reinduccion SGC

Norma APA Tma edicién: Enfoque pedagbgico

Elaboracion Presupuesto

Formacién Auditores Internos con base en la norma ISO 9001:2015

Actualizacién en la gestion integral de residuos

Diplomado Resultados de Aprendizaje

Diplomado a docentes en creacién de instrumentos para la evaluacién formativa, disefio de los resultados de
aprendizaje y uso de rubricas

Servicios de Biblioteca

Base de Datos y Gestion Editorial

Actualizacién CVLAC

Relacién de la educacién con el sector productivo, a partir de la articulacién con el Marco nacional de Cualificacionesy
el Mercado laboral

Liquidacién y pago PILA de seguridad social

Primeros Auxilios

Inducciéon y Reinduccion 2 semestre

Emprender sin Limites

Educacion Inicial entre la escritura, oralidad, y Pensamiento Filoséfico

Excel como herramienta béasica

Taller apropiacion institucional

Enfoque Vocacional Estudiantil

Induccién plataformas Evay Sinu

Didéctica emergente en tiempos de crisis

Herramientas tecnoldgicas para administradores




Figura 109. Capacitacion Innovacién Educativa Reforma del Figura 108. Capacitacion Innovacién Educativa Reforma del
Pensamiento Docente. Pensamiento Docente.

Figura 110. Diplomado en Marketing Digital.
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Reconocimientos y Estimulos 2022

En la Sede Monteria con el fin de reconocer al personal académico y administrativo de la Institucion
por su buen desempefio, se realizd la entrega de reconocimientos, escogiendo al colaborador
integral de cada semestre y sus subcategorias.

Para la entrega de estos reconocimientos se cred un espacio denominado Noche de los Mejores, en
la cual se entregaron los premios y se exalté publicamente a los ganadores de estos.



Figura 111. Reconocimiento Docentes Noche de los Mejores.

Bienestar Laboral 2022

Velar porun clima organizacional adecuado a través de laimplementacién y medicion de estrategias
de retencion que promuevan el bienestar, integracion, proteccion, seguridad y calidad de vida para
los colaboradores de la Institucion, en el marco de estos objetivos se realizaron diferentes
actividades durante la vigencia 2022:

Tabla 71. Actividades Bienestar Laboral 2022.

Actividades de Bienestar Laboral

Jornada Masajes Relajantes

Jornada de Visién con Optica ATF

Celebracién Amory Amistad

Taller Construyendo Habitos Saludables y Jornada de Pausas Activas
Programa de Habitos y Estilos Saludables

Sesion Tamizaje Cardiovascular Individual Segln Escala Find Risk Apoyados con Nueva EPS.
Semana de Bienestary SST

Celebracién fechas especiales:

Dia de la Madre

Dia del Docente

Dia de la Mujer

Dia del Trabajador

Dia del Hombre




Actividades de Bienestar Laboral

Dia Contador

Dia Administrador de Empresas
Cumpleafios Mensuales
Miércoles de Ceniza

Figura 114. Actividades Bienestar Laboral Fin de Afio. Figura 113. Actividades Reconocimientos.

Actividades SST 2022

En el marco del desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo encontramos
diversos factores a los cuales se les realizd la gestion para la vigencia del 2022, descritos a
continuacion:

1-  Elporcentaje de accidentalidad esta 0% ya que en la Institucion Universitaria Americana
Sede Monteria no se presentaron accidentes laborales, en los periodos 2022-1'Y 2022- 1.

2- Para controlary evaluar los riesgos presentes en la Institucion desde el drea de sequridad
y salud en el trabajo se realiza la matriz general de actividades, que para la vigencia del
2022 fueron:

- Disefo de procedimiento de manejo y almacenamiento de quimicos.



- Identificacién de sustancias quimicas de uso en la organizacion - actualizacion de
inventario de sustancias quimicas.

- Identificacion de personal expuesto al riesgo quimico y dreas de almacenamiento y
manejo de sustancias quimicas. (el personal expuesto a sustancia quimicas fue
identificado y asi mismo afiliado a riesgo 3 en la ARL).

- Verificacion y recopilacion de fichas de datos de sequridad de sustancias quimicas
seguin parametros SGA.

- Elaboracion de etiquetas para cada sustancia quimica bajo criterios del SGA.

- Inspeccion locativa 2022-1 y 2022-11

- Inspeccion a extintores 2022- 1 y 2022-Il.

- Inspeccion botiquines.

- Disefo del programa de Trabajo en alturas (Se inicié implementacion))

- Actualizacion del plan de emergencias y andlisis de vulnerabilidad de todos los
edificios.

- Disefo de Plan de Gestion del Riesgo (reprogramada)

- Disefo, instalacion de planos de evacuacion y mantenimiento de sefializacion de
emergencia

- Intervencion a la poblacion identificada en alto riesqgo (para hacer la intervencion fue
necesario crear un programa de habitos y estilos de vida saludable donde se realizar
diferentes actividades).

- Actividades ejecutadas de higiene y sequridad industrial durante el 2022 se realizaron
20

- Actividades ejecutadas de medicina preventiva del trabajo se realizaron 11

- Realizacién del simulacro de emergencia.

Durante la vigencia 2022 se dio cumplimiento al cronograma de actividades del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.



Figura 116. Estilos de Vida Saludable.

Figura 119. Actividades Estilos de Vida Saludable. Figura 118. Actividades Jornada Salud Visual.




Figura 120. Capacitacion Taller de la Voz.
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1.4.6.EVALUACION DESEMPENO DOCENTES

La evaluacién docente en la Institucion Universitaria Americana se rige por el procedimiento de
autoevaluacion docente “Por el cual se Reglamenta el Sistema de Evaluacion de los Profesores”. Con
elfin de garantizar su transparencia y facilitar su ejecucion, los instrumentos han sido sistematizados

en cinco (5) fases:

Figura 121. Fases Evaluacién de Desempefio Docentes.

Evaluacion de Evaluacion de Autoevaluacion Evaluacion del Uso Plataforma
los Estudiantes losEstudiantes del Profesor Auto Director de Programa AVA (Moodle)




1.5. POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL E INCLUSION

En la Institucion Universitaria Americana los servicios de Bienestar Institucional estdn compuestos
por las areas de Recreacion y Deporte, Desarrollo Humano, Arte y Cultura, Desarrollo Social y Salud
Integral. Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento de la
politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de objetivos estratégicos, programas,
proyectos, metas e indicadores dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y egresados,
disefiada para implementar estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la
calidad de vida, la construccion de comunidad, la formacion integral, la prevencién de la desercion,
la promocion de la permanencia y graduacion oportuna asi como garantizar las acciones de
inclusion, diversidad y equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil.

Los programas y actividades de Bienestar Institucional e Inclusion contribuyen a la conformacién de
un adecuado ambiente para el desarrollo de la vida universitaria y brindan a cada uno de los
miembros de la poblacion institucional, la posibilidad de expresar con libertad, su firme voluntad
para buscar y mantener su propio bienestar, estado que se hace evidente en la satisfaccion
responsable consigo mismo, con la Institucién y la sociedad. De igual manera en facilitar el acceso,
la permanenciay la graduacion a la educacién, a poblaciones vulnerables y diversas, facilitando el
logro de los objetivos de formacién y el desarrollo de competencias, garantizando la participacion
de la comunidad educativa en las decisiones que los afecten, propendiendo por el respeto a la
diferencia en el marco de los principios y valores institucionales.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 92% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Bienestar Institucional e Inclusion a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 98%, para la Sede Medellin 80% y para la Sede Monteria 97%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 83% alcanzado en los siete afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 122. Cumplimiento de Metas Politica de Bienestar Institucional e Inclusion.

Total metas indicadores o O % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
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Monteria 58 _ n 97% 88%
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Desde el Plan de Desarrollo 2021-2025, bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Bienestar Institucional e Inclusion los siguientes propdsitos; Efectuar el seguimiento, divulgaciony
actualizacion de la Politica de Bienestar Institucional e Inclusion, Prestar los servicios de bienestar
en favor del desarrollo integral y la convivencia de la comunidad Institucional, Implementar acciones
para la mejora del bienestar, la permanencia y graduacion de los estudiantes, Forjar la integralidad
a través de la ética, sentido de pertenencia, la cultura universitaria y la responsabilidad social y
Facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y diversas de la educacién. A renglon seguido se
entregan avances en estos frentes por cada Sede, durante la vigencia 2022.

1.5.1.Sede Barranquilla

La politica del Bienestar Institucional en Sede Barranquilla, se encuentra consolidada por 6 areas las
cuales son: Desarrollo Humano, Desarrollo Social, Salud Integral, Deporte y Recreacion, Artey Cultura
e Inclusion, estas areas operacionalizan los 5 objetivos estratégicos que permean a toda la
comunidad institucional mediante 44 indicadores aprobados en el plan de Desarrollo 2020 - 2025,
para el periodo 2022 la politica conté con un presupuesto de $1.100.000.000 millones de pesos y 42
colaborades profesionales entre los cuales hay psicélogos, médicos, licenciados en educacién
especial, en deporte y cultura, interpretes en lengua de sefias colombianas, entrenadores,
instructores, pasantes de psicologias y asistentes administrativos.

La politica ejecutd el plan operativo aprobado bajo el comité de Bienestar durante todo el 2022,
ejecutando algunos planes de mejoramiento, entre ellos la participacion de los grupos deportivos
como taekwondo, Judo y Karate en los juegos regionales y nacionales después de un tiempo de
inactividad de 2 afios postpandemia.

A continuacion, se encuentra un resumen general del cumplimiento de indicadores por area de la
politica del Bienestar Institucional Sede Barranquilla.

Area Desarrollo Humano

Objetivo Estratégico - Implementar Acciones para la Mejora del Bienestar, la Permanencia y
Graduacion de los Estudiantes

Seguimiento y Acompafiamiento Temprano de Estudiantes Identificado como Poblacion en Riesgo

Uno de los aspectos fundamentales y de gran influencia dentro de la permanencia y graduacién de
los estudiantes corresponde tanto a la identificacion temprana de posibles factores de riesgo como
a su abordaje oportuno. El drea de Desarrollo Humano es la responsable de la supervisién y abordaje
para el cumplimiento de los objetivos planteados para la contribucién a permanencia y graduacion
de lacomunidad educativa, para esto, cuenta con el sistema Adviser, que permite a partir del médulo
de Poblaciones en riesgo segln Variables Predictivas.



Logros:

En lo que respecta al periodo académico 2022-1 se logré impactar al 56,59% de la poblacion
identificada con uno o varios riesgos asociados a sus diferentes componentes.

Para el periodo 2022-2 el impacto obtenido fue del 63,11% en la poblacion identificada con uno o
varios riesgos asociados a sus diferentes componentes.

el plan de mejoramiento de este indicador para 2023 se encuentra relacionado bajo los siguientes

puntos:

1. Desde el inicio de clases, realizar una revision semanal del médulo Adviser de Poblaciones
en riesgo seglin Variables Predictivas para la identificacién temprana del riesgo.

2. Elaboracién y abordaje desde la primera semana de clases de la Matriz De Control -
Planeacién Poblaciones en Riesgo seglin Variables Predictivas.

3. Refuerzo del contacto con el estudiante identificado con la alerta y posible riesgo asociado
auno o varios de los diferentes componentes.

Figura 123. Taller Psicoeducativo: Proyecto de Vida.

Tabla 72. Cumplimiento de Participacion de Poblacién en Riesgo durante el Periodo 2022-1.

Estudiantes Identificados Con

Estudiantes Abordados

Componente De Riesgo

% De Impacto

El Riesgo Desde El Area
Académico 2097 1175 56,03%
Familiar 119 80 67,23%
Individual 259 141 54,44%
Socioecondémico 202 119 58,91%
Total, General 2677 1515 56,59%




Tabla 73. Cumplimiento de Participacion de Poblacion en Riesgo durante el Periodo 2022-2.
Estudiantes Identificados con  Estudiantes Abordados

Componente de Riesgo

Porcentaje de Impacto

el Riesgo desde el Area
Académico 1662 1050 63,18%
Familiar 119 80 67,23%
Individual 230 145 63,04%
Socioecondmico 128 75 58,59%
Total, General 2139 1350 63,11%

Figura 124. Estudiantes Identificados con Riesgos Significativos desde los Diferentes Componentes 2022-1y 2022-2.
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Programacion e Implementacion de Actividades Orientadas Hacia el Abordaje Oportuno de Factores
de Riesgo.

No solo se requiere lograr la identificacion temprana de los factores de riesgos asociados a los
diferentes componentes sino también ejecutar acciones que realmente puedan impactar a la
comunidad educativa. El drea de desarrollo humano, con base en el médulo Adviser de Poblaciones
en riesgo segln Variables Predictivas, tiene la posibilidad de conocer aquellos riesgos que a futuro
puedan verse reflejados en la desercion estudiantil y con base en esto, disefiar todo un cronograma
de actividades focalizado en estas alertas tempranas con el fin de disminuir o mitigar su grado de
afectacién dentro del proceso académico del estudiante en la Institucion.

Logros:
Para el periodo 2022-1 y 2022-2 segln los esfuerzos del area y las actividades ejecutadas sobre
aquellas programadas, se logra evidenciar un cumplimiento del 100%.

el plan de mejoramiento para 2023 se encuentra relacionado bajo los siguientes puntos:

1. Seguir con el cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el cronograma
semestral de Desarrollo Humano.



Tabla 74. Nimero de Actividades Programadas y Ejecutadas durante los Periodos 2022-1'y 2022-2.

Periodo Académico | 2022-1 20222
Actividades Programadas 18 19
Actividades Ejecutadas 18 19
Porcentaje de Cumplimiento 100,00% 100,00%

Figura 125. Jornada de Expobienestar.

Efectuar Seguimiento a los Estudiantes en Niveles de Mayor Riesgo de Desercién

A partir de la identificacion de aquellos niveles académicos donde existe una mayor tendencia a la
posible desercion estudiantil, se procede desde el area, a la programacion de todo un plan de
seguimiento, acompafiamiento y refuerzo de aquellos factores que a futuro podrian representar un
riesgo para la desercion académica. Uno de los propositos fundamentales radica en poder realizar
un seguimiento y acompafiamiento oportuno a estudiantes pertenecientes a los niveles I, Il'y Il de
cada programa académico.

Logros:

Para el periodo 2022-1 a partir de todo el seguimiento y las acciones implementadas se logré
impactar un 86,69% de la poblacién total. En lo que respecta el periodo 2022-2 a partir de todo el
seguimientoy las acciones implementadas se logré impactar un 81,02%.

Tabla 75. Estudiantes Matriculados y en Seguimiento de Niveles |, Iy Ill Durante el Periodo 2022-1.
Total, Estudiantes

Nivel Académico

Total, Estudiantes en

Porcentaje de Impacto

Matriculados Seguimiento
Nivel 1 723 679 93,91%
Nivel 2 496 429 86,49%
Nivel 3 577 449 77,82%
Total General 1796 1557 86,69%




Tabla 76. Estudiantes Matriculados y en Seguimiento de Niveles |, Iy Ill Durante el Periodo 2022-2.
Total Estudiantes

Nivel Académico

Matriculados

Total Estudiantes en
Seguimiento

Porcentaje de Impacto

Nivel 1 590 479 81,19%
Nivel 2 661 567 85,78%
Nivel 3 488 363 74,39%
Total General 1739 1409 81,02%

Nota. Se logra evidenciar el total de estudiantes matriculados en los niveles I, Il y Il y el porcentaje de sequimiento realizado
por el area de desarrollo humano durante el periodo 2022-2.

Figura 126. Porcentaje de Estudiantes en Seguimiento en Niveles I, Il, Il por Periodo Académico 2022-1y 2022-2.
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Procesos de mejora para el afio 2023:
En la vigencia 2023 se continuaré fortaleciendo este proceso, a través de nuevas herramientas de

contacto como el Portal de Servicios Virtuales para Estudiantesy el sistema que se implementara de
ChatBots.

Figura 127. Jornada Proyecta Tu Vocacion Profesional para Estudiantes en Niveles |, I1'Y 111 2022-1.
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Identificacién de Aspectos Asociados al Componente Individual Como Factor de Riesgo a la
Permanencia Académicay Cobertura del Servicio de Asesoria Psicologica.

En lo que respecta al 2022 gracias al sistema de alertas tempranas Adviser se ha logrado obtener, por
medio del médulo de Poblaciones en riesgo seglin Variables Predictivas, la identificacion de factores
de riesgos asociados al componente individual que pueden afectar negativamente la permanencia
del estudiante en su proceso académico dentro de la institucion.

Para el periodo 2022-1y2022-2 a partir del reporte Poblaciones en riesgo seglin Variables Predictivas
se ha trabajado con aquellos factores de riesgo asociados a la respuesta del estudiante que
incorporen la necesidad de una atencién personalizada debido a su grado de complejidad.

Logros:

Para el periodo 2022-1 se tuvo un total de 178 estudiantes atendidos y 369 intervenciones, lo que
representa un porcentaje de atencion significativo en comparacion a otros periodos académicos.

Para el periodo 2022-2 el total de estudiantes atendidos por asesoria psicolégica fue de 136 con un
total de intervenciones de 264, siendo un numero inferior al periodo pasado, pero igualmente

significativo en comparacién a otros afios de medicion.

Poblacion en riesgo segln variables predictivas - componente individual para el periodo 2022-1y
2022-2

Figura 128. Reporte Adviser - Poblacion en Riesgo Segln Variables Predictivas 2022-1.
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Figura 129. Historico del Total de Estudiantes Atendidos por Asesoria Psicolégica por Periodo Académico.
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Dentro de los aspectos a mejorar para el 2023 se tienen en cuenta:

1. Ellanzamiento, divulgaciony abordaje del programa para el cuidado de la salud mental
2. Lanzamientoy divulgacion del protocolo para la prevencion de la conducta suicida
3. Refuerzodelcronograma de actividades propias asociadas al cuidado de la salud mental

Estudiantes que Participan de las Actividades de Promocion del Mejoramiento de las Pruebas de
Estado

Durante el afio 2022-1 el drea de Desarrollo Humano realizd la propuesta para la elaboracién y
aplicacion de una encuesta para medir la percepcion y motivacion que los estudiantes poseen al
momento de realizar las Pruebas TyT y Saber Proy sobre aquellos apoyos que les gustaria recibir por
parte de lainstitucion. La encuesta fue aplicada para el periodo 2022-1. Durante su aplicacion se tuvo
la participacion total de 335 de los cuales 234 corresponden a la modalidad presencial.

Logros:

A partir de los resultados obtenidos se realizé la propuesta de un cronograma de actividades 2022-2.
Se programé un numero de 8 actividades las cuales fueron implementadas en su totalidad,
brindando un porcentaje de cumplimiento del 100%. Por otra parte, se evidencia un logro
significativo en el aumento del nimero de participacién estudiantil, con un porcentaje de
cumplimiento del 54,62% de toda la poblacion inscrita para la realizacion de las pruebas de estado.



Figura 130. Actividad Vence tus Limites con Jorge Baena.

Efectuar Seguimiento a la Tasa de Ausencia Intersemestral de Programas de Pregrado Presencial

Para el Bienestar Institucional es de gran impacto realizar seguimiento a la tasa de Ausencia
Intersemestral, ya que esta es la primera instancia para prevenir la desercién anual a través del
proyecto Reintegro, este seguimiento se realiza ejecutando toda la dimension del programa PARE,
durante el periodo 2022, logramos disminuir la tasa de ausencia en exactamente 6,11% en
comparacién al periodo 2021, tal como se evidencia en la siguiente figura.

Figura 131. Historica Tasa de Ausencia Intersemestral de Programas de Pregrado Presencial.
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Area de Salud Integral

Objetivo Estratégico: Prestar los Servicios de Bienestar en Favor del Desarrollo Integral vy la
Convivencia de la Comunidad Institucional.

A continuacion, se presenta la rendicién de cuentas del Area de Salud Integral de nuestra universidad
durante el periodo 2022. Esta area ha trabajado arduamente para garantizar el bienestar fisico y
emocional de todos los miembros de nuestra comunidad universitaria, incluyendo estudiantes,
docentes y personal administrativo.

En primer lugar, cabe destacar que se ha mantenido una atencién médica y psicolégica integral y de
calidad, donde se han atendido a un gran nimero de pacientes con diversas necesidades, desde
medicina general, psicologia clinica y terapia cognitivo conductual. Ademas, se han llevado a cabo
campafias de prevencién y promocion de la salud, como las jornadas de salud, charlas sobre
prevencion de la enfermedad, cuidado personal, salud mental, planificacion familiar, educacion
sexual y reproductiva, jornadas de vacunacion contra Covid-19, entre otras.

Asimismo, se han fortalecido la infraestructura, talento humano, entre otros estandares en
cumplimiento de la normativa vigente como la Resolucion 3100 de 2019, Resolucion 0256 de 2016,
entre otras; y se ha promovido la importancia del bienestar y los habitos de salud integral entre el
personal de la universidad.

Participacion y Actividades
Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad

Como eje principal del servicio de nuestra area, la promocion y la prevencion en salud, abarca todo
lo correspondiente al autocuidado, a la sana alimentacion y otros factores que influyen directamente
en la poblacion universitaria, en el aparecimiento de enfermedades cronicas no transmisibles (ENT),
que afio tras afio, aumentan en las estadisticas distritales de Salud Publica, ademas de presentarse
cada vez mas seguido en poblaciones menores de 25 afios.

De acuerdo con lo anterior, desde nuestra area ejecutamos un cronograma con un total de 63
actividades en el afio, que nos permitieran poder catalizar toda aquella poblacion que estuviera bajo
un riesgo medio o alto, y que sea impactado de manera directa en los cuidados, signos de alerta'y
prevencion delaenfermedad, empezando desde su habitos alimenticios, laboralesy personales. Una
vez caracterizados, y de acuerdo con el nivel de riesgo, se contactaron y se abordaron de forma
individual, haciendo énfasis en la educacién sobre la enfermedad y los habitos a los cuales lo haria
mas propenso a padecerla.

Del total de actividades realizadas, logramos la asistencia total de 4169 estudiantes de modalidad
presencial, ademas de la asistencia a las Sedes de Universidad Al Barrio, la cual fue de 1583
estudiantes, siendo una poblacién muy receptiva a la informacion y a las actividades ejecutadas por
el area.



Figura 132. Reconocimiento de Banco Nacional de Sangre.

Figura 134. Actividad Carnaval de la Prevencion. Figura 133. Jornada de Salud.

e

Habilitacion de Servicios de Salud

Habilitacién en atencion por Medicina General y Psicologia Clinica

En este afio, se realizo la actualizacion de los servicios habilitados por parte de la secretaria de Salud
en Medicina General y Psicologia; logrando permear todas las necesidades en cuanto a salud se
refiere del cuerpo académico y administrativo de la universidad.

El alcance de nuestros servicios habilitados ha permitido llegar a estudiantes ubicados en otras
regiones del pais como la Guajira, Antioquia o Choco, siendo esta una cobertura amplia y diversa,
pues las necesidades varian de acuerdo con el espacio geografico del estudiante o el funcionario.
Logramos identificar, con el programa de Salud Mental, los habitos negativos de la comunidad

universitaria que predominaban en la aparicién de signos y sintomas de patologias como el Estrés,



la Ansiedad, Cervicalgias y lumbalgias, que minimizaban el desarrollo laboral del funcionario o
estudiantes, realizando su debida terapia cognitiva conductual, ademds de atencién en crisis
psicologicas y urgencias clinicas fisicas.

Se logro realizar en articulacion con el area de SST de la institucidn, la identificacién y posterior
intervencion de la poblacién administrativa en riesgo cardiovascular y endocrino, ademas de la
caracterizaciéon del 100% de la poblacion administrativa y docencia de la universidad.

Figura 135. Distintivos de Habilitacién Medicina y Psicologia.
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Atencion de Estudiantes, Docentes y Funcionarios
Atencién por Salud

En el area de Salud Integral, logramos:

Figura 136. NUmero de Estudiantes Atendidos en los Servicios de Salud Integral.
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Estamos logrando en la comunidad universitaria, la cultura del autocuidado y el uso de los servicios
de salud, no de forma correctiva sino preventiva; ademas se caracterizo el total de la poblacién
administrativa y cuerpo docente logrando identificar lo siguiente:

Figura 137. Nimero de Docentes Caracterizados por Patologia.
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Figura 138. NUmero de Funcionarios Caracterizados por Patologfas.
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Aplicativo Adviser
Control de Asistencias y Cronograma:

Gracias al aplicativo Adviser, pudimos obtener la cantidad de estudiantes que fueron impactados de
manera directa en cada una de nuestras actividades, siendo las més representativas la Jornada de
Salud, las jornadas de donacion de sangre y las sesiones educativas impartidas a la comunidad
universitaria, haciendo énfasis en las enfermedades més prevalentes a nivel de salud publica.



Figura 140. Cronograma y Asistencia de Poblacién Figura 139. Remisiones de Atencién por Aplicativo Adviser.
Universitaria Adviser.
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Figura 141. Caracterizacién y Medicion de Riesgo por Adviser.
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Area de Deportey Cultura

Objetivo Estratégico 2: Prestar los Servicios de Bienestar en Favor del Desarrollo Integral y la
Convivencia de la Comunidad Institucional.

Gimnasio American Fit

La Americana pone a disposicion de su comunidad educativa el servicio de gimnasio funcional. Una
de sus principales ventajas es que se adapta completamente a las condiciones fisicas de cada
persona, por eso resulta muy efectivo como entrenamiento personal; mejora la movilidad corporal,
la agilidad y el equilibrio, desarrolla la salud cardiovascular, corrige la postura, fortalece la masa
muscular y ayuda a mantener el peso. Para el 2022, ingresa al equipo el profesional Roberto Fruto
Arzuza, licenciado en Cultura Fisica, Recreacién y Deporte, quien adopta el sistema de evaluacion del
usuario, previo al desarrollo de sus rutinas y actividades en el gimnasio. El diagnéstico de dichas

©



evaluaciones para 1047 estudiantes, 55 funciones, 45 docentes y 70 egresados graduados fue el
siguiente:

Figura 142. Porcentaje de Causas de Asistencia al Gimnasio American Fit.
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Figura 143. Porcentaje de Poblacion que usa el Servicio del Gimnasio American Fit.
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Integracion a Través del Deporte, la Recreacion, el Arte y la Cultura

Cuando se habla de aprovechamiento del tiempo libre se habla de todas aquellas practicas que el
estudiante realiza en su tiempo de descanso, que estan encaminadas al desarrollo integral y que
contribuyan al mejoramiento de la salud, de su calidad de vida y sobre todo la importancia de
aprovechar su tiempo de libre.

Las actividades desarrolladas en 2022 fueron encaminadas a la integracion a través de la recreacion,
el deporte, el arte y la cultura. Un total de 3814 estudiantes, 153 funcionarios, 242 docentes y 1814
egresados no graduados (Ciclos propedéuticos), participaron en proyectos como el Encuentro
Multicultural Americana, Danza Viva, Teatro a la U, Con sabor a Porro, Noches saludables, Activate a
un clic (Par poblacién virtual), Juegos Tradicionales y de la Calle, Actividad fisica musicalizada,
Olimpiadas Americana Play y Torneos de Integracion Americana, disfrutando de espacios dentroy
fuera de la institucion.

Figura 145, Participacién en Eventos Deportivos y Culturales por Poblaciones.
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El proyecto Danza Viva, que se transmitié en vivo a través de Facebook, logra impactar a la
comunidad en las redes sociales. Mas de 1.000 reproducciones tiene nuestro contenido en la cuenta
de Facebook de La Americana.

La agenda cultural tuvo invitados especial como Ricardo Pl3, artista reconocido por su calidez en el
timbal. Orito Cantora, promotora de los aires cantados y Rafael Ramos, representante de Petrona
Martinezy Tot6 la Momposina.



Figura 147. Dia de la Afrocolombianidad - Encuentro Figura 146. Semana Mundial de la Actividad Fisica.
Multicultural Americana.

Juegos Universitarios y Festivales Ascun

Para 2022, realizamos dos convocatorias con la inscripcién de 714 estudiantes, de los cuales 281 se
presentaron para selecciones deportivas y el resto, en grupos culturales.

La Americana se ubic6 8 entre 29 IES de la regidn, logrando 8 medallas de oro, 2 de platay 7 de bronce
en las disciplinas de Judo. Karate, Taekwondo y Baloncesto 3x3 en la fase Regional.

El Judo clasifica a 4 deportistas para Juegos Nacionales, Taekwondo a 1y Karate 1. El ajedrez
también consiguid pase, sin embargo, dado el nivel del deportista y del torneo, se decide no llevar a
Cali, Sede de las justas.

Anivel nacional, el judo consiguié para La Americana 2 medallas de plata y 1 de bronce, ubicando a
la institucion en la posicién 71 entre 104 IES participantes.

Los grupos de Orquesta y Teatro, lanzan sus repertorios con proyeccién para 2023. Danza y MUsica,
siguen los trabajos de investigacion para llevar a cabo el programa Danza Viva.



Figura 149. Cuadro de Medalleria Obtenida en Juegos Regionales y Nacionales Universitarios.
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Figura 150. Comparativo 2019 y 2022 con Respecto a la Consecucién de Medallas en Juegos Regionales Universitarios.

FASE REGIONAL

MEDALLERQ L X

3 2019 2022
. ~ p—— W ¥ W W VW

\r'\a'Ub\.’e
2 2 3 8 2 8

21° 8°

) APIERICANA

Figura 151. Posicion de La Americana en Juegos Nacionales Universitarios 2022.
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Figura 152. Medallistas en Juegos Nacionales Universitarios 2022.
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Bienestar Formativo

Para el afio 2022 ofrecimos 40 cursos en total, divididos por semestres. Al final, impactamos a 1884
estudiantes en diferentesjornadas. Dentro de la oferta, se ofrecieron cursos virtuales, con contenidos
digitales para la poblacién matriculada bajo esta modalidad y quienes, por su horario, no pueden
asistir de forma presencial.

Estos cursos formativos son requisitos de grado para los estudiantes que se van a graduar de los
ciclos técnicos de los programas propedéuticos y de profesional de los programas terminales. En
resumen, llegamos a 24% de cobertura de estudiantes que alin no cursan el requisito.

Las competencias desarrolladas por los estudiantes van desde lo recreativo, deportivo y artistico.

Figura 153. Participantes en Bienestar Formativo por Modalidad de Estudio.
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Figura 154. Clase Formativa de Karate Do.



Area de Inclusion
Objetivo estratégico: Facilitar el Acceso de Poblaciones Vulnerables y Diversas a la Educacion.

Para alcanzar el propdsito de impacto positivo de Inclusion en la Institucion Universitaria Americana,
partiendo de una politica de inclusion que establece los propositos y protocolos para la creacion de
una estructura organica que promueve la inclusion institucional, para el afio 2022, puso en marcha
una serie de acciones y estrategias que con llevaron a alcanzar el plan de inclusion institucional.

El Programa de Americana Incluyente, se constituye como un garante en la construccién de una
sociedad justa, equitativa, incluyentey participativa que promueve el acceso a la educacion superior
ala poblacion con discapacidad y/o capacidades diversas.

La Coordinacion del programa tuvo como proposito liderar el disefio de programas, estrategias y
actividades relacionadas con la creacién de espacios para la inclusion de las personas en
condiciones diversas, y asi mismo, generar los apoyos necesarios para su participacion y buen
desempefio en el proceso de formacién profesional.

Teniendo en cuenta el objetivo estratégico No.5 facilitar el acceso de poblaciones vulnerables y
diversas a la educacién, el Area de inclusion de Bienestar institucional obtuvo durante el afio 2022
diferentes logros e impactos en la comunidad institucional.

Lanzamiento de la Marca Americana Incluyente.

La marca Americana Incluyente bajo la politica de inclusién institucional busca materializa
estrategias para facilitar el acceso, la permanenciay la graduacién a la educacién, a las poblaciones
diversas con fines en el desarrollo de logros en la formacion y en el desarrollo de habilidades vy
competencias, brindando garantias en la participacion de la comunidad educativa en las decisiones
que lo afecten, propendiendo por el respeto a la diferencia en el marco de los principios y valores
institucionales; lo que permite la participacion de forma articulada en las estrategias propuestas por
el ministerio de educacién nacional (MEN), como forma de visualizacién de una estructura
administrativa que conlleve a la creacion de una politica institucional por medio del ejercicio
docente, procesos académicos, investigativos e innovacién desde las practicas inclusivas,
garantizando la creacion de espacios educativos inclusivos de calidad.

Logros:
Para el periodo 2022-1 se realizd el lanzamiento de la marca Americana incluyente la cual logré
mostrar por medio de actividades macro y publicas a la comunidad los diferentes frentes de trabajo

y servicios del Area de inclusion de la institucion, en donde se logré impactar a 766 participantes de
la comunidad institucional.



Para el periodo 2022-2 como continuidad del proceso de sensibilizacién de la marca y como forma
de mostrar nuestros servicios realizamos actividades encaminadas a fortalecer nuestra politica de
inclusion, se realiza Expo diversa en donde logré impactar 869 participantes de la comunidad
institucional, siendo asi un aflo de impacto de sensibilizacion de la marca americana incluyente de
1635 integrantes de la Institucion Universitaria Americana.

Tabla 77. Poblacion Institucional en el Proceso del Lanzamiento de la Marca Americana Incluyente.

Periodo Académico Numero de Participantes
2022-1 766

2022-2 869

Total 1635

Figura 155. Marca Americana Incluyente.
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Capacitaciony Formacion al Cuerpo Docente para el Acceso, Atencion, Permanencia'y Promocion de
las Personas con Discapacidad y Necesidades de Aprendizaje Diversas.

Dentro delos programas a trabajar desde el area de inclusion se encuentra la orientacion y formacion
periddica, por medio de las capacitaciones que orienten y acompafien al cuerpo docente de la
institucion para que sean capaces de comprender las particularidades de cada uno de los
integrantes de la institucion pertenecientes a grupos diversos, empleando estrategias brindadas y
aprendidas para emplearlas con los estudiantes.

Logros:
Durante el afio 2022 se realizaron 7 capacitaciones de formacion inclusiva a los Docentes en donde

se logra impactar de manera significativa a nuestro cuerpo docente para el trabajo directo de
nuestros estudiantes en condicién de discapacidad.



Tabla 78. Total de Docentes Asistentes a las Capacitaciones.
Docentes Asistentes a las Capacitaciones en el 2022

Poblacién Docentes para Intervenir Docentes Intervenidos Porcentaje
Docentes Participantes 242 217 90%
Docentes no Participantes 242 25 10%

Figura 156. Docentes Asistentes a las Capacitaciones de Formacion Inclusiva.
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Figura 157. Evidencia Capacitacion Docente y Administrativa en Formacion Inclusiva.

Curso de Lengua de Sefias para Nuestros Administrativos y Docentes de las Diferentes Modalidades

La creacion del curso de Lengua de Sefias Colombiana en la institucidn tiene como objetivo principa
formar por medio de estrategias académicas al cuerpo docente y administrativo, con el fin de romper
las barreras de comunicacién con las personas en condicién de discapacidad auditiva promoviendo
el desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y experiencias por medio de herramientas
adquiridas en cada uno de los espacios de formacion de la lengua de sefia colombiana.




Logros:

Este proyecto se inicié con un grupo de 60 participantes entre Administrativos y Docentes de las
diferentes modalidades (presencial y virtual) quienes obtuvieron un aprendizaje significativo,
actualmente cuentan conuna certificacion avalado por la institucién como de Fundisor ente regional
que apoya a la comunidad sorda de nivel A1, cabe destacar que los formadores de la lengua de sefia
son docentes sordos de Fundisor.

Tabla 79. Total de la Poblacion Administrativa y Docente que Realizé el Curso de Lengua de Sefias.
Poblacién Administrativa y Docente Curso de Lengua de Sefias

Total Poblacién Administrativa y Poblacién Impactada Porcentaje
Docente
399 60 15%

Figura 158. Poblacién Administrativa y Docente que fue Formada en el Curso de lengua de Sefias Colombiana.
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Figura 159. Evidencia Curso de Lengua de Sefia Colombiana.




Reconocimiento de la Alcaldia de Barranquilla a la Institucion por Medio del Sello de Primera

La Alcaldia Distrital de Barranquilla, a través de la oficina de la gestora social del distrito, Dra. Silvana
Puello Visbal, y la oficina deinclusién y desarrollo productivo
“centro de oportunidades” de la secretaria  distrital de desarrollo  econémico; nos realiza el
otorgamiento del programa “Sello de Primera "a la Institucion Universitaria Americana, en la ciudad
de Barranquilla, como la primera universidad de la regién como Universidad Incluyente, el proyecto
busca reconocer a nivel distrital y nacional, a las empresas publicas y privadas, que se comprometan
con la accesibilidad universal ylaempleabilidad de las personas con discapacidad dentro
de la empresa. Este Sello, cuenta con apoyo a nivel nacional desde la Consejeria Presidencial
para la Participacion de las personas con Discapacidad, liderada por el Dr. Jairo Clopastofsk. Como
institucion seguimos cada una de las orientaciones, formacién para que cada miembro de la
comunidad institucional en temas de inclusién, eso impacto de manera favorable a cada uno de los
integrantes de la institucion dentro de los encuentros de formacion.

Logro:

La Alcaldia de Barranquilla otorga a la Institucion Universitaria Americana El sello de primera y es
reconocida como la primera institucion de educacién superior en obtener el tan distinguido
reconocimiento, actualmente contamos con 6 administrativos de planta que poseen algln tipo de
discapacidad laborando en la institucion en las diferentes area y dependencias de la universidad.

Accién de mejora:

Para la continuidad del sello de primera dentro de la institucién, se proponen realizar mas formacion
encaminada en el desarrollo y conocimiento de la diversidad y la inclusion en la comunidad
institucional, asi mismo darle accesibilidad a la comunidad en condicion de discapacidad una
oportunidad laboral dentro de la institucion, y la asistencia formal a cada uno de los encuentros de
pacto de productividad.

Figura 160. Evidencia del Reporte de Actividades de Gestion.
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Figura 161. Reconocimiento Sello de Primera a la Institucion Figura 162. Sello de Primera a la Institucion.
Universitaria Americana.

Desarrollo de la Primera Fase para la Adaptacién y Accesibilidad de las Plataformas Digitales
Institucionales

Dentro de este proyecto se encuentra en desarrollo un gran logro para la institucion a partir de
estrategias que propenden la accesibilidad y fluidez en el acercamiento en lengua de sefias
colombianas a personas con discapacidad auditiva, ofreciéndoles entornos digitales adaptados a su
idioma en las paginas institucionales y plataformas educativas EVA, asi mismo con botones de
transparencia y accesibilidad para personas en condicion de discapacidad visual.

Figura 163. Portal de Ingreso de la Pagina Institucional Accesible.

Este logro impactara de manera favorable y positiva ya que brinda una mayor accesibilidad a las
personas en condicién de discapacidad auditiva y visual para que puedan conocer de la institucion
por medio de la pagina Web institucional, asi mismo conocer de los servicios que tiene la institucion
a los usuarios.



Tabla 80. Avances de la Implementacién para la Pagina Web Accesible.
Avances de la Implementacion para la Pagina Web Accesible

Concento del Avance NUmero de Productosa | Nimero de Productos | Porcentaje de
P Desarrollar 2022 Desarrollados 2022 Cumplimiento
GIF en Lengua de Sefias para Menus 146 146 100,00%
Botdn de Accesibilidad Pagina Web 2 2 100,00%
Contenido Aprobado para Ajuste Razonable 222 0 0,00%

Protocolo para la Prevencién, Deteccion, Atencién de Violencias y Cualquier Tipo de Discriminacion
Basada en Género en la Institucion Universitaria Americana.

el protocolo despliega acciones encaminadas a sensibilizar, atender y trabajar ante los hechos de
violencia y acoso de género, todo esto haciendo participe de la practica de sensibilizacion a toda la
comunidad educativa como accion relevante para no ejercer la violencia, dentro del documento se
incluye la promocién de las estrategias y herramientas a trabajar sobre el autocuidado y
autoproteccién brindando con mayor impacto la difusion de informacién sobre la ruta de atencion,
deteccidn e intervencion dentro de la Institucién Universitaria Americana.

Logro:

El presente logro es la actualizacién y divulgacion de la ruta del protocolo que genera un gran
impacto en la comunidad institucional ya que al conocer de ella nos brindara el cémo proceder ante
una situacion o hecho de violencia, asi mismo formas de sensibilizacién sobre los tipos de violencia.
Esta nueva actualizacion quedd fundamentada bajo el Acuerdo No. 002-090 del 29 de diciembre de
2022.

De la mano de la Secretaria de la mujer, equidad y género se realizé una jornada de sensibilizacion a
comunidad en con la primera version del protocolo.

Figura 164. Socializacion Programa Violencia de Género.




Identificacién de la Poblacién Diversa y Seguimiento por Medio de los Sistemas Adviser

Por medio de la identificacion y seguimiento de la poblacion diversa el programa Americana
Incluyente busca favorecer la autonomia de los miembros de la comunidad institucional
involucrados en los procesos bien sea estudiantes, administrativos, docentes entre otros y crear un
criterio de pensamiento positivo en el acompafiamiento de los antes mencionados, promoviendo la
reflexion y encaminando acciones que eliminen problematicas que inciden en la participacion de la
comunidad, por lo cual se realiza un trabajo articulado con otras areas y departamentos de la
institucion.

Logro:

Por medio de la caracterizacién realizada por los estudiantes en los dos periodos académicos del
afio 2022 logramos impactar de manera significativa a los estudiantes identificados por el sistema
Adviser, a continuacion, se muestran por medio de graficas el periodo de intervencién y el impacto
en ellos.

Periodo 2022-1

Teniendo en cuenta la poblacion diversa identificada por medio del sistema Adviser en la
caracterizacion del periodo 2022-1, se logré realizar una intervencion de 832 estudiantes atendidos
como poblacion diversa por medio del equipo de inclusién de 1097 estudiantes identificados y
verificados. Siendo este el 76% del cumplimiento de la meta la cual estaba pactada en un 40%,
dando un cumplimiento del 100%.

Tabla 81. Poblacién Diversa Identificada e Intervenida por el Area de Inclusion.
Total de Estudiantes a Total Personas Atendidas Porcentaje de Impacto

Intervenir
1097 832 6% 40%

Figura 165. Evidencia de Reporte de Intervencion Individual.

@ AMERICANA




Periodo 2022-2

Teniendo en cuenta la poblacion diversa identificada por medio del sistema Adviser en la
caracterizacion del periodo 2022-2, se logré realizar una intervencion de 269 estudiantes atendidos
como poblacién diversa por medio del equipo de inclusion de 482 estudiantes identificados y
verificados. Siendo este el 55,81% del cumplimiento de la meta la cual estaba pactada en un 40%,
dando un cumplimiento del 100%.

Tabla 82. Poblacién Diversa Identificada e Intervenida por el Area de Inclusion.
Total de Estudiantes a Total Personas Atendidas Porcentaje de Impacto Meta

Intervenir
482 269 55% 40%

Figura 167. Evidencia del Reporte de Intervencién Figura 166. Poblacion a Intervenir por la
Individual. Caracterizacién.
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Area de Desarrollo Social

Objetivo Estratégico: Implementar Acciones para la Mejora del Bienestar, la Permanencia y
Graduacion de los Estudiantes

Desde el area de desarrollo social se busca el desarrollo y potenciacién de su capital humanoy
capital social mediante la implementacion programas y proyectos para mejorar el bienestar, la
permanencia y graduacion de los estudiantes a través de estrategias como el bienestar social y la
promocion socioecondmica que buscan generar un cambio positivo en las relaciones individuales,
grupales permitiendo la vinculacion, evolucién de la comunidad educativa.

Caracterizacion Estudiantil.
La caracterizacion estudiantil es un aspecto fundamental del &rea ya que nos permite la deteccion
oportuna de los estudiantes en riesgo socioeconémico los cuales son identificados por el sistema de

alertas tempranas Adviser. Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la caracterizacién se pudo
identificar en el periodo 2022-1 a 2691 estudiante con dificultades socioeconémicas y logrando



beneficiar a 1135 estudiantes a través de los programas liderados por el area tales como: Bolsa de
Empleo Americana, capacitacion y formacién para la vida laboral, feria de empleo y oportunidades;
Para el periodo 2022-2 se identificd a 1245 estudiantes con dificultades socioeconémicas, logrando
beneficiar en los mismos programas descritos a 599 estudiantes.

Tabla 83. Caracterizacion en Riesgo Socioecondémico.

Periodo Estudiantes Identificados en Riesgo  Estudiantes Beneficiados ~ Porcentaj de
Socioeconémico Impacto

2022-1 2691 1135 42,18%

2022-2 1245 599 48,11%

Total General 3936 1734 44,05%

Promocion Socioecondmica.

Bajo esta estrategia se desarrolla programas orientados a apoyar acciones para el mejoramiento de
las condiciones Socioecondmicas de los estudiantes de la Universidad, a promover la permanencia
estudiantil, el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria, la responsabilidad
social y la insercion laboral en el medio. A través de esta estrategia se logré un impacto en la
poblacion en donde se capacitd a 3.271 estudiantes por medio del seminario de insercién al mundo
laboral fortaleciendo las habilidades y competencias que son necesarias para que tengan un buen
desempefio en su entorno laboral y les permita crecer como profesional.

Figura 168. Poblacién Identificada en Riesgo Socioeconémico.

Seminario de Insercién al Mundo Laboral.

Através de Talleres tedrico-practicos se brinda a los estudiantes herramientas fundamentales para
mejorar su desempefio social, laboral, familiar y académico, permitiéndoles interactuar vy
relacionarse con los demas de una manera mas efectiva y satisfactoria, lo que permite que a la hora
de aplicar a empleo sean méas competitivos.



Tabla 84. Seminario e Insercién al Mundo Laboral.

Periodo ‘ Participantes en Talleres de Insercién a la Vida Laboral
2022-1 1724
2022-2 1547
Total 3271

Tabla 85. Publicidad de Seminario de Insercion al Mundo Laboral.
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Programa de Apoyo Estudiantil-PAE.

El Programa de Apoyo Estudiantil- PAE, es un programa el cual se constituye como una estrategia de
promocién socioeconémica, que tiene como finalidad brindar a estudiantes con necesidades
econdémicasy buen rendimiento académico, “una formacion tedrica - practica, desempefiandose en
distintas areas de la Institucion Universitaria Americana”, que consiste en la implementacion de
espacios de capacitacion y formaciéon, donde el estudiante realizard actividades de apoyo
relacionadas con el area administrativa, logistica y de comunicaciones. Lo cual le generard un
beneficio formativo y econémico Gtil para el sostenimiento de su periodo académico, favoreciendo
su permanencia en el proceso educativo.

Durante el periodo académico 2022-1 se realizb una inversion en apoyo socioeconémico al programa
PAE de $92.435.240 millones de pesos, logrando beneficiar a 146 estudiante. Para el periodo 2022-2
la inversion fue de $144.95.664 240 millones de pesos, logrando beneficiar a 205 estudiantes. El total
de inversion anual fue de $ 237.385.904 millones de pesos. Teniendo una frecuencia entre 24 a 38
estudiantes al mes de los cuales 6 fueron vinculados laboralmente en la institucién.



Tabla 86. Inversidn del Programa de Apoyo Estudiantil PAE.

Periodo Estudiantes Beneficiados del Programa PAE Inversién
2021-1 146 $92.435.240
2021-2 205 $144.950.664
Total general 351 $237.385.904

Durante el afio se realizaron capacitaciones teorico-practicas a los estudiantes vinculados al
programa PAE en herramientas para enfrentar al mundo laboral.

Figura 169. Encuentro de Estudiantes Vinculados al Programa de Apoyo Estudiantil-PAE.

Otras Actividades de Promocion Socioecondmica.

En articulacién con la Vicerrectoria de Extension se logré realizar actividades de tales como la feria
Americana Creen, feria de oportunidades, socializacién de la bolsa de empleo institucional y
Studiaton por medio de la cual se logré vincular a todos los estudiantes que no tenian un trabajo
formal, para el fortalecimiento de sus ideas de negocios, la oportunidad de postularse a las vacantes
ofertadas en la bolsa de empleo institucional con las empresas aliadas.

Figura 170. Feria de Oportunidades.

|




Bienestar Social.

En el programa de bienestar social se logro la participacion de la comunidad universitaria en las
diferentes actividades que buscan forjar la Integralidad a través de la ética, sentido de pertenencia,
la cultura universitariay la responsabilidad social. Durante el afio 2022 se realizaron actividades tales
como: la celebracién dia del docente, dia de la mujer, dia del padre entre otras; logrando una
participacion significativa en ambos periodos que permiti¢ que la comunidad universitaria.

Tabla 87. Participacion de la Poblacién en Actividades de Bienestar Social Periodo 2022-1.

Porcentaje de

Participacion 2022-1 Total de Participantes Total Poblacién [E—
Administrativo 190 226 84,07%
Docentes 215 220 97,73%
Estudiantes 3019 4940 61,11%

Tabla 88. Participacion de la Poblacién en Actividades de Bienestar Social Periodo 2022-2.

Porcentaje de

Participacion 2022-2 Total de Participantes Total Poblacion i
Estudiantes 4110 4952 83,00%
Administrativo 70 208 33,65%
Docentes 178 242 73,55%

Figura 171. Distincién Docente.

1.5.2.Sede Medellin

Bienestar Institucional de la Sede Medellin ha venido presentando una evolucion en la gestion y
ejecucion de acciones entorno a favorecer la educacion integral e incentivar la permanencia
estudiantil, que se ven reflejados en el reconocimiento y participacion de la comunidad institucional
en las estrategias implementadas por el drea desde sus diferentes lineas de trabajo. La desercién en
la Institucion Universitaria Americana es un fendmeno de diferentes causas, en el cual para la Sede
Medellin intervienen principalmente factores econémicos, cambio de ciudad de domicilio y motivos



personales, por lo cual las acciones emprendidas para mitigar este fendmeno se orientan a la
multicausalidad presente en el entorno.

Las causas asociadas al factor econdmico se refieren en gran medida a la recesiony a las afectaciones
econémicas que trajo la pandemia por el Covid-19, por esta razén los factores a nivel
socioecondmico han sido la causa mas relevante en lo concerniente a la desercion en la Institucion
Universitaria Americana porque, aunque se desarrollan diferentes estrategias, infortunadamente el
bajo ingreso econémico familiar, la pérdida del empleo, la enfermedad o muerte de un familiar les
impide continuar con sus estudios.

De acuerdo con lo evidenciado en los diferentes semestres académicos, se puede observar que los
motivos y causas de desercion en la poblacion educativa de la Institucién segln su frecuencia son
los siguientes:

Tabla 89. Motivos de Desercién 2022.

- Motivo de Desercion Observaciones

Motivos Econdmicos Se encuentran motivos especificos como: dificultades para pagar el
semestre por su costo, dificil acceso a fondos educativos,
responsabilidades econdémicas inesperadas, pérdida del empleo, o
falta de capacidad de endeudamiento.

2 Otros motivos Hace referencia a cambio de ciudad de residencia o cambio de
institucién del estudiante.

3 Motivos Personales Se relacionan calamidades domeésticas, factores emocionales y de
salud; y factores asociados al proyecto de vida.

4 Graduado Estudiantes que culminaron su proceso formativo.

5 Egresados En este caso el estudiante no aparece como activo dentro de la
Institucién, ya que concluyé de manera satisfactoria sus materias, pero
no ha podido acceder a su titulo profesional

6 Motivos laborales Hace referencia a cambio de horario laboral, acceso dentro de la
empresa, cambio de trabajo que no le permite estudiar, entre otros.

7 Motivos Académicos Hace referencia a dificultades en el desempefio de la asignatura o
programa, dificultades en el proceso de adaptacién académica,
dificultades para la adaptacion a las clases, entre otros.

8 Dificultades con los Procesos Se relaciona inconformidad con tiempos de respuesta y dificultades

Institucionales con los procesos de matricula.

A pesar de lo descrito se debe resaltar que los principales motivos de desercion en la poblacion
estudiantil de la Institucion Universitaria Americana Sede Medellin se dan de la siguiente manera,
teniendo claridad en que predomina una dificultad en el establecimiento de contacto con la mayoria
de los estudiantes que desertan.

El estudio se realiza con 640 personas de las cuales se logra contacto con 230 lo que genera un nivel
de confiabilidad del 99% con un margen de error del 7%.

188



Tabla 90. Motivos de Desercion 2021-1.

Motivo de Desercién

2001 |

1 | Nocontesto 64%
2 Dificultades econdémicas 7,6%
3 Otro 7%

4 Reintegro 4.3%
5 Motivos personales 3,5%
6 | Graduado 2,8%
7 | Egresado 2,5%
8 Motivos laborales 1,8%
9 | Seniegaaresponder 1,5%
10 | Motivos de salud 1,5%
11 | Motivos académicos 1,2%
12 | Motivos institucionales 1,2%
13 | Motivos familiares 0,4%

Estrategias de Mitigacion de la Desercion

Intervencion desde el Programa PARE:

Con el objetivo de minimizar la desercién Institucional y teniendo en cuenta los diferentes factores
encontrados para el abandono del sistema universitario, se cuenta con las siguientes estrategias:

Tabla 91. Estrategias de Mitigacion Desercidn - Intervencion desde el Programa PARE 2022.

Estrategias de Mitigacién de la Estrategias
Desercién Sede Medellin &

Intervencién factores econdémicos

La Institucién Universitaria Americana
desde su mision Institucional orientada
a favorecer procesos educativos
incluyentes, genera acciones que
favorezcan el acceso a sus programas
educativos por medio de las siguientes
acciones:

Descuentos institucionales: la Institucion Universitaria Americana como
politica Institucional posee estrategias de descuento sobre la matricula,
asociados éstos a los programas y horarios de estudio. Esta estrategia obedece
ala politica de inclusion institucional.

Convenios con diferentes entidades financieras como: Mi Comuna, Banco
Pichincha, Fincomercio y Sufi.

Beneficio tiquete estudiantil METRO: considerando que el Metro de Medellin es
el transporte publico de mayor uso en la ciudad y la Institucién se encuentra
ubicadaen unazonade acceso a diferentes lineas del Metro, se realizo contacto
para vincular a estudiantes al beneficio de descuento en tiquete estudiantil.

Estimulos econdmicos (Internos): para administrativos que realizan estudios
de pregrado en la institucion se realiza descuento adicional condicionado a la
evaluacién de desempefio.

Programa de apoyo estudiantil (Programa PAE): como una estrategia que
posibilita a los estudiantes obtener un apoyo econémico que se refleja
directamente sobre la liquidacion de la matricula del estudiante.

Programa de excelencia académica (PALEA): se otorgan becas de honor (100%
del valor de la matricula) y becas de excelencia (75% del valor de la matricula)
a los mejores promedios académicos de los estudiantes de cada Pregrado.




Estrategias de Mitigacion de la

Desercion Sede Medellin

Becas deportivas: como apoyo y reconocimiento a la representacion deportiva
de la institucién en diferentes espacios a nivel regional y nacional, los
representantes en modalidades como patinaje y judo fueron becados por sus
logros a nivel nacional

Studiaton: lainiciativa Studiaton logré beneficiar a 10 estudiantes para el pago
de su matricula durante el primer semestre de 2022.

Intervenciéon Factores Personales

Intervencién Factores
Personales

Tabla 92. Estrategias de Mitigacion - Intervencién Factores Personales.

Estrategias de Mitigacion de la Estrategias
Desercion Sede Medellin &

Intervencion factores personales y familiares: teniendo en cuenta que el proceso de
formacion esta transversalizado por elementos no solamente académicos, desde
Bienestar Institucional se realizan intervenciones que integren los aspectos familiares y
sociales de los estudiantes, a fin de fortalecer las redes de apoyo del estudiante.

Fortalecimiento de habilidades blandas: se realizaron acciones que lleven al
conocimiento de si mismo, fortalecimiento de habilidades como comunicacién
asertiva, Resolucién de conflictos, adaptacion y apertura al cambio, primeros auxilios
psicolégicos y temdticas de interés sobre salud mental. Estos espacios se ejecutaron al
interior de algunas clases, en espacios de participacion voluntariay a través de diversas
campafias en el campus universitario.

Asesorias psicolégicas y familiares: espacios que se centran en el acompafiamiento de
los estudiantes con respecto a las diversas dindmicas personales y familiares, a fin de
generar diferentes posibilidades de accion que den como resultado la Resolucién de la
situacion y favorezcan la permanencia del estudiante en el proceso educativo. Cabe
sefialar que para tal intervencién se cuenta con un equipo de profesionales idéneo en
el ambito psicosocial.

Acompafiamientos de inclusién: al margen de la politica de inclusion, vigente en la
institucién se realiza proceso de caracterizacién que permite identificar y conocer las
necesidades de la poblacién para generar estrategias de acompafiamiento por grupo
poblacional. Con especial énfasis se realiza acompafiamientos a la poblacién en
condicién de discapacidad y la implementacion de ajustes razonables. Para dichas
situaciones se cuenta con acciones de adecuacién de espacios fisicos, adecuaciones
curriculares, acompafiamiento especifico a nivel psicolégico y social, entre otros.
Adicional, acompafiamiento para la prevencién y seguimiento a casos de violencias
basadas en género.

Espacios de utilizacion del tiempo libre: para la Institucién Universitaria Americana es
fundamental posibilitar espacios en donde los estudiantes puedan reconocerse como
sujetos sociales, para ello genera prestamos de juegos de mesa (ajedrez, parques,
domino, tenis de mesa, tiro al blanco y Twitter); presentaciones culturales masivas;
espacios deportivos, espacio de bienestar, entre otros.




Desercién Sede Medellin °
Intervencidn factores de salud: Para reducir la desercion en los estudiantes de la
Institucién Universitaria Americana por motivos de salud, se cuenta con a linea de
trabajo de Salud Integral, en donde los estudiantes pueden tener acceso permanente
a servicios basicos de salud, como: atenciéon médica y de enfermeria, acompafiada de
un equipo interdisciplinario de profesionales de la salud pertenecientes a la
Institucién, quienes ademés de promover estilos de vida saludables, de salud mental,
espacios de prevencion de la enfermedad y promocién de la salud (tanto fisica como
mental), ofrecen atencién individual y grupal.

Ademas, los estudiantes de la Institucién tienen el Seguro estudiantil de la pdliza de
Seguros del Estado, que ante cualquier eventualidad médica al interior de la
Institucién o en representacion de ella facilita el acceso a los servicios de salud, su
cobertura es de un afio.

Electivas de deporte y cultura: como una estrategia orientada a la formacién integral,
se implementan espacios de electivas de deporte y cultura, éste asociado a un
prerrequisito de grado, pero totalmente gratuito para los estudiantes. Tiene como fin
resaltar la importancia de la formacion maés alld de los contenidos académicos
especificos.

Intervencién Factores Institucionales

Tabla 93. Estrategias de Mitigacion de la Desercién - Intervencién Desde el Programa Pare.

£ : Mitigacid :
strategias de Mitigacion de la Observaciones

Desercién Sede Medellin

Intervencién a Factores Laboralesy | Implementacién de electivas de bienestar en modalidad presencial y virtual: estos
Académicos espacios facilitan el acceso de los estudiantes a espacios de formacion a pesar de
la distancia, poseen acompafiamiento constante de docentes capacitados para
trabajar en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). También se complementan
las actividades con plataformas como: Meet, YouTube y demés herramientas de
Google.

Intervencién factores académicos: Dentro de Bienestar Institucional se apoyan
procesos que pueden influir en el rendimiento académico de los estudiantes como
son: tutorias académicas, acompafiamiento psicoldgico, talleres académicos,
seguimiento mediante llamadas, simulacros de Pruebas Saber, entre otros.

Alertas tempranas: en relacién con el seguimiento del bajo desempefio académico
de la Sede Medellin se adquirio el sistema Adviser y se comenzé la parametrizacion
del sistema para posibilitar la detecciéon oportuna de los estudiantes con
dificultades de rendimiento académico. Adicional, se continla manejando las
alertas manuales mediante remisiones.

Acciones de Bienestar

El drea de bienestar institucional realiza acciones desde sus cinco lineas de trabajo y desde inclusién
como eje trasversal, que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida y la permanencia
estudiantil, adicional, y en apoyo a las estrategias planteadas por el drea de talento humano se
gestionan actividades para favorecer a los colaboradores y docentes entorno a temas como



comunicaciéon asertiva, trabajo en equipo, sentido de pertenencia institucional e inclusién y
diversidad, por mencionar algunos.

A continuacion, se relaciona una gréfica del impacto por participaciones de las poblaciones
mencionadas con anterioridad a lo largo del afio 2022 en un comparativo de los Ultimos cinco afios.

Figura 172. Histérico de Participacion.
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Figura 174. Taller Nuevas Masculinidades, Articulacién
Figura 173. Entrenamiento Futbol Femenino. Secretarfa de Mujeres de Medellin.

En la gréfica anterior se puede evidenciar la gestién del equipo de Bienestar con los diferentes grupos
de interés, las acciones que se potencializaron para el afio 2022 fueron de afluencia masiva que
posibilitaran no solo el reconocimiento del area, sino a su vez la gestién de un espacio de
convivencia, respeto, diversidad y altruismo.



Figura 175. Festival de Diversidad.

Figura 176. Capacitacion de Primeros Auxilios Psicolégicos y
Fisicos.

Las imagenes evidencian algunas de las acciones colectivas que se realizarén a lo largo del afio 2022
con participacion masiva, a continuacion se relaciona de manera mas especifica las acciones de
mayor impacto ejecutadas por las diferentes lineas de tarbajo, es importante mencionar que desde
Bienestar se prioriza el trabajo insterdisciplinar que integra y trasversaliza las acciones.

Logros de la Sede Medellin para los Programas de Permanencia Estudiantil a través del Programa
PARE

Tabla 94. Logros de la Sede Medellin para los Programas de Permanencia Estudiantil a través del Programa PARE.
Caracterizacion de Logros Desarrollados y Alcanzados por el Bienestar Institucional de la Sede Medellin para la
Permanencia Estudiantil - 2022

Departamento Logros 2022

Bienestar Medellin | Desarrollo La implementacién de induccion por facultad, que se instaura por
Institucional Humano calendario académico en articulacidon con la vicerrectoria académica.

Ampliacién de la cobertura de acompafiamientos psicolégicos, en
comparativo con los afios anteriores.

Articulacion con otras areas de la institucién que permiten la visibilidad
de la linea de trabajo en el sector externo, mediante el acompafiamiento
en brigadas a municipios antioquefios con actividades de orientacién
vocacional.

Campafia de salud mental.

Capacitacién de la coordinacion como Auditor interno de ICONTEC ISO
9001:2015y Power Bi.




Caracterizacion de Logros Desarrollados y Alcanzados por el Bienestar Institucional de la Sede Medellin para la
Permanencia Estudiantil - 2022

Departamento Logros 2022

Parametrizacion de arbol de apoyos en el sistema ADVISER.

Apoyo a la visita de ICONTEC y MEN.

Implementacion de mayor nimero de acciones entorno a la permanencia
estudiantil, fortalecimiento de habilidades académicas y humanas.
Implementacién de actividades de orientacion vocacional en estudiantes
de nuevo ingreso.

Articulacion al proceso de inclusién con estudiantes en condicion de
discapacidad.

Apoyo en la medicién del riesgo psicosocial del personal administrativo y
docente.

Implementacion de estrategias de intervencion para la mitigacion del
riesgo psicosocial del personal administrativo y docente.

Seguimiento a motivos de desercion y estrategias de acompafiamiento
acorde a las causas.

Llamadas a estudiantes de los primeros semestres para
acompafiamiento psicosocial.

Apoyo a eventos institucionales.

Generacién de espacios que aportan al fortalecimiento de habilidades
blandas y la formacién holistica de la comunidad académica (retiros
espirituales)

Recreacién y | Continuar con la articulacién con el INDER Medellin, para el prestamos de
Deporte espacios deportivos.

Participacion del equipo de futbol empleados en el torneo de ASCUN
deportes regional, logrando cupo a juegos nacionales de empleados.
Medalla de oro a nivel regional y nacional en el deporte de judo categoria
femenina.

Participacion en juegos nacionales en la rama deportiva de patinaje
femenino.

Apertura de electivas de defensa personal y natacion.

Ampliar la oferta de electivas a la participacién de administrativos.
Implementacion deportiva para equipo representativo de futbol
empleados.

Torneo interno de futbol sala para toda la comunidad institucional.
Participacion en torneo de fltbol INDERUNIVERSITARIOS y obtencion de
titulo de campeones.

Implementacién otorgada por el INDER por participacion en
INDERUNIVERSITARIOS.

Artey Cultura | Implementacién de zona de bienestar para el aprovechamiento del
tiempo libre y sano esparcimiento de la comunidad institucional.
Renovar articulacion con el Pequefio Teatro para la entrega de boletas de
forma gratuita.

Apertura de electivas de guitarra y piano para la estudiantes y
administrativos.

Articulacion con estudiantes que refieren talentos artisticos.

Articulacion a campafias culturales de diversidad.

Entrega de boletas Comfama para el ingreso a parques.




Caracterizacion de Logros Desarrollados y Alcanzados por el Bienestar Institucional de la Sede Medellin para la

Permanencia Estudiantil - 2022

Departamento Logros 2022

Desarrollo Articulacion con el Metro de Medellin para brindar beneficio de tiquete
Social e | estudiantil a 76 estudiantes de estratos 1,2 y 3.
Inclusién Implementacién de campafias de sensibilizacion entorno a temas como

Memoria y conflicto, diversidad étnica, cultura sorda, género y nuevas
masculinidades, discriminacién, resignificacion de la memoria, entre
otros.

Mayor visibilizacion de la linea de Inclusion como eje trasversal en la
institucion.

Articulacion con la vicerrectoria académica, para la generacién de
estrategias de permanencia estudiantil.

Parametrizacion de la encuesta de caracterizacion estudiantil en el

sistema ADVISER.

Articulacion con vicerrectoria de investigacion para la medicién delindice
de inclusion.

Articulacion con grupo Mision juvenil para préstamo de espacio de
bienestar.

Seguimiento a estudiantes pertenecientes a fondos académicos como
Icetex y Fondo Sapiencia.

Capacitacion de la coordinacion en curos de Power bi, Foro internacional
de desarrollo sostenible, estrategias Pymes para buenas practicas de
género.

Caracterizacion de administrativos y docentes.

Implementacién y seguimiento de Planes individuales de ajustes
razonables para la poblacién en condicion de discapacidad.
Acompafiamiento y mediacion en conflictos de aula.

Acompafiamiento y seguimiento de casos de violencia basadas en
género.

Actualizacion del protocolo de violencia de género a nivel nacional para
la Corporacion.

Gestion y apoyo de eventos para administrativos y docentes como:
celebraciéon de fechas especiales, capacitaciones, induccion vy
reinduccion.

Presentacion de auditoria ante ICONTEC.

Acompafiamiento psicosocial a poblacién en condicion de discapacidad.
Apoyo al programa STUDIATON para la recoleccién de fondos
econémicos para la matricula de algunos estudiantes.

Visitas domiciliarias a estudiantes en riesgo socioeconémico.
Articulacion con la Secretaria de Mujeres de Medellin para la
implementacion de talleres sobre género y nuevas masculinidades.
Continuidad en el programa de apoyo estudiantil, con participacién de
cinco estudiantes por semestre.

Participacion en mesa de permanencia de SAPIENCIA a nivel regional.
Entrega de beneficio econdémico a estudiante en condiciéon de
discapacidad fisica.

Salud integral | Implementacion de dos campafias de salud al afio.

Articulacion con Medellin me cuida para la realizacion de campafias de
salud.

Articulacion con todos los bancos de sangre de la ciudad.

Aumento de la cobertura en salud, con horario extendido de 6am a 10pm.




Caracterizacion de Logros Desarrollados y Alcanzados por el Bienestar Institucional de la Sede Medellin para la

Permanencia Estudiantil - 2022

Logros 2022

Acompafiamiento médico personalizado.
Seguimiento desde salud a estudiantes con condiciones de salud

especificas.
Bienestar Medellin | Bienestar para | Implementacién de estrategia académica que posibilita el
Institucional a los programas | reconocimiento de los estudiantes y la realizacion de presentacion
Distancia, en los adistancia. académica que se gestiona al finalizar los cursos.
Centros de Implementacién de electivas de manera virtual sobre temas asociados al
Atencién bienestar.
Tutorial (CAT) Participacion de estudiantes en espacios formativos de bienestar.

Prueba piloto “proyecto tutor de educacion a distancia” para el
seguimiento y la permanencia estudiantil.

Apoyo y articulacion con las direcciones de programa y la gestion
docente.

Poblacion Atendida desde el Area de Desarrollo Social

Figura 178. Impacto Desarrollo Social 2022.
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Como se observa en la grafica anterior en las actividades realizadas desde Desarrollo Social e
Inclusiéon impactaron principalmente a la poblacion estudiantil, seguidas por el personal
administrativo y el personal docente.

Estas cifras corresponden a las acciones relacionadas con las actividades de promocion
socioeconémica: beneficio de transporte Metro, convocatoria conductor Metro, seguimiento a
créditos educativos, Programa de Apoyo Estudiantil - PAE, ferias de créditos y feria de empleabilidad,
sumado aello, en el caso del fortalecimiento de los vinculos sociales se desarrolld la conmemoracion
de fechas especiales, el acompafiamiento para la activacion de rutas de atencién en casos de
violenciay se realizaron mediaciones en casos de conflictos de convivencia estudiantil.



Poblacidon Atendida desde el Area de Desarrollo Humano

Figura 179. Poblacion de Estudiantes Impactada Desarrollo Humano 2022.
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En el caso de Desarrollo Humano se evidencia que el 69.6% corresponde a poblacion estudiante,
esto se debe a la participacion masiva de actividades orientadas a la permanencia estudiantil, como
lo fueron las jornadas de induccion a estudiantes nuevos, inducciones por facultad, seguimiento a
estudiantes, seguimiento a las solicitudes de cancelacion por parte de los estudiantes; ademas de la
realizacion de actividades enfocadas al fortalecimiento de habilidades académicas y humanas, en
donde se encuentran espacios para la adaptacion a la vida universitaria, habitos y técnicas de
estudio, normas APA, elaboracién de ensayos simulacro para las pruebas de estado. Se brindaron
espacios para la promocién de la salud mental, se proporcionaron espacios de acompafiamiento
individual como lo son campafias de sensibilizacién, espacios de escucha y asesoria psicoldgica,
estos Ultimos dirigidos a toda la comunidad educativa.

El 22,6% de la participacion corresponde a la participaciéon del personal administrativo y el 7.7% a
personal docente, los cuales se encontraron activos principalmente en los acompafiamientos de
salud mental mencionados anteriormente y espacios formativos dirigidos a dichas poblaciones.



Poblacion Atendida desde el Area de salud Integral

Figura 180. Poblacién de Estudiantes Impactada desde el Area de Salud Integral.
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Las participaciones obtenidas en el area de Salud integral corresponden a un 76,5% a poblacion
estudiante, 21,9% personal administrativo y un 1,5% a personal docente, dicha participacién se
relaciona a actividades como semana de la salud, actividades para la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad, atenciones en salud, espacios de formacién y capacitacion con la
brigada de emergenciay sensibilizacion a la comunidad educativa.

Poblacién Atendida Desde el Area de Recreacién y Deporte

Figura 181. Poblacién de Estudiantes Impactada desde el Area de Recreacién y Deporte.
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De acuerdo con la gréfica anterior, se evidencia un porcentaje alto de participacion de la poblacién
estudiantil con un 79%, es importante resaltar que dentro de esta se tiene en cuenta las electivas,
que hacen parte del proceso formativo.



De igual forma hay una buena participacién de administrativos y docentes con un porcentaje de
13.6% y 7.3% respectivamente, en las actividades que se plantean desde el &rea en lo deportivo y
recreativo, ademas de articulacién en diferentes jornadas como lo es la semana de la salud y la
semana institucional.

Poblacion Atendida desde el Area de Arte y Cultura

Figura 182. Poblacién de Estudiantes Impactada desde el Area de Arte y Cultura.
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En la gréfica relacionada con el rea de arte y cultura, se puede evidenciar una gran participacion de
la poblacién estudiantil con un 83.7%, donde se encuentran actividades articuladas con el area de
desarrollo social e inclusion, diferentes presentaciones artisticas y concursos (baile, cuento, poesia),
ademas de la participacion en bienestar formativo con las electivas que se ofertan desde el area.

Deigual formahay una buena participacion de administrativosy docentes con un porcentaje de 8.9%
y 7.3% respectivamente, donde se integran con los diferentes eventos realizados.



Poblacion Atendida desde el Area de Inclusion

Figura 183. Poblacién de Estudiantes Impactada desde el Area de Inclusion.
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A partir de la grafica anterior puede evidenciarse que las acciones del area de inclusién impactaron
principalmente a nuestra poblacion estudiantil, teniendo presente que dentro de ella encontramos
un mayor nimero de personas. No obstante, el personal docente y administrativo también tuvo
coberturay participacion en las diversas actividades.

Dentro de las actividades que tuvieron mayor acogida se destacan: el festival diversamente realizado
en el primer semestre en el marco de la conmemoracién del dia de la afrocolombianidad y en el
segundo semestre en conmemoracion del dia de la raza. Dentro de estos se contd con una agenda
cultural amplia que incluyé muestras gastronémicas, danza, teatro sordo, bullerengue, entre otros.
Otra de las actividades representativas fue “ResignificArte” cuyo objetivo era reconocer los impactos
del conflicto armado colombiano por medio de una muestra artistica y la exposicion de un museo
con imagenes relacionadas a esta, la actividad se constituyé de esta manera en un espacio de
memoria historica.

Dentro de este proceso también se encuentra el acompafiamiento a los estudiantes que presentan
alguna discapacidad o situacion limitante, en este caso se realizaron adaptaciones y ajustes
razonables.

Estrategias Tecnoldgicas

La Institucion Universitaria Americana Sede Medellin adquiere durante el afio 2022 el software para
la permanencia estudiantil ADVISER, que a través del sistema de alertas tempranas permite
identificar en tiempo real riesgos de tipo académico, social, econdmico e individual para favorecer la
adaptacién estudiantil y la culminacion de proceso formativo en los tiempos académicos. Dicho
esto, desde el &rea de Bienestar Institucional se realiza la gestion de perfiles, la socializacion con
areas de interés, la parametrizacién e indagacién de la herramienta, que posibilite para el primer



semestre de 2023 realizar una prueba piloto con la gestion de actividades, caracterizacion y
seguimiento académico de la poblacion.

Hoy se cuenta con un sistema articulado a la gestién de las facultades, a los procesos misionales y
las &reas que de forma directa intervienen en la permanencia de los estudiantes, con miras a la
realizacion de estrategias que para el 2023-1 posibilite la atencion oportuna de la poblacién.

1.5.3.Sede Monteria

Seguimiento, Evaluaciény Divulgacion.

En cuanto al seguimiento, evaluacion y divulgacion de la politica de bienestar se realizaron diversas
actividades con la finalidad de que la comunidad institucional conozca la politica de Bienestar, sus,
objetivos estratégicos, proyectosy programas, serviciosy demas, alcanzando un nivel de satisfaccion
alto en la encuesta institucional con respecto a los servicios de bienestar evidenciando que el 97%
de los estudiantes respondieron de manera positiva demostrando que nuestros servicios y
actividades de bienestar estan acuerdo con las necesidades identificadas de la poblacién.

Adicionalmente se llevo a cabo la posesion de los nuevos estudiantes y egresados escogidos por la
comunidad americana para ser los representantes en el comité, el cual permitié realizar las 4
reuniones programas del comité de bienestar institucional, cumpliendo en un 100% el indicador. Los
representantes del comité son:

Tabla 95. Equipo de Bienestar.
Nombre Completo Area Cargo

. . o Dir. Bi Instituci

Lisbeth Lozano Lamar Bienestar Institucional " |en.e/star r?stltuaonaly
Proyeccion social

Valeria Jael Diaz Lépez Bienestar Institucional Psicéloga - Docente

Tabla 96. Representantes de Estudiantes.

Nombre Completo \ Programa Cargo
Lorena Sofia Sarge Atencio Tecnologia en Gestién Empresarial Principal
Eliana Posso Lépez Licenciatura en Educacion Infantil Suplente

Tabla 97. Representante de Egresados.

Nombre Completo \ Programa Cargo
Laura Vanessa Morales Avilez Administracién de Empresas Principal
Carlos Andrés Causil Lengua Contaduria Publica Suplente

Bienestar Recreo Deportivo

En las actividades de bienestar recreo deportivo se ejecutaron programas deportivos, competitivos,
recreativos y formativos con la finalidad de promover la recreacion, fomentar la integracion y la
convivencia entre los miembros de la comunidad Institucional (estudiantes, docentes,
administrativos y egresados). Para este afio 2022 se proyectaron 11 actividades cumpliendo en un
100% la meta proyectada. Se realizaron actividades como: ExpoBienestar deportivo, el programa de



habitos y estilos de vida saludable, rumbas aerdbicas vy al aire libre, taller construyendo habitos
saludables y jornadas de pausas activas, actividad fisica al aire libre, jornada de masajes para
prevenir el estrés, ademas las actividades de semana cultural como desafio de titanes americana,
pool party, entre otras.

Figura 184. Impacto de Estudiantes en Actividades de Bienestar Recreo Deportivo.
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Concerniente a los docentes para el afio 2022 se logré una buena participacion para bienestar recreo
deportivo en las actividades. De los 34 docentes que cuenta la Sede se impactaron 29 en total
logrando un impacté del 85%, cumpliendo la meta proyectada del 50%.

Figura 185. Impacto de Docentes en Actividades de Bienestar Recreodeportivo.
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En cuanto a la participacion de los administrativos en las actividades de bienestar recreo deportivo
de los 27 administrativos participaron 27, logrando un impacté del 100%, sobrepasando la meta
proyectada del 50%.



Figura 186. Impacto de Administrativos en Actividades de Bienestar Recreodeportivo.
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Finalmente, los egresados para el 2022 el total de graduados son de 335, con base en la meta del 5%
se logré la participacién de 62 egresados en las actividades de bienestar recreo deportivo
cumpliendoy sobrepasando la meta en un 18%.

Figura 187. Impacto de Egresados en Actividades de Bienestar Recreodeportivo.
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Figura 188. Desafio de Titanes Americana.
-

Bienestar Competitivo

Para la Sede Monteria el reto de participacién en eventos ASCUN aln no aplica debido a que no
estamos inscritos en la Asociacion Colombiana de Universidades, sin embargo, desde la Sede

©



Monteria a manera interna se realizan actividades competitivas. Para este afio 2022 se realizo el
festival de voleibol, se inscribieron estudiantes de los diferentes programas, de los cuales todos
participaron en el evento competitivo intercursos cumpliendo en un 100% la meta.

Figura 189. Festival de Voleibol.

Bienestar Cultural

Para el afio 2022 en las actividades de bienestar cultural se buscd promover espacios para el
esparcimiento y la reflexion desde el dmbito cultural de la comunidad Institucional (estudiantes,
docentes, administrativos y egresados), asi mismo, la conformacién de grupos culturales, Para este
afo se proyectaron diversas actividades cumpliendo en un 100% la meta proyectada. Algunas de las
actividades realizadas fueron: ExpoBienestar cultural, Movia night and popcorn, participacién en la
parada folclérica en la feria ganadera, Taller "manejo de la expresion corporal y oral en publico”
Semana cultural (Noche de talento americana, Fiesta Old School).

En cuanto a la participacién de los estudiantes en bienestar cultural se cumplio la meta en un 63%
sobrepasando la meta proyectada del (30%).

Figura 190. Impacto de Estudiantes en Actividades de Bienestar Cultural Afio 2022.
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Concerniente a los docentes en cuanto a la meta del 50% anual del total de los docentes se logro
una buena participacion para bienestar cultural en las actividades y el cumplimiento de la meta en
un 74%.



Figura 191. Impacto de Docentes en Actividades de Bienestar Cultural 2022.
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Posteriormente, la participacion de egresados para este afio 2022 el total de graduados son de 334y
56 de ellos participaron en bienestar cultural cumpliendo la meta proyectada anual (5%) en un 17%.

Figura 192. Impacto de Egresados en Actividades de Bienestar Cultural.

400
350
300
250
200
150
100
50
0

335

56

Total de egresados Total de egresados impactados

En cuanto a la participacion de los administrativos en las actividades de bienestar cultural en el afio
2022 de los 27 administrativos se impactaron 19 cumpliendo la meta en un 70%, lo que indica que se
superé la meta proyectada anual (50%).

Figura 193. Impacto de Administrativos en Actividades de Bienestar Cultural 2022.
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Figura 195. Parada Folclérica de la Feria de la Ganaderia. Figura 194. Semana Cultural.

Bienestar Formativo

Para el periodo 2022-1 se matricularon 146 estudiantes que requieren cumplir el requisito de
bienestar formativo, de los cuales participaron 60 estudiantes cumpliendo la meta en 41%.

Para el periodo 2022-2 se matricularon 167 estudiantes que requieren cumplir el requisito de
bienestar formativo, de los cuales participaron 60 estudiantes cumpliendo la meta en 36%.

En total para el afio 2022 de los 313 estudiantes matriculados que requieren cumplir el requisito, 120
participaron en bienestar formativo cumpliendo la meta en 38%.

Bienestar Saludable

Para el cumplimiento de este indicador se realizaron 10 actividades referente a la salud integral.
Algunas actividades realizadas fueron: ExpoBienestar salud integral; Taller "sesién tamizaje
cardiovascular individual segin escala find risk" apoyo con Nueva EPS; Jornada de Vacunacion
contra Covid 19- apoyo Medisinu IPS- mutual; Donacion de sangre - Banco hospital San Jerénimo;
Charlas de promocién y prevencién “enfermedades no trasmisibles: cancer de mama y de cérvix,
"Stand de campafia cdncer de mama; Pausa activa "Estiramiento y dindmica", Semana de Bienestar
y SST, Brigada de vision con la dptica ATF; Conversatorio salud mental para todos junto a la
Secretaria de Salud.

En cuanto a la participacion de la comunidad institucional en las actividades de bienestar saludable
se logré una buena participacion de toda la poblacion. En cuanto a los estudiantes, 292 participaron
en este tipo de actividades cumpliendo en un 63%, lo que sobrepasa la meta proyectada (30%).



Figura 196. Impacto de Estudiantes en Actividades de Bienestar Saludable 2022.
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Referente a los docentes para el afio 2022 fueron 34 docentes en total y se impactaron 25. Con
respecto a la meta impactar el 50% anual del total de los docentes se logré el cumplimento de la
meta en 74%.

Figura 197. Impacto de Docentes en Actividades de Bienestar Saludable 2022.

34
“““““\ |

Total de docentes Total de docentes impactados

40
35
30
25
20
15
10

&3]

En cuanto a la participacion de los administrativos en las actividades de bienestar saludable 23
administrativos participaron muy activamente en el afio 2022, cumpliendo la meta en 85%.

Figura 198. Impacto de Administrativos en Actividades de Bienestar Saludable 2022.
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Respecto al impacto de la participacién de los egresados en actividades de vida sana, promocion'y
prevencion bienestar, participaron 50 egresados, cumpliendo la meta del 5% en un 15%.

Figura 199. Impacto de Egresados en Actividades de Bienestar Saludable 2022.
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Figura 200. Jornada de Donacion de Sangre - Banco Hospital San Jerénimo.
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Para este afio 2022 se realiz6 en convenio con la Optica ATF el cual nos brinda el beneficio de
descuento (10%) en sus productos y servicios como: jornada de vision, examen de vista gratis en sus
instalaciones. Por otra parte, se generaron nuevas alianzas estratégicas con las entidades del sector
salud: medisint (mutual ser), nueva EPS y Secretaria de Salud Municipal para generar acciones de
salud integral a toda nuestra comunidad institucional.

Por otra parte, en cuanto a la atencién primaria en salud de la comunidad institucional, se
presentaron 57 solicitudes y a todos se les presto la debida atencion solicitada, cumpliendo el
indicador en un 100%.



Desarrollo Humano

Con el objetivo de impactar de forma significativa en la disminucion progresiva de la desercion y
ausencia se realizaron diferentes actividades de fortalecimiento y seguimiento de habilidades
académicas y humanas con el propodsito de brindar a nuestra comunidad educativa las
competencias complementarias y transversales en su formacion profesional, cumpliendo en un
100% la meta. Para este afio se realiz6 actividades como: Induccién Estudiantes Nuevos,
aprendamos Tips para obtener mejores resultados en tu semestre - Live en redes sociales, taller de
técnicas de estudio, tutorias, consejeria Integral (asesorias psicolégicas), Pastoral (Miércoles de
Ceniza) y por duelo, taller practico de produccién y redaccion de textos, taller estrategias de neuro
aprendizaje, Charla sobre el estrés: Obstaculo u oportunidad y asesorias académicas para el manejo
del estrés en semana de parciales, talleres de orientacion laboral del (Importancia de la flexibilidad
para adaptacion a la vida laboral, Disefio de hoja de vida, el liderazgo como herramienta de
competitividad en la vidalaboral), 7 habilidades para emprender o intraemprender, médulos
preparatorios y simulacros para la preparacién de prueba TyT y Saber Pro.

Figura 201. Impacto de Estudiantes en Actividades de Desarrollo Humano.
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Figura 202. Taller Préctico de Produccién y Redaccién de Textos.

Por otra parte, en cuanto a la desercion que se presenta actualmente en la Sede se evidencian
diferentes causas, en el cual intervienen factores econdémicos, personales, familiares, laborales,
académicos, de salud, propios del sector educativo, social y cultural, sin embargo, el més relevante



es el factor socioecondémico como bajo ingreso econémico propio y familiar, pérdida del empleo, el
cual les impide continuar con sus estudios. De acuerdo con lo evidenciado en los diferentes
semestres académicos, se puede observar que para el periodo 2022 -2 la tasa de desercion esta en
un 15% representando una disminucion considerable con respecto al 2021-2 que presentd un
23,02% lo cual confirma que las estrategias implementadas desde la Sede estan ayudando a mitigar
este fendmeno.

Con respecto a las asesorias psicolégicas y al acompafiamiento y seguimiento estudiantil se cumplio
en 100% la meta, ya que la comunidad remitida, reportada académicamente y por voluntad propia
fueron atendidos por el departamento de bienestar.

Desarrollo Social

Desde el area de desarrollo social se realizaron actividades con el fin de promover la promocion
socioeconémica de los estudiantes para lograr una graduacion oportuna. Se hizo entrega de
estimulos y becas estudiantil, descuentos de primer ingreso (50% - 45%), feria de financiamiento
estudiantil, feria de empleabilidad, noche de los mejores, Celebracion de fechas especiales: Charla
"documento soporte" dia del contador en convenio con la DIAN, Dia de la mujer “conversatorio
mujeres que inspiran empoderamiento y emprendimiento, celebracién dia del hombre, celebracion
dia del trabajo, docente y madre funcionarios, dia del nifio “el circo de la diversion, celebracion dia
del maestro taller tedrico "el juego como herramienta pedagégica”, campafia las 3R: Reducir,
Reutilizar y Reciclar, celebracion amor y amistad, dia del administrador, donacién de regalos,
actividad No al maltrato Infantil con la secretaria de la mujer, género y desarrollo social de Cérdoba.

En cuanto a la participacion de los estudiantes en las diferentes actividades anteriormente
mencionadas se logré un impacto del 58%, sobrepasando la meta anual proyectada del 30%.

Figura 203. Impacto de Estudiantes en Actividades Bienestar Social.
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Referente a los docentes en cuanto a la meta del 50% anual del total de los docentes se logré una
buena participacion en actividades de bienestar social, cumpliendo la meta en un 91%.



Figura 204. Impacto de Docentes en Actividades de Bienestar Social 2022.
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Con lo que respecta a egresados, para el afio 2022 de los 335 egresados participaron 56 en bienestar
social cumpliendo la meta en 17%, sobrepasando la meta proyectada del 5%.

Figura 205. Impacto de Egresados en Actividades de Bienestar Social 2022.
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En cuanto a la participacién de los administrativos 26 de ellos participaron en las actividades de
bienestar social cumpliendo la meta en un 96%.

Figura 206. Impacto de Administrativos en Actividades de Bienestar Social 2022.
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De acuerdo con el indicador generacién de convenios de bienestar social para el afio 2022, la meta
se cumplioé en un 100%, ya que se proyectaron 4 convenios y se realizaron en su totalidad. Los
convenios gestionados fueron: Reciclamos PET, ASUINFANCIA: Asociacion Unidos por la Infancia,
FUNDESOE: Fundacion para el fomento de la democracia el desarrollo social y la ecologia - ONG y
FUNVIFRA: Fundacion Vinculo Fraternal.

Equidad, Diversidad e Inclusion

Promoviendo acciones de responsabilidad universitaria que garanticen una inclusion educativa se
realizaron actividades enfocadas en promover una cultura de equidad, diversidad e inclusion.
Algunas actividades realizadas fueron: Stand "Que la igualdad no sea un disfraz’, Semana de
lgualdad y la Equidad, “La mesa de inclusion y diversidad “Tinto por la inclusion " — en alianza con el
Pacto Global RED Colombia y Seminario: La inclusion desde la practica docente. Taller tedrico -
practico de Inclusion educativa.

En cuanto a la participacion de la comunidad académica en las actividades de cultura de equidad,
diversidad e inclusion, se cumplié la meta en cuanto a los estudiantes en un 56%, superando la meta
anual proyectada (30%).

Figura 207. Impacto de Estudiantes de Cultura de Equidad, Diversidad e Inclusion.
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Concerniente a los docentes en cuanto a la meta del 50% anual del total de los docentes se logro
una buena participacion en las actividades de cultura de equidad, diversidad e inclusiéon cumpliendo
la meta en un 62% sobrepasando la meta proyectada.



Figura 208. Impacto de Docentes en Actividades de Cultura de Equidad, Diversidad e Inclusidn 2022.
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Con lo que respecta a los egresados, de los 335 que hay, 55 participaron en las actividades de cultura
de equidad, diversidad e inclusién cumpliendo la meta en 16%, superando la meta proyectada del
(5%). A continuacion, se evidencia los egresados por programa impactados.

Figura 209. Impacto de Egresados en Actividades de Cultura de Equidad, Diversidad e Inclusion 2022.
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En cuanto a la participacion de los administrativos de los 27 administrativos vigentes se impactaron
16 cumpliendo la meta en un 59%.



Figura 210. Impacto de Administrativos en Actividades de Cultura de Equidad, Diversidad e Inclusién 2022.
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1.6. POLITICA DE INTERNACIONALIZACION

Desde los inicios de la constitucién de la Institucién Universitaria Americana en el afio 2006 sus
directivos visualizaron la importancia de incluir en el quehacer institucional la dimensién
internacional como apuesta en la Misién y Vision. Es asi como desde el plan de Desarrollo 2011- 2015
soportado en el acuerdo 002 de junio 19 de 2010 La Americana reconoce las oportunidades que nos
brinda un mundo globalizado e internacionalizado, plagado de posibilidades de intercambio que
hacen que las universidades adquieren un papel protagonico en el desarrollo armonico y sostenible
del nuevo profesional con facilidades para insertarse en el mundo moderno. Para ello la institucién
decide emprender la tarea de establecer alianzas y convenios de cooperacién con Universidades de
otras latitudes geogréficas y con centros de desarrollo e investigacion del plano internacional a
través de la creacién y el fortalecimiento de la Oficina de Cooperacién Internacional para que sea el
eslabon entre la comunidad universitaria de Americana y la actividad internacional en todas sus
manifestaciones a través de la politica de compromiso sélido entre las unidades académicas y la
oficina de cooperacién internacional para la busqueda conjunta de relaciones internacionales.

Los frutos de la gestion de la Oficina de Cooperacién Internacional, hoy llamada Direccién de
Internacionalizacion se materializan con la firmay puesta en marcha de convenios de cooperacion
académica con instituciones en diferentes partes del mundo y derivando de ellos actividades de
docencia, movilidad académica, participacion en eventos internacionales, participacién en ferias,
participacion en redes de gestion y conocimiento, entre otros. Como apuesta al direccionamiento
estratégico dado por iniciativa de la asamblea general y como respuesta al sentir institucional de
fortalecer los servicios de calidad que ofrece La Americana a toda la comunidad del pais, la
Institucion Universitaria Americana, crea en el afio 2015 la Direccidn de Internacionalizaciéon en la
Sede Barranquilla con mayores retos pero ajustados a las realidades en materia de
Internacionalizacion establecida desde el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, el Consejo
Nacional de Acreditacion, la Red Colombiana para la Internacionalizacién de la Educacion Superior
y todas las tendencias a nivel internacional.

La Direccion de Internacionalizacion, desde sus tres Sedes, vienen trabajando en la consolidaciény
operacionalizacién de la Politica de Internacionalizacién establecida en el en PEl institucional como
apuesta al logro de la acreditacion de alta calidad de los programas de pregrados ofertados y la
acreditacion de alta calidad de La Americana, que permitira el reconocimiento y participacién de la
institucion en estamentos nacionales e internacionales decisivos para potenciar los beneficios y
afrontar los retos de la internacionalizacion. Para tal fin, se valora la existencia de la direccidon de
Internacionalizacién y su papel protagénico en la Visibilidad Nacional e Internacional de La
Americana Esta politica esta orientada a desarrollar de forma sostenible la dimension internacional
del estudio, la docencia, la investigacion, la gestion de la institucion de los servicios ofrecidos vy la
participacion de la Institucion Universitaria Americana en todas aquellas iniciativas que puedan
favorecer la visibilidad nacional e internacional a través de las funciones sustantivas:



v~ Docencia.

v~ Investigacion.

v~ Extension y Proyeccién Social.
v~ Gestion.

En la vigencia 2022 se logré el cumplimiento del 82% de las metas de los indicadores planteados en
la Politica de Internacionalizacion a nivel nacional, para la Sede Barranquilla 100%, para la Sede
Medellin 59%y para la Sede Monteria 88% de igual manera se muestra el promedio de cumplimiento
nacional del 87% alcanzado en los siete afios del Plan de Desarrollo Institucional.

Figura 211. Cumplimiento de Metas Politica de Internacionalizacion por Sede y Nacional.
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A continuacion, se relacionan los indicadores mas significativos del afio 2022 respecto a la Politica
de Internacionalizacion, para cada Sede.

1.6.1.CONVENIOS DE COOPERACION ACADEMICA INSTITUCIONAL

El proceso de negociacion, firmay puesta en marcha de convenios de cooperacién académica que
soportan las relaciones entre instituciones de diferentes latitudes, busca ampliar los horizontes de
la comunidad universitaria en aspectos académicos, culturales, socialesy del fortalecimiento de las
relaciones con instituciones de educacién superior a nivel nacional e internacionales, generando a
través de la operacionalizacion actividades que contribuyen al fortalecimiento de las capacidades
humanasy profesionales como ciudadanos del mundo de quienes hacen parte de estos escenarios.

Como se evidencia a lo largo de este documento, los convenios de cooperacién académica en su
mayoria han facilitado los procesos de movilidad a nivel nacional e internacional y han logrado
establecer espacios de intercambio a nivel cultural, académico e investigativo, aportando al proceso
de formacién integral y a la cualificacion de la comunidad universitaria.

La gestidn, firmay puesta en marcha de convenios de Cooperacién Académica aplica en los mismos
términos para las Sedes Barranquilla, Medellin y Monteria.



La dindmica de operacionalizacién de convenios de cooperacion académica permitio en el afio 2022
tener cuarenta y ocho convenios (48) convenios vigentes, cuatro convenios (4) renovados y ocho (8)
nuevos convenios. Lo que demuestra el reconocimiento, el interés, la disposicién y el respaldo de
instituciones de otras latitudes en querer desarrollar apuestas conjuntas con Americana.

A continuacion, se relacionan los convenios renovados y nuevos afio 2022.

Tabla 98. Convenios Renovados y Nuevos Afio 2022.

Mexico Q Colombiao Brasil 6 Peri °

Argentina ° Lsparia e Alemania ° Panama o

Paraguaya Malasia ° Haiti °

El establecimiento de Convenios de Cooperacion Académica Interinstitucional con otros paises es
un paso importante para desarrollar un proceso de internacionalizacion eficiente y dindmica a nivel
nacional. Es por esto, que la Institucién Universitaria Americana se ha dado a la tarea de establecer
alianzas que permitan el trabajo conjunto y que beneficie a las partes involucradas.

Tabla 99. Convenios Nuevos Afio 2022. Sede Monteria

Institucion Pais Caréacter
1 | Universidad Internacional De La Rioja-Unir Marco Espafia Privada 2022 Activo
Universidad Sefior De Sipan, Marco Perl Privada 2022 Activo




1.6.2.MOVILIDAD ENTRANTE Y SALIENTE

La Movilidad Académica tiene como objetivo brindar experiencias que contribuyan al desarrollo de
habilidades, conocimientos a estudiantes, docentes, egresados y administrativos que les permitan
desenvolverse en escenarios multiculturales y constituirse como profesionales y ciudadanos del
mundo.

Las modalidades en movilidad académica en La Americana se han logrado diversificar debido a la
ampliacion de las relaciones de cooperacién y la disposicion de la comunidad académica de
postularse a las diversas convocatorias.

Es importante sefialar que en el afio 2022 retorno la presencia de extranjeros a la institucién luego
de dos afios de restricciones en desplazamiento fisico generados por el COVID19. Asi mismo se
retomaron las gestiones y apoyos para los desplazamientos presenciales de los miembros de la
comunidad académica de La Americana para la realizacién de semestre pasantias de investigacién,
participacion en eventos, misiones académicas, entre otras modalidades.

Desde la convocatoria de movilidad Académica realizada semestralmente en alianza con las
instituciones con las cuales tenemos relaciones de cooperacion se logré apoyar estudiantes de La
Americana hacia el exterior y de instituciones extranjeras hacia La Americana para seguir
fortaleciendo su proceso de formacion como ciudadano del mundo en paises como Alemania, Brasil,
Argentina, México, el salvador.

A continuacién, se relacionan los datos estadisticos de la movilidad y algunas experiencias
significativas.

Misidn de Altos Directivos Americana

En el afio 2022 se institucionaliza la Mision de Altos Directivos Americana, que se crea con el objetivo
de conocer de primera mano cada uno de los procesos estratégicos y de transformacion que
desarrollan instituciones con reconocimiento internacional. En esta primera edicién se selecciona a
Espafia como pais anfitrion vy la ciudad de Madrid, Valencia y Barcelona por la variedad de
instituciones de educacion superior y por los desarrollos de las mismas en el uso de tecnologias
aplicadas a la educacion y los procesos de emprendimiento e innovacién de alto impacto
desarrollados por los miembros de la comunidad académica.

La Mision de Altos Directivos Espafia se realizo del 24 de septiembre al 7 de octubre de 2022 presidida
por la Rectora Nacional Dra. Alba Lucia Corredor Gémez y el Rector de la Sede Medellin Dr. Albert
Corredor Gémez acompafiados de Vicerrectores, Decanos y directores estratégicos de areas de la
institucion, 16 funcionarios de la Sede Barranquilla y 9 funcionarios de la Sede Medellin.

A continuacion, se evidencia cada una de las instituciones y entidades visitadas.



Figura 212. Mision Académica de Directivos - Espafia.
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Este encuentro con directivos y docentes de las instituciones y entidades visitadas ha permitido que
se consoliden alianzas estratégicas para la puesta de proyectos que fortalezcan a La Americana
como una institucion emprendedora, una institucion virtual y una institucion con investigacién de
alto impacto de acuerdo con las necesidades del contexto. Se destacan la proyeccion de desarrollo
de la Escuela de verano tecno educativa en Espafia en 2023, Diplomado internacional de doble
titulacién en mediacion penal 2023, curso en Didactica en la educacién superior - FHCS con la UNED,
Capacitacion en innovaciéon pedagdgica desde la realidad virtual con la UOC. la operacionalizacién
del convenio con la Universidad Castilla de la Mancha, entre otros.



1.6.2.1. Movilidad Entrante Funcionarios, Docentes y Estudiantes

Figura 213. Recibimiento Estudiantes Internacionales 2022-1.
m

La Americana recibio a 14 estudiantes Internacionales en el semestre 2022-1, provenientes de
Argentina, Ecuador, México y El Salvador.

1.6.2.1.1. Sede Barranquilla

Durante la vigencia del 2022 se generaron 182 movilidades nacional e internacional de Docentes y
1283 movilidades nacional e internacional de estudiantes, para un total de 1465.

Tabla 100. Movilidad Entrante Sede Barranquilla 2022.

Movilidad Entrante ‘ Estudiantes Docentes

Internacional 796 119

Nacional 487 63

Total 1283 182
1.6.2.1.2. Sede Medellin

Durante la vigencia del 2022 se generaron 14 movilidades nacional e internacional entre docentes,
funcionarios administrativos y estudiantes.



Tabla 101. Movilidad Entrante Sede Medellin 2022.
Movilidad Entrante ‘ Estudiantes Docentes

Internacional 10 4

Figura 214. Universidad Duale Hochschule Baden-Wirttemberg VillingenSchwenningen de Alemania.
-




Figura 217. Estudiante cursando el semestre 2022-2 en la Universidad Nacional del Cuyo de Argentina.

1.6.2.1.3. Sede Monteria

En la movilidad académica saliente gestionada por la Direccion de Internacionalizacién se destaca
la diversificacion de las actividades de movilidad a través del apoyo Institucional en la formacion
posgradual con estancias de investigacion en el exterior, la realizacion de escuelas de formacion,
clases espejos a través de alianzas estratégicas con entidades Nacionales e Internacionales.

Durante la vigencia 2022, la Direccion de Internacionalizacion se vio forzada a diversificar la
movilidad académica presencial a remota mediada por las Tics desde la pandemia, actividades que
siguieron desarrollandose en esta modalidad al igual que presencial. En la movilidad académica
entrante se destaca la participacién de docentes como conferencistas en el Congreso Internacional



Interdisciplinariedad y Desarrollo ClID 2022 que se llevo a cabo a nivel nacional.

Durante la vigencia del 2022 se generaron (6) movilidades nacional e internacional presencial entre
docentes, estudiantes funcionarios administrativos.

Tabla 102. Movilidad Entrante Sede Monteria 2022.

Movilidad Entrante Estudiantes Docentes Administrativos
Internacional 0 4 0
Nacional 0 2 0
Total 0 6 0

Durante la vigencia del 2022 se generaron (6) movilidades nacional e internacional presencial entre
docentes, estudiantes funcionarios administrativos.
1.6.2.2. Movilidad Saliente Funcionarios, Docentes y Estudiantes
1.6.2.2.1. Sede Barranquilla

Durante la vigencia 2022 se generaron 171 movilidades nacional e internacional entre docentes y
funcionarios administrativos y 1508 movilidades nacional e internacional de estudiantes bajo la
modalidad virtual y presencial.

Tabla 103. Movilidad Saliente Sede Barranquilla 2022.

Movilidad Saliente ‘ Estudiantes Docentes

Internacional 924 100

Nacional 584 71

Total 1508 171
1.6.2.2.2. Sede Medellin

Durante la vigencia del 2022 se generaron 8 movilidades nacional e internacional entre docentes y
funcionarios administrativos y 2 movilidades nacional e internacional de estudiantes.

Tabla 104. Movilidad Saliente Sede Medellin 2022.

Movilidad Saliente ‘ Estudiantes Docentes
Internacional 2 8
Total 2 8

Aulas Interconectadas
Las Aulas interconectadas es una estrategia donde dos o mas docentes de ciudades o paises

diferentes, imparten un tema o una asignatura equivalente y definen un trabajo de aprendizaje
colaborativo entre grupos mixtos mediado por secciones sincronicas y/o asincrénicas que permiten



a estudiantes y docentes la realizacion de debates y anélisis académico desde diferentes
perspectivas y contextos. A través de esta apuesta logramos obtener los siguientes resultados:

Figura 220. Resultados Aulas Interconectadas.
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La Articulacion entre la politica de internacionalizacion y las estratégicas capacitacion y formacién
de los docentes y administrativos ha permitido el apoyo institucional para la formacion de docentes
y administrativos en habilidades propias de sus disciplinas y su quehacer internacional, es asi como

en el afio 2022 se lograron desarrollar con la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR):

Tabla 105. Formacién Internacional.

Formacion Impactados
Curso Internacional de Competencias Docentes y Disefio de Materiales Didacticos para la Educaciéonen | 59
Linea
Curso Internacional en Cultura de la Investigacion 34
Curso Internacional de Calidad y Evaluacion 15
15

Diplomado Internacional - Direccion y Gestion de Universidades




Redes y Asociaciones Nacionales e Internacionales

La Americana participa de manera activa en redes de cooperacion y asociaciones nacionales e
internacionales, teniendo como objetivo la consecucion de resultados en actividades de
colaboracion interinstitucional a través de la participacion y colaboracién conjunta, el
fortalecimiento de capacidades.

Tabla 106. Participacion en Redes de Cooperacion y Asociaciones Nacionales e Internacionales.

PROGRAMA DELFIN CPAE
FITAC CENINT
CLADEA ASCOFADE
RREDSI REDCOLSI
ACOFI LACCEI
ColL Red de Gruposy Centros de Investigacién Juridicay
Sociojuridica, Nodo Caribe.
Red Tejiendo Justicia-Nodo Caribe y Ministerio de Red Colombiana para la Internacionalizacion.
Justiciay del Derecho.
Red de Gruposy Centros de Investigacién Juridicay ASCOLFA
Sociojuridica.
SEMLEI Red Género Internacional
Grupo Rinsa REDIS
1.6.2.2.3. Sede Monteria.

Durante la vigencia 2022 se generaron 8 movilidades internacionales entre docentes, funcionarios
administrativos y estudiantes.

Tabla 107. Movilidad Saliente Sede Monteria 2022.

Movilidad Saliente Estudiantes Docentes Administrativos
Internacional 0 1 0
Nacional 6 1 0
Total 6 2 0




1.6.3.CONGRESOS
1.6.3.1. Sede Barranquilla

CIID 2022 - Congreso Internacional de Innovacién y Desarrollo

La Institucién Universitaria Americana institucionalizd desde el afio 2016 el Congreso
INTERNACIONAL de INNOVACION Y DESARROLLO con el propdsito de aportar al entramado
complejo de la dindmica de la ciencia en lo concerniente a lo intery transdisciplinario en el abordaje
de las tematicas propuestas y que esto, posibilite abrir el abanico de dialogos de los referentes
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de cada uno de los ejes tematicos articuladores que se
representan en este congreso.

Los ejes tematicos articuladores propuestos, son los que posibilitan el didlogo de saberes entre
disciplinas, con la intencionalidad de recrear los imaginarios de los sujetos y los paisajes del
comportamiento de los ecosistemas y de los planteamientos de la eco formacion para sustentar
concepciones significativas en la construccion de una sociedad sostenible y sustentable. Los ejes
tematicos que a continuacion se referencian: Horizontes interdisciplinares para el desarrollo de las
comunidades, Movimientos sociales: acercamiento al escenario de posconflicto, Universidad -
empresa - estado: una mirada desde la gestion de lainnovaciony Emergentes interdisciplinares para
la gestion de la educacion: enfoques multi-referenciales, se convierten en los escenarios propicios
para la reflexion critica y el debate académico-cientifico.

Cada eje tematico o como lo hemos denominados a partir del afio 2022 pabellones y desde el
presente afio Entornos, proponen unos ejes, en los cuales girara la reflexion y el debate de cada
experto para ampliar el horizonte del conocimiento en los participantes y proponer nuevos dialogos
que re-signifiquen el tejido social y con ello, generar una masa con conciencia social que contribuya
a un nuevo concepto de sociedad.

Figura 221. Publicidad CIID 2022.
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Entornos:

v Transformacién Digital y Tecnologia.
v Cultura Emprendedora.

v Educaciony Estilos de Aprendizaje.
v Derecho, Culturay Sociedad.

Tabla 108. Participantes CIID2022.
Asistente CIID 2022

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

LIREITES Programas Barranquilla  Medellin Monteria
Pregrado Administracién de Empresas 369 3 12
Contaduria Pdblica 452 19 23
Administracion Turistica y Hotelera 31
Negocios Internacionales 173 1
Derecho 655 301
Comunicacion Social 46
Psicologia 80 2
Ingenieria de Sistemas 258 1
Ingenieria Industrial 144 1
Higiene y Seguridad en el Trabajo 35
Licenciatura en Bilingiie 176
Licenciatura en Educacién Infantil 7 6 25
Administracion de Empresas - Virtual 12
Especializacién en derecho Administrativo 79 3
Contaduria Pdblica - Virtual 61
Ingenieria Industrial - Virtual 83
Negocios Internacionales- Virtual 11
Tecnologia en Gestion Contable 6
Técnico Profesional en Procesos Empresariales 35
Tecnologia en Gestién Empresarial 3
.PUb“CO Administrativos y docentes 31
interno
Publico Externo 61
Externo
Total 2742 343 234
1.6.3.2.  Sede Medellin

Congreso Retos 4.0: “ciencia- educacion y desarrollo para el futuro”

La Sede Medellin de la Institucion Universitaria Americana, se destaca por la realizacion de dos
Congresos Académicos durante el afio. El primero toma lugar en el mes de mayo de cada afioy en
el 2022 se realiz6 de forma virtual. Contamos con la participacién de 497 participantes de la
siguiente manera:




)

Tabla 109. Participantes Congreso Retos 4.0: “Ciencia- Educacion y Desarrollo Para El Futuro”.

Participantes Congreso Retos 4.0: “ciencia- educacion y desarrollo para el futuro”

Modalidad Programas Cantidad
Contaduria Publica 12
Decanatura de ciencias econémicas, administrativas y contables 11
Negocios internacionales 15
Facultad de educacién 2
Facultad de humanidadesy ciencias sociales
Psicologia 1
Técnica profesional en procesos contables 21

Pregrado Técnica profesional en procesos logisticos y comercio exterior 17
Tecnologia en gestion logisticay de comercio internacional 20
Profesional en administracion de empresas 66
Ingenieria de sistemas
Facultad de ingenierias 5
Tecnologia en gestion contable 11
Derecho 295
Licenciatura en Pedagogia de la Primera Infancia 11

Publicointerno | Administrativosy Docentes 7

Total 497

1.6.3.3. Sede Monteria

En el Congreso Internacional de Innovacion y desarrollo CIID 2022 se construyeron escenarios
creativos para poder abrirse a mundos posibles y mas dignos. Se conté con la participacion de 229
personas discriminadas de la siguiente forma: administrativos y docentes 31 personas, Ponentes 6,
197 asistentes.

Innovacion Social y Desarrollo: Desafios Actuales.

La Institucion Universitaria Americana institucionalizd desde el afio 2016 el CONGRESO
INTERNACIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO, con el propésito de aportar al entramado
complejo de la dindmica de la ciencia en lo concerniente a lo intery transdisciplinario en el abordaje
de las temdticas propuestas y que esto, posibilite abrir el abanico de didlogos de los referentes
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de cada uno de los ejes tematicos articuladores que se
representan en este congreso.

Los ejes tematicos articuladores propuestos, son los que posibilitan el didlogo de saberes entre
disciplinas, con la intencionalidad de recrear los imaginarios de los sujetos vy los paisajes del
comportamiento de los ecosistemas y de los planteamientos de la eco formacion para sustentar
concepciones significativas en la construccion de una sociedad sostenible y sustentable. Los ejes
tematicos que a continuacion se referencian: Horizontes interdisciplinares para el desarrollo de las
comunidades, Movimientos sociales: acercamiento al escenario de posconflicto, Universidad -



empresa - estado: una mirada desde la gestién de lainnovacion y Emergentes interdisciplinares para
la gestion de la educacion: enfoques multi-referenciales, se convierten en los escenarios propicios
para la reflexion criticay el debate académico-cientifico.

Cada eje tematico o como lo hemos denominados a partir del afio 2022 pabellones y desde el
presente afio Entornos, proponen unos ejes, en los cuales girara la reflexion y el debate de cada
experto para ampliar el horizonte del conocimiento en los participantes y proponer nuevos didlogos
que re-signifiquen el tejido social y con ello, generar una masa con conciencia social que contribuya
a un nuevo concepto de sociedad.

Tabla 110. Participacién de Estudiantes, Docentes y Administrativos en el ClID 2022, Sede Monteria.
Participantes CIID 2021

Modalidad Programas Cantidad
Administracion de Empresas 12
Contadurfa Publica 23
Tecnologia en Gestién Contable 6
Pregrado P - -
Técnico Profesional en Procesos Empresariales 35
Tecnologia en Gestién Empresarial 3
Licenciatura en Educacién Infantil 25
Publico interno Administrativos y docentes 31
Publico Externo Externo 61
Total 234

Ponencia y foro Negocios verdes ponente Internacional movilidad entrante dada por el Sefior
Sebastian Sunderhaus, coordinador de programa Toina GIZ (Sociedad alemana de cooperacién
internacional) el dia 27-de abril de 2022, en el cual participaron 194 personas.

Figura 222. Pieza de Ponencia y Foro de Negocios Verdes Figura 223. Foro Negocios Verdes.
Internacional.
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1.6.4.CONFERENCISTAS Y PANELISTAS
1.6.4.1. Sede Barranquilla
CIID 2022:

Tabla 111. Conferencistas y Panelistas CIID 2022 - Sede Barranquilla.

Conferencistas y Panelistas Cantidad Sede Barranquilla
Conferencistas Internacionales 51

Conferencistas Nacionales 26

Conferencistas Locales 5

Total 82

1.6.4.2. Sede Medellin
Retos 4.0:

Tabla 112. Conferencistas invitados Retos 4.0 2022 - Sede Medellin.
Conferencistas invitados  Cantidad

Conferencistas Internacionales 21

Conferencistas Nacionales 5

Total 26
ClID 2022:

Tabla 113. Conferencistas y Panelistas CIID 2022 - Sede Medellin.

Conferencistas y Panelistas \ Cantidad
Conferencistas Internacionales 13
Conferencistas Nacionales 13
Total 26

Americana Bilinglie

Americana Bilinglie es un proyecto en el marco del programa Americana Global con el que se busca
fortalecer y fomentar el aprendizaje y uso de una segunda lengua (Inglés), esto a través de clubes
conversacionales y de escritura ofrecidos a toda la poblacion de La Americana (Estudiantes,
funcionarios y egresados), estos clubes son dirigidos por asistentes de idiomas nativos de Estados
Unidos e Inglaterra lo cual hace de la experiencia mas enriquecedora para todos los participantes.




Figura 224. Docentes y Funcionarios: 43 Impactados.

1.6.4.3. Sede Monteria

Tabla 114. Conferencistas y Panelistas CIID 2022 - Sede Monteria.

Conferencistas y Panelistas \ Cantidad
Conferencistas Internacionales 4
Conferencistas Nacionales 2
Total 6




1.7. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La politica de aseguramiento interno de la calidad se enmarca en el contexto institucional y en
referentes externos de orden nacional e internacional para el posicionamiento del servicio educativo
con criterios de calidad en virtud del desarrollo de las funciones sustantivas, realizando procesos de
sistematizacién, evolucién del cumplimiento y la apreciacion, articulacién, autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo, con la participacién de la comunidad académicay los
grupos de interés, que confluyen en la construccion del Proyecto Educativo Institucional. El alcance
de esta politica es transversal y fundamenta el quehacer institucional, posibilitando el
reconocimiento social de las buenas préacticas, la construccién de tejido social sinérgico, creativo y
pertinente, afianzando con esto una comunidad académica dialégica que responda a un alcance
teleoldgico institucional correspondiente a una sociedad multicultural.

En la vigencia 2022 se logré el cumplimiento del 98% de las metas de los indicadores planteados en
la Politica de Aseguramiento de la Calidad a nivel nacional, para la Sede Barranquilla 100%, para la
Sede Medellin 93% vy para la Sede Monteria 100%. De igual manera se muestra el promedio de
cumplimiento nacional del 91% alcanzado en los siete afios del Plan de Desarrollo Institucional.

Figura 225. Cumplimiento de Metas Politica de Aseguramiento por Sede y Nacional.

Total metas indicaderes o o % Cumplimiente Prom. Cumplimiento

vigencia 2022 2022 (7) siete afios del PDI
Barranguilla 23 _ “ 100% 84%
Medallin 14 - 93% 91%
Monteria 9 _ n 100% 99%

el 98% 91%
Convenciones () Cumplides €3 Mo cumplidos

Desde el Plan de Desarrollo 2021-2025 , bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Aseguramiento de la Calidad los siguientes propésitos; lograr reconocimiento en el contexto
nacional e internacional de la calidad de la Institucién a partir de los referentes normativos
dispuestos para tal fin, fomentar la cultura de la calidad, la autoevaluacion, la autorregulacion vy el
mejoramiento continuo en la Institucion, contar con un sistema de informacion para la toma de
decisiones estratégicas y brindar informacién publica y consolidar el sistema interno de
aseguramiento de la calidad. A renglon seguido se entregan avances en estos frentes por cada Sede,
durante la vigencia 2022.



1.7.1.PROGRAMAS EN PROCESO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
1.7.1.1. Sede Barranquilla

El Sistema de Aseguramiento interno de la calidad para la vigencia del 2022, describe los siguientes
avances en el marco de los procesos de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Alta Calidad y
renovacion de registros calificados de los programas académicos, para efectos de esta accion, la
Institucion promueve los siguientes programas bajo los criterios de solidezy buen nivel de desarrollo
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

La acreditacion de Alta Calidad de los programas académicos es el fundamento de la vision
institucional, de tal forma que en la vigencia 2022, se decide en el marco de este compromiso, radicar
los siguientes programas:

e Programade ContaduriaPublica por ciclos propedéuticos, articulado con la Tecnologia
en Gestion Contable y Técnica Profesional en Procesos Contables: Se surtié la etapa de
evaluacion final y se esta a la espera de la emision del concepto por parte de la Sala.

e Programa de Administracién de Empresas por ciclos propedéuticos, articulado con la
Tecnologia en gestién empresarial y Técnica Profesional en procesos empresariales: en
el mes de junio de 2022 se recibi6 la visita por parte de los pares externos evaluadores
del MEN, se surtio la etapa de evaluacién final y se esta a la espera de la emision del
concepto por parte de la Sala.

e Programa de Derecho: Fueron radicadas las condiciones iniciales en el mes de octubre
del 2022 y se atendié visita con el consejero Dr. lvan Ramos Calderdon el 8 y 9 de marzo
de 2023, en espera del concepto favorable por parte del CNA.

Conocedores del “Informe comentarios del rector” que se encuentra sustentado en el informe de los
pares, se infiere que prontamente se otorgara la acreditacién de alta calidad de los programas
Contaduria Publica y Administracion de Empresas articulados por ciclos propedéuticos. Por lo tanto,
seran seis (6) programas acreditados. En la vigencia 2023, finalizé la etapa de “Apreciacion de
condiciones iniciales del programa de Derecho” connotando que en el gjercicio de visita por parte
del Consejero asignado, se demostrd el cumplimiento de las recomendaciones con resultados de
alta calidad en el programa, evidenciando con ello, las fortalezas en cada uno de los 17 aspectos
contenidos en el Acuerdo 02 del CESU de 2020, infiriendo con los resultados de esta visita que se
obtendréa concepto favorable de las condiciones iniciales del programa. Con la expectativa de tener
siete (7) programas acreditados en 2023.



Fomento ala Culturadela Calidad, la Autoevaluacion, la Autorregulacion y el Mejoramiento Continuo
en la Instituciéon

En el marco del fortalecimiento de la cultura del aseguramiento de la calidad de la Institucién, se
desarrollaron las siguientes acciones:

e Revision y actualizacion de los documentos institucionales acorde a lo establecido por el
Decretol1330 vy las Resoluciones 015224 y 021795: Sistema interno de aseguramiento de la
calidad, Modelo de autoevaluacién y autorregulacion

e Diplomado en resultados de aprendizaje, rubricas, validacion y evaluacion de aprendizaje
preguntas modelo disefio centrado en el evidencia -DCE, dirigido a los profesores y cuerpo
directivo de la institucion.

e Curso internacional de Calidad y Evaluacion Universitaria (CICEU) realizado por directivos,
docentes de la institucién, realizado por la UNIR.

e Asistencia a las jornadas académicas orientadas por el MEN en el marco del proyecto del
fortalecimiento del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad.

e Conferencia del consejero- José William Cornejo Ochoa 25y 26 abril: Jornada de fortalecimiento
de los procesos de acreditacion de programas.

e Conferencia del consejero- Alvaro Mauricio Flérez Escobar 12 septiembre: Logros, resultados e
impactos desde la autoevaluacion con fines de acreditacion y apreciacion de condiciones
iniciales a partir del acuerdo 02 de 2020.

e Encuentro regional del Ministerio de Educacion Nacional “lll congreso nacional de rectores”
desarrollado a finales del 2022.

Realizacion Sistematica de los Procesos de Autoevaluacién de Programa e Institucionales

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad promueve los procesos de autoevaluacion,
teniendo en cuenta tres elementos relevantes como la evaluacion, el mejoramiento continuo v la
autorregulacion, articulando los diferentes actores como son los estudiantes, docentes, egresados,
sector externo, administrativos, para lograr la cultura de la calidad en los programas y la Institucion,
la cual se ve reflejado en el modelo de autoevaluaciony el sistema interno de la calidad.

1.7.1.2. Sede Medellin

Desde el &rea de aseguramiento de la calidad de la Sede Medellin, se desarrollaron diversas acciones
orientadas a garantizar procesos eficientes y efectivos con miras a la gestién del cambio para el
mejoramiento continuo, donde se busca evidenciar los logros y avances de las politicas, programas
y proyectos institucionales.



La obtencidn y renovacion de registros calificados vy la acreditacién de calidad de programas son
pilares fundamentales para ofertar programas de calidad de acuerdo con el contexto nacional e
internacional, por tanto, en el 2022, se elaboraron plantillas con la estructura de cada condicion y
protocolos para la construccion de documentos maestros y rubricas para su revision con base en el
Decreto1330 y la Resolucion 021795 de condiciones de programa, lo que facilita la construccion
oportuna de los mismos, adicionalmente, se realiza formacion a los directores de programa y
profesores acerca de la estructura y naturaleza del Decreto1330 y sus Resoluciones reglamentarias
(015224 condiciones institucionales y 021795 condiciones de programa), de forma especifica en esta
Ultima se establecen los parametros de evaluacion, autoevaluacién y verificacion de las condiciones
de calidad de programas en sus procesos de obtencién, renovacién, modificacion y ampliacion de
lugar de desarrollo de registros calificados.

La acreditacion de Alta Calidad se constituye en uno de los objetivos principales de la Institucién, por
lo cual durante la vigencia 2022-2, se recibe visita del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
lograndose la aprobacion de condiciones iniciales de los programas:

1. Derecho.
Contaduria Publica por Ciclos Propedéuticos, con la Tecnologia en Gestion Contable y la
Técnica Profesional en Procesos Contables.

3. Negocios Internacionales por ciclos propedéuticos con la Tecnologia en Gestion Logistica y
Comercio Internacional y la Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior.

Estos logrosy avances entorno a la calidad han estado acompafiados de politicas, normasy recursos
que han servido de marco orientador y dinamizador de la calidad en la Institucion Universitaria
Americana.

Fomento ala Cultura de la Calidad, la Autoevaluacién, la Autorregulacion y el Mejoramiento Continuo
en la Institucién

En el marco del fortalecimiento de la cultura del aseguramiento de la calidad de la Institucién se
disefla una campafia educativa y comunicacional, con el propdsito de promover una cultura del
aseguramiento de la calidad, la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento continuo, por
medio de diferentes estrategias educativas y comunicacionales, dirigida a los diferentes grupos de
interés, en busca del mejoramiento continuo de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de
la institucién. Se desarrollaron las siguientes acciones:

e Diplomado en creacién de instrumentos para la evaluacion formativa, disefio de resultados de
aprendizaje y uso de rubricas, con una duracion de 120 horas, la participacion de 44 personas
entre directivos académicosy profesores, con el proposito de formar a los participantes en el uso
de instrumentos de evaluacion como indicadores de aprendizaje observable y que permitan
evidenciar los logros del estudiante.



e Se realizaron 81 actividades de sensibilizacion y capacitacion, con la participacion de 805
personas, en las cuales se abordaron los conceptos generales del aseguramiento de la calidad,
la autoevaluacién, autorregulacién, planes de mejoramiento, matriz de evidencias vy
normatividad vigente.

e Capacitacion a los profesores con el propdsito de proporcionar orientaciones concretas sobre la
implementacion del modelo pedagdgico en su praxis (practica pedagogica e innovadoras) y su
transferencia en el aula.

e Seprograma para el 2023 la ejecucion del concurso del slogan y el avatar, adicionalmente,
del desarrollo de las acciones planteadas en la campafa educativa y comunicacional, la
cual esta dirigida a los directivos, administrativos, aprendiz, profesores, estudiantes, sector
externoy egresados de la Institucion Universitaria Americana.

Realizacion Sistematica de los Procesos de Autoevaluacion de Programa e Institucionales

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad promueve los procesos de autoevaluacion,
teniendo en cuenta cuatro etapas relevantes como la planeacion, evaluacion, resultados y
mejoramiento continuo, articulando los diferentes grupos de interés como son los estudiantes,
profesores, egresados, sector externo, administrativos, para lograr la cultura de la calidad en los
programasy la Institucion, la cual se ve reflejado en el modelo de autoevaluacion y el sistema interno
del aseguramiento de la calidad.

Durante el 2022 el modelo de autoevaluacion y autorregulacion fue actualizado de manera colectiva
por las 3 Sedes de La Americana, con el acompafiamiento del Ministerio de Educacion Nacional, de
acuerdo a la normatividad vigente, desde un enfoque sistémico que busca articular los diferentes
momentos evaluativos de las areas, se realizo preparacion de los equipos de aseguramiento de la
calidad de cada uno de los programas, con quienes se realizo la revision, ajustes y seguimiento a los
planes de mejoramiento, resultado del proceso de autoevaluacion del 2020- 2021, con el proposito
de realizar seguimiento a cada una de las acciones de mejora con sus respectivas evidencias.

Frente a los Planes de Mejoramiento

En el 2022 los planes de mejoramiento de todos los programas se actualizaron de acuerdo con el
Decreto1330y/o el acuerdo 02 del CNA para los programas acreditados y en proceso de acreditacion,
estos se circunscriben en lo planteado por el Consejo Nacional de Acreditacion en términos de “diga
lo que hace, haga lo que dice, pruébeloy mejorelo”; especificamente, los planes de mejoramiento se
enmarca en el componente de “mejérelo” como la posibilidad de sistematizar los avances que se
proponen bajo la perspectiva de la verificacién de la dindamica de evolucion de los diferentes
procesos.

Se actualizé el instrumento para el disefio, seguimiento fisico y financiero de cada una de las
acciones de mejora, con sus respectivas evidencias semestrales, lo que facilita dar cuenta de los



avancesy los aspectos que requieren mayor esfuerzo, estos planes se constituye en un compromiso
institucional que, aunado a los planes de accién anual y a lo proyectado en el Plan de Desarrollo
Institucional, dara cuenta de la proyeccién de las politicas institucionales, de sus lineas estratégicas
y del cumplimiento para alcanzar la mejora esperada desde la gestién del cambio.

Acreditacion de Programas

En lo que corresponde a programas acreditables, en el afio 2022 se presentaron las condiciones
iniciales de los programas de Derecho, Contaduria Publica por ciclos propedéuticos y Negocios
Internacionales por ciclos producticos ante el Consejo Nacional de Acreditacion. Posterior a esto, el
dia 30y 31 de agosto del afio 2022 se recibio visita de apreciacién de condiciones iniciales, por parte
de los consejeros del CNA, en el mes de octubre la institucién recibe la notificaciéon donde se emite
el concepto de que los programas cumplen con las condiciones iniciales. Ademas, en el informe se
resaltan algunos aspectos que se lograron evidenciar en la visita como es el compromiso que refleja
la institucion con la calidad, como también las recomendaciones a incluir en el plan de
mejoramiento.

Es importante mencionar que desde la Direccion de Aseguramiento de la Calidad se realizd con
antelacion a la visita acompafiamiento y preparacién a las direcciones de programa, por medio de
simulacros con las diferentes areas de la Institucién Universitaria Americana donde se recibieron
recomendaciones y sugerencias para afrontar la visita del CNA. En lo que concierne a la siguiente
etapa para el proceso de acreditacion de los programas, se incluyeron las recomendaciones
realizadas por el CNA dentro del plan de mejoramientoy se establecieron actividades, cronogramay
responsables para dicha accion.

1.7.1.3. Sede Monteria

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad en el afio 2022 realizo un trabajo arduo para cumplir
con los procesos de autoevaluacion de los programas de Licenciatura en educacion infantil.
Especializacion en Gerencia del Talento humano y la Especializacion en Finanzas, ademas realizo
trabajo conjunto entre Sedes en la construccion de documentos, asi como también acciones
enfocadas en el fomento de la calidad dentro de la comunidad universitaria.

Fomento de la Cultura de la Calidad, la Autoevaluacién, la Autorregulacion y el Mejoramiento
Continuo en la Institucion

En pro del cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo 2021-2025, para el
fomento de la cultura del aseguramiento de la calidad en la Sede Monteria, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

V' Mesas de trabajo con administrativos, directivos y docentes.
V" Publicacion en redes sociales institucionales y envio de piezas publicitarias via Mailing a
correos institucionales a toda la comunidad educativa.



V" Sequimiento al Plan de mejoramiento de Autoevaluacion de programas.

v Revisién y actualizacion de los documentos institucionales acorde a lo establecido por el
Decreto1330 y las Resoluciones 015224 y 021795: Sistema interno de aseguramiento de la
calidad, Modelo de autoevaluacién y autorregulacion.

v Diplomado en resultados de aprendizaje, rubricas, validacién y evaluacién de aprendizaje
preguntas modelo disefio centrado en el evidencia -DCE, dirigido a los profesores y cuerpo
directivo de la institucion.

v Asistencia a las jornadas académicas orientadas por el MEN en el marco del proyecto del
fortalecimiento del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad.

v Serealizaron 4 actividades de sensibilizacion y capacitacion, en las cuales se abordaron los
conceptos generales del aseguramiento de la calidad, la autoevaluacion, autorregulacion,
planes de mejoramiento, matriz de evidencias y normatividad vigente.

v Capacitacién a los profesores con el propésito de proporcionar orientaciones concretas
sobre la implementacién del modelo pedagdgico en su practica pedagogica e innovadoras
y su transferencia en el aula.

Figura 226. Mesas de Trabajo Administrativos, Directivos y  Figura 227. La Autorregulacion.
Docentes.
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Procesos de Autoevaluacion Sede Monteria.

Para el afio 2022, la Sede Monteria realizé autoevaluacion de los programas de Licenciatura en
Educacion Infantil; Especializacion en Gerencia del Talento humanoy la Especializacion en Finanzas.
Ademaés, se realizaron seguimientos continuos a los documentos que responden a los indicadores
estipulados en la Resolucion 21795 del 2020.

Por otro lado, se realizd en formato Excel una matriz de autoevaluacion donde se relacionaron los
indicadores por cada condicién seglin la Resolucién 21795, en ella se indica si son indicadores
documentales o de opinién. Para responder a los indicadores de opinidn se aplicaron encuestas a la
comunidad educativa (profesores, estudiantes, directivos y administrativos y egresados) acerca de
la apreciacion sobre la calidad e integralidad del curriculo, las formas de evaluacién académica,
estrategias en participacion en proyectos, pertinencia de las politicas para la seleccién, vinculacion



y permanencia de los profesores, asi como también la aplicacién del reglamento profesoral y
estimulos.

Planes de Mejoramiento Sede Monteria

Se evidencia componente presupuestal para los planes de mejoramiento, este se construye con la
Direccién Administrativa y Financiera y el area contable de la Sede Monteria. De esta manera, se
realiza seguimiento a los planes de mejoramiento por condicién y programa académico, dichas
actividades quedan consignadas en el formato de acta general.

En el afio 2022, se llevaron a cabo las tres autoevaluaciones de los programas de Licenciatura en
educacién infantil, Especializacion en gerencia del talento humano y Especializacién en Finanzas, lo
que dio como resultado el planteamiento de oportunidades de mejora y acciones correctivas para
realizar el seguimiento a las mismas durante los préximos periodos hasta que se haya ejecutado con
la asignacion presupuestal asignada.

Por otro lado, en conjunto con las Sedes de Medellin y Barranquilla, se logré culminar el proceso de
realizacion de la matriz de correlaciones entre la normativa del CNA, SGC, CONACES y el PDI, siendo
de esta manera pilar fundamental en la actualizacion y construccion de los documentos para el
sistema interno de aseguramiento de la calidad y el modelo de autoevaluacién institucional.

Construccién de Documentos Maestros Sede Monteria

Durante el afio 2022 se conformaron equipos de trabajo integrados por administrativos, directivos y
docentes, quienes se encargaron de elaborar los documentos por condiciones segln la Resolucion
21795 para los programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica terminal.

Se realizé seguimiento a esta tarea, donde se retroalimenta acerca de la normativa vigente de los
registros calificados, se explica la estructura y organizacion del documento y se revisa
detalladamente por la direccion de Aseguramiento de la Calidad. Posteriormente, se realiza el
reconocimiento a la nueva plataforma del SACES, abriendo los dos casos para la radicacion de los
programas, que quedaron construidos en un 100% y sus respectivos anexos.

A la fecha el programa Administracién de Empresas se encuentra en revision de documentacién por
parte del operador del Ministerio de Educacién Nacional, y el programa Contaduria Piblica se le ha
asignado ponente, de acuerdo con la informacién arrojada por el Nuevo SACES



1.7.2.PROCESOS DE AUTOEVALUACION CON FINES DE RENOVACION DE REGISTROS
CALIFICADOS

1.7.2.1. Sede Barranquilla

En lo atinente al proceso de autoevaluacion con fines de renovacién de registro calificado en el
marco del Decreto1330 de 2019y Resolucion 021795, se realizo para los siguientes programas:

Radicacion en la plataforma nuevo SACES procesos RRC:

Administracion de Empresas (Modalidad virtual).

1.
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Tecnologia en Gestién Empresarial (Modalidad virtual).

Técnica Profesional en Procesos Empresariales (Modalidad virtual).

Negocios internacionales (Modalidad virtual).

Tecnologia en gestion logistica y de comercio internacional (Modalidad virtual).
Técnica profesional en procesos logisticos y de comercio exterior (Modalidad virtual).
Especializacion en Derecho Constitucional.

Licenciatura en Educacion Bilingle.

Tecnologia en Higieney Seguridad en el trabajo

Especializacion en Finanzas.

Programas académicos que iniciaron procesos de autoevaluacion con fines de RRC en el 2022:
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Especializacion en Gerencia Tributaria.

Especializacion en Derecho Administrativo.

Licenciatura en Educacion Infantil.

Comunicacion Social.

Especializacion en Seguridad Informatica.

Especializacion en Gerencia de mercadeo Estratégico.
Especializacion en Gerencia Empresarial y Competitividad.
Administracion Turistica y Hotelera.

Tecnologia en Gestién de Turismo y Hoteles.

10 Técnica Profesional en Procesos Turisticos y Hoteleros.
11. Psicologia.

También se realizd seguimiento a los avances en la implementacion de los planes de mejoramiento
resultado de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de los
programas académicos:
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Derecho.

Contaduria Publica.

Tecnologia en Gestién Contable.

Técnica Profesional en Procesos Contables.
Ingenieria Industrial.



6. Administracion de Empresas.
7. Tecnologia en Gestion Empresarial.
8. Técnica Profesional en Procesos Empresariales.

1.7.2.2. Sede Medellin

En el periodo 2022 desde las diferentes direcciones de programa se conformé el equipo de
profesores que apoyd en las actividades asignadas por el area de Aseguramiento a la calidad, quienes
tenfan el compromiso de realizar los documentos de condiciones bajo los lineamientos del
Decreto1330y la Resolucion 021795 con el fin de obtenery renovar registros calificados.

Desde el area de Aseguramiento de la calidad se realizaron capacitaciones a los equipos de trabajo
de cada programa, con explicacion de la normativa vigente, orientacion sobre la estructura que debe
tener cada documento y sus anexos. Ademas, se realizd seguimiento por medio de reuniones que
permitian identificar avancesy resolver inquietudes a los equipos encargados.

De forma particular se vincularon a la plataforma nuevo SACES los documentos de renovacién de
registro calificado, actualmente estédn en espera de la asignacion de pares académicos para la
verificacion de condiciones por parte del Ministerio de Educacién Nacional, de los programas de:

v" Derecho
v' Licenciatura en Pedagogia de la Primera Infancia

Asi mismo, los programas de Administracién PUblica y Comunicaciones y Marketing se radicaron en
la plataforma nuevo SACES para presentar modificacion de registro Unico ampliando a la modalidad
virtual, acogiéndose a la directiva ministerial numero 9 emitida por el Ministerio de Educacién
Nacional.

También se radicaron en la plataforma nuevo SACES, los siguientes programas nuevos:

Técnico Profesional en Ciberseguridad, Registro Unico (Presencial - virtual).
Técnico Profesional en Procesos Empresariales, registro Unico (A distancia - virtual).
Tecnologia en Gestién Empresarial, registro Unico (A distancia - virtual).

Derecho modalidad a distancia.

Licenciatura en Educacion Bésica Primaria, registro Unico (A distancia - Virtual).

SSANENENEN

Se avanzé en la construccion de documentos de condiciones de programa para los siguientes
programas, los cuales se vienen radicando en la plataforma Nuevo SACES:



Técnica Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior. (A distancia - virtual).
Técnica Profesional en Procesos Contables, registro Unico (A distancia - virtual).
Tecnologia en Gestién Logistica y de Comercio Internacional. (A distancia - virtual).
Tecnologia en Gestién Contable, registro Unico (A distancia - virtual).

Negocios Internacionales, registro Unico (A distancia - virtual).

Contaduria Publica, registro Gnico (A distancia - virtual)

Administracion de Empresas (A distancia - virtual).

Ingenieria Financiera, registro Unico (A distancia, virtual).

Especializacion en Negociacion de Conflictos

Especializacion en Desarrollo Agil De Software, registro Gnico (A distancia - virtual).
Especializacion en Derecho Laboral

Maestria en Administracion de Empresas, registro Unico (A distancia - virtual).
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1.7.2.3. Sede Monteria

La Direccién de Autoevaluacion se encargd de liderar, hacer seguimiento y acompafiar a los
programas Licenciatura en Educacién Infantil, Especializacion en Gerencia del Talento Humano'y
Especializacion en Finanzas, que se encontraban desarrollando sus momentos de autoevaluacion
con miras a la renovacion de los registros calificados, implementando el Modelo de Autoevaluacién
Institucional a la luz de las Resoluciones de condiciones de programas vigentes.

1.7.3.FORTALECIMIENTO DEL MODELO INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Institucion Universitaria Americana de forma conjunta con sus diferentes Sedes, realizaron mesas
de trabajo y plenarias para la revision y consolidacién de los componentes del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la Institucion lo que permitié la interiorizacion y apropiacién de la
calidad en los procesos académicos y administrativos. Se consolidé un documento que entra en
revision para tener a corto plazo el producto formal que guia el SIAC en la Institucion.

1.7.3.1. Sede Barranquilla

Sistema de Informacién para la Toma de Decisiones Estratégicas y Brindar Informacion Publica

La Institucion toma informacion de los sistemas de informacién nacional oficiales (SNIES, SPADIES,
OLE, entre otros.), siendo estos la fuente primaria para la toma de decisiones estratégicas.

La Institucion viene adelantando actividades para el desarrollo de un sistema de informacion que
permitiran brindarinformacion publicay mejorar la toma de decisiones estratégicas en sus procesos
académicos y administrativos, como son:

e Creacion de un protocolo de cargue de la informacion institucional a SNIES.
e Implementacién de Analitica de datos a través de Power BI.

e Actualizacion del software SAl fase 1.

e Desarrollo de Software de asignacién académica.

e Elaboracion de Pagina web: https://americana.edu.co/siteweb_new/siac/



Figura 228. Implementacion de Analitica de datos a través de Power Bl.
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Figura 229. P4gina Web: https://americana.edu.co/siteweb_new/siac/.
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Figura 231. Software de asignacién académica. Figura 230. Actualizacion del software SAl fase 1.
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Ruta de Acompafiamiento para el Fortalecimiento de los SIAC

La Institucion Universitaria Americana participé en la tercera fase de la convocatoria
“Acompafiamiento para el Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Asequramiento de la Calidad”,
alrecibiracompafiamiento en la definicion de unaruta de calidad para el fortalecimiento de los SIAC.
La Universidad del Valle brindé apoyo técnico en la consolidacion del SIAC de la Institucion a nivel
nacional, contando con la participacion de los responsables de las tres (3) Sedes.



Durante este proceso se presentaron y consolidaron los avances de la implementacién del plan de
mejoramiento establecido en la segunda fase de la convocatoria.

Los resultados mas significativos de este proceso fueron:

e Construcciéon del documento Sistema Interno de aseguramiento de la calidad.

e Actualizacion del modelo de autoevaluacion y autorregulacion.

e Actualizacion de formatos, instrumentos, guias para los procesos de RRC y acreditacion.

e Construccion de matriz de correlacidn de Acreditacion institucional, condiciones institucionales,
renovacion de registros y SGC.

Sistema de Gestién de la Calidad Sede Barranquilla

En el afio 2022, la Institucion recibié la auditoria de seguimiento por parte del ente certificador
Icontec, arrojando como resultado la recomendacion para el mantenimiento del certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad y registrando una no conformidad menor durante la revision del
programa de Ingenieria Industrial para lo cual ya fue documentado y aprobado el plan de accién de
la accidn correctiva.

En cuanto a la gestion del programa de auditorias internas 2022, estas fueron desarrolladas por el
equipo de auditores internos, lo novedoso fue que el ejercicio se llevd a cabo por vicerrectoriasy no
por procesos y subprocesos, como se trabajé en ocasiones pasadas. Los compromisos adquiridos
como resultado de este ejercicio se incluyeron en el plan de mejoramiento de la Institucion, al cual
se le hace seguimiento periddico. Las recomendaciones del ejercicio anterior se pondran en préactica
durante el ciclo de auditorfas internas del afio 2023.

Para el afo 2023 se proyecta la formacién de los auditores internos haciendo énfasis en el desarrollo
de las habilidades del auditor y la redaccién de hallazgos. Asi mismo se planea la formacién de
auditores integrados, que incluya ademas de calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiental.

Se espera fortalecer al equipo auditor incluyendo el nimero de auditores que haran parte de este

grupo.

Para la vigencia 2023 se tiene proyectado distribuir las auditorias internas entre los meses de abril y
septiembre hasta completar el ciclo de revision de los procesos y subprocesos incluidos en el alcance
del sistema de gestion de la calidad. Con esta practica se espera poder realizar revisiones completas
y estratégicas a los estados de los procesos y la identificacion de hallazgos con mayor nivel de detalle.
Siguiendo con los lineamientos institucionales se realizaron las encuestas establecidas, entre las
cuales se encuentra la encuesta de satisfaccion estudiantil. En el segundo semestre de la vigencia
2022 se realizaron cambios tanto de fondo como de forma a dicha encuesta ya que las preguntas
definidas fueron concertadas con los responsables de las areas implicadas: Admisiones, Registro y
Control, Proceso de Formacion, Gestion de las Tics, Biblioteca y PQR; reduciendo el nimero de
preguntas de 72 a 40 y escogiendo de manera estratégica aquellas cuya respuesta es de mayor
interés para la institucién y sus distintas areas. El formato de aplicacién de la encuesta migré a un
formato de Google a través de un enlace subido a la plataforma Sind.

o



Siendo un punto clave para el Sistema de Gestion de la Calidad, se continu¢ con el monitoreo de las
PQR interpuestas por los estudiantes, realizando la tabulacién y el consolidado al finalizar cada
semestre lo que permitio tomar las acciones pertinentes. Se proyecta realizar ajustes al control y
analisis del indicador (Porcentaje de PQRSF tratadas) cambiando su frecuencia de semestral a
mensual, esto con el fin de acortar los tiempos de repuesta a los estudiantes y ejercer mayor
monitoreo y control.

De la misma manera en el afio 2022 se fortalecié el andlisis de los riesgos definidos para cada
proceso, subproceso y programa amparado en el alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, lo
cual ha favorecido la ampliacién del panorama y entendimiento de los riesgos, asi como la
identificacién de la materializacion de los mismos.

En la vigencia 2022, se realiz6 el fortalecimiento en la identificacion de las salidas no conformes de
los procesos, para el afio 2023 se planea insistir en fortalecer esta habilidad, asi como en la cultura
de documentar acciones correctivas y de mejora cuando corresponda. Para poder lograr estos
objetivos se programaran capacitaciones con el personal responsable de realizar estas acciones.

Como parte de la articulacion que se espera generar con el centro de conciliacién en aras de la
ampliacion del alcance, en la vigencia 2022 se realizaron reuniones entre el area de planeacién y el
centro de conciliacién con el fin de aclarar dudas, adicionalmente les fue solicitado el cronograma
de trabajo para el afio 2023 el cual ya fue presentado y es de conocimiento de la alta direccion.

Como parte de las estrategias asumidas desde la Direccion de Planeacion y Calidad se encuentra el
envio de correos masivos haciendo alusion a la necesidad de descargar los documentos controlados
por el Sistema de Gestién de la Calidad desde la pagina de la Institucion, asi como el uso de las
plantillas aprobadas para la elaboracion de los documentos institucionales.

1.7.3.2. Sede Medellin

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC

En el 2022 como parte de los procesos de gestion del cambio, se participd en la revisién, analisis y
elaboracion de ajustes al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), con el
acompafiamiento del Ministerio de Educacién Nacional y la participacién de las 3 Sedes de la
Institucion Universitaria Americana, donde de manera colectiva se construye la matriz de correlacion
y el documento SIAC que esté en proceso de aprobacién por parte del Consejo Directivo.

Sistema de Gestion de la Calidad Sede Medellin
La Institucién Universitaria Americana, comprometida con el desarrollo de la cultura de la calidad,

trabaja para mejorar continuamente sus procesos académicos y administrativos, en el 2022 desde la
Sede Medellin, se encuentran los siguientes avances:



e Paraelafio 2022 se formaron 24 Auditores Internos, con el curso de formacion de Auditores
Internos del Sistema de Gestién de Calidad con enfoque a Riesgos Norma ISO 19011:2018 y
fundamentos del Sistema de Gestion de Calidad Norma ISO 9001:2015, con una intensidad
de 32 horas.

e Se realizo la auditoria interna con los auditores formados los afios anteriores y los 24
auditores formados en el 2022, a todos los procesos institucionales incluyendo al Centro de
Conciliacion, adicionalmente, se recibi¢ la auditoria externa de seguimiento al Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001-2015 la cual concluyd sin ninguna no
conformidad.

e En el marco de ejecucién del plan estratégico de desarrollo para el periodo 2021-2025, la
Sede Medellin participa activamente en la construccion y consolidacion del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad - SIAC y de forma particular en la actualizacion del
subsistema de autoevaluacion y autorregulacién por medio la participacion en la
actualizacién del modelo.

e Secargaron a ISOLUCION los indicadores del Plan de Accidn de la Sede Medellin del 2022,
con una ejecucién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad del 96%, evidenciando los
avances para el periodo.

e Se articulo el Sistema de Gestién de la Calidad con las Resoluciones 015224 y 021795 que
reglamentan el Decreto1330, el acuerdo 02 del CESU, el cual orienta los procesos de
acreditacion en alta calidad de programas e institucional y con los procesos de certificacion
institucionales, por medio de la matriz de correlaciony el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la Institucion Universitaria Americana.

1.7.3.3. Sede Monteria

Fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

En el afio 2022 la Institucion Universitaria Americana Sede Monteria, realizd en conjunto con las
Sedes Barranquilla y Medellin la consolidacion y actualizacion del documento del Sistema Interno
de Aseguramiento de la calidad y el modelo de autoevaluacion.

Todo ello, acompafiado de la asesoria de la Universidad del Valle en su proyecto “Fortalecimiento de
los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad”.

Durante este proceso, se realizaron las siguientes acciones:
e Seguimiento, avances y finalizacion del documento de la politica del sistema interno de

aseguramiento de la calidad.

e Actualizacion del modelo de autoevaluacion y autorregulacion institucional.

e Construccion de la matriz de correlacion entre el sistema de gestion de calidad con
aseqguramiento de la calidad y la acreditacién institucional.



Sistema de Gestion de la Calidad Sede Monteria

Durante el afio 2022 Sede Monteria con el objetivo de cumplir con los propositos
Institucionales contemplados en el PEly la Planeacion Estratégica, asi mismo mantuvo el sistema de
gestion de calidad cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, desarrollando las
siguientes actividades:

Planeacion Estratégica: Formulaciény revision de politicas, objetivos y Metas del plan de desarrollo,
promover la cultura de la planificacion en la Institucion, asesorar a las dependencias, evaluary hacer
seguimiento a la ejecucion de los proyectos, presentar informes de ejecucion y cumplimiento de
metas ala Rectoria, recopilacién de datos estadistico en la Sede, proponer estrategias y acciones de
sostenibilidad de la Institucion y sus reportes, asegurar que a través de la Coordinacién del Sistema
de Gestion de la Calidad se establezcan, implementen, mantengan y mejoren los procesos de la
Institucion. En el marco de construccion del plan estratégico de desarrollo para el periodo 2021-2025,
la Sede Monteria realiza la gestion y medicion del plan de accién 2022.

Gestion de riesgos: en el 2022 se identifico los riesgos y oportunidades, analizary evaluar el riesgo o
la oportunidad, valorar el (los) riesgo(s) identificado(s), tratar los riesgos y las oportunidades,
validacién del mapa de riesgos y oportunidades, Consolidar los mapas de riesgos y oportunidades,
socializary divulgar los mapas de riesgos identificados y seguimiento y evaluacion de los riesgos.

Medicién de indicadores, andlisis y mejora: en el 2022 se realizd seguimiento y medicion de los
procesos seglin Plan de Accién 2022, asi mismo la obtencion y revision de la informacion, evaluacion
delasatisfaccion del cliente, realizacion del analisis de los datos y el informe de seguimiento del SGC.

Seguimientoy acompafiamiento a los procesos: En el 2022 desde el Sistema de Gestion de la Calidad
se realizd acompafiamientos periédicos a los lideres de procesos con la finalidad de generar
estrategias que permitan el mejoramiento continuo y cumplimiento con los requerimientos del
sistema. Las reuniones se programaron desde inicio del afio con el objetivo de realizar una
planeacion adecuada propendiendo al cumplimiento de las metas. En dichas reuniones se
identificaron las fortalezas y dificultades que se puedan generar y entre los lideres de proceso y el
lider del SGC se procede a generar estrategias de mejora.

Seguimiento a las PQRSSI: En el 2022 se analizd y se redirecciond las PQRSSI a los lideres
responsables, brindando respuesta al usuario, se dio cierre de las PQRSSI.

Desde el Control documental de la informacion documentada de los procesos: en el 2022 se
realizaron las actividades de control y aseguramiento de la informacién documentada que da orden,
soporte, orientacion y estandarizacion a los procesos, es una manera también de autorregulacion,
que ayuda a mantener la informacion actualizada, accesible a las partes interesadas y promueve la
gestion del conocimiento.



Desde la Direccién de Control Interno nacional se llevaron a cabo reuniones, la Sede Monteria
participd para organizar y ejecutar todo el proceso de rendicién de cuentas y actualizacién de la
matriz ITA, reflejado en los botones de atencion al ciudadano y boton de transparencia americana
en coordinacion con las Sedes de Barranquilla y Medellin. Se realizaron trabajos en conjunto con la
Sede con respecto al cumplimiento de matriz de sostenibilidad, con el fin de verificar los avances en
los aspectos ambientales de cada una.

La oficina de Planeacién y Calidad desarrollé acompafiamientos para todos los lideres de procesos
y subprocesos, para fortalecer sus conocimientos frente a la gestion de riesgos y oportunidades
organizacionales, logrando validary actualizar los cambios del contexto, las matrices de anélisis del
contexto internoy externo (Aplicacion de la herramienta DOFA) y la actualizaciény valoracion de los
riesgos y oportunidades en los diferentes procesos y areas, a los cuales se realizd la proyeccién y
seguimiento de acciones para abordarlos. Ademas, la actualizacién del andlisis de satisfaccion del
cliente y retroalimentacion de partes interesadas abordado a partir de los resultados de las
encuestas de: satisfaccién de estudiantes, seguimiento a egresados, evaluacion de percepcién de
empresas durante la fase de practicas empresariales, encuesta clima laboral aplicada a docentes y
funcionariosy la retroalimentacion de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion.

Porotrolado, se hizo el fortalecimiento en laidentificacion de los productos y servicios no conformes
en los diferentes procesos de la Institucion y de las acciones correctivas.



1.8. POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

La Institucion Universitaria Americana comprometida con la calidad, asume la planeacion
prospectiva de su infraestructura fisica, mediante la adquisicion, construccién, actualizacion,
adecuacion, mantenimiento y dotacién, para garantizar su disponibilidad, acceso y uso, con el
proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad académica.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 89% de las metas de los indicadores
planteadas en la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla 94%, para la Sede Medellin 78% y para la Sede Monteria 94%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 82% alcanzado en los siete afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 232. Cumplimiento de Metas Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica por Sede y Nacional.
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Desde el Plan de Desarrollo 2021-2025, bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Desarrollo de la Infraestructura Fisica los siguientes propdsitos; Adquirir, construir, actualizar,
adecuar, mantener y dotar una infraestructura fisica de calidad e Implementar una cultura de
economia circular en La Americana, caracterizada por el maximo aprovechamiento de los recursos,
la reutilizacion de los materiales y la minimizacion del consumo de agua y energia. Desde el punto
de vista de Desarrollo de la Infraestructura Fisica en la Institucién Universitaria Americana y el
despliegue de la Politica definida en el Plan de Accion 2021, destacamos dos (2) Programas: Gestion
Prospectiva de la Infraestructura Fisica, Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura Fisica'y
Cultura de economia Circular en La Americana.



1.8.1.GESTION PROSPECTIVA DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION.

Elaboracion documento Plan de Desarrollo de la Infraestructura Fisica: Al inicio de la vigencia 2021
se elabord y presentd un Acuerdo a Consejo Directivo del documento Plan de Desarrollo de la
Infraestructura Fisica, que permite a las Sedes de la Institucion Universitaria Americana tener una
carta de navegacion de este importante aspecto y condicion proyectada al 2027. Cada Sede tiene un
Acuerdo que permite documentary proyectar en forma plurianual el desarrollo de la Infraestructura
Fisica adecuada, ejecutandose los diferentes proyectos acordes con las necesidades de la Institucion
al nivel nacional.

De la misma manera la Institucién viene avanzando en la consolidacién de un documento
complementario que permita mostrar el acceso y uso de la Infraestructura Fisica. Lo anterior que
permita dar cumplimiento a los requisitos y estandares que finalmente redunden en satisfacer
paulatinamente las necesidades de los estudiantes y comunidad educativa en general.

Prospectivamentey acorde con el Decreto1330 del 2019, la Institucion a través del Consejo Directivo
aprobo el Plan Estratégico del Desarrollo de la Infraestructura Fisica, Tecnoldgica y Ambientes de
Aprendizaje para las Sedes por los proximos siete (7) afios.

1.8.2.PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y MEJORAS LOCATIVAS

Las Sedes trabajaron en proyectos de construccién y adecuacion de edificios y espacios que
permitieron la operacién y la conformidad con el servicio ofrecido por la Institucién. Fueron varios
los proyectos que se desarrollaron en el periodo 2022, los proyectos de inversién en Infraestructura
Fisica y los metros cuadrados de la Institucién han causado un impacto positivo. Se desarrollaron
adecuaciones de salones y espacios, ademads de la finalizacion de la construccion de obras que
venian del afio 2021. Siendo coherente con la Inclusion y cumpliendo la normatividad relacionada
con el acceso a las instalaciones de la Institucién en las Sedes, se llevaron a cabo proyectos de
inversion en Infraestructura Fisica para poblacién con condiciones especiales.

Tabla 115. Area Construida por Sede.

Area Construida por Sede (en metros cuadrados)

Area Construida | Area construida | Area construida  Areaconstruida  Area construida  Area construida

Sedes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Barranquilla 12.184 13.327 13.793 14.733 14.673 15.619
% Crecimiento 9,30% 3,40% 6,80% -0,40% 6,1
Medellin 10.509 12.052 12.052 11.035 11.997 14.781
% Crecimiento 15% 0% -8% 8,72% 2321
Monteria 3.700 4.440 4.640 4.640 4.840 4.840
% Crecimiento 20% 5% 0% 431% 0%
Total 26.393 29.819 30.485 30.408 31.510 35.240
% Crecimiento 13% 2% -0,3% 3,62% 11,84%




Arenglon seguido se entregan avances en estos frentes por cada Sede, durante la vigencia 2022.

1.8.2.1. Sede Barranquilla

La Sede de Barranquilla durante la vigencia evaluada finaliz6 con 15.619 metros cuadrados de area
construida. Se relaciona en tabla el area construida por edificio en los Ultimos afios:

Tabla 116. Area Construida por Edificio Sede Barranquilla 2022.
Area Construida por Edificio (en metros cuadrados)

Edificio Area Area Area Area Area Area o

construida construida construida construida construida construida C(:'ecimiento
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fdificio 6.935 8.015 8.015 9.441 9.654 9.654 0%

Cosmos

JESI';C(')C'O 20de | ey 1.644 2.110 2.110 2.062 2.062 0%

Edificio 1.359 1422 1422 1422 1.398 1.398 0%

Romelio

Edificio Prado | 1.760 1.760 1.760 1.760 1559 1559 0%

Consultorio | o 486 486 0 0 0 -

Juridico

Edificio Calle 0 0 0 0 0 946 *0%

79

Total 12.184 13.327 13.793 9.441 14.673 15.619 6,45%

“Edificio adquirido en el afio 2022 en calidad de arriendo. No existe dato para comparar con el periodo anterior
** Edificio en calidad de arriendo hasta el afio 2019.

Para el afio 2022, se presupuestaron 13 proyectos, de los cuales cada uno se enfoca en
remodelaciones, adecuacionesy mejora en la infraestructura fisica, como lo es el edificio, 20 de julio,
Cosmos, Cosmos - Bloque E y F. A continuacién, se especifican los proyectos de inversion:

1) Adecuacion de espacio fisico, para el funcionamiento del Centro de Produccion
Audiovisual.

2) Adecuacion de espacio fisico, para el funcionamiento del Laboratorio de Medios.

3) Adecuacién de espacio fisico, para el funcionamiento y ampliacion Area de Admisiones.

4) Remodelacion Oficina de Infraestructura.

5) Instalacion puertas de vidrio entrada Edificio 20 de Julio.

6) Instalacion torniquetes entrada Edificio 20 de Julio.

7)  Cambio de equipos aires acondicionados.

8) Instalacion camaras Edificios 20 de Julio, Romelio, Edificio calle 79.

9) Cambio de ladminas drea de Biblioteca.

10) Instalacion de tanque elevado calle 71.



11) Cambio desillas auditorio.
12) Construccion de piso en concreto parqueadero.
13) Construccion de Rampas e instalacion de pasamanos en los diferentes Edificios.

Por lo tanto, la ejecucion de estos proyectos de inversion se consolido en un 95%, proyectos
culminados en la vigencia del afio 2022, quedando pendiente la construccion de 9 Rampas.
Agregamos que el proyecto de la instalacion de un tanque elevado en calle 71, se reemplazé por la
instalacion de un sistema de apoyo para no interrumpir el flujo de agua en los sanitarios ubicados
entre los bloques Cy D del primero y segundo piso, esto en caso de que no ingrese agua de manera
externa por diferentes tipos de trabajo o mantenimientos (Corte, suspensiones, cambios de
acometidas, dafios en general, entre otros).

Accesibilidad

Para el periodo 2022-2 se realiza la compra de un ascensor bajo contrato MEC2022110, ascensor que
funcionara en el Edificio Prado facilitando el acceso a la poblacion con condiciones especiales. El
ascensor entrara en funcionamiento para el periodo 2023-2.

Ambiental

La Institucion desde la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica, ha creado y desarrollados
programas que ayudan a la reduccién del impacto ambiental.

El programa que se estan ejecutando en las Sedes, es el de mitigacién del impacto ambiental seguido
de los siguientes proyectos:

e Ahorroy uso eficiente de los recursos naturales
e Gestion Integral de Residuos.

e Controlde plagas.

e Crear conciencia ambiental

Arenglon seguido se entregan avances en estos frentes por cada Sede, durante la vigencia 2022.
e Ahorroy uso eficiente de los recursos naturales
El resultado del indicador de disminucion del consumo de papel en el periodo 2022, arrojé un

comportamiento superior a la meta establecida, alcanzandose una disminucién del 6% de consumo
de papel.



Figura 233. Disminucién Consumo de Papel.
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Gestion Integral de Residuos
El Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos, alcanzé un 36% de la meta establecida. El no
cumplimiento de total de la meta obedece a factores externos al drea de Salud Integral, para el afio

2023 se proyecta realizar un plan de mejoramiento para lograr el cumplimiento de la meta.

Respecto a la recoleccion de los residuos tecnolégicos para el afio 2022, se logré un cumplimiento
del 100% de la meta establecida.

Figura 234. Cumplimiento Disposicién Residuos Tecnoldgicos.
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Control de plagas.

Paraelafio 2022, se logré el cumplimiento del 100% del cronograma trimestral del control de plagas.

Elindicador de cumplimiento del programa de control de plagas durante la anualidad 2022, arroj6
un 92% de cumplimiento a las actividades programadas, las cuales fueron 24 actividades de control

de plagas bajo diferentes métodos como fumigacion para insectos, cebo y jaulas para roedores,



entre otros, de los cuales de realizaron 22 actividades. El control de plagas se programa de manera
trimestral. En el Edificio Prado no se realizaron las dos intervenciones programadas en el segundo
semestre del afio 2022, por abra civil que se esta adelantando.

Figura 235. Cumplimiento del Programa Control de Plagas.
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Crear Conciencia Ambiental

El plan de capacitaciones en temas ambientales alcanzé un 80% de cumplimiento de las
capacitaciones programadas durante la anualidad 2022, el cual corresponde 4 capacitaciones
ejecutadas de 5 capacitaciones programadas, temas tales como: ahorro y uso eficiente del agua,
energia y papel, reciclaje, disposicién final de los residuos peligrosos y el no consumo de plasticos
de un solo uso.

Figura 236. Campafias Ambientales.
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Espacios Académicos

En el afio 2022 la Institucion tenia la disponibilidad de espacios formativos y educativos en sus
diferentes Edificios; Cosmos, Prado, Consultorio Juridico (Bloque F), 20 de Julio y Romelio, calle 79.



A continuacion, se discrimina la capacidad de espacios en aulas de clases, salas de sistemas y
laboratorios para el periodo 2022-1:

Tabla 117. Capacidad de Espacios en Aulas, Sala de Sistemas y Laboratorios Sede Barranquilla 2022-2.

Edificios

Espacios Cosmos  Consultorio ' 20de | Romelio | Prado Edificio = Dotacion
Juridico Julio Calle 79

Cada una de las aulas, cuenta con
aire mini Split, televisor LED de entre

Agllaassedse 19 12 13 12 15 11 40 a 50 pulgadas, acceso a internet,
Video beam v sillas ergonémicas en
excelente estado.

Cada una de las salas, cuenta con

Salas de 9 0 3 3 ) 0 equipos de pantalla plana, acceso a

Sistemas internet, Video beam 'y sillas

ergonémicas en excelente estado.
Cada uno de los laboratorios cuenta
con las dotaciones necesarias segln
la necesidad de cada facultada,
Laboratorios 5 3 5 0 4 1 encaminado a brindar un ambiente
propicio para la ejecucion de
practicas en las  diferentes
facultades.

En resumen, contamos con un total de 82 aulas de clases, 17 salas de sistemasy 18 laboratorios, cada
espacio dotado al 100% a corte 2022-1.

En el periodo 2022-2 la Institucion cuenta con espacios formativos y educativos en sus diferentes
Edificios; Cosmos, Prado, Consultorio Juridico (Bloque F), 20 de Julio y Romelio.

A continuacion, se discrimina la capacidad de espacios en aulas de clases, salas de sistemas y
laboratorios para el periodo 2022-2:

Tabla 118. Capacidad de Espacios en Aulas de Clases, Salas De Sistemas y Laboratorios

Edificios
Espacios Cosmos Cons/ul'tono 20;1@ Romelio | Prado Edificio Dotacién
Juridico Julio
Calle 79
Cada una de las aulas, cuenta con
aire mini Split, televisor LED de
Aulas de
15 12 13 12 N/A 10 entre 40 a 50 pulgadas, acceso a
Clases : i .
internet, Video beam 'y sillas
ergondmicas en excelente estado.
Sglas de 9 0 3 3 N/A 0 Cadg una de las salas, cuenta con
Sistemas equipos de pantalla plana, acceso




Edificios

Consultorio = 20de

Espacios Cosmos Romelio | Prado =eljilelle} Dotacion

Juridico Julio

Calle 79

a internet, Video beam vy sillas
ergonomicas en excelente estado.
Cada uno de los laboratorios
cuenta con las dotaciones
necesarias segun la necesidad de
Laboratorios 3 2 5 0 N/A 1 cada facultada, encaminado a
brindar un ambiente propicio para
la ejecucion de practicas en las
diferentes facultades.

En resumen, contamos con un total de 62 aulas de clases, 15 salas de sistemasy 11 laboratorios, cada
espacio dotado al 100% a corte 2022-2.

Realizando un anélisis con el periodo anterior, la cantidad en aulas de clases, salas de sistemas, y
laboratorios se disminuye, esto se debe a la remodelacion del Edificio Prado.

Conservacion de la Infraestructura Fisica
Se logra realizar un cronograma acorde a las necesidades requeridas en la infraestructura de la
Institucion, programando 1580 mantenimientos preventivos en la vigencia del afio 2022, las cuales

se especifican a continuacion:

Figura 237. Mantenimientos Preventivos por Edificio.
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Figura 238. Mantenimientos Preventivos por Semestre.
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El edificio Cosmos abarca un 63.54% de mantenimiento programados en la vigencia del afio, debido
a la capacidad en su infraestructura fisica, hay mayor cantidad de activos, areas, y personal. Por lo
tanto, el alcance de ejecucién en la vigencia del afio 2022 fue de un 96.13%, el 3.87% no se ejecutod
por cierre presupuestal y por inicio de obra civil en el Edifico Prado.

Con respecto al afio anterior, se presenta una disminucién del 0.5% de mantenimientos preventivos
programados.

Figura 239. Mantenimientos Preventivos.
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Mantenimientos Correctivos Realizados

Durante el aflo 2022, se atienden las solicitudes presentadas por el personal administrativo y docente
ejecutando los mantenimientos correctivos y diversos servicios de mantenimiento tales como:
instalaciones soportes TV, dispensadores, tableros, sanitarios, griferias, puntos eléctricos, entre
otros. A continuacion, se detallan las cifras presentadas durante el afio, adicional se detalla la
cantidad de mantenimientos correctivos ejecutados por activos y por edificio.

Tabla 119. Mantenimientos Correctivos.

Afio Tipo De Mantenimiento Cantidad
2022-1 Correctivo 265
Diversos Servicios 249
2022-2 Correctivo 229
Diversos Servicios 382
Total Mantenimientos 1125

Figura 240. Mantenimientos Correctivos por Edificio.
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Registro Fotografico del Desarrollo de la Infraestructura Fisica Sede Barranquilla

Figura 241. Laboratorio de Medios. Figura 244. Centro de Produccién Audiovisual.

Figura 243. Centro de Produccién Audiovisual - Puestos
de Trabajo.

Figura 242. Remodelacién Oficina de Infraestructura.

Figura 245. Ampliacién y Remodelacién Oficina de Admisiones.
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Figura 246. Ampliacién Biblioteca.

Figura 248. Remodelacién Piso Parqueadero.




Figura 251. Rampa Tercer Piso Blogue C. Figura 252. Rampa Segundo Piso Blogque C.

Figura 253. Direccién Administrativa - Infraestructura  Figura 254. Nivelacién de Piso Sede 20 de Julio.
Fisica.




Render Nuevo Edificio Virtualidad Sede Prado - Barranquilla

Figura 258. Fachada Edificio Prado.

Figura 259. Aulas.
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1.8.2.2. Sede Medellin

Desde la Sede Medellin se trabajé en proporcionar, implementar y mantener una Infraestructura
Fisica adecuada como capacidad de respuesta para la prestacion de los servicios ofrecidos por la
Institucion. Se programd y ejecutd la planeacion de mantenimientos preventivos a equipos,
Infraestructura Fisica y demas actividades necesarias. Asi mismo, la atencién oportuna de las
solicitudes de mantenimientos correctivos que se presentaron en la vigencia, en aulas, oficinas
administrativas, laboratorios, salas de sistemas, biblioteca y demas espacios comunes en los cuatro
edificios. Se recibieron 63 solicitudes de infraestructura fisica en promedio, atendidas
oportunamente.

Por otra parte, se llevaron a cabo mantenimientos preventivos de aires acondicionados, redes
eléctricas, instalaciones hidraulicas, tanques elevados, ascensores, adecuaciones en las estructuras
locativas de pintura, pisos, techos, muros, puertas, ventanas y fachadas, fumigaciones preventivasy
control de plagas, brigadas de limpieza de aseo, zonas verdes y reorganizacion de espacios. En total
se realizaron 635 mantenimientos preventivos de 649 proyectados.

El objetivo se orientd hacia la prevencion de dafos y deterioro de activos, buscando satisfacer las
necesidades de la comunidad educativa en general. Esto se puede observar en los registros del
cumplimiento de las metas.

En la vigencia 2022 se realizo el proceso de revision de propuestas de terceros para ampliacion y
actualizacién de la infraestructura fisica en la edificacion del consultorio juridico en la Sede Medellin
con el fin de dar cumplimiento con todas las normativas de sismo resistencia y seguridad y salud de
los estudiantes, administrativos y personal civil en general.

Respecto a la distribucion de la infraestructura fisica, el bloque 8 del edificio Club Medellin dispone
de 30 aulas distribuidas en 3 pisos (10 aulas en cada piso) y 1 laboratorio financiero en el bloque 7. El
blogue 9 cuenta con 21 aulas de clases distribuidas del 2° al 5° piso, 1 laboratorio de psicologia
construido, entregado y en funcionamiento en el periodo 2022-2, 1 sala de docentes, 1 cadmara Gesell
en proceso de construccién en el piso 1 desde el mes de diciembre y cuya entrega esté proyectada
para finales del mes de febrero de 2023. Todas las aulas de bloque 8 y bloque 9 se encuentran
completamente dotadas con mobiliario, video beam, computador, aire acondicionado, tablero,
equipos multimedia y sonido. Adicionalmente, las areas comunes de bloque 9 se dotaron en el 2°
periodo de 2022 con un total de 12 camaras de vigilancia distribuidas en 3 camaras por piso del 2° al
5°.

En el edificio Bancolombia se reubicaron aulas y salas de sistemas, con el fin de brindar espacios
amplios y confortables para el desarrollo de las actividades curriculares de la facultad de ingenieria
de sistemas. Esta edificacién cuenta con 32 aulas de clases distribuidas desde el 2° al 7° piso, 4
laboratorios (Laboratorio del software, laboratorio de innovacion y emprendimiento, laboratorio
primera infancia y laboratorio de fisica), 1 sala Cisco, 5 auditorios, 2 salas de sistemas y 1 sala de
docentes. Igualmente, todos los espacios se encuentran dotados con mobiliario, video beam,



computador, aire acondicionado, tablero, equipos multimedia y sonido. Es de resaltar que los
esfuerzos se encaminaron en suministrar la dotacién necesaria y suficiente de aulas y espacios de
formacion con los elementos y herramientas de trabajo, para brindar un ambiente de ensefianza -
aprendizaje adecuado.

En el transcurso del afio 2022 se ejecutaron los siguientes proyectos de inversion de infraestructura
fisica en la Sede Medellin:

Construccién de rampa de acceso a la zona de piscina. ubicada entre bloque 6y la piscina.

Construccién de pasillo de acceso entre el restaurante del Club Medellin y el salén principal.

Construccién de bafio para personas en condicion de discapacidad, al lado del saléon Damas.

Sefializacion de mobiliario de "uso exclusivo para personas en condicion de discapacidad”

Se dotaron los salones de primer piso de los blogues 8 y 9 con 22 mesas de inclusion.

Ejecucién de plataforma de seguridad de acceso adaptable en el edificio Consultorio

Juridico.

Adaptacién de bafio unisex para personas en condicion de discapacidad piso 1 blogue 8

Terminacion de ejecucién proyecto subestacion eléctrica

9. Ejecucion rampa de seguridad de ingreso adaptable para poblacion en situacion de
discapacidad

10. Compra desilleteria para dotacién de aulas bloque 9

11. Compraeinstalacién de 37 video beam con sus respectivos soportes para dotar aulas bloque
9y B/Colombia

12. Compra e instalacién de aires acondicionados para dotacion aulas blogue 9

13. Compra de tableros para dotacién aulas bloque 9

14. Construcciény dotacién de laboratorio de Neuropsicologia

15. Construccidon de red contra incendios edifico B/Colombia

16. Compra e instalacion de camaras de seguridad bloque 9

17. Mantenimiento general de equipos

18. Mantenimiento general de infraestructura

19. Cémara Gesell

o0k W

o ~

Tabla 120. Espacios Sede Medellin.

Edificio

Espacios Club Medellin Club Club Medellin  B/Colombia Juridico Investigacion
Medellin | B9
B8
Aulas de Clases | 0 30 21 32 0 0
salas de 0 0 0 2: Aula 404 y 405 0 0
Sistemas
Sala Cisco 0 0 0 1 0 0
Laboratorios 1: Financiero 0 1: Psicologia 0 0
salade 1 0 0 1 1 3
Docentes
Auditorios 0 3 1 5 0 0




Edificio
Espacios Club Medellin (el[¥]5) Club Medellin ~ B/Colombia Juridico Investigacion
B7 Medellin | B9
B8
z Sgla d.e 2:Unidad
2: Sala de . audiencia )
Salas L , 1: Cdmara productiva,
L dibujo, Salén 0 0 Salade .
Especializadas e Gesell I Estudio de
artistico conciliacion L,
grabacion

Tabla 121. Tabla de Area Construida por Edificio en los Ultimos Afios.
Area Construida por Edificio (en metros cuadrados)

Edificio Area Area INGE Area Area Area %
construida construida | construida | construida construida construida Crecimiento
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Edificio 833 833 833 0 0 0 0,00%
Principal
Edificio
Consultorio 1.006 1.006 1.006 1.006 1.006 1.066 5,96%
Juridico
Edificio
. 12296 2.296 2.296 2.296 2.296 2296 0,00%
Bancolombia
Edificio Club | , 77 4773 4773 4773 4773 8.459,60 77.24%
Medellin
Edificio
2.077 2.077 2.077 2.077 2.077 2.077 0,00%
Bloque 8
i
dificio 0 0 0 0 9623 18679 94,11%
Bloque 9
Edificio
Innovacién 184 184 184 0 0 0 0,00%
Empresarial
sede Los 883 883 883 883 883 883 0,00%
Olivos
Total 12.052 12.052 12.052 11.035 20.658 33.461 61,97%




Figura 261. Registro Fotografico del Desarrollo de la Infraestructura Fisica Sede Medellin.







Figura 262. Registro Fotografico del Desarrollo de la Infraestructura Fisica Sede Medellin.

1.8.2.3. Sede Monteria

La Sede de Monteria durante la vigencia evaluada finalizd con 4.840 metros cuadrados de area
construida. Se relaciona en tabla el area construida por edificio en los Ultimos afios:

Tabla 122. Area Construida Edificio.
Area Construida por Edificio (en metros cuadrados)

Area Area %
Edificio construida construida construida construida construida construida Crecimient
2017 2018 2019 2020 2021 2022 (ECIIERTO
Edificio Principal 3.100 3.840 4.240 4.240 4.240 4.240 0%
Centro de
Innovaciony 600 600 600 600 600 600 0%

Emprendimiento

Total 3.700 4.440 4.840 4.840 4.840 4.840 0%

En el periodo 2022, se llevo a cabo el 100% de los proyectos en la Politica de Infraestructura Fisica,
destacandose:
A continuacion, se relacionan adecuaciones:

e Reubicacion, ampliacion y adecuacion de sala de docentes y oficinas de coordinaciones de

programas.

e Reubicacién oficina de Coordinacion de las Tics.

e Reubicaciényampliacién de oficina de Coordinacion de Practicas y Bolsa de Empleo.

e Reubicaciényampliacién de la Oficina Emprendimiento.

e Dotacion de salén PAT.

e Repotenciacién del sistema eléctrico (transformador, iluminacion led) en la Sede.

©



e Instalacion de planta de eléctrica en Blogue B.

Proyecto de Inversion Ejecutados 2022.
Se realizaron los siguientes proyectos de inversién durante la Vigencia 2022:

- Ampliacion y dotacion en espacios de oficinas y repotenciacion del sistema eléctrico
(planta eléctrica, transformador, iluminacion led) Sede Monteria.

- Mejoras en fachada locativas y adecuacion e instalacion de salas de sistemas,
Coordinacion Gestion Tic, salon PAT, sala de estudios biblioteca, sala de profesores y
coordinacion de programas Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables,
Licenciatura en Educacion Infantil y Psicologia en Sede Monteria.

En el periodo 2022 la Institucion cuenta con espacios formativos y educativos en el Edificio Principal.
A continuacion, se discrimina la capacidad de espacios en aulas de clases, salas de sistemas y
laboratorios:

Tabla 123. Espacios Fisicos 2022.
Edificios

Espacios Principal Dotacién
Las aulas se encuentran dotadas, con ventiladores,
aire mini Split, televisor LED, acceso a internet, Video

Aulas de Clases 33 Beam, tableros y sillas ergondmicas en excelente
estado, se cuenta con un salén PAT, para las clases en
Vivo.
Cada una de las salas, cuenta con equipos de pantalla
Salas de Sistemas 2 plana, acceso a internet, TV y sillas ergonédmicas en

excelente estado

laboratorio de Licenciatura en Educacion Infantil,
Laboratorios 4 laboratorio de Psicobiologfa, laboratorio Psicometriay
Camara de Gesell.

En resumen, contamos con un total de 33 aulas de clases, 2 salas de sistemasy 4 laboratorios, cada
espacio dotado al 100% en el afio 2022.

Mantenimiento y Conservacién de la Infraestructura Fisica

La Sede Monteria durante el afio 2022 elabor6 un cronograma de mantenimiento de la
Infraestructura Fisica, programando actividades de mantenimiento preventivo, cumpliendo el 100%
del programa, se realizaron durante la vigencia 734 mantenimientos en total.

Cabe resaltar que el Edificio Principal sigue manejando superioridad en cuanto a cantidad de

mantenimientos programados, siendo este con mayor capacidad en su infraestructura fisica, mayor
cantidad de activos, areas, personal y necesidad.



En resumen, el alcance de ejecucion fue de un 100%, debido a los cambios que se implementaron
como medida preventiva a algunos activos, maximizando los mantenimientos y realizandolos de
manera mas constante, al igual del ingreso de nuevos activos que se suman al cronograma de
mantenimiento.

Durante el periodo 2022 se atendio en su totalidad, cada una de las solicitudes presentadas por el
personal administrativo y por el personal encargado.

Cantidad de Mantenimientos Correctivos por Edificio

Edificio Principal: 5 mantenimientos atendidos de forma correctiva el cual comprende aires
acondicionados, reparacion de sillas, mobiliarios, cerraduras y puertas, luminaria, correccién de
puntos eléctricos, lavamos y sanitarios, reparaciones locativas e instalaciones varias (Soportes TV,
dispensadores, tableros, sanitarios, griferias, puntos eléctricos, etc.) dando cumplimiento en un
100%.

Figura 263. Equipo Admisiones. Figura 264. Pasillo Central Bloque A.
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Figura 266. Planta Eléctrica.

Figura 267. Sala de Docentes.




Figura 269. Comedor Docentes. Figura 270. Fachada Principal Logo Institucional Nuevo.

Figura 272. Reubicacion y Ampliacion de Oficina de

Figura 271. Sala de Juntas. Coordinacién de Practicas y Bolsa de Empleo.




1.9. POLITICA DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAY
TRANSFORMACION DIGITAL

La Institucién Universitaria Americana comprometida con la calidad y la seguridad de la informacién,
asume la planeacion prospectiva de su infraestructura tecnoldgica, mediante la disponibilidad,
renovacion, actualizacion, descripcion, uso, funcionamiento, mantenimiento, apoyo, dotacion de los
recursos tecnolégicos y de las herramientas informaticas, para asegurar la autenticacion,
confiabilidad e integridad de la informacién institucional, con el propdésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de la comunidad académica.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 85% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica a nivel nacional, para la
Sede Barranquilla 93%, para la Sede Medellin 69% vy para la Sede Monteria 92%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 80% alcanzado en los siete afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 273. Cumplimiento de Metas Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica y Transformacion Digital.

Total metas indicadores o o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2022 2022 (7) siete afios del PDI

Barranguilla 15 - 939%, 87%
Medallin 13 - n 69% 82%
Monteria 12 - 92% 70%

ool 85% 80%
Convenciones () Cumplides €3 Mo cumplidos

Desde el plan de desarrollo 2021 - 2025, bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica los siguientes propositos; Gestién Prospectiva de la
Infraestructura Tecnoldgica, Implementacion del Centro de Desarrollo de Software CDS,
Aseguramiento de infraestructura tecnolégica.



1.9.1.PRINCIPALES CIFRAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y CONECTIVIDAD EN
LAS SEDES
1.9.1.1. Sede Barranquilla

Desde el punto de vista de la capacidad de respuesta Tecnoldgica y de Conectividad de las Sedes, se
cita en la siguiente infografia; nUmero de equipos, cobertura y capacidad de conectividad por cada
Sede.

Figura 274. Principales Cifras Infraestructura Tecnolégica, Todas las Sedes.

Sede Barranquilla Sede Medellin

822 % 730mb 538 100° 1230mb
Equipos Cobertuta Capacidad Equipas Cebentura Capacidad
Sede Monteria

500mb

Ecalpos Cobertura Capaciac

Gestion Prospectiva de la Infraestructura Tecnolégica

Elaboracion documento Plan de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica: Al inicio de la vigencia
2022 se elabord y presentd un Acuerdo a Consejo Directivo del documento Plan de Desarrollo de la
Infraestructura Tecnolégica, que permite a las Sedes de la Institucién Universitaria Americana tener
una carta de navegacién de este importante aspecto y condicion proyectada al 2028.

Cada Sede maneja un Acuerdo que permite documentary proyectar en forma plurianual el desarrollo
de la Infraestructura Tecnoldgica teniendo en cuenta la poblacidn existente y el crecimiento de la
poblacion, ejecutandose los diferentes proyectos acordes con las necesidades de la Institucién al
nivel nacional. De la misma manera la Institucién viene avanzando en la consolidaciéon de un
documento complementario que permita mostrar capacidad, descripcién, disponibilidad, acceso y
uso de la Infraestructura Tecnoldgica. Lo anterior que permita dar cumplimiento a los requisitos 'y
estandares que finalmente redunden en satisfacer paulatinamente las necesidades de los
estudiantes y comunidad educativa en general.



Prospectivamentey acorde con el Decreto1330 del 2019, la Institucion a través del Consejo Directivo
aprobo el Plan Estratégico del Desarrollo de la Infraestructura Fisica, Tecnologica y Ambientes de
Aprendizaje para las Sedes por los proximos siete (7) afios.

Implementacién del Centro de Desarrollo de Software CDS

La Institucién Universitaria Americana Sede Barranquilla inicié en firme en 2021, la puesta en marcha
del Centro de Desarrollo de Software (CDS), el cual se consolidé en la vigencia 2022. Este gran
proyecto ha generado el desarrollo de soluciones tecnoldgicas a nivel Institucional, identificando'y
automatizando cada uno de los procesos de las dependencias y areas de acuerdo con sus
necesidades, alineados con los sistemas de informacion del MEN. De esta forma se pretende
consolidar un portafolio de servicios tecnologicos que pueda ser ofertado en el sector externo.

Este CDS presta servicios de asesorias para la construccion y despliegue de plataformas tipo software
orientados a laweb, movily escritorio, a la consultoria de servicios tecnolégicos de almacenamiento,
capacitacion orientada al uso de plataformas tecnologicas y ensefianza formal en el area de
ingenierfa y nuevas tecnologias informéaticas. Asi mismo, se prestan servicios de en materia de
procesamiento de datos, de imagenes y despliegue de sistemas inteligentes de aprendizaje
automatico en el marco de la interconexién con plataformas, accesorias en la adopcion de
tecnologias loT, bases de datos y DataWarehouse.

La actual unidad ha definido un rol fundamental en la adopcion de normativas internacionales como
CMMI, I1SO, RUP que permitan mejorar los procedimientos como medio para mejorar el nivel de
madurez del centroy de infraestructura tecnoldgica. Por lo que su area estratégica esta orientada en
la consecucion de los objetivos definidos en la politica institucional.

La Estructura del Centro de Desarrollo de Software es la Siguiente:

Figura 275. Estructura Centro de Desarrollo de Software Sede Barranquilla.

Director del Centro de

Desarrollo de Software

Desarrollador Desarrollador Desarrollador Desarrollador Desarrollador
Junior 1 ] ~ Junior2 J Jun ltaaa ] Juniorl Junior3
Auxiliares Beca Auxiliares Beca Auxiliares Beca Auxiliares Beca Auxiliares Beca Auxiliares Beca
Pasantia Pasantia Pasantia Pasantia Pasantia Pasantia
Augxiliares Beca Augiliares Beca Augxiliares Beca Augxiliares Beca Auxiliares Beca Auxiliares Beca

Pasantia Pasantia Pasantia Pasantia . Pasantia Pasantia



Avances en el Disefio y Desarrollo de Softwares en el afio 2022:

Tabla 124. Relacién de Softwares en Proceso y Terminados - Sede Barranquilla.
Tiempo
Descripcion estimado de
presentacion

NIEIES

proyectados

Software que permite realizar las compras de la
institucién teniendo en cuenta el proceso de

American Shopping | registro ~ de  proveedores,  cotizacion, Compras Terminado
presupuesto por area, orden de compra e
inventario.

Software que permite administrar de manera
Aplanner agil y eficaz todo el sistema de gestion de la Planeacién En desarrollo
calidad de la Institucién.

Portal web que permite la promocién de cursos
del Centro de Educacién Continuada y la venta
LevelUp en linea de estos cursos. Asi mismo, genera CEC Terminado
aulas virtuales para la gestion del conocimiento
en dichos cursos.

Software web que permite automatizar el
APR proceso de reintegro de estudiantes en la | BienestarInstitucional | Endesarrollo
institucion.

Sistema para la evaluacién de la desercién y

graduacién de la institucion Bienestar Institucional En desarrollo

SEDGA

Software que permite articular SNIES, SPADIES,
SAC SACES con el propésito de asegurar la calidad
en los procesos académicos de la institucion.

Aseguramiento de la

Calidad En desarrollo

Software que permite automatizar el proceso | Aseguramiento de la

de autoevaluacion institucional. Calidad En desarrollo

SAl

Software que permite la notificacién o alertas
tempranas de inasistencias de estudiantes al
personal que necesite de esta informacién para
SPID el debido seguimiento. Es un proyecto | Bienestar Institucional | En desarrollo
realizado principalmente para la Institucion
Universitaria  Americana y la Institucion
Educativa del Litoral.

SAFI (Sistema  Académico Financiero
institucional), Corresponde a una plataforma
de productos de software que incluye sistemas
de gestién que soportan diversos procesos
académicos y brindan mecanismos de
gobernanza a la institucion con absoluta
SAFI flexibilidad en el manejo de ciclos académicos. Virtualidad En desarrollo
Nuestro sistema soporta los requerimientos de
Inscripciones, Admision, Matricula, Pagos en
Linea en la primera fase. En la segunda fase,
planes de estudio, programacién académica,
asignacion de planta fisica, Inscripcién de
asignaturas 'y en una tercera etapa




T
NIEIES empo

proyectados

Descripcion estimado de
presentacion

programacion financiera, Notas, novedades,
Grados, titulos y Certificados.

Aseguramiento de la Infraestructura Tecnologica

En cuanto a este aspecto, las Sedes, en forma juiciosa y ajustdndose al Plan de Desarrollo y el Plan
de Accion ha venido sentando las bases en la apropiacion de tecnologias que respondan a las
tendencias en el campo de le educacién superior a nivel nacional e internacional, identificando y
evaluando la adquisicion de nuevas tecnologias que estén acorde con las tendencias. Acompafiado
del mantenimiento preventivo y la renovacién de Infraestructura Tecnoldgica, capacitando vy
actualizando el personal responsable de la gestion de las nuevas tecnologias, incorporando capital
humano altamente cualificado para la implementacion de buenas practicas en el uso de las
tecnologias y finalmente formar a la comunidad educativa en buenas practicas para el uso de las
tecnologias.

Deigual manera esimportante citar acciones que se han desarrollado periédicamente, encaminadas
al aseguramiento de la informacion a nivel Institucional de cada una de sus areas y dependencias,
como la mitigacion de vulnerabilidades que se pueden presentar en materia de seguridad
informatica, asegurando y certificando los sitios web de la Institucion, llevando a cabo copias de
seguridad, mitigando los incidentes que se puedan presentar en materia de seguridad informatica, y
a mediano plazo tomar la decision estratégica de implementar el estandar internacional 1SO 27001,
para Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién.

Administrar Modelos de Adquisicion Mediante la Aplicacion de Tecnologias Verdes

Es un reto que la Institucion tiene a mediano plazo, se encuentra incluido en el Plan de Desarrollo
como un objetivo estratégico, se viene avanzando en preliminares que buscan la mitigacion de los
riesgos ambientales y fomentar la disminucién de desechos electrénicos, implementando
estrategias para minimizar el impacto medio ambiental de los desechos electronicos generados por
la Institucion. Actualmente se realizan acciones e implementan medidas preventivas en la Sedes,
pero este esfuerzo debe ser cada dia mas estructurado y organizado, alinearlo con el concepto de
“uso responsable de tecnologias verdes “y el trabajo que se desarrolla al nivel de la responsabilidad
social universitaria y sostenibilidad, meta estratégica de la Institucion.

En este afio 2022 la Sede Barranquilla implementé este modelo para los equipos en obsolescenciay
poder darle un ciclo de vida final a estos dispositivos con una empresa especializada en el tema de
reciclaje, los residuos se destinaron para las actividades de Despiece y Segregacion con el
aprovechamiento dentro del pais de materiales como: metales, plasticos y vidrio, ademaés de la
gestion adecuada de los residuos generados en todas las operaciones, actividad realizada por LITO



S.A.S. como prestador del servicio, en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de Salud,
Seguridad y Ambiente. El peso total de residuos anteriormente listados es 1,292.00 Kg, y se cuenta
con el certificado de aprovechamiento y manifiesto de carga.

Tabla 125. Impacto de las Soluciones Informaticas por Area - Sede Barranquilla.
Soluciones Informéticas 2022 Sede Barranquilla

Nombre Descripcion Area que Impacta
Aplicativo web en cual los profesores pueden subir sus actividades a sus
Uve respectivos médulos y en el que los estudiantes pueden realizar las

actividades dadas por sus docentes en sus respectivas asignaturas. Ademés,
se puede tener una vista rapida en la que aparezcan reflejadas sus notas
obtenidas por cada médulo visto. Educaciény
Actualmente la aplicacién esté trabajando en robustecer su plataforma para Formacion
brindar una mejor experiencia de aprendizaje en el momento de interactuar
con actividades propuestas por el docente, ya que no solo contaréa con el
recurso audiovisual, sino que también podra contar con foros, enlaces a
paginas de terceros y repositorios.

Pazy salvo Aplicativo web donde los estudiantes solicitan su paz y salvo en cada
departamento de la Institucién, para asi poder graduar. Educaciény
Para el afio 2020 se tiene planificado mejoras en el aplicativo para mejorar la Formacion
experiencia del estudiante y optimizar el proceso.

Psicologia Agendamiento de los psicélogos de La Americana. Pesarrollo

Humano
Calificacion Sistema de calificacion de la satisfaccion del cliente por los servicios
admisiones prestados por La Americana en el drea de admisiones y financiamiento Admisiones
estudiantil.
NAF Sistema de encuestas de satisfaccién. En este se lleva a cabo la simulacién de | Educaciony
trabajé bajo un convenio DIAN. Formacion
SPC Sistema para recopilacién de datos de futuros (posibles) estudiantes, en el
que se pueden realizar seguimiento a las solicitudes realizadas. Adicional a Educaciény

esto, se puede obtener informacién directamente desde SINU de las personas | Formacion
que se encuentran en proceso de matricula.

Votaciones Sistema en el que los funcionarios de la Institucion pueden elegir a los futuros -
) : o ) Educaciony
miembros de los diferentes comités de seguridad, tales como el COPAST y el y
Formacion
CCL.

Intranet Sistema interno en el que el personal administrativo de la Institucion puede Educaciény
solicitar documentos laborales, ver el directorio con las extensiones de todo Formacion
el personaly ver las fechas de sus cumpleafios, adicional a esto se agrega el
aplicativo Cloud Americana (Servicio alojado en la nube donde cada usuario
cuenta con un espacio disponible para almacenar sus archivos
institucionales), que ya se encontraba en funcionamiento.

Studiaton Tiene como objetivo apoyar a la poblacién estudiantil que tiene limitaciones Educaciény
econdmicas. Formacion

MyEdu Plataforma que ofrece cursos virtuales. Educaciény

Formacion

Workin! . . - Educaciény
Plataforma que ofrece servicios, asesorias, cursos, seminarios y talleres con el Formacion
proposito de seguir creciendo a nivel académico y profesional.

Solicitud de Plataforma para los estudiantes para ayudarles con métodos de pagos .

Admisiones

crédito directo asequibles.




Tabla 126. Historico Conectividad de Internet en los Edificios - Sede Barranquilla.
Conectividad de Internet en Sede Barranquilla/MB

o . . Edificio . : Edificio
Afio Edificio Cosmos  Edificio Bloque F 20 Julio Edificio Romelio Calle 79
2019 150 Mbps N/A 30 Mbps 30 Mbps N/A
2020 450 Mbps N/A 30 Mbps 30 Mbps N/A
2021 450 Mbps 50 Mbps 100 Mbps 50 Mbps N/A
2022 450 Mbps 70 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 50 Mbps

Gracias a las actualizaciones automaticas del firmware de SOPHOS nos permite una proteccion
continua contra el malware y ataques externos, el servicio Web Application Firewall (WAF) ayuda a
controlar el acceso a los sitios web y contribuye a proteger de los ataques a las aplicaciones web.

Firewall principal para interconectar los edificios en Sede Barranquilla a través de VPN site to site con
dispositivos Fortinet D90.

1.9.1.1.1. Sede Medellin

Desde el punto de vista de la capacidad de respuesta Tecnoldgica y de Conectividad de las Sedes, se
cita en la siguiente infografia; nimero de equipos, cobertura y capacidad de conectividad en la Sede
Medellin.

Administrar Modelos de Adquisicion Mediante la Aplicacién de Tecnologias Verdes

Es un reto que la Institucion tiene a corto plazo, se encuentra incluido en el Plan de Desarrollo como
un objetivo estratégico, se viene avanzando en preliminares que buscan la mitigacién de los riesgos
ambientales y fomentar la disminucién de desechos electronicos, implementando estrategias para
minimizar el impacto medio ambiental de los desechos electronicos generados por la Institucion.
Actualmente se realizan acciones e implementan medidas preventivas en la Sede, pero este esfuerzo
debe ser cada dia mas estructurado y organizado, alinearlo con el concepto de “uso responsable de
tecnologias verdes “y el trabajo que se desarrolla al nivel de la responsabilidad social universitaria y
sostenibilidad, meta estratégica de la Institucion.

Tabla 127. Impacto de las Soluciones Informaticas por Area - Sede Medellin.

Soluciones Informaticas 2022 Sede Medellin

Nombre Descripcién Area que Impacta

SINU Mantenery mejorar el uso de los diferentes médulos de la | Admisiones y Registro.
plataforma. Administrativa y Financiera.

ICEBERG Mantenery mejorar el uso de los diferentes médulos de la | Admisiones y Registro.

lataforma. — - -
P Administrativa y Financiera.

Administrativos blogque 8 - juridico -
Olivos, proceso administrativo y
financiero.

Sistema de Microsoft para la organizacion y gestion de los
recursos de una red de Ordenadores.

Directorio Activo




Soluciones Informaticas 2022 Sede Medellin

académico, bloque 8 administrativo, laboratorio
financiero, juridico, olivos y Bancolombia.

Nombre Descripcién Area que Impacta

Helpdesk Sistema de gestién de soportes correctivos de la Todos los procesos.
Institucion.

Seguridad Asegurar los datos que ingresan y salen con el montajey Todos los procesos.

perimetral configuracion de 6 firewall ubicados en bloque 8

Cableado Sede
bloque 9

Mejorar la conectividad de internet en la Sede Bloque 9.

Académico.

Marcacién de
cableado Bloque 8

Organizar el cableado segln la normatividad establecida.

Administrativos bloque 8.

Aumento Ancho de
banda

Mejorar el servicio de internet en las diferentes Sedes.

Administrativos y académico
blogue8 - juridico - Olivos.

Extension de red
de cableado para

Se extiende Cableado hasta Salon principal del club para la
atencién de eventos de grados tanto por cable como por

Comunidad Administrativa y
académica.

servicio de inalambrico.

conexion a

Internet

Studiaton Plataforma web que tiene como objetivo ayudar a financiar | Miembros de la comunidad
la matricula de algunos estudiantes en condiciones académica.
vulnerable.

OsTicket Software implementado para trabajar mesa de ayuda por | Comunidad Administrativa.
medio de gestion de tickets.

Powtoons Software para la creacién de animaciones orientada a crear | Comunidad Administrativa y
material didactico para capacitaciones del personal. académica.

Americana Software para consultas de matriculas de los estudiantes. | Comunidad Administrativa

Medellin Portal

Americana Plataforma para el registro de notas y actividades Comunidad Administrativa y

Medellin Portal realizadas por el Consultorio Juridico de la Sede. Académica.

Con relacion a la Infraestructura Tecnoldgica al 2022 en la Sede Medellin se tiene con lo siguiente:

Tabla 128. Cobertura de Infraestructura Tecnoldgica - Sede Medellin.

Resumen Infraestructura Tecnolégica 2022 Sede Medellin

Equipos

Cobertura Capacidad

407 computadores
84 video beam

538 discriminados asf:

47 sistema de audio

100%
300MB Consultorio Juridico
120MB Olivos

30MB Olivos

120MB Bancolombia

60MB Laboratorio Financiero
300MB Bloque 8 Administrativo
300MB Bloque 8 Académico

1230 (capacidad acumulada de todas las Sedes), discriminadas asf:




Adquisicién e Implementacion de canal de internet banda ancha de 100MG, con el proveedor Claro,
que opera como back up en la Sede Administrativa y en la cual una caida de internet es demasiado
sensible.

Figura 279. Dotacién de las Aulas Clase con Figura 276. Cableado Para Dotacion de
Equipo y Conectividad Cableada. Aulas, Sede Blogue 9.

Figura 277. Dotacion de Sala Cisco y Sala Figura 278. Adquisicién de Equipos Nuevos

Software de Sistemas, 52 Equipos Bajo la para Usuarios Administrativos.

Modalidad de Renting.
I'§

1.9.1.1.2. Sede Monteria

Desde el punto de vista de la capacidad de respuesta Tecnoldgica y de Conectividad de las Sedes, se
cita en la siguiente infografia; nimero de equipos, cobertura y capacidad de conectividad de la Sede

Monteria.
Administrar Modelos de Adquisicion Mediante la Aplicacion de Tecnologias Verdes

Es un reto que la Institucién tiene a mediano plazo, se encuentra incluido en el Plan de Desarrollo
como un objetivo estratégico, se viene avanzando en preliminares que buscan la mitigacién de los



riesgos ambientales y fomentar la disminucion de desechos electronicos, implementando
estrategias para minimizar el impacto medio ambiental de los desechos electronicos generados por
la Institucion. Actualmente se realizan acciones e implementan medidas preventivas en la Sedes,
pero este esfuerzo debe ser cada dia mas estructurado y organizado, alinearlo con el concepto de
“uso responsable de tecnologias verdes “y el trabajo que se desarrolla al nivel de la responsabilidad
social universitaria y sostenibilidad, meta estratégica de la Institucion.

Tabla 129. Impacto de las Soluciones Informaticas por Area - Sede Monterfa.

Soluciones Informaticas 2022 Sede Monteria

Nombre

Descripcion

Area que impacta

EVA

los profesores pueden desarrollar, disefiar, estrategias digita

Sitio web disefiado y estructurado para la gestién académica, en cual

les

académicas, en los diferentes médulos, y, donde los estudiantes,

Educaciény

consultan, investigan y realizan las diferentes actividades colgadas Formacion
por los docentes en las respectivas asignaturas.
Certificados en linea Aplicativo web en el cual, los usuarios que hayan realizado y
culminado procesos de formacién en La Americana, pueden Comunidad
descargar, certificaciones digitales de; diplomados; cursos; Académica
seminarios.
WordPress CMS (Sistema de Gestién de Contenidos), utilizado para la, subida, Comunidad
edicién, y actualizacién de la pagina web Institucional de la Sede. Académica
Servidor Virtual Privado | vPS (Servidor Virtual Privado), el cual es utilizado para el alojamiento )
(VPS) S : Comunidad
la plataforma EVA, la cual es utilizada por estudiantes y docentes para .
L Académica
sus deberes académicos.
Extension dered de Se extiende Cableado hasta Sala de Profesores para las labores Comunidad
cableado para servicio | académicas (preparacién de clases, tutorias etc.) Académica
de conexién a Internet
Aumento Ancho de Mejorar el servicio de internet en los diferentes Bloques Administrativos y
banda Comunidad
académico.
Detalles Conectividad, Equipos Tecnologicos y Equipos de COmputo
Tabla 130. Conectividad de Internet - Sede Monteria.
Conectividad de Internet en Sede Monteria/MB
Americana : :
Afo | Edificio Seggﬁdo EISQ Ter;er Plsq ) Admisiones Cacica Salade
: Edificio Principal | Edificio Principal
Horizonte Profesores
2022 | 86Mbps 93 Mbps 76 Mbps 90 Mbps 90 Mbps 79 Mbps




Tabla 131. Detalles de Equipos de Coémputo - Sede Monteria.
Detalles de equipos Computo Sede Monteria/MB

Afio Portatiles Computadores de Escritorios | Computadores Salas de Sisternas
Administrativos Administrativos Bibliotecas
2022 17 6 5 40

Tabla 132. Detalles de Equipos Tecnoldgicos (Video Beam - Cadmaras - TV)

Detalles de equipos de Tecnologico €0 Bea ama ede Monteria
Afio Video Beam Televisores Programas de Sistema Cerrado de Television
2022 7 16 2




1.10. POLITICA DE MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

La Institucion Universitaria Americana, esta comprometida en consolidar la cultura de la planeacion,
ejecucion y administracién de los recursos financieros, bajo el principio de transparencia, que
garantice la eficiencia interna, la optimizacién de los recursos y la sostenibilidad econémica de la
Institucion.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 89% de las metas de los indicadores
planteadas en la Politica de Manejo de los Recursos Financieros a nivel nacional, para la Sede
Barranquilla un 100%, para la Sede Medellin 78% y para la Sede Monteria 89%. De igual manera se
muestra el promedio de cumplimiento nacional del 82% alcanzado en los siete afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 280. Cumplimiento de Metas Politica de Manejo de los Recursos Financieros por Sede y Nacional.

Total metas indicadores o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2022 2022 (7) siete afios del PDI

Barranquil 9 DS  100% 85%
Medellin g - n 78% 86%
Morteria q - 89% T76%

ool 89% 82%
Convenciones (&) Cumplidos €3 No cumplides

En la vigencia 2022 se realizé una revision de las Politicas a cargo de la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera al nivel nacional, posteriormente fueron presentados y aprobados los ajustes por el
Consejo Directivo, bajo una mirada estratégica, se plantea en la Politica de Manejo de los Recursos
Financieros el siguiente propésito; Gestionar con eficiencia y transparencia los recursos financieros
para el desarrollo de las funciones sustantivas, los planes de mejoramiento, el cumplimiento de las
obligaciones, la sostenibilidad econémica y el crecimiento de la Institucion.

En este sentido, se mide a nivel estratégico el Direccionamiento Presupuestal, asegurando la
sostenibilidad financiera de la Institucion con la gestion eficiente de los recursos para dar soporte a
las actividades misionales; lograr el cumplimiento del Presupuesto de Ingresos, Egresos, la ejecucién
de los Proyectos de Inversién, Financiacion de los Planes de Mejoramiento, la Gestion de la Cartera
por Créditos Directos y el desempefio de los resultados de los Indicadores Financieros de la
Institucién, teniendo en cuenta y anotando para el ejercicio que se presenta, que los egresos
representan gastos e inversiones institucionales.



Para la vigencia 2022 se present6 el siguiente comportamiento por Sede:

1.10.1. COMPORTAMIENTO DE INGRESOS

Los datos que se presentan a continuacién muestran el comportamiento institucional de los Ingresos
desde el afio 2015 al 2022:

Tabla 133. Comparativo de Ingresos Totales a Nivel Nacional - Ultimos 7 Afios.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Barranquilla $14.114.271.380 | $16.526.555.971 @ $20.702.638.447 | $25.566.589.157 @ $29.169.918.635 = $33.067.370.953 = $45.376.844.880 @ $59.067.400.825
Medellin $12.593.367.069 | $16.407.377.304 = $20.393.440.035 | $24.326.121.401 = $25.827.015.153 = $24.956.867.493 = $22.087.464.363 = $21.868.333.417
Monterfa $98.012.822 $1.373.763.149 $1.212.202.303 $1.557.387.271 $1.623.425.871 $1.254.088.378 $1.437.916.310 $1.522.337.380
Total $26.805.651.271 $34.307.696.424 $42.308.280.785 $51.450.097.829 $56.620.361.678 $59.278.326.824 $68.902.225.553  $82.458.071.622
Credmiento Acumulado 28% 23% 22% 10% 5% 16% 20%

Figura 281. Comportamiento del Ingreso Nacional Ultimos 7 Afios.
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1.10.2. COMPORTAMIENTO DE EGRESOS

Los egresos totales representan los conceptos de gastos mas las inversiones realizadas ejecutados
en la vigencia. El valor de los egresos para estos efectos no incluye pasivos, los cuales se pueden
visualizar en el capitulo de ejecucién presupuestal.

Tabla 134. Comparativo de Egresos a Nivel Nacional - Ultimos 7 Afios.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Barranquilla $10.542.867.192 $15.331.538.052 $19.905.025.619 $24.716.348.491 $31.465.862.763 $28,851,855,060 $39.776.595.047 $54.704.319.406
Medellin $10.472.111.867 | $14.317.103.850 | $22.029.768.590 | $21.961.041.099 | $25.377.416.572 = $20.583.428.443 | $20.920.480.693 $25.232.219.895
Monteria $609.243.862 $1.270.921.383 $1.200.168.528 $1.506.125.102 $1.533.329.715 $1.253.080.844 $1.446.070.473 $1.733.081.633
Total $1.624.222.921 $30.919.563.285 = $43.134.962.737 $48.183.514.693 $58.376.611.069  $50.688.364.347  $62.143.146.213 $81.669.620.934
Crecimiento

PR 43% 40% 12% 21% -13% 23% 31%

Figura 282. Comportamiento de Egresos Nacional - Ultimos 7 Afios.
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1.10.2.1.1.  COMPORTAMIENTO DE INVERSIONES

Los proyectos de inversion asociados en el Egreso se pueden desglosar de acuerdo con la ejecucion
de cada Sede. Es importante mencionar, que teniendo los nuevos lineamientos del MEN, se han
asociado todos los egresos de algunas funciones sustantivas directamente a inversiones, como son
Investigaciones, Bienestar institucional, Extension y Proyeccion Social, por esta razon, a partir de Los
dos informes anteriores, estos rubros se registran en Inversiones, esto justifica el crecimiento del
rubro.

Tabla 135. Comparativo de Inversién a Nivel Nacional- Ultimos 7 afios.

Barranquilla $2.002.740.066 | $1.094.853.899 | $1.514.399.786 | $2.849.265.140 |  $2.177.024.698 = $8517.423.623 | $13.879.676.142 = $18.340.256.217

Medellin $638.923.172 $1.198.820.354 $1.548.904.601 = $3.379.808.536 $1.381.149.709 $3.281.713.637 $4.917.848.743 $7.535.404.404
Monteria $42.414.469 $45.704.790 $114.908.822 $79.704.330 §134.760.636 $172.399.317 $250.362.646
Total $2.641.663238 $2.336.088.722 = $3.109.009.177 $6.343.982498  $3.637.880.756 $11.933.897.896  $18.969.924.202  $26.126.023.266
Crecimiento

PR -12% 33% 104% -43% 228% 59% 37%

Figura 283. Comportamiento de la Inversién Nacional Ultimos 7 Afios.
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1.11. POLITICA DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

Las Universidades son reconocidas como actores fundamentales en la generacién de economias
basadas en conocimiento. Este rol es alin mas relevante en economias en via de desarrollo, donde
es escasa la existencia de otras entidades que generen conocimiento, tal es el caso de Colombia,
especialmente de las regiones distantes del centro del pais. Por ello constituyen un factor
determinante en el desarrollo social y econdémico de las regiones.

En relacién con el emprendimiento, las universidades han ganado un papel protagénico al momento
de impulsar la creacién de empresas y comportamientos emprendedores, en sus diferentes
vertientes (empresarial, corporativo y social). En tal sentido, ha tomado fuerza el concepto de
universidades emprendedoras (Etzkowitz, 1983; Dill, 1995; Keast, D. (1995).; Kirby, 2002) referido a
considerarlas como incubadoras naturales, las cuales, al mismo tiempo que dotan a su comunidad
de comportamientos emprendedores, provee estructuras de apoyo para poner en marcha empresas
y proyectos emprendedores de impacto.

Ental sentido, las universidades son agentes de cambio, caracterizadas por su multiculturalidad, con
redesy asociaciones, que operan en un mercadoy abierto, desde las cuales surgen empresas de toda
indole, haciendo énfasis en las de base tecnoldgica (spin offs) y capaces de incidir en los cambios
tecnoldgicos. Por otra parte, cada dia cobra mas fuerza cierto tipo de comportamiento, empresas y
proyectos que buscan tanto la generacion de riqueza como el impacto directo en la comunidad, en
términos de un mayor beneficio social y ambiental. Es aqui donde cobra especial importancia el
concepto de innovacién social. Ahora bien, el interés por las “practicas de innovacién social” se ha
acelerado en virtud de las crisis econémica y financiera que dia tras dia afecta en mayor medida a
personas de la base de la piramide. Los problemas sociales y medioambientales que caracterizan
una sociedad cada vez mas vulnerable e interdependiente, reflejado fuertemente en la crisis
generada por el Covid-19, han puesto de manifiesto la necesidad de emprender acciones que
aporten soluciones de caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social
(Morales, 2008).

Consecuente con su misién y origen, La Americana establece esta politica de emprendimiento e
innovacion social de tal manera que ademas de formar personas con comportamientos
emprendedores triple impacto pueda contribuir, desde estos comportamientos y su quehacer
académico e investigativo, a la creacién de una sociedad cada vez més justa, equitativa e incluyente.
Fiel a su mision institucional de contribuir a la formacién de personas integrales, competentes y
emprendedoras que contribuyan a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente, La Americana
ejecutara programas y proyectos que permitan la formacion de emprendedores e innovadores
sociales, la creacion e impulso de empresas triple impacto, y el desarrollo de proyectos innovadores
en contexto, como alternativas de desarrollo personal, empresarial y social de alto impacto,
soportada en procesos educativos rigurosos, la investigacion cientifica y aplicada, y en actividades
de extension que conduzcan a una relacion real y efectiva con su entorno.

)



Con el fin de darle alcance a este gran objetivo, la Politica Emprendimiento e Innovacion Social de la
institucion contiene tres lineas de accion, cada una de ellas con sus propios objetivos, los cuales
estan relacionados con un gran programa como es Americana Emprendedora, estas son:

Docencia.
Investigacion.
Extensién y Proyeccion Social.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 79% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social a nivel nacional, para
la Sede Barranquilla 82%, para la Sede Medellin 65% y para la Sede Monteria 90%. De igual manera
se muestra el promedio de cumplimiento nacional del 87% alcanzado en los siete afios del Plan de
Desarrollo Institucional.

Figura 284. Cumplimiento de Metas Politica de Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social por Sede y Nacional.

Totel metas indicadores O o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2022 2022 (T} siete afios del PDI

Barranquilla 22 - 82% 92%
Medellin 23 - n 65% 79%
Monteria 41 - 90% 89%

Mt 79% 87%

Convenciones £ Cumplidos € No cumplidos



El Modelo de Emprendimiento en La Americana se presenta en el siguiente esquema:

Figura 285. Modelo Americana Emprendedora.
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1.11.1. FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO POR SEDES

Figura 286. Actividades Realizadas Afio 2022

1.11.2. LINEA 1: EJE DOCENCIA
1.11.2.1.1. Sede Barranquilla

Americana Emprendedora

Para sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre el emprendimiento, desde el centro de innovacion
y emprendimiento, Workin, se realizan actividades académicas e investigativas para la apropiacion
de conocimientos que lleven a la generacién de lideres y contextos emprendedores dinamicos, por



medio de Workshops de Emprendimiento, ferias empresariales, seminarios, talleres, conferencias,
entre otros. Con el propdsito de formar emprendedores, mostrar el emprendimiento como una
opcion de vida y activar la cultura empresarial. Contamos con actividades de sensibilizacion de
acuerdo con el proceso emprendedor (pre - incubacion, incubacion y fortalecimiento), lo cual nos
permite tener una oferta a la medida de acuerdo con las necesidades de los emprendedores.

Actividades de Formacién
Convocatoria

Workin Americana realiza convocatoria a la comunidad estudiantil con el fin de identificar
emprendedores para iniciar la formacién y el proceso emprendedor. Se registran 310
emprendedores en la Institucion Universitaria Americana.

Talleres en Emprendimiento

Se disefiaron 26 Talleres de formacion para emprendedores, desde el contexto actual y como
oportunidad para la fomentar la cultura emprendedora en la comunidad americana, el disefio de los
talleres se basé sobre una ruta en el proceso del emprendedor que busca el fortalecimiento del
espiritu emprendedory la generacion de empresas. Esta ruta se inicié con la convocatoriay terminan
con presentacion final de emprendedores.

A Continuacién, evidencias de los talleres y cronogramas de fechas programadas.

Tabla 136. Evidencias de los Talleres y Cronogramas de Fechas Programadas.
Talleres 2022- Periodo 1 Talleres 2022- Periodo 2

1. Convocatoria de emprendedores 1. Taller de Marketing Digital

2. Introduccién al emprendimiento, Emprendiendo con

2. Introduccién al emprendimiento e innovacion L
Proposito

3. ldentificacién de oportunidades de negocios

- 3. lIdentificacién y Fidelizacién de Clientes
digitales

4. Validacién de Ideas en el mercado, financiacién Fondo

4. Descubriendo clientes - Captacion Clientes
Emprender

5. Blitzcalling - Framework Estrategias para detonar el

5. Conversatorio con emprendedores. .
crecimiento para emprendedores

6. Elmarketing como estrategia en el 6. Construcciéony Estrategia de Marca Para
emprendimiento Emprendedores
7. Branding, marcay disefio. 7. Facturacién Electronica para Emprendedores
8. Habilidades gerenciales para emprendedores 8. Conversatorio de Emprendimiento
9. Herramientas Gratuitas
9.  Propuestade valor de Disefio Gréfico, Manejo de redes sociales, Branding y
Disefio
L 10. T e hibicié p
10, Emprendiendo con propésito FZriasaller de presentacion y exhibicion de Productos para




Talleres 2022- Periodo 1 Talleres 2022- Periodo 2

11. Estados financieros para la puesta en marcha de
emprendimientos

11. Constitucion de Empresasy Conceptos Legales para
emprendedores

12. Ventajasy desventajas de crear empresa en
Colombia

12. Pitch comercial - presentacién Final de Emprendedores
en Fase de Fortalecimiento

13. Conceptos legales para emprendedores

14. Pitch Comercial presentacién final de proyecto

Sensibilizacion de “Cie Al Aula - Aula Al Cie”

El centro de emprendimiento a diciembre de 2022 ha sensibilizado a 7.156 estudiantes en
emprendimiento, modalidad presencial y virtual, en todos los programas, con las estrategias
aplicadas por el equipo CIE.

Tabla 137. Estudiantes Sensibilizados Modalidad Virtual y Presencial.

Sensibilizados Feriodo
2022
Administracién de Empresas 1845
Contaduria 1453
Negocios Internacionales 1043
Derecho 812
Psicologia 117
Comunicacién Social 91
Ingenieria Industrial 548
Ingenieria de Sistemas 243
Licenciatura Infantil 138
Licenciatura Bilingle 88
Administracién Turistica y Hotelera 630
Seguridad y Salud en el Trabajo 73
Externos 75
Total Sensibilizados 7156

En el proceso de sensibilizacion se llevé a cabo la estrategia llamada “CIE AL AULA” “AULA AL CIE”; en
esta estrategia se sensibilizaron a los estudiantes de todos los programas presenciales. En estos
espacios se dio a conocer Americana Emprendedora, los servicios y beneficios del Centro de
Innovacion y Emprendimiento a los estudiantes, proceso emprendedor y feria de emprendimientos,
de igual manera se presentaron las actividades que se desarrollan en el CIE - Workin, con el fin de
fomentary motivar a formar parte de la comunidad de emprendedores de la Institucion Universitaria
Americana.



Figura 287. Evidencia de Sensibilizacién a CIE al Aula.

El nimero de egresados sensibilizados por el Centro de Innovacién y Emprendimiento — Workin.

Tabla 138. Numero de Egresados Sensibilizados por el Centro de Innovacién y Emprendimiento.

Egresados eriodo
2019 2020 2021
Administracion de Empresas 25 38 45 53 59
Contaduria 15 25 32 40 56
Negocios Internacionales 18 23 20 32 39
Derecho 12 18 28 35 47
Psicologia 0 0 0 0 4
Comunicacion Social 0 0 0 0 0
ingenierfa Industrial 15 31 40 52 3
Ingenieria de Sistemas 5 8 35 42 50
Licenciatura Infantil 0 0 0 0 5
Licenciatura Bilingle 5 8 7 11 0
Administracion Turistica y Hotelera 0 0 0 0 23
Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0 0 0 0
Total Egresados 95 151 207 265 286

Los programas académicos tienen identificados las asignaturas disciplinares que tributan al
emprendimiento con la nueva actualizacion del formato del Syllabus, se va a evidenciar las
actividades relacionadas de emprendimiento en cada malla curriculary en cada ciclo propedéutico.
Syllabus que se implementaron por los docentes a partir del segundo periodo del 2022-2

1. Cultura Emprendedora
2. Creacion de Empresa
3. Proyecto Empresarial



En la siguiente tabla encontramos que el 95% de los programas tienen incorporadas tres asignaturas
relacionadas con el emprendimiento en su malla.

En el periodo 2022-1 se inicié con el curso de Cultura Emprendedora de manera transversal para los
programas de: Contaduria, Negocios Internacionales, Administracion de Empresa, Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria Industrial.

Tabla 139. Curso de Cultura Emprendedora de Manera Transversal.

Programas Asignaturas Electiva Otras
Derecho S|

Psicologia S|

Comunicacion social S|

Técnico Profesional en Procesos Empresariales Sl

Tecnologia en Gestién Empresarial S|

Administracion de Empresas S

Técnico Profesional en Procesos Contables S|

Tecnologia en Gestién Contable S|

Contaduria Publica S|

Técnico en Profesional en Procesos Logisticos y de Comercio Exterior S

Tecnologia en Gestion Logistica y Comercio Internacional S|

Negocios Internacionales Sl

Técnica Profesional en Programacion de Computadores S|
Tecnologia en Desarrollo Software S|
Ingenieria de Sistemas (ciclos) Sl
Ingenieria Industrial S|

Tecnologia en Higiene y Seguridad en el Trabajo S|

Profesores por programa que cuentan con la formacion avanzada en emprendimiento e innovacion
social al tuvo un crecimiento del 20% para el afio 2022.

Tabla 140. Profesores con Formacion Avanzada.
Actividades No de Asistentes

Diplomado Formador de Formadores en Emprendimiento 2018 - 2019. 34

Tabla 141. Profesores con Formacién Avanzada por Programa.
Numero de Docentes por NUmero de Docentes

Programa Porcentaj

Programa Certificados
Administracion de Empresas 15 7 47%
Administracién Turisticas Y Hotelera 1 0%
Comunicacion Social 2 0%




Numero de Docentes por NUmero de Docentes

Programa Programa Certificados Porcenta)
Contaduria Piblica 23 10 43%
Derecho 35 4 11%
Ingenieria Industrial 11 0%
Ingenieria de Sistemas 12 2 17%
Licenciatura en Educacién Bilinglie 4 0%
Licenciatura en Educacion Infantil 2 0%
Negocios Internacionales 8 8 100%
Psicologia 1 0%
Zle$paotjlzjg;a en Higiene y Seguridad en 1 0%
Otros 3
Total 115 34 30%
Diplomado Afio 2022
Tabla 142. Asistentes - Diplomado Formador de Formadores en Emprendimiento.
Actividades No de Asistentes

Diplomado Formador de Formadores en Emprendimiento 2022 32

Tabla 143. Docentes por Programa con Diplomado Formador de Formadores en Emprendimiento.
NUmero de Docentes por NUmero de Docentes

Programa ) o Porcentaj
& Programa en Diplomado Certificados :

Administracion de Empresas 7 7 100%
Administracién Turisticas Y Hotelera 1 1 100%
Comunicacion Social 1 1 100%
Contaduria Publica 7 7 100%
Derecho 2 2 100%
Ingenieria Industrial 4 4 100%
Ingenieria de Sistemas 1 1 100%
Licenciatura en Educacién Bilinglie 1 1 100%
Licenciatura en Educacion Infantil 2 2 100%
Negocios Internacionales 3 3 100%
Psicologia 1 1 100%
Tecnglog|a en Higiene y Seguridad en el 1 1 100%
Trabajo
Otros

Total 31 32 100%

1.11.2.1.2. Sede Medellin

Serealizaron varias actividades con propositos muy particulares. Siempre se pensé en una conexion
entre los eventos teniendo en cuenta la tematica y la consecucién del tiempo entre cada uno.



Dejando la brecha para trabajo individual de los estudiantes. En el 2021-1 la mayoria de los eventos
fueron virtuales, pero con buena asistencia de estudiantes. Para el 2021-2 ya empleamos la
presencialidad tanto en charlasy en la feria de emprendimiento, donde nuestros emprendedores se
mostraron y vendian sus productos. De este modo, se logro fortalecer los procesos educativos en los
diferentes niveles de formacion.

Formacién Docente en Competencias de Emprendimiento

En el 2022 la Institucién propici6 escenarios de aprendizaje para los docentes de las diferentes areas
disciplinares con el objetivo que vean el emprendimiento como un comportamiento o una manera
de actuar individual y colectiva que va mas alla de la creacion de empresas. Por medio de diferentes
acciones que se llevaron a cabo en el periodo 2022, diez (10) docentes de los diferentes programas
académicos fueron sensibilizados y capacitados en temas de emprendimiento.

Formacién Curricular de Emprendimiento en los Programas Académicos

Conforme a la Mision de la Institucién, se tiene como obligatorias las asignaturas relacionadas con
el emprendimiento dentro de los planes de estudio, como Espiritu Emprendedor, Creatividad e
Innovacion, Disefio de Planes de Negocios y Desarrollo de Iniciativas Empresariales, aportando al
desarrollo de un pensamiento emprendedor en el estudiante de la Institucion Universitaria
Americana.

Esimportante mencionar que durante los diferentes eventos de sensibilizacion se ha dado a conocer
a los estudiantes que el reglamento de grado contempla la opcién de grado en Modalidad de
Emprendimiento, propuesta que ha llamado la atencion para que los interesados acudan a las
asesorias del Centro de Innovacién y Emprendimiento.

Fortalecimiento Empresarial

Durante este lapso se extendieron los servicios de consultoria y fortalecimiento a diferentes
empresas del Departamento de Antioquia, expandiendo las oportunidades de iniciar la consecucién
de recursos via contratacién con terceros y el posicionamiento de la universidad como referente
académico para los empresarios.

1.11.2.1.3. Sede Monteria

Para sensibilizar a lacomunidad estudiantil sobre el emprendimiento, desde el centro de innovacion
y emprendimiento Sede Monteria se realizaron actividades académicas e investigativas para la
apropiacién de conocimientos que lleven a la generacion de lideres y contextos emprendedores
dindmicos, por medio de, ferias empresariales, seminarios, talleres, conferencias, capacitaciones
entre otros. Con el propésito de formar emprendedores, mostrar el emprendimiento como una
opcién de vida y activar la cultura empresarial. Contamos con actividades de sensibilizacién de



acuerdo con el proceso emprendedor (pre - incubacion, incubacion y fortalecimiento), lo cual nos
permite tener una oferta a la medida de acuerdo con las necesidades de los emprendedores, con el
fin de lograr los siguientes alcances.

- Mayor nimero de estudiantes sensibilizados en el emprendimiento con un total de 273
sensibilizados para el periodo 2022.

- Mayor nimero de egresados sensibilizados en el emprendimiento con un total de 95
sensibilizados para el periodo 2022.

- Paraelafio 2022 se incorporaron a los programas vigentes Administracion de empresas
y Contaduria Publica y que se encuentran en renovacién las competencias en
emprendimiento, con las siguientes asignaturas: cultura emprendedora, creacién de
empresasy proyecto empresarial.

- Durante la vigencia del afio 2022 se garantizé que los cursos de emprendimiento se
ofrecieran de manera transversal para los programas, con la realizacion de tres talleres
que fueron los siguientes:

(Taller Desarrollo de la creatividad para la solucion de problemas (29-11-2022),
Seminario de Habilidades Blandas del emprendedor (22-03-2022) y Taller siete (7)
habilidades para emprender (25-03-2022).

Profesores en Emprendimiento e Innovacion Social de Gran Impacto
Se propiciaron escenarios de aprendizaje para los docentes de la institucion de las diferentes
areas disciplinares lo cual permitio ver el emprendimiento como un comportamiento o una
manera de actuar individual y colectiva que va mas alla de la creacién de empresas, se logré el
cumplimiento de la meta en un 118% con la participacion de 17 docentes de los diferentes
programas.

Esta meta tuvo buen comportamiento, con la formacion avanzada de un docente quien cursé un
diplomado en Emprendimiento Verde y Restauracion Ecologica.

1.11.3. LINEA 2: INVESTIGACION

1.11.3.1.1. Sede Barranquilla

Es importante contar con la investigacion en emprendimiento como estrategia para entender y
generar contextos emprendedores que propicien sociedades y economias social y ambientalmente
responsables.

A continuacion, se relaciona las Investigaciones en Emprendimiento por Programa Académico:



Tabla 144. NUmero de Investigaciones y Desarrollos Tecnoldgicos.
NUmero de NUmero de
Investigaciones Investigaciones % de
Programa Proyectadas en Proyectadas Investigacionesen  Estado Actual

Emprendimiento Emprendimiento Emprendimiento
2021 2022

2 terminadas

Administracién de Empresas 4
2 en proyecto

Administracién Turisticas y
Hotelera

Comunicacién Social
Contaduria Publica

1 terminada

Derecho 2 33 6%
1en Curso

Ingenieria Industrial
Ingenieria de Sistemas
Licenciatura en Educacién
Bilingle

Licenciatura en Educacién
Infantil

Negocios Internacionales 4 4 100% 1 terminada
Psicologia

Tecnologia en Higiene Y
Seguridad en el Trabajo
Total 15 37 100%

Tabla 145. Proyecto de Investigacion.

Producto de )
- Producto de Transferencia de

Proyecto de Investigacion Investigacion Facultad

Conocimiento

Obtenido
Ecosistema Emprendedor del
Sector Metalmecéanico del
Departamento del Atlantico.

Informe de Diplomado para Pequefiasy Administracion de
Investigacion Medianas Empresas del Sector | Empresas

Tabla 146. Propuesta de Investigacion.

Propuesta de Investigacion ‘ Presupuesto Estado Actual
Caracterizacion de la Poblacion
de Recicladores del $52.000.000 Por Aprobar

Departamento del Atléntico

Caracterizacion de La Poblacion
Migrante Venezolana para el $166.000.000 Por Aprobar
Impulso del Emprendimiento




Tabla 147. Transferencia de Conocimiento Aplicados.

Titulo Producto Estado Actual
Capacidades Organizacionales Requeridas en
las Industrias Creativas del Sector de
Emprendedores “Hacedores del Carnaval” Para el Articulo Para Publicacion
Impulso de su Desarrollo Innovador desde el
Enfoque de las Capacidades Dindmicas.
Empresas de Alto Crecimiento 2017-2020. Libro En Construccion
Manual de Emprendimiento Publicacién de Formacién En Construccion

Colciencias define La transferencia de conocimiento como el conjunto de actividades dirigidas a la
difusion de conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacién y la
explotacion del conocimiento y las capacidades en 1+D de la universidad fuera del ambito
académico, ya sea por otras instituciones de I+D, el sector productivo o la sociedad en general.

Transferencias de Conocimiento

Tabla 148. Transferencia de Conocimiento Aplicados a Empresas Nuevas y Establecidas.

Organizacion y/o Empresa Transferencia Realizada
Bases conceptuales y metodologias estadisticas,
econdmicas y sociales para el andlisis de la
Actividad y la Medicion Econdmica y Social del
departamento del Atlantico

2021 Asamblea Departamental del
Atlantico

U.T. Promotora de Salud del
Caribe operador en salud de: | Disefio del Plan Financiero de la Organizacion que
Club de Leones de se ejecutard a partir del segundo semestre de 2022
Barranquilla “MONARCA

2022

Disefio de Estrategias para el manejo eficiente de la

2022 L . ) ; .
Opticas Look Barranquilla cartera financiera de los clientes

Investigaciones por Programa con un Nivel de TRL Medio con Validacién Comercial y Plan de
Negocio.

Tabla 149. Investigaciones por Programa con un Nivel de TRL Medio.

Numero de Investigaciones Numero de Investigaciones Programa
Programa con un Nivel de TRL Medio | con un Nivel de TRL Medio con

Programa con Validacién Comercial y Plan de Validacion Comercial y Plan de
Negocio a Diciembre de 2021 Negocio Proyectadas a 2022

Ingenieria Industrial 1 5

Negocios Internacionales 2 10

Administracién de Empresas 1 10

Ingenieria de Sistemas 6 16

Total 10 41




1.11.3.1.2. Sede Medellin

El proposito de Americana Emprendedora desde el eje de Investigacion es contribuir al disefio de
investigaciones basicas y aplicadas en el campo del emprendimiento y el desarrollo empresarial, a
través de la generacion y transferencia de conocimientos a la comunidad académica, productiva y
social con la cual interactla la Institucion.

Através del relacionamiento interno con la Facultad de Ingenieriay el CIE se promovi la articulacion
de los proyectos integradores, producto del ingenio de los estudiantes, investigacién y guia docente,
con los Centros del Valle del Software, para el desarrollo de nuevos productos, bienes y servicios, con
enfoque de ciudad. Asi mismo, se promovio, a través del congreso retos, la participacién del sector
privado en la construccién de soluciones en diferentes areas, obteniendo una participacion de 485
personas, de los cuales 36 de ellos fueron semilleristas vinculados a programas de la universidad, asi
como la divulgacion de conocimientos adquiridos a través de 54 poster presentados por estudiantes
de la Institucion.

Por otra parte, se acompafio la presentacion de los proyectos de investigacién del programa de
Licenciatura en Pedagogia de la Primera Infancia durante el primer Congreso de Emprendimiento en
Educacion realizado en la institucion, con la participacion de 21 proyectos de investigaciéon de los
diversos semilleros del programa. Alli se resalta la participacion de dos empresarias del sector de la
educacién que, a través de una actividad de sensibilizacién para la transferencia de conocimiento,
presentaron la importancia del emprendimiento para la promocién de la educacion.

1.11.3.1.3. Sede Monteria

Participacion de semilleristas emprendedores en eventos externos feria de negocios verdes de
Biosinu. 29 abril 2022.

Se brind6 una conferencia (Organizacion contable) en el StartUp de la Gente 2022 - Feria del
Emprendimiento Universitaria y Ruta E (Alcaldia Monteria). En las instalaciones de la camara de
comercio. En cuanto a los emprendedores se realizd esta actividad en el Centro Comercial nuestro
con la participaron de diferentes egresados de las Universidades.

Los estudiantes y egresados representaron a la Institucién con los siguientes emprendimientos;
Restaurante Dulce Mar; Florens Galletas artesanales y Willy Colombia.



Tabla 150. Evidencias de las Actividades Semilleristas Emprendedor Negocios Verdes.

1.11.4. LINEA 3: EXTENSION

1.11.4.1.1. Sede Barranquilla

El propdsito desde esta linea estratégica es fomentar la creacion y gestion de empresas triple
impactoy la ejecucién de proyectos de desarrollo empresarial que impacten la regiény el pais, como
efecto de su relacién con las unidades académicas y de investigacion de la institucion, con el sector
productivo, gubernamental, académico y social local, nacional e internacional.

Tabla 151. Ideas de Negocios en Pre-incubacion.

Pre-incubacién Cantidad
Convocatoria 264
Proyectos de Aula 28
Individuales 18
Total Ideas de Negocios 310




Tabla 152. Ideas de Negocios en Pre-incubacién por Programa.
Pre-Incubacién

Programas 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022

Administracion 8 12 12 31 139 202
Contaduria 10 18 25 25 143 221
Ing. Sistema 7 7 7 2 3 26
Ing. Industrial - Emprendimiento 2 9 7 7 4 29
Negocios Internacionales 7 22 27 16 1 73
Derecho 4 6 10 19 12 51
Licenciatura en Educacion Bilinglie 0 0 1 0 0 1
Tecnqlog|a en Higiene y Seguridad en el 0 0 1 0 0 1
Trabajo
Administracién Turistica Y Hotelera 0 0 0 0 4 4
Comunicacion Social 0 0 0 2 1 3
Egresado 0 0 2 1 3 6
Externo 0 0 0 17 0 17

Total 38 74 92 120 310 634

Noventa y cuatro (94) ideas de negocios avanzaron de Pre-incubacion por Convocatorias a
Incubacién donde se comenzo prototipo y construccién de su plan de negocio.

Tabla 153. Negocios Avanzados de Pre-incubacion.

Incubacién

HOSEINES 2019 ‘ 2020
Administracion 3 5 4 12 35 59
Contaduria 5 3 6 14 9 37
Ing. Sistema 3 2 0 4 10 19
Ingemer@ . Industrial - 3 7 4 1 0 15
Emprendimiento
Negocios Internacionales 2 10 9 16 18 55
Derecho 2 0 4 14 9 29
L|‘(:.enc?_|atura en educacion 0 0 0 0 0 0
bilinglie
Tecnglog|a en h|g|.ene y 0 0 0 0 0 0
seguridad en el trabajo
Administracion Turistica y 0 0 0 0 3 3
hotelera
Comunicacion social 0 0 0 1 1 2
Egresado 0 0 0 0 9 9
Total 18 27 27 62 %4 228

Cuarenta y cinco (45) ideas de Negocios Avanzaron de Incubacion, por convocatorias, tres (3) Ideas
de Negocios de Proyecto de Aula, en fortalecimiento donde se realiza plan de negocios vy
presentacion y evaluacion de pitch del proyecto para vincular a convocatorias con aliados externos
para fortalecimiento empresarial y recursos financieros.



Tabla 154. Fortalecimiento - Negocios Avanzados de Pre-incubacion.
Fortalecimiento

Programas 2019 \ 2020 2021 2022 Total

Administracion 1 1 1 10 15 28
Contaduria 1 0 2 11 13 27
Ing. Sistema 0 0 0 2 0

Ing. Industrial - Emprendimiento 0 0 0 3 2

Negocios Internacionales 0 1 3 3 2 9

Derecho 0 1 1 6 5 13
L|.c'enc”|atu ra en  Educacion 0 0 0 0 0 0

Bilinglie

Tecnologia en  Higiene vy

Seguridad en el Trabajo 0 0 0 0 0 0

Administracién  Turistica vy 0 0 0 1 4 5

Hotelera

Comunicacion Social 0 0 0 1 1

Egresado 0 0 1 1 5

Externos 0 0 12 2 0 14
Total 2 3 20 39 45 109

Estudiantes por programa vinculados a Workin! con opcién de Trabajo de Grado en Emprendimiento
-TGE- con proyecto puesto en marcha al 2025.

Tabla 155.Estudiantes por Programa Vinculados a Workin.

Proyecto de Grado 2022-1

p
rograma No. de Estudiantes ldea Puesto Marcha

Negocios Internacionales
. 2 - 2
Presencial
Negocios Internacionales Virtual - - -
Administracién Presencial 2 - 2
Administracion Virtual 1 - 1
Contaduria Virtual - - -
Total 5 0 5

“Ferias de Emprendimiento Workin Americana” se consolidaron como espacios impulsado por el
Centro de Innovacion y Emprendimiento Workin Americana como un canal de exhibicion de ventas
a través de stands ubicados en centro comerciales, centros empresariales, festivales, parques e
instituciones en alianzas con diferentes actores promotores del emprendimiento en el ecosistema.
Estas ferias se enmarcan en los beneficios gratuitos al culminar su proceso emprendedor.

Para Workin es importante el desarrollo econémico de nuestra comunidad emprendedora, por ello
hemos dispuesto de este espacio gratuito de venta, para que emprendedores puedan comercializar
sus productos y servicios generando un importante impulso al consumo de lo nuestro
incrementando sus ingresos y clientes, ademas de conectarlos ain mas con el mercado.



Durante el 2022, Workin Americana ha llevado a cabo 10 ferias de emprendimiento, que sumaron
$71,480.700 en ventas, incrementando el nimero de beneficiarios emprendedores de La Americana
y que se tradujeron en ganancias directas y aportando a variables importantes de la sociedad como
empleabilidad directa e indirecta, educacion paga a través de los ingresos, a la disminucién de la
pobreza por las ganancias directas.

Cronograma de Ferias Realizadas en 2022, Nombre de Feria Vs Ventas Registradas.

Tabla 156. Cronograma de Ferias Realizadas en 2022.

Ferias de Emprendimiento 2022 Ventas
Mujeres Emprendedoras Apertura $26.208.100
Expo Americana $ 6.996.800
Feria LGTBI+Q $7.960.500
Americana Emprende $7.639.800
Festival Perro Caliente $2.020.000
Feria Studiaton 3.0 $3.652.000
Feria de Oportunidades $4.997.000
Feria CIID 2022 $3.145.500
Feria Parques Quilla $5.235.000
Mujeres Emprendedoras Cierre $3.626.000
Total Ventas 2022 $71.480.700

1.11.4.1.2. Sede Medellin

Fomento al Emprendimiento

El CIE (Centro de Innovacién y Emprendimiento) realiza, durante el afio y en cada semestre, charlas
en temas relacionados con el empresarismo para sensibilizar y motivar a la poblacion estudiantil
hacia el emprendimiento a través del conocimiento del ecosistema del emprendimiento a nivel local,
nacional e internacional, experiencias de casos exitosos, contextualizacion de sectores econdmicos
de clase mundial, y difusion de entidades de cofinanciacién y de crédito para la creacion de
empresas. La asistencia a estos eventos tuvo una participacién de 793 estudiantesy 13 egresados de
los diferentes programas.

Tabla 157. Sensibilizacién Americana Emprendedora.

Sensibilizacion Americana Emprendedora Cantidad
Cétedra Abierta de Microcréditos 54
Valle del Sotftware y CVS - Secretaria Desarrollo Econdémico 107
Encuentro de Emprendimiento en Educacién Infantil 70
Psicologia del Emprendedor. 7
Congreso Retos 462
Sensibilizacién Ruta de la Innovacién - Sec. Desarrollo Econémico. 23
Total 793




Interaccion con el Ecosistema 2022

La Sede Medellin participé de manera activa en los siguientes eventos y convocatorias del
ecosistema:

Tabla 158. Interaccidn con el Ecosistema.
Interaccion con el

Ecosistema 2021 Logros

Desde el CIE continuamos con la asistencia a estas reuniones mensuales organizado
por Ruta N. El CUEE es una alianza estratégica que facilita la unién de voluntades y)|
conocimientos entre empresarios, directivos universitarios, gremios y gobierno local y
regional, para la formulacién de agendas de trabajo conjunto en temas de|
Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), en busca de la productividad y|
competitividad de las empresas, mediante el didlogo entre estos tres agentes de
desarrollo.

CUEE (Comité Universidad Estado|
Empresa)

1.11.4.1.3. Sede Monteria

Proyectos en incubacién pertenencientes a los diferentes programas en la Sede Monterfa.

Tabla 159. Proyectos en Incubacién por Programa.

Proyecto - Incubacién

Establecimiento Empresa Procesadora de dulces tipicos.

Programa
Tecnologia en gestion empresarial

Mistika Estética Facial

Tecnologia en gestién empresarial

Florens Galletas Pan Artesanal

Técnico en proceso empresariales

Alma Bonita

Administracién de empresas

Delicon ( Congelados patacones)

Técnico profesional en procesos contables.

Fundacién Vinculo Fraternal ( Funvifra)

Técnico profesional en procesos contables.

Tienda Virtual Kalu

Técnico profesional en procesos contables.

Power Clean

Contaduria Publica

Mistika Estética Facial

Tecnologia en gestion empresarial

Florens Galletas Pan Artesanal

Técnico en proceso empresariales

Tienda Virtual Kalu

Técnico profesional en procesos contables.

Para el aflo 2022 se logré la sensibilizacion de nuestros egresados en diferentes actividades; talleres,
conferencias, bazar para emprendedores y otras. Es de anotar que también se incentivd a
estudiantes y egresados a impulsar sus negocios por medio de las redes de la Institucién dando a

conocer cada dia sus negocios y motivando e invitando a emprender.

Tabla 160. Relacion de Egresados Puesta en Marcha de Administracion.

Proyecto - Incubacién

Mistika Estética Facial

‘ Programa

Tecnologia en gestién empresarial

Florens Galletas Pan Artesanal

Técnico profesional en proceso empresarial

Karina Isabel Tejada Herrera

Tienda Virtual Kalu




Estudiantes de los diferentas programas enviados al CIE. A continuacion, en la tabla siguiente se
relaciona la estudiante con su proyecto salido del Aula.

Tabla 161. Proyecto del Aula Enviado al CIE.

Proyecto - Incubacion \ Programa

Florens Galletas Pan Artesanal Técnico profesional en proceso empresarial
Delicon ( Congelados patacones) Técnico profesional en procesos contables.
Tienda Virtual Kalu Técnico profesional en procesos contables.

Se relacionan los nimeros de proyectos por cada programa. Desde el aula, el estudiante es
incentivado para reconocer los problemas del entornoy crear ideas que ayuden a darle solucion o a
mitigar lo observado, promoviendo la visibilizacion de problematicas reales en contexto, y
generando un impacto social mediante resultados visibles a la comunidad educativa institucional.

Tabla 162. Proyectos de Aula por Programas.

Proyectos Presentados Ciclo Afo

7 o - 2022-1
Técnico - Administracion de Empresas

1 2022-2

11 . , . 2022-1
Técnico - Contaduria Publica

11 2022-2

I ) . L ) 2022-1
Licenciatura en educacion infantil.

12 2022-2

Se cuenta con tres (3) proyectos de aula puesto en marcha en el CIE, continuacion se relaciona:

Tabla 163. Proyecto de Aula Puesto en Marcha.

Proyecto de aula en el CIE ‘ Programa

Florens Galletas Pan Artesanal Técnico profesional en proceso empresarial
Fundacién Vinculo Fraternal ( Funvifra) Técnico profesional en procesos contables.
Tienda Virtual Kalu Técnico profesional en procesos contables.

Se relacionan los proyectos de incubacién opcion de practica en emprendimiento.

Tabla 164. Proyecto Practica de Emprendimiento.

Practica vinculada- Incubacién \ Programa

Practica Emprendimiento. Administracién de Empresas

Practica Emprendimiento. Administracion de Empresas

Practica Emprendimiento. Técnico profesional en procesos empresariales
Préctica Emprendimiento. Técnico profesional en procesos empresariales
Fundacion Vinculo Fraternal ( Funvifra) Técnico profesional en procesos contables.
Préctica Emprendimiento Administracién de Empresas

Practica Emprendimiento Técnico profesional en procesos empresariales
Practica Emprendimiento Técnico profesional en procesos empresariales
Fundacion Vinculo Fraternal ( Funvifra) Técnico profesional en procesos contables.




1.12. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y ACERCAMIENTO A LOS EGRESADOS

La extension como tercera funcion misional universitaria hace posible el vinculo permanente y
directo que La Americana, como IES, mantiene con la sociedad, representada por sus diferentes
sectores: social y cultural, productivo y gubernamental. Es una relacion en doble via, de la la
institucion hacia la sociedad y de ésta hacia aquella, visibilizada por medio de procesosy programas
de interaccion, expresados en actividades sociales y de apoyo financiero para sus estudiantes y
sostenibilidad, de transferencia de conocimientos, via educacion continua, consultorias e
intercambio de experiencias.

Lo anterior es consecuente con la misiény origen de La Americana, la cual nace, principalmente, con
el fin de brindar educacién técnica, tecnoldgica y superior de calidad a sectores sociales de la base
de la piramide, de tal manera que puedan ascender socialmente, al igual que transformar sus vidas
y la de sus comunidades, contribuyendo a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

El incremento de la poblacion y las necesidades de profesionales competentes para la solucion de
problemas locales o del contexto, ha derivado en la proliferacién de programas de ensefianza
universitaria orientados hacia la apropiacién de destrezas y competencias en aspectos puntuales y
especializados del quehacer profesional de sus estudiantes. El estudiante y sus familiares depositan
en la Institucion Universitaria, la responsabilidad de una formacién integral, que en si misma se
evidencia en la forma en que éste aplica su conocimiento y habilidades en el entorno laboral, y en
general, en su proyecto de vida.

El egresado, més alla de ser un integrante de la comunidad educativa, es un actor de los aspectos
institucionales de las IES, que reviste en si mismo, en su esencia, en su consolidacion, el resultado de
los fundamentos teleologicos (misidn, vision, objetivos estratégicos) que dirigen, fundamentan y dan
sentido al mismo existir de la institucion (Gurley, Peters, Collins & Fifolt, 2015). Es asi como se hace
necesario el conocimiento, de forma casi continua y eficiente, del estado de la poblacién de los
graduados, de su impacto en el contexto social y de las mejores practicas de anélisis de la
informacién, derivada de la consolidacion de datos arrojados por los estudios sobre este aspecto, de
tal suerte que estos favorezcan el establecimiento y posterior monitoreo de politicas educativas en
los distintos niveles de la gestion curricular (Citado en Garcia, et al, 2019, p. 118).

Esta politica estd orientada al acercamiento al egresado a través de planes y programas que
promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los mismos.

A su vez, establece los mecanismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida del
egresado, asi como también pondrd en marcha medios de intermediacion y promocion laboral,
acercando al egresado al sector empresarial, involucrdndose en la dindmica institucional. Las lineas
de actuacion que tendremos son:



1
2
3
4

Seguimiento.
Relacionamiento.
Intermediacién laboral.
Gestion.

= =

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 96% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados en todas las Sedes a nivel
nacional, para la Sede Barranquilla 100%, para la Sede Medellin 93% vy para la Sede Monteria 93%.
De igual manera se muestra el promedio de cumplimiento nacional del 89% alcanzado en los siete
afos del Plan de Desarrollo Institucional.

Figura 288. Cumplimiento de Metas Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados por Sede y Nacional.

Total metas indicadores o % Cumplimiento Pram. Cumplimiento
vigencia2022 2022 (7] siete afios del PDI

Barranquilla 15 - n 100% 91%
Medellin 15 - 93% 89%
Monter(a 15 - 93% 87%

Nctanal 96% 89%
Convenciones Q Cumplidas 0 Mo cumplidos

Desde el Plan de Desarrollo 2021-2025, bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Seguimiento y Acercamiento a los Egresados los siguientes propésitos; Gestionar los datos que
permitan hacer seguimiento a la actividad profesional con informacién de su empleabilidad,
desempefio laboral y/o emprendimientos y todo aquello que dé cuenta de la mision e identidad
Institucional, Gestionar los datos que permitan soportar lainteraccion con los egresadosy propender
por su aprendizaje a lo largo de la vida en diferentes dimensiones del desarrollo personal y
profesional, Implementar laintermediaciony promocién laboraly Promover la politica de egresados,
mediante la vinculacion con las diferentes actividades desarrolladas por la Institucion (Renovacion
de registro calificado, acreditacion, relacion con el sector empresarial, entre otros) . A renglén
seguido se entregan avances en estos frentes por cada Sede, durante la vigencia 2022



1.12.1. EGRESADOS GRADUADOS POR SEDESY COHORTES

Barranquilla Medellin Monteria
Cohortel 443 430 4 | 650 61 44
Cohorte 2 131 213 21 | & 78 o2
Cohorte 3 581 583 588 | 585 39 57
Cohorte 4 353 384 140 | 123
1.508 1.610 1.703 | 1.440 178 153

Total 3118 3143 331

1.12.2. EMPLEABILIDAD DE EGRESADOS

Nivel Técnico

Barranquilla

Ocupacion Actual de .
’ . 740% o
Tecnicos Egresados 1646%
2986% ’
M Desempleado(a)
Empleado(a) 2021 2022
M Trabajador (2) independiente :
6274% 83,54%
Medellin Monteria
20% 19% .
@ 2021 ¢ W 2022 2021 2022
. 51% - 64%

75% 3%

Encuesta MEN Momentos 0,1 y 5; Observatorio Laboral

Tasa de Empleabilidad a Nivel Nacional se encuentra entre 69% y 72%
Varia por Ciclo y Programa

La Muestra de la Sede Barranquilla en 2022 fue sobre 1620 egresados
Los datos de SNIES estdn actualizados hasta el afio 2019



Nivel Tecnologo

Ocupacion Actual de
Tecnélogo Egresados

W Desempleado(a)
Empleado(a)
M Trabajador (a) independiente

Medellin

6%

mT

2021

6%

120/0,

2022

78% 82%

Encuesta MEN Momentos 0,1 y 5; Observatorio Laboral

Tasa de Empleabilidad a Nivel Nacional se encuentra entre 69% y 72%
Varia por Ciclo y Programa

La Muestra de la Sede Barranquilla en 2022 fue sobre 1620 egresados
Los datos de SNIES estdn actualizados hasta el afio 2019

Nivel Profesional

Ocupacion Actual de
Profesionales Egresados

M Desempleado(a)
Empleado(a)
M Trabajador (a) independiente

Medellin

14% 18% 14%

o

2021

21%

2022

68% 65%

Encuesta MEN Momentos 0,1 y 5; Observatorio Laboral

Tasa de Empleabilidad a Nivel Nacional se encuentra entre 69% y 72%
Varia por Ciclo y Programa

La Muestra de la Sede Barranquilla en 2022 fue sobre 1620 egresados
Los datos de SNIES estén actualizados hasta el afio 2019

Barranquilla

942% 7,95%
29,17%
34,06%
2021 2022
56,529% 62.88%
Monteria
21% ’
42%
2021 2022
58%
9%
Barranquilla
18,94% 867%
20,60%
24,43%
2021 2022
56,63% 70,73%
Monteria
17%
28% ’
2021 2022

2%
83%



1.12.3. Relacién Laboral Vs. Formacion Académica Adquirida

Mide el grado en que el egresado esta aplicando los conocimientos adquiridos en su relacién laboral,
Se expresa en si guarda relacién y no guarda relacion.

Nivel Técnico

Relacion Laboraly
Formacion Académica de
Técnicos Egresados

WS
No

Medellin

50%

82%

a0 T4%

0%

60%

50%

40%

0% 26%

18%
0%
10%

2021 2022
Nivel Tecnélogo

Relacion Laboral y
Formacion Académica de
Tecnologos Egresados
WS
No

Medellin

s 86% 85%
8%
T0%
60%
50%
0%
0%
20%
10%

14% 15%

2021 2022

60%

40%
30%
20%

10%

90%
80%
T0%
60%
509

30%
20%
10%

A0%

0%

90%
0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Barranquilla
56,52% 53,33%
l 43,48% 46,67%
2021 2022
#
Monteria
82%
56%
44%
2021 2022
Barranquilla
66,29%
57,19%
42,81%
33,71%
2021 2022
Monteria
83%
60%
0%
17%
2021 202.2



Nivel Profesional

Relacion Laboral y
Formacion Académicade
Profesionales Egresados
S
No

Medellin
87%

0% 80%
80%

0%
60%
50%
40%

30% 20%

0% 13%

10%

2021 2022

Nivel de Satisfaccion de
los Graduados Nivel
Técnico

B Nivel de Satisfaccion

Medellin

2021 2022

96% 99%

0%

60%

40%

20%

90%
0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Barranquilla

63,83% 63,96%

36,17% 36,04%

2021 2022

Monteria

82%
60%
40%
18%

2021 2022

Barranquilla

2021

80,87%

2022

73,34%

Monteria

‘ 2021 ’ ‘ 2022 ,
97% 98%



Nivel de Satisfaccion de Barranquilla
los Graduados Nivel
Tecnologo
. g' 3 2021 2022
B Nivel de Satisfaccion 85.1% 79.92%
2021 2022 ‘ 2021 ’ ‘ 2022 ’
98% 95% 93% 98%
Nivel de Satisfaccion de Barranquilla
los Graduados Nivel
Profesional ‘ ) ( )
. o 2021 2022
B Nivel de Satisfaccién 83,39% 89,16%

2021 2022 ‘ 2021 ’ 2022
98% 9% 98% 100%



1.12.4. ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LOS EGRESADOS

Figura 290. Encuentro Egresados 2022. Figura 289. Charla de COPNIA.
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Este tipo de encuentros se propician para fortalecer la comunicacién y motivar el sentido de pertenencia
institucional de los graduados, al tiempo que se identifican sus necesidades laborales, académicas vy
profesionales poniendo en practicas estrategias de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion.

Elencuentro de egresados del programa de Negocios Internacionales presencial fue realizado en unién con los
programas de Negocios Internacionales presencial, y se dio lugar en el auditorio de la sede club Medellin, el dia
17 de marzo de 2022 en los horarios de 6:00 pm hasta las 8.00 pm. y desarrollo una agenda con una serie de
actividades en la realizacién del evento.



Figura 292. Encuentro del Programa de Negocios Internacionales Sede Medellin.
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El conversatorio de derechos Humanos del programa de Derecho presencial, y se dio lugar en el salén

Fundadores de la sede cosmos, el dia 3 de junio de 2022 en los horarios de 5: 00 pm hasta las 7.00 pm. Donde
el ponente fue uno de nuestros Egresados.

Figura 293. Conversatorio del Programa de Derecho Presencial Sede Medellin.
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1.13. POLITICA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES

La Institucion encaminara sus estrategias de Mercadeo y Comunicaciones hacia la humanizacién de
la marca como factor diferencial, a partir de nuevos elementos comunicacionales y mercadolégicos,
orientados a fortalecer la imagen publica de la Institucién Universitaria Americana a través del
estudio de las necesidades socioculturales del entorno. En el entendido, que la imagen publica se
construye mediante la suma de percepciones y sensaciones diversas que se irradian hacia los
distintos publicos de interés, en términos de marca, tendremos el objetivo de mantener la
consistencia, como via fundamental de la coherencia, siendo esta el elemento vital de nuestra
imagen. Por otro lado, las dindmicas estratégicas estaran contempladas en el marco de una filosofia
de endomarketing que se reflejard en la participacién activa de nuestros colaboradores, mistica
misma que entregara como resultado, el reconocimiento de nuestra cultura organizacional, un
mayor posicionamiento, crecimiento con oferta de valor, cumplimiento de los objetivos
institucionalesy la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos. En este proceso de difusion
de la marca, la institucion hara hincapié en la responsabilidad social de su misién y las grandes
contribuciones a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

En la vigencia 2022 se logro el cumplimiento promedio del 91% de las metas de los indicadores
planteados en la Politica de Mercadeo y Comunicaciones a nivel nacional, para la Sede Barranquilla
100%, para la Sede Medellin 82% y para la Sede Monteria 92%. De igual manera se muestra el
promedio de cumplimiento nacional del 83% alcanzado en los siete afios del Plan de Desarrollo
Institucional.

Figura 294. Cumplimiento de Metas Politica de Mercadeo y Comunicaciones por Sede y Nacional.

Total metas indicadores o o % Cumplimiento Prom. Cumplimiento
vigencia 2022 2022 (7] siete afios del PDI

Barranquilla 14 - “ 100% 85%
Medellin 11 _ n 829% 79%
Monteria 13 - 92% 86%

Noconal 91% 83%

Convenciones (&) Cumplides €3 No cumplidos

Desde el Plan de Desarrollo 2021-2025, bajo una mirada estratégica, se plantean en la Politica de
Mercadeo y Comunicaciones los siguientes propdsitos; Establecer un instrumento que permita
medir la imagen presente de la Institucién y su proyeccién al futuro, Generar comunicacion digital,
abiertay fluida entre todas las areasyy las partes interesadas, Establecer una estrategia de marketing
relacional y humanizacién de la marca, Fortalecer la estrategia comunicacional de la Institucion y sus
canales de difusion y Diseflar estrategias que permitan la generacion de clientes potenciales,
aspirantes y matriculados.



Arenglon seguido se entregan avances en estos frentes por cada Sede, durante la vigencia 2022.

1.13.1. TELEMERCADEO

1.13.1.1.1. Sede Barranquilla

Para el afio 2022 se realizaron diferentes estrategias mercadologicas encaminadas al cierre de venta
a través de la gestion comercial del Call Center con la ayuda de visitas domiciliarias a estudiantes
admitidos, permitiendo un mayor nimero de matriculados nuevos en la institucion y a la mejora de
la ejecucién de la meta establecida por la alta direccién.

Tabla 165. Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2022.

Semestre Pre-Inscritos ‘ Inscritos ‘ Admitidos Matriculados
2022-1 759 112 202 879

2022-2 182 8 108 705

Total 941 120 310 1584

Figura 295. Gréfico Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2022.
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Para el semestre 2022-1 se matricularon 879 estudiantes nuevos que para una meta de 1160 se logré
ejecutarel 75% y para el periodo 2022-2, se matricularon 705 estudiantes nuevos que para una meta
de 781 se logré ejecutar el 90%, es decir, un total de 1584 estudiantes nuevos en 2022.



Figura 296. Grdfico Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2022.
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Es importante destacar que los asesores del area de telemercadeo, realizan el acompafiamiento a
los futuros estudiantes desde el momento en que presentan interés por los programas de pregrado
presencial hasta las diferentes etapas del proceso de inscripcion y matricula, todo ello, articulado
con las areas de Bienestar, Financiamiento y Admisiones.

202

Bases de Datos

La gestion de Telemercadeo en llamadas orientadas a la consecucién de matriculados se realizé con
las Bases de Datos que se derivaron de las acciones de Mercadeo y Marketing digital, ademas de
aquellas alianzas externas que contribuyen a la misma, y que se detalla a continuacion:

Tabla 166. Semestre 2022-1 Sede Barranquilla.
Bases Mercadeo 2022-1

Fuente Cantidad
Formulario Web 5070
Sales 1Q 1460
Colegiosy Ferias 717
Whatsapp y Llamada entrante 637
Convenios 307
Beca U al campus 236
INM 117
Referidos 114
Pagina web 60
Face ADS 51
Redes Sociales 117
Correos 13
Total 8899




Para el primer semestre del 2022 se realizd la recoleccién de 8899 datos entre las distintas fuentes,
como se muestra en la tabla anterior y se lograron gestionar 7486 datos entre contactados, no
contactados, interesados, no interesados y oportunidades.

En este primer semestre, se logré un 65% de conversion en el indicador de inscritos vs. preinscritos,
un 64% de conversion en el indicador de matriculados vs. inscritos y un 71% de contacto en el
indicador de contactados vs base total.

Tabla 167. Semestre 2022-2. Sede Barranquilla.
Bases Mercadeo 2022-2

Fuente Cantidad

Formulario Web 4259
Sales 1Q 588
Colegios y Ferias 1052
Whatsapp y Llamada entrante 599
Convenios 576
Beca U al campus 155
INM 51
Referidos 37
Pagina web 11
Face ADS 79
Redes Sociales 121
Correos 15
Total 7543

Para el segundo semestre del 2022 se realizé la recoleccidn de 7543 datos entre las distintas fuentes,
como se muestra en la tabla anterior y se lograron gestionar 4639 datos entre contactados, no
contactados, interesados, no interesados y oportunidades.

En el segundo semestre, se logrd un 88% de conversién en el indicador de inscritos vs. preinscritos,
un 64% de conversién en el indicador de matriculados vs. inscritos y un 62% de contacto en el
indicador de contactados vs base total.

1.13.1.1.2. Sede Medellin

Teniendo en cuenta los canales mencionados anteriormente, en el 2022, se implementaron
estrategias para automatizar el abordaje de la base de datos captada por diferentes medios, dando
un total de 1045 estudiantes nuevos durante el afio.



Tabla 168. Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2022.

Semestre Pre-Inscritos Inscritos Admitidos Matriculados
2022-1 1919 1429 1388 591

2022-2 1391 1124 1099 454

Total 3310 2553 2487 1045

Figura 297. Preinscritos, Inscritos y Matriculados 2022.
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Para el semestre 2022-1 se matricularon 591 estudiantes nuevos que para. y para el periodo 2022-2,
se matricularon 454 estudiantes nuevos, es decir, un total de 1045 estudiantes nuevos en 2022.

Teniendo en cuenta que el enfoque estratégico del 2022 fue mejorar el servicio, los asesores
educativos recibieron diferentes capacitaciones enfocadas en la atencion presencial y de
telemercadeo, mejorando la conversion de la base aumentando la eficiencia en el paso de inscritos
a matriculados.

Bases de Datos

La gestion de telemercadeo se realizo utilizando la base captada por los diferentes canales que se
tienen dentro de las estrategias de mercadeo, durante el afio 2022:

Para el primer semestre del 2022 se realizé la recoleccién de 9605 datos entre las distintas fuentes, y
se lograron gestionar datos entre contactados, no contactados, interesados y no interesados.

En el segundo semestre se realizd una recolectaron 7784 contactos los cuales fueron gestionados
durante la campafa 2022-2 haciendo un global de base gestionada durante todo el afio de 17389



Tabla 169. Bases de Datos Afio 2022 - Sede Medellin.

Bases Mercadeo 2022

Fuente Cantidad
Formulario Web 6017
Colegios y Ferias 4570
Whatsapp y Llamada entrante 1258
Convenios 985
Campus U 3000
Pagina web 60
Face ADS 1040
Redes Sociales 350
Correos 109
Total 17389

1.13.1.1.3. Sede Monteria

Durante el 2022 el equipo Comunicaciones y Mercadeo realizé la labor de llamadas a interesados y
cierre de ventas, asi como también atencion de estudiantes a través de canales como WhatsApp,
Facebook e Instagram. Esimportante destacar que los asesores del area realizan el acompafiamiento
a los futuros estudiantes, desde el momento en que presentan el interés hasta las diferentes etapas
del proceso de inscripcion y matricula. Para el afio 2022 se fortalecio el nimero de talento humano
destinado para la realizacién de telemercadeo por lo que se logré un mayor alcance de llamadas'y
seguimientos para el cierre de ventas dando como resultado la realizacion de 3.389 llamadas.

Tabla 170. Relacién de total de niimero de llamadas realizadas el afio 2022.

2022

Llamadas realizadas No.
2021-1 753
2022-2 2636
Total 3.389

Bases de Datos

La gestion de Telemercadeo en llamadas orientadas a la consecucién de matriculados se realizé con
las Bases de Datos que se derivaron de las acciones de Mercadeo y de aquellas de alianza externa
que contribuyen a la misma, y que se detalla a continuacién:



Tabla 171. Bases de Datos.

Pregrado 4573
Posgrado 159

Para el primer corte se registraron 932 personas en las bases de datos de las cuales se [lamaron 753
llamadas de nuestra base de datos. Se cumplié la meta que era contactar 746 personas que
equivalentes al 80%. Para el segundo corte se registraron 3.641 personas en las bases de datos, de
las cuales se contactaron 2636 de nuestra base de datos. Logrando contactar un 72% de las bases de
datos registradas hasta el 30 noviembre quedan, para un total de 4.732 personas incluyendo
Posgrado, (4558 pendientes recopiladas en ferias realizadas al finalizar el mes de noviembre e inicios
del mes de diciembre, las cuales son incluidas para el afio 2023).

Eventosy Ferias

Para cumplir con el objetivo de alcanzar un reconocimiento de marca en el Departamento de
Cérdoba, la Institucion Universitaria Americana, para el periodo 2022 desde el area de mercadeo
realizé participacion presencial en varias actividades de promocién de oferta académica, las cuales
fueron: gira departamental de Ferias Educativas, encuentros de entidades gubernamentales con
poblaciones vulnerables, y eventos corporativos en diferentes lugares del Departamento. Estos
espacios fueron fundamentales en la captacion de bases de datosy en la promocién de la oferta de
la Institucion.

A continuacién, una relaciéon de las actividades a las cuales se asistieron:

Tabla 172. Relacion de Actividades Realizadas durante el Afio 2022.

Bases de Datos N°
1. Jornada de mercadeo en el centro Comercial Nuestro 03,04,05/02/
2022
2. Renovacién de convenio con la DIAN 25/02/2022
3. Primera feria empresarial en el Instituto Censa 2/03/2022
4. Socializacién de ofertas de formacion con personas Victimas del Conflicto 16/03/2022
5. Jornada de mercadeo en salones del Instituto Censa 30/03/2022
6. Mercadeo radial por RCN radio 5/05/2022
7. Encuentro de Universidades Monteria 2022. 18/05/2022
8. Feria Institucién Educativa Gancho Grande 26/05/2022
0. Seminario La Inclusion en la Practica Docente 4/06/2022
10. Mercadeo con estudiantes de Ceprodent 4/06/2022




Bases de Datos N°
11. Pautas en redes sociales sobre la oferta académica de pregrado 15/11/2022
1. Pautas en redes sociales sobre la oferta académica de posgrado 22/11/2022
13, Valla publicitaria dirigida a los egresados CENSA Pendiente
14. Perifoneo y volanteo Monterfa 15/07/2022
15. Feria empresarial Konecta 11/07/2022
16. Actividad de mercadeo grados Formar 15/07/2022
17. Stand abierto al pUblico centro comercial nuestro Monteria 29/07/2022
30/07/2022
18. Saloneo censa Caucasia 6/08/2022
19. Volanteo y perifoneo Cereté 10/08/2022
20. Feria educativa San Bernardo del viento 17/08/2022
1. Feria educativa Cereté 19/08/2022
2. Feria educativa Puerto Escondido 23/08/2022
23, Feria educativa San Antero 26/08/2022
24, Actividad mercadeo egresados centro comercial Nuestro 26/08/2022
75, Feria educativa Ciénaga de oro- Cérdoba 31/08/2022
26. Entrevista canal virtual chica noticias. 7/09/2022
27 Feria educativa San Carlos 14/09/2022
8. Saloneo Colegio La Ribera 12/09/2022
9. Saloneo Colegio Rancho grande 12/09/2022
30. Saloneo Colegio Juan XXIll 12/09/2022
31 Saloneo colegio General Santander 13/09/2022
37 saloneo colegio liceo Guillermo Valencia 13/09/2022
33, Saloneo colegio Isabel la Catélica 13/09/2022
34, Saloneo Colegio Policarpa Salavarrieta 13/09/2022
35 Saloneo Cecilia de lleras 15/09/2022
36 Saloneo colegio Villa Margarita 19/09/2022
37 Saloneo Colegio Marfa Gorety 19/09/2022
38. Actividad de mercadeo Plataforma E 20/09/2022
21/09/2022
39 Actividad de mercadeo Plataforma E Lorica 20/09/2022
40, Feria educativa Colegio Cristobal Colon 15/09/2022
41 Feria educativa Colegio nacional 15/09/2022
4 Actividad de mercadeo colegio Normal Superior 26/09/2022
43 Feria educativa San Pelayo- Cordoba 28/09/2022
44, Stand abierto al publico barrio las Acacias Monteria 29/09/2022
45, Feria educativa Tuchin- Cérdoba 30/09/2022
46 Feria educativa Colegio Dorado 4/10/2022




Bases de Datos N°
47, Feria educativa Tierralta reparacion de victimas 18/10/2022
48 saloneo colegios de Tierralta 18/10/2022
49, Volanteo Barrios de Tierralta 18/10/2022
50. Feria educativa colegio Marceliano Polo de Cereté 20/10/2022
51 Volanteo Barrios de Cereté 20/10/2022
5. Feria empresarial clinica Cardiovascular 20/10/2022
53 Feria educativa Los Cérdobas 26/10/2022
54 saloneo colegios de San Juan Cérdoba 26/10/2022
55 feria educativa Planeta Rica 27/10/2022
56 Saloneo colegios de Buenavista Cordoba 27/10/2022
57 Saloneo colegios de Montelibano 27/10/2022
58, feria educativa Valencia Cérdoba 31/10/2022
59, feria educativa Canalete Cérdoba 3/11/2022
50. Feria educativa Sahagtn Cordoba 4/11/2022
61. Actividad de mercadeo Reparacion de victimas Monteria Cérdoba 11/11/2022
62. Actividad de mercadeo Megacolegio los Colores 16/11/2022
63. Feria de universidad egresados IFC Comfacor 26/11/2022
Actividad de mercadeo en el Décima Primera Brigada Junin del Ejército Nacional de 26/12/2022
64. Colombia
65. Feria de Educativa con la Secretaria de Educacion de Monteria 30-1/12/2022
66. Feria rural el Cerrito 2/12/2022
67. Feria de Universidades San Agustin 2/12/2022

1.13.2. MERCADEO

1.13.2.1.1. Sede Barranquilla

Investigacion de Mercado: luego del andlisis de datos y benchmarking, realizado a través del estudio
en 2021, donde se encontré informacién relevante en términos de georreferenciacion, ubicacién de
la poblacién prospecto y como desarrollan las dindmicas comerciales en el mercadeo educativo de
la competencia, se logré incorporar un mayor conjunto de dindmicas BTL de impacto puntual en el
publico objetivo 2022. Se continué con la retroalimentacién continua desde la fuente Adviser
(Bienestar), con el proposito de actualizar el perfil sociodemografico de la poblacién que queremos
abordar, desde la tipificacién de: edad, género, NSE, entorno, estructura familiar, entre otros.

Del mismo modo, a través de dichas actividades de contacto directo (uno a uno) con publico
objetivo, se continué con el andlisis de las tendencias y el comportamiento de consumidores
respecto a nuestros productos, asi como los de la competencia. En términos de gustos, preferencia
en torno a su educacién, entre otros; a fin de precisar nuevas herramientas para su abordaje, como
el uso del test vocacional.



Test Vocacional: seguido a lo anterior, la herramienta se implementé como fortaleza propia, para
cubrir las necesidades de los estudiantes frente a su verdadera orientacion vocacional. Con el
objetivo de aportar la permanencia del estudiante en la institucion y dar cumplimento a nuestro
trabajo efectivo de promocion.

Promocion: desde la oficina de mercadeo, se desarrollaron una serie de acciones de impacto directo
al publico objetivo, y al tiempo de una promocién de imagen orientada a la visita de nuestras RRSS,
pagina web para su posterior captacién por formulario, como también la visita fisica a Admisiones;
todo ello, como parte de un proceso integral de ATL(Publicidad tradicional), BTL ( promocion directa)
y Digital ( parametrizaciones para la promocion virtual y recepcion de todas las fuentes).

Merchandising:  posterior al esfuerzo institucional del Rebranding, se inicié el despliegue de la
actualizacién del material publicitario y P.O.P. con el objetivo de socializar y promover la nueva
imagen institucional a todos nuestros grupos de interés y, con ello, mejorar la experiencia de
nuestros usuarios. Al tiempo visibilizar nuestras RRSS y pagina web.

Off line, BTL: se fortalecio las campafias off line, orientadas a tomas barriales, para captacién de
datos de interesados casa a casa, promocionando la oferta académica (Presencial y Virtual),
mediante dindmica de entrega de flyer con beneficios de planes educativos vy financieros; como
también la invitacion a la pagina web y RRSS, a fin de aumentar la generacion de trafico enellay la
visibilizarian de la Institucién para su posicionamiento.

Carro Valla: seimplement¢ la estrategia BTL, con apoyd de 4 staff; la dinamica se publicé a través de
redes sociales para dar a conocer los barrios visitados, estos segln el estudio previo de mercado,
determinado en la caracterizacion estudiantil.

Perifoneo: para el refuerzo del impacto visual del carro valla en el recorrido, una vez determinado
este, seglin estudio sociodemografico, se complementd con perifoneo para mayor impacto en las
rutas de la isécrona prevista.

Correriasy Ferias Estudiantiles: promocion a través de las actividades en desplazamientos hacia los
municipios previstos, para la promocién de los servicios educativos, con el apoyo de cuadrilla
especializada en ferias estudiantiles y presentaciones colectivas. Actividad que se coordiné con los
lideres municipales, y en convenios con las instituciones oficiales: Alcaldias y Secretarias de
educacion para garantizar aforo; asimismo en visitas especificas a organismos donde sus empleados
aplicaban al perfil de los programas: Fiscalias, juzgados, estaciones de policia, entre otros.

Esta actividad en 2022 se fortalecié con la promocién en emisoras comunitarias. Asimismo, se
continud con las Ferias estudiantiles: visitas a colegios distritales, municipales; publicos y privados.
Y se retomaron, para mayor amplificacion de la marca y elevar nuestro nivel competitivo, las Mega
Ferias estudiantiles con los aliados: Plataforma E, y Proyéctate 2022.



Xperiencia Americana: feria institucional organizada por la oficina de mercadeo y comunicaciones,
orientada a la movilizacién del publico estudiantil prospecto, a vivir la experiencia Americana.

Alianzas Estratégicas:

Sector Gobierno: se consolidaron las alianzas con sector gubernamental, con dindmicas de
promocion efectivas de los eventos, como por ejemplo: Atlantico para los jovenes, Juventudes
creativas, Tu puedes, Unidad de Victimas, y SENA.

Convenios: gracias a la gestion del relacionamiento con nuestros stakeholder, desde los esfuerzos
mancomunados de las areas institucionales con la oficina de mercadeo, se consolidaron 7
convenios: FUNCOES, FINSOCIAL, BOSTON INTERNATIONAL, NETCARE, COOMONOMERQOS, UNDECO,
CECO.

Adicionalmente, las intenciones de: Central de soldaduras, Fiscalia General de Santa Marta, Camara
de Comercio de Barranquilla, Unidrogas, Royal Films, Ludycom, Asoprocon, Probienestar,
Servientrega, ComBarranquillay Homecenter.

Para efectos de la captacion directa de interesados por parte de las acciones de mercadeo en 2022,
se lograron captar 3.739 interesados en los programas 2022, de los cuales 2.919 estéan contenidos
como: visitas a barrio, ferias, visitas a empresas, entre otros. Por otro lado, 820 de visitas a colegios y
otras ferias educativas.

Tabla 173. Datos suministrados por Mercadeo, Americana Barranquilla 2022.

Cantidad de Datos Suministrados por Mercadeo \ 2919
Visitas a barrios 657
Ferias 686
Visitas a empresas 229
Sena 600
Atldntico para los jovenes 377
Feria Tu Puedes 189
Victimas 181
Visitas 93

Asimismo, desde las acciones ejecutadas en el 2022, se lograron captar 1.280 datos entre las
actividades de Xperiencia Americana y Proyéctate para el 2023. Para un total de datos de: 5019 leads.

Para concluir, se fortalecié el aumento del trabajo del Marketing tradicional: de campo BTL,
promocional, realizando asi, 216 actividades ejecutadas, creciendo un 58% respecto a las 136 afio
anterior, entre ferias, tomas barriales, activacion de marca, visitas a colegios, a admitidos vy
relacionamientos empresariales; campafias orgénicas, patrocinio de eventos y articulacién con las
actividades BTL de los medios de comunicacion. Generando 5019 leads. Como también, las acciones
de articulacién integral con Marketing digital, para el aumento de trafico web, insumos de
evidencias para RRSS que propenden la interaccion como parte idonea del engagement y
movilizacién a la experiencia in situ de nuestras instalaciones.



Online/Marketing Digital

Desde el area de marketing digital con el apoyo de sistemas y comunicaciones en pro de mejorar la
experiencia de usuario (UX) y navegabilidad de los usuarios, estudiantes antiguos y nuevos, se
realizaron esfuerzos a nivel tecnolégico y comunicacional, tales como: implementacién de un chat
en linea con un Bot de respuestas automatizadas con ZOHO CRM, la intencion de esta tecnologia de
inteligencia artificial (IA) era brindar un primer acercamiento del usuario de la pagina con el fin
brindarinformacion y contactos oportunos para estudiantes antiguos, y para los estudiantes nuevos
la posibilidad de consolidar sus dudas e igualmente abordarlos en cualquier momento mientras
navegan por nuestra pagina web.

Figura 298. Chaty Bot en Linea.
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También seimplementa un blog con contenido de valor basado en keyword research y una redaccion
SEQO e igualmente amigable para el lector. De esta manera se buscar posicionar palabras claves que
estén asociadas con la intencion de blUsqueda de personas interesadas en estudiar carreras
universitarias y/o cursos, finalmente estos articulos contienen backlinks internos hacia las landing,
esto con el fin de mejorar el SEQ Online y posicionar mejor las paginas de los programas y/o cursos,
como por ejemplo, la pagina de aterrizaje de psicologia donde se encuentra la informacién
correspondiente al mismo, y de igual manera los teléfonos y formulario de captura de leads.

Gracias a esto, al SEO y al SEM, se logro duplicar las visitas de la pagina web de 1.129.764 en el 2021
a2.198.902 en el 2022.

Figura 299. Visitas a la Pagina 2022.
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Figura 300. llustracion Visitas a la Pagina 2021.
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Figura 301. Articulo Posicionado en Google.

Estudiar comunicacion social te impulsa a tener un
espiritu solidario y contribuir a la resolucién de
problemas sociales que pueden afectar a una
poblacién. Puedes ejercer tu profesion en diversos
campos del sector de la comunicacian. Te exige estar
actualizado de todo lo gue sucede en el mundo. 17 dic 2021

Attps: Hamericana.edu.co » barrandguilla » agencia-noticias

Conoce las ventajas de estudiar comunicacién social

En aras de optimizar recursos, tiempo y aumentar la efectividad del Customer Journey en su primera
etapa de conversion, se automatizan una serie de correos reforzando el e-mail marketing para estos
leads que en una primera instancia muestran interés, la idea es acompafarlos durante su proceso
por medio de estos correos. Esto se hace con la ayuda del equipo de comunicaciones, disefio, data
y ventas.

Figura 302. Automatizacién de Correos de Registro.
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Finalmente, Gracias a la plataforma de Zoho CRM, el cual ofrece una serie de soluciones tecnologicas
que simplifican algunas de las tareas diarias de mercadeo, telemercadeo y marketing digital; se
automatizd con la ayuda del equipo de data una serie de configuraciones, mejoras, seguimiento y
analisis de datos para la mejora del proceso en cuanto a la organizacion de las bases de datos
generadas por medios ATL Yy BTL, esto con el fin de obtener retroalimentacion de los datos, y mejorar
procesos en cuanto al marketing.

lgualmente se desarroll6 junto al equipo de sistemas un test vocacional para la captacion de leads
como un ‘lead magnet’ potente y efectivo para este proposito. Este se ha implementado en medios
digitales, e igualmente el equipo de mercadeo lo ha implementado en sus campafas de BTL como
ferias educativas; cuando la persona entra a nuestra base por esta fuente de posible cliente ‘test



vocaciones’ entra igualmente a ser abordado por el equipo comercial teniendo cuenta su

procedencia.

Figura 303. Test Vocacional.
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Desde el area de marketing digital se han realizado esfuerzos en cudnto a SEM, pautando y
optimizando campafias de publicidad por medio de Facebook, Instagram y Google con sus paginas
asociadas. De igual manera se vienen realizando mejoras e implementaciones a nivel de SEO de la
pagina web, especificamente de las Landing Pages de los programas y la implementacion de un
blog para generar contenido de calidad enfocando a ‘/nbound Marketing’ o marketing de
atraccion, esta generacion de contenido se realiza con la ayuda de comunicaciones, siempre
evaluando los contenidos més atractivos para lograr el objetivo final de la optimizacion para motores

de busqueda, la cual es aumentar el trafico a la pagina y la calidad de los visitantes.

Tabla 174. Leads Facebook ADS (2022-1)
Periodo 2022-1 - Facebook ADS

Pautas Facebook Pregrado (Conversaciones a WhatsApp) gz,:\e/i:i;csiones rcezsﬁa%o; Importe gastado
Psicologia 96 4.297,00 412.482,00
Licenciatura en Educacién Infantil 259 4.707,00 1.219.049,00
Ingenieria de Sistemas 101 12.129,00 1.224.987,00
Administracion Turistica y Hotelera 108 11.303,00 1.220.689,00
Comunicacién Social 102 12.025,00 1.226.580,00




Periodo 2022-1 - Facebook ADS

Conversaciones  Costo por

Pautas Facebook Pregrado (Conversaciones a WhatsApp)

Importe gastado

Generadas resultado
Licenciatura en Educacién Bilinglie 106 11.552,00 1.224.541,00
Derecho 214 5.716,00 1.223.265,00
Higiene y Seguridad 146 8.393,00 1.225.330,00
Contaduria Publica 70 17.453,00 1.221.692,00
Negocios Internacionales 53 19.789,00 1.048.034,00
Administracién de Empresas 82 14.937,00 1.224.870,00
Ingenieria Industrial 71 17.211,00 1.221.961,00
TOTAL 1408 9.726,13 13.693.480,00

Tabla 175. Leads Facebook ADS (2022-2)
Periodo 2022-2 - Facebook ADS

Pautas Facebook Pregrado (Conversaciones a WhatsApp) g:;:zzzcsiones ;Zng; IGn;St(;:tli
Psicologia 122 3.853,00 470.029,00
Licenciatura en Educacién Infantil 333 3.413,00 1.136.398,00
Ingenieria de Sistemas 108 10.405,00 1.123.750,00
Administracion Turistica y Hotelera 59 12.696,00 749.066,00
Comunicacion Social 73 10.259,00 748.920,00
Licenciatura en Educacién Bilinglie 122 6.222,00 759.101,00
Derecho 142 7.927,00 1.125.682,00
Higieney Seguridad 148 7.677,00 1.136.150,00
Contaduria Publica 108 10.417,00 1.125.012,00
Negocios Internacionales 45 16.347,00 735.595,00
Administracién de Empresas 109 6.864,00 748.141,00
Ingenieria Industrial 171 6.580,00 1.125.170,00
TOTAL 1540 7.131,97 10.983.014,00




Tabla 176. Leads Google ADS (2022-1)

Periodo 2022-1 - Google ADS

Pautas Google Pregrado Conversiones Esztvoersic’?r?r lszaversié(rjwe lg;z;réi
Pregrados General 46,21 1437 30.213,00 3,22% 1.396.284,00
Derecho 819,39 16442 123.318,00 4,98% 19.107.184,00
Licenciatura en Educacién Infantil 280,16 5990 24.288,00 4.,68% 6.804.611,00
Ingenieria de Sistemas 317,68 7082 22.681,00 4,49% 7.205.344,00
Administracion Turistica y Hotelera 109,02 2551 28.160,00 4.27% 3.069.961,00
Comunicacion Social 92,82 1986 21.549,00 4.67% 2.000.320,00
Licenciatura en Educacién Bilinglie 519,48 10051 [22.143,00 5,17% 11.502.790,00
Psicologia 136,68 2561 22.455,00 5,34% 3.069.309,00
Higiene y Seguridad 136,85 3083 21.209,00 4,44% 2.902.485,00
Contaduria Pdblica 141,04 2259 21.181,00 6,24% 2.987.377,00
Negocios Internacionales 129,72 2172 17.777,00 5,97% 2.306.066,00
Administracion de Empresas 281,74 5633 24.418,00 5,00% 6.879.673,00
Ingenieria Industrial 235,77 5310 24.961,00 4.,44% 5.885.211,00
TOTAL 32737 67214 123.231,98 4,77% 75.757.176,00

Tabla 177. Leads Google ADS (2022-2)

Periodo 2022-2 - Google ADS

Pautas Google Pregrado Conversiones  Clics Egitvoersiénpor (Tjifwaversié:e l(?;stc;r;i
Pregrados General 29,54 752 18.429,00 3,93% 544.321,00
Derecho 161,19 4243 16.321,00 3,80% 2.630.871,00
Licenciatura en Educacion Infantil 171,89 4005 16.571,00 4.29% 2.848.463,00
Ingenieria de Sistemas 300,77 6796 14.612,00 4,43% 4.394.957,00
Administracion Turistica y Hotelera 47,73 1163 15.349,00 4,10% 732.594,00
Comunicacién Social 4721 1255 14.669,00 3,76% 692.545,00
Licenciatura en Educacién Bilinglie 235,1 6246 17.083,00 3,76% 4.016.420,00
Psicologia 63,3 1222 17.258,00 5,18% 1.092.395,00
Higieney Seguridad 701,14 16476  [14.909,00 4,26% 10.458.520,00
Contaduria Pdblica 63,21 1343 15.459,00 4.71% 977.175,00




Periodo 2022-2 - Google ADS

Pautas Google Pregrado Conversiones  Clics Egitvoersiénpor gzzaversiéie ‘Gn;Etc;r(;i
Negocios Internacionales 59,91 1788 19.394,00 3,29% 1.135.118,00
Administracién de Empresas 244 84 5365 14.979,00 4,56% 3.667.592,00
Ingenieria Industrial 41,09 914 13.225,00 4.50% 543.372,00
TOTAL 2166,92 51568 |15.577,60 4,20% 33.734.343,00

Tabla 178. Leads SEO (2022-1)
SEO - Periodo 2022-1

Pautas Google Pregrado

Conversiones

Psicologia 500
Licenciatura en Educacién Infantil 216
Derecho 70
Administracion Turistica y Hotelera 112
Comunicacién Social 143
Negocios Internacionales 213
Ingenieria de Sistemas 373
Higieney Seguridad 230
Contaduria Publica 396
Licenciatura en Educacién Bilinglie 17
Administracion de Empresas 474
Ingenieria Industrial 247
Total 2991

Tabla 179. Leads SEO (2022-2)
SEO - Periodo 2022-2

Pautas Google Pregrado

Conversiones

Psicologia 309
Licenciatura en Educacién Infantil 115
Derecho 186
Administracion Turistica y Hotelera 60
Comunicacion Social 47
Negocios Internacionales 116
Ingenieria de Sistemas 54




SEO - Periodo 2022-2

Pautas Google Pregrado Conversiones
Higiene y Seguridad 87

Contaduria Publica 223
Licenciatura en Educacién Bilinglie 68
Administracién de Empresas 129

Ingenieria Industrial 162

Total 1556

Figura 304. Anuncios Publicitarios en Redes Sociales.
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1.13.2.1.2. Sede Medellin

Investigacion de Mercado: Se realizd un benchmarking exhaustivo, identificando la amplia oferta
académica con la que cuenta la ciudad de Medellin, enfocando las estrategias de mercadeo en BTL
y acciones especificas en el target caracterizado, llegando a la conclusién de reducir los esfuerzos en
los medios ATL tanto por costo como por tasa de conversion de dichas estrategias.



Materiales Educativos: Teniendo la herramienta de materiales educativos se invita a los aspirantes a
realizar la visita virtual por nuestro campus como con los diferentes beneficios con los que la
institucion cuenta en materia de infraestructura, volcando la pagina, materiales educativos a una
herramienta primaria para la generacién de contenido de valory alimentacién de nuestros leads.

Promocion: Teniendo en cuenta el anélisis anterior, se optd durante el 2022 utilizar plataformas
generadoras de MQLs entre ellas Emagister, Educaedu y Cursos y Carreras, con el fin de recibir leads
cualificados que tengan una mejor tasa de conversion que estrategias enfocadas en ATL que
requieren presupuestos mas grandes, obteniendo un resultado promedio por plataforma de 500
leads cualificados por plataforma.

Merchandising: Teniendo en cuenta la nueva imagen de la marca, se dispuso a trabajar de la mano
del manual de estilo con el fin de actualizar el material POP y los diferentes souvenirs que se entregan
en actividades de mercadeo.

Off line, BTL: Durante el afio 2022 se realizaron diferentes actividades BTL como volanteo en zonas
estratégicas, tomas barriales acompafiadas de emisoras identificadas como preferencia de nuestro
target, igualmente la participacién en eventos de ciudad como eventos del Buro o ProMedellin, con
el fin de generar recordacién en el publico especifico.

Ferias estudiantiles: Durante el afio 2022 se asistio a un total de 159 ferias educativas en diferentes
colegios de la region, asi como activaciones de marca en diferentes barrios y empresas, con un total
de 94 eventos durante el afio.

Alianzas estratégicas: Dentro de los diferentes acercamientos que se realizaron durante el 2022 se
enfocaron los esfuerzos en adelantar convenios de reconocimiento de saberes con escuelas técnicas
y como el mas importante convenio regional con el SENA, con el fin de hacer mas atractiva la oferta
de homologacién de nuestra institucién. Igualmente, se continla realizando la actualizacion de
convenios enfocados en mercadeo con empresas como EMTELCO, Pagos en Linea, entre otras.

Convenios: Se consolida la alianza de reconocimiento de saberes con la seccional Antioquia del
SENA'y se fortalecen los acercamientos con entidades como la Fiscalia, EDU, nuicleos educativos de
la zona, entre otras.

Durante las diferentes actividades mencionadas anteriormente, y teniendo en cuenta las diferentes
estrategias generadas por el area de Comunicaciones y Mercadeo, se logra captar una base de, 7787
leads, trabajados en su totalidad desde nuestro CRM (Zoho), mejorando el uso de esta herramienta,
ayudandonos a identificar los diferentes estados e intereses de nuestros aspirantes.



Tabla 180. Datos suministrados por Mercadeo, Americana Medellin 2022,

Leads Generados durante el 2022 \ 7787
Pagina Web y Pauta 3178
Ferias Educativas 2984
Actividades BTL 24
Convenios 108
Proveedores MQL 1494

En el transcurso del afio 2022, se realizaron diferentes campafias de pauta en redes sociales con
diferentes objetivos, enfocados principalmente en clientes potenciales donde se llevaba a los
interesados a completar un formulario para generar asi leads y ser contactados luego por uno de
nuestros asesores educativos. También se incluyeron algunas campafias de trafico al sitio web,
aunque el enfoque principal este afio fue en los leads.

Figura 306. Anuncios publicitarios en Google.
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Uno de los micrositios de apoyo que tenemos es el de Materiales Educativos, con él brindamos
soporte en las jornadas de induccion para estudiantes, compartiendo videos de apoyo que podran
consultar en cualquier momento. También incluimos el Test vocacional, donde se acompafia al
aspirante a resolver algunas dudas que presentan en el camino a definir cual sera su profesion.
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1.13.2.1.3. Sede Monteria

Las estrategias desarrolladas desde el area de Comunicaciones y Mercadeo para la consecucién de
estudiantes nuevos y el fortalecimiento del posicionamiento de marca a nivel departamental fueron
Telemercadeo, e-mail marketing, asistencia a ferias escolares en diferentes Instituciones Educativas
y otras organizadas por Secretarias de Educacién en diferentes municipios del departamento,
gestion de redes sociales, pauta digital, campafias publicitarias.

Carro Valla: Se implement¢ la estrategia con apoy6 del lider de Mercadeo, la dindmica se publicé a

través de redes sociales para dar a conocer los barrios visitados, estos segln el estudio previo de
mercado, determinado en la caracterizacion estudiantil.

Figura 307. Carro Valla.

Perifoneo Jingle: los recorridos se complementan con perifoneo para mayor impacto en las rutas
previstas.

Ferias Estudiantiles: Promocion a través de las actividades en desplazamientos hacia los municipios
previstos, para la promocion de los servicios educativos, con el apoyo lideres especializados en ferias
estudiantilesy presentaciones colectivas. Actividad que se coordiné con los lideres municipales, y en
convenios con las instituciones oficiales: Alcaldias y Secretarias de educacién para garantizar aforo.



Esta actividad en 2022 se fortalecio con la promocion en noticieros virtuales, asimismo se continué
con las Ferias estudiantiles: visitas a colegios distritales, municipales; publicos y privados y se
retomaron, para mayor amplificacién de la marca y elevar nuestro nivel competitivo, las Mega Ferias
estudiantiles con los aliados: Plataforma E.

1.13.3. ARTESY PIEZAS GRAFICAS

1.13.3.1.1. Sede Barranquilla

En el 2022 se desarrollaron campaiias para potencializar el refresh de la marca, posicionando el
concepto “Americana Invencible” “TU eres invencible”.

Hubo un proceso de integracion entre las tres (3) Sedes, unificando recursos para manejar un mismo
lenguaje e identidad de la marca Americana a través de redes sociales y algunos recursos impresos.

A nivel grafico, se disefiaron y ejecutaron piezas publicitarias implementando los nuevos recursos
fotograficos, colores institucionales y uso de tipografias “Bold” para mayor posicionamiento de este
nuevo concepto.

Dentro de la ejecucion de piezas publicitarias, se realizaron 830 activos publicitarios, entre ellos
campafias 360° a través de banners digitales, redes sociales y medios tradicionales como avisos de
prensa, mejorando el alcance de nuestra oferta académica de Pregrado y Posgrado, a su vez
desarrollando campafias para promover Ferias Educativas y Financieras, Diplomados, Cursos y
Talleres.

Asi mismo, se trabajo en el despliegue de recursos impresos de manera internay externa basados en
el nuevo concepto de la marca Americana, tales como sefialéticas, pendones, brochures, flyers, entre
otros. Resaltando el azul y el amarillo institucional, mejorando el impacto visual en todas las piezas
gréficas.

Iniciamos el proceso de construccién de una nueva pagina web, mas limpia y mas enfocada a esta
nueva voz Americana, mejorando la interaccion y experiencia de nuestros estudiantes, con ella
queremos reforzar el estilo grafico haciendo uso de nuevas fotografias, animacionesy nuevos colores
resaltando la paleta institucional siendo estos mas brillantes, complementandose con tonos neutros
como el blancoy el negro dandole mejor contraste a su color principal.

1.13.3.1.2. Sede Medellin

En el 2022 se inici¢ con el cambio de imagen de La Americana; a partir de esto se realizaron diversas
campafias para dar a conocer el refresh de la marca y posicionar el concepto de “Americana
Invencible” y “Nada Nos Detiene”.

Se desarroll6 una integracion entre las tres (3) Sedes para asi proyectar una uniformidad en la
identidad de la marca Americana, tanto en redes sociales como en medios impresos.



En la parte grafica se disefiaron y elaboraron piezas publicitarias usando los nuevos recursos
fotograficos, gama de colores institucionales y la implementacién de tipografias bold para mayor
posicionamiento de este nuevo concepto.

Parallevara cabo la divulgacion de las campafias, se ejecutaron alrededor de 800 piezas publicitarias
yvideos, tanto para medios digitales como redes sociales, como medios impresos de manera interna
y externa, tales como la sefialética, pendones, brochures, volantes entre otros.

Se actualizo la informacién en las diferentes secciones en la pagina web, enfocdndonos en la nueva
identidad, ademas se mejoraron los canales de comunicacion y experiencia de nuestros visitantes.

1.13.3.1.3. Sede Monteria

En el 2022 se desarrollaron campafias para potencializar el refresh de la marca, posicionando el
concepto “Americana Invencible” “Tu eres invencible”.

Hubo un proceso de integracion entre las tres (3) Sedes, unificando recursos para manejar un mismo
lenguaje e identidad de la marca Americana a través de redes sociales y algunos recursos impresos.
A nivel grafico, se disefiaron y ejecutaron piezas publicitarias implementando los nuevos recursos
fotograficos, colores institucionales y uso de tipografias “Bold” para mayor posicionamiento de este
nuevo concepto.

Dentro de la ejecucion de piezas publicitarias, se realizaron 580 activos publicitarios, los cuales se
fortalecieron, a través de banners digitales, redes sociales y avisos publicitarios en medios
tradicionales, mejorando el alcance de nuestra oferta académica de Pregrado y Posgrado, a su vez
desarrollando campafias para promover Ferias Educativas , Diplomados, Cursos y Talleres, de la
mano con el envio masivo de correos con sus respectivas piezas graficas para crear una
comunicacion eficaz, receptiva y bidireccional.

A demas, se trabajo en el despliegue de recursos impresos de manera interna 'y externa basados en
el nuevo concepto de la marca Americana, tales como arcos publicitarios, pendones, brochures,
flyers, banderas, entre otros. Estos resaltando los colores institucionales, mejorando la armonia y el
impacto visual de la marca en todas las piezas gréficas.

Asi mismo, se optimizé el proceso de informacién en la pagina web, estando mas enfocada a esta
nueva identidad Americana, mejorando los canales de comunicacion y experiencia de nuestros
estudiantes, con el ideal de reforzar el estilo grafico, la imagen institucional, haciendo uso de nuevas
piezas y nuevo contenido interactivo.

1.13.4. COMUNICACIONES

1.13.4.1.1. Sede Barranquilla

En el entendido, que la imagen publica se construye mediante la suma de percepciones y
sensaciones diversas que se irradian hacia los distintos publicos de interés, en términos de marca,

)



tendremos el objetivo de mantener la consistencia, como via fundamental de la coherencia, siendo
esta el elemento vital de nuestra imagen.

Durante el afio 2022 se dio relevancia a la generacion de contenido de valor, enfocado en mostrar
mas rostros y personajes acordes a la cultura del caribe para generar mayor conexion e interaccién,
se dio paso a resaltar este contenido a través de las Redes Sociales.

1.13.4.1.2. Sede Medellin

Entendiendo que el fin del &rea de Comunicaciones y Mercadeo es la correcta y oportuna
comunicacién de las diferentes actividades o acontecimientos relacionados con el quehacer
institucional, se realizaron una serie de estrategias para posicionary fortalecer su visibilidad frente a
su publico internoy externo.

1.13.4.1.3. Sede Monteria

La Institucion Universitaria Americana Sede Monteria realiza un proceso de informacién vy
comunicacién con diversos publicos como son: estudiantes, docentes, egresados, colaboradores 'y
comunidad en general. Esta gestidn se desarrolla a través de los canales definidos por la Institucién,
los cuales han venido fortaleciendo su relacion con las audiencias: la pagina web, redes sociales,
correos electronicos, mensajes de textos, pantallas institucionales, entre otros.

Pagina Web

Figura 308. Optimizacion de la Opcion Tacto en la Pagina Web, Implementacion del Botén de Redireccion a Whatsapp.
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WhatsApp

Figura 309. Creacion de Catélogo en el Perfil de Whatsapp Business.
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Figura 310. Creaci6n De Catélogo En El Perfil De Whatsapp Business.
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Figura 312. Creacion de un Perfil en Linkedin.
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Pagina web Educacién Continuada

Figura 314. Optimizacion de la Pagina Web, con Informacion Relacionada a los Diplomados.
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Esta labor de Comunicaciones parte de una estrategia que involucra dos componentes:

1. La necesidad de mantener informados a los diferentes publicos sobre los
acontecimientos que se desarrollan en la Institucién relacionados con la oferta
académica, los procesos de matricula y las novedades con la prestacién del servicio,
entre otros.

2. El posicionamiento de la marca y los asuntos relacionados con la visibilidad
institucional. En este sentido se proyectan logros, noticias positivas, avances de las areas
misionales, entre otros asuntos.

En el afio 2022 el &rea de comunicaciones trabajo en el fortalecimiento de sus canales propios de
comunicacién en redes sociales a través de las siguientes acciones: fortalecimiento de 5 canales
propios de comunicacion.

1. Optimizacién de la opcion de contacto en la pagina web, implementacién del Boton de redireccion
a WhatsApp

2. Creacién de catalogo en el perfil de WhatsApp Business

3.Recuperacion de la cuenta de Twitter (Creada en el 2019)

4.Creacién de LinkedIn

5. Envio masivo de SMS, mensajes de texto.

Para el periodo de 2022-2 se continu6 con el fortalecimiento de los canales gestionados en el primer
corte; y sumado a ello se fortalecié la pagina web en la seccién relacionada a la informacién de
educacién continuada en cuanto a: Disefio, contenido y formulario de informacion, ademas se
anexd el Diplomado de Docencia Universitaria.

Ademas se desarrollaron campafas de humanizacion de la marca, con el fin de sensibilizar a nuestra
comunidad sobre la importancia de la participacion en este tipo de campafias sociales, mientras se



mantuvo la interaccion y comunicacion con la comunidad estudiantil durante el transcurso de los
periodos académicos. Algunas de ellas fueron, lo bueno de volver a clases presenciales desarrollada
en conjunto con el area de seguridad y salud en el trabajo, también se realizd la campafia
Americanatips, una campafia que estuvo conformada por una serie de publicaciones en las cuales
se les brindo recomendaciones de estudio e informacién de interés a la comunidad académica. Para
el segundo semestre se realizaron las siguientes campafias: Studiaton, Campafia contra el cancer de
mama, Reel de Americana emprendedor, Reel concejos para prevenir el suicidio.

Campaiias

Campafia #LobuenodeVolver

#lL.obuenodeVolver a clases presenciales:
Esta campafia estuvo conformada de una serie de publicaciones en la cuales se le conto a la
comunidad académica los beneficios de volver a clases presenciales.

Figura 315. Campafia #LobuenodeVolver.

REGRESO A
CLASES PRESENCIALES
1 DE FEBRERO

#LoBuenodeVolver

AMERICANA

No olvides los protocelos de bioseguridad

N USECUBREBOCAS P e —

Fom s ook 4 | Xre e S cof S orvn

LAVE $US MANOS | ‘ [

MAMOCO TN 180 F00E W) § Wi
attrrie vt : Yoy w n

REGRESO A
CLASES PRESENGCIALES | mmiericaname canyetari
7 DE FEERERO




Camparia #AmericanaTips

Esta campafia estuvo conformada de una serie de publicaciones en la cuales se le brindé
recomendaciones de estudio e informacion de interés a la comunidad académica.

Figura 316. Campafia #AmericanaTips.
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#BusinessCoffelive con @checho_isano

#BusinessCoffelive con @checho_isano un espacio dispuesto en nuestras redes sociales para
promocionar los emprendimientos de nuestros estudiantes emprendedores.



Figura 317. #BusinessCoffeLive con @checho_isano.
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Dia del Reciclador

Junto a la asociacion ASORED se realizd6 una campafia social en conmemoracién del dia del
reciclador.

Figura 318. Campafia Social dia del Reciclador.

Studiaton

La institucién utilizd sus redes sociales como plataforma para la venta de boletas con el fin de
recaudar fondo destinado a las becas de sus estudiantes.



Figura 319. Campafia Recaudacién de Fondos para Becas de Estudiantes Studiaton 2022.
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Dia de Conmemoracion de la Lucha contra el Cdncer de Mama.

De la mano de Bienestar Institucional se llevé a cabo la campafia de sensibilizacion sobre el Cancer
de mama.
Figura 320. Campafia de Sensibilizacién Sobre el Cancer de Mama.
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Figura 321. Red de Americana Emprendedores
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Celebracion de la Conmemoracion del dia del Administrador de Empresas

Por medio de un reel se presenté la Celebracién de la Conmemoracion del dia del Administrador de
Empresas.

Figura 322. Conmemoracion del dia del Administrador de Empresas




Figura 323. Reel Consejos para Prevenir el Suicidio.
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1.13.5. REDES SOCIALES

1.13.5.1.1. Sede Barranquilla

En el periodo comprendido entre 2022-1 e inicios del 2022-2 se ejecutaron 2 campafias de
endomarketing. La primera de ellas orientada a mejorar la cultura organizacional y la asertividad
mediante un Mail masivo que se socializ con todos los colaboradores. La segunda campafia estuvo
orientada a mejorar la identidad de la marca, con la creacién de una mascota institucional (Max el
Ledn), inicialmente como expectativa en campafias de mercadeo y de comunicaciones.

Figura 324. Campafia de Mercadeo, Mascota Americana.
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En lo corrido de 2022-2, en los meses comprendidos entre Julio y diciembre, se ejecutaron 2
campafias orientadas a acciones de endomarketing, con docentes, colaboradores, estudiantes etc.,
para lograr una integracién y proyectar el lema de ser una gran familia, la primera de ellas fue un



video bailable con todos los colaboradores de cada dependencia, y la segunda, un video mundialista
denominado: Haz parte del equipo ganador. Se concluye el 2022 con 4 campafias de endomarketing

Crecimiento en las Redes Sociales

En el periodo de 2022, se logrd obtener 59.842 seguidores en las redes sociales, se ha alcanzado un
cumplimiento del 160% para la meta fijada, se han ganado un total 9973 seguidores. Esta nueva
medicion involucra la red social de TIkTok que afianzé las estrategias del drea porque permite la
generacion de un contenido mas light e interactivo. Se evidencia que las redes sociales de La
Americana son uno de los medios méas consultados por la comunidad académica.

Tabla 181. Crecimiento de las Redes Sociales Americana Barranquilla 2022.

Red Social 2019 2020 2021 2022
Facebook 23148 28518 32697 33585
Instagram 9761 12396 15518 19334
Twitter 20230 2410 2459 2508
TikTok N/A N/A N/A 543

Contenido Multimedia

Se evidencio que las publicaciones con mayor rendimiento obedecian a contenido multimedia
porque una de las tendencias a nivel digital se focaliza en la informacién con movimientos vy
grafismos, por tanto se volco el contenido a este tipo de material, dandole prioridad a producir mas
videos con contenido de valor, una de las campafias que se resalta es el video de bienvenida a la
comunidad estudiantil en el 2022-2 donde participaron docentes y funcionarios y a través del baile
expresaron la alegria de un nuevoinicio de periodo, logrando seruno de los videos mas reproducidos
y con mejor engagement.

Figura 325. Video de Bienvenida a Estudiantes
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1.13.5.1.2. Sede Medellin

Como estrategia principal de crecimiento, comenzamos a desarrollar actividades en las historias de
Facebook e Instagram que permitieran una mayor interaccion con nuestros estudiantes, docentes,
egresados, aspirantes y personal administrativo. De igual manera, se cred la red social TikTok, con la
cual queriamos generar un contenido mas light para nuestra comunidad y, a su vez, generar mayor
sentido de pertenencia en el publico.

A lo largo del afio, se compartieron en las diferentes publicaciones en redes sociales, los hashtags:
#Americanalnvencible y #NadaNosDetiene, como parte de la estrategia de posicionamiento y
recordacion de marca.

Figura 326. Redes Sociales Sede Medellin
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Crecimiento en las Redes Sociales

En el periodo de 2022, se logré obtener 33.710 seguidores en las redes sociales, con un total de 4.918
nuevos seguidores, alcanzando asf un 17,08% de crecimiento. En este afio, se incluyen los datos de
TikTok, red social que permite mostrar un contenido mas cercano y light a nuestros seguidores,
permitiendo que se diferencie el contenido aqui compartido con el de los Reels de Instagram, el cual
es mas informativo y educativo.

lgualmente, se evidencia un fuerte crecimiento en Linkedin, pues este afio hemos querido acercarnos
un poco Mas a nuestros egresados y a toda la comunidad que presenta un interés particular en
formar parte de la Familia Americana.



Tabla 182. Crecimiento de las Redes Sociales Americana Medellin

Redes Sociales ‘ 2020 ‘ 2021 2022

Facebook 16842 18375 20351
Instagram 5412 6420 7654
Twitter 1287 1395 1493
YouTube 1400 2460 3510
Linkedin N/A 142 568
TikTok N/A N/A 134

1.13.5.1.3. Sede Monteria

Las redes sociales de La Americana se han convertido en uno de los canales mas frecuentados por
los estudiantes debido a la alta interaccion que se logra a través de las campafias implementadas,
logrando asf que el crecimiento sea significativo afio tras afio como se explica en el siguiente cuadro.

Tabla 183. Crecimiento de las Redes Sociales, Usuarios Activos.

Redes Sociales ‘ 2021 ‘ 2022 % de Crecimiento
Facebook 5.229 5299 1%

Instagram 3.099 3345 %

Twitter 84 85 1%

Total 8.310 10.751 23%

Estrategia Becas estudiantes 50% descuento en el valor de la matricula:

Tabla 184. Estrategias Becas Estudiantes.

Estrategia ‘ Correos Entregados Correos Abiertos

Becas estudiantes 50% descuento 2204 578
Matriculas abiertas 2022-2 436 109

Correos institucionales Email Marketing

El area de Comunicaciones en pro de mantener una interaccién con los estudiantes y egresados
durante la vigencia 2022 se mantuvo activo el envio de correos institucionales,

A continuacion, le presentamos una relacién de los correos enviados durante el afio 2022:



Cada afio se debe tener una tasa de apertura superior al 10%. Para el primer periodo de 2022 fueron
consultados 2.903 correos, de los 13.424 enviados. Lo que como resultado nos da el alcance y
superacion de la meta establecida en un 22%.

Tabla 185. Correos institucionales Email Marketing

N° Campafias Fecha de envio \"correos NO.CO'TGOS
entregados abiertos
1. | FelizAfio Nuevo 2022. 2 de enero 2022 3098 405
2. | Matriculas Abiertas. 14 deenero2022 | 3866 578
3. | Informacion de Administracion de empresas. 15 de enero 2022 13 10
4. | Informacién de Contaduria Publica. 15deenero2022 | 8 6
5. | Capacitaciéon en Plataformas EVAy SINU 19deenero2022 | 28 24
6. | Induccién Nuevos Estudiantes 8 de enero 2022 28 13
7. | Socializacion de oportunidades de movilidad 8 de abril 2022 215 85
8. | Socializacion de oportunidades de movilidad 19 de abril 2022 555 147
9. | Taller Manejo Corporal 19 abril 448 127
10. | Invitacién BIOSINU 26 abril 2022 1408 251
11. | Invitacién al circo de la diversion Americana 27 abril 2022 575 108
12. | Hablemos del Branding 28 de abril 2022 691 129
13. | Matriculas abiertas 2022-2 04 mayo 2022 436 109
14. | Correo de Rendicion de Cuentas 07 mayo 2022 697 149
15.| Semana de Bienestar 10 mayo 2022 31 24
16. | Festival de Voleibol 17 mayo 2022 587 126
17. | Protocolo de Bioseguridad 17 mayo 2022 740 175
18. | Ceremonia de Grados 2022-1 20 mayo 20 13
19. | Conferencia: Eleva tu intelecto emocional 23 mayo 2022 753 151
20.| Encuesta Americana 23 mayo 2022 2306 273
TOTAL 13424 2.903

Como se observa en la tabla en la que se relacionan los correos enviados, el area de mercadeo
implementd el uso de email-marketing para sus estrategias promocionales de las cuales
destacamos: Becas estudiantiles y el envio de informacion de nuestra oferta académica a personas
interesadas.

Tabla 186. Correos Institucionales Estrategias Promocionales

" Fecha de N° correos N° correos
N Campafas 2 .
envio entregados abiertos
L La Americana te apoya ante cualquier situacion de 30/06/2022 419 156
acoso.
2. | Egresados CENSA - Mercadeo 14/07/2022 395 106
3. | Bienvenido estudiante nuevo Americana 5/08/2022 53 22
4. | Evaluacién docente fase | 8/09/2022 332 81
La Americana comprometida con el Aseguramiento de
> la Calidad en Educacion Superior 13/09/2022 332 101
6. | Eucaristia de Accion de Gracias 6/09/2022 52 35
7. | Eucaristia de Accion de Gracias 22/09/2022 35 7
8. |n§cr|pC|Qnes abiertas para el curso Blockchain y 29/09/2022 884 375
Criptoactivos




o Fecha de N° correos N° correos
N Campahas 2 .
envio entregados abiertos
9. | Invitacién al ClID 2022 13/10/2022 885 696
10. Actual!zaoon de informacion base de datos egresados 2/11/2022 336 111
profesionales
11.| Invitacion encuentro de egresados 2022 8/11/2022 106 21
12.| Invitacién a reciclar 21/11/2022 967 108
13.| Evaluacién docente fase 11 2022-2 21/11/2022 513 61
14.| Informacién aseguramiento de la calidad 24/11/2022 101 53
TOTAL 5410 1933

Como se observa en la tabla en la que se relacionan los correos enviados, el area de mercadeo
implementd el uso de email-marketing para sus estrategias promocionales de las cuales
destacamos: correos a bases de datos recolectadas y el envio de informacion de nuestra oferta
académica a personas interesadas.

1.13.6. PAGINA WEB

1.13.6.1.1. Sede Barranquilla

Una de las apuestas a nivel de navegabilidad, ha sido disefiar una pagina web que permita una mejor
experiencia al usuario, con mejor ubicaciéon de botones, textos llamativos, colores nuevos,
reubicacion y arquitectura de la informacion, para asi permitir que la pagina sea un aliado a la hora
de navegar desde los diferentes perfiles: docentes, estudiantes, administrativos, aspirantes y
egresados. En este sentido, se realizaron mesas de trabajo con el area de sistemas de la informacién
y junto a los creativos se entregaron los recursos necesarios para sacar adelante el proyecto.

1.13.6.1.2. Sede Medellin

A'lo largo de 2022 se realizaron algunas actualizaciones de paginas dentro del sitio web: Semilleros
y Grupos de Investigacién, Reintegros, Pruebas Saber Pro y Saber TyT, Programas y Bienestar
Institucional. También se modificaron algunas: Financiamiento estudiantil, Educacion Continuada,
Centro de Egresados y Centro de Practicas. Ademas, se realizd la creacion de: Americana en los
medios, Proceso de Elecciones ante Organos de Gobierno, Blog Institucional. Se afiadi6 el boton de
TikTok.



Figura 327. Modificacién pégina Financiamiento Estudiantil Figura 328. Creacion pégina Blog Americana
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Figura 329. Presentamos un resumen de la audiencia correspondiente al afio 2022:
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Esta navegacion dentro del sitio web, corresponde a campafias SEO y SEM que parten de
publicaciones y pautas en redes sociales, visitas a colegios y busquedas organicas en Google.

1.13.6.1.3. Sede Monteria

El gran epicentro de la informacion institucional serda siempre la pagina web
www.americana.edu.co/Monteria, espacio en el que reposan las noticias que se originan
diariamente, los documentos oficiales (Resoluciones, actas, documentos, entre otros), el acceso a
las plataformas como EVA, SINU, certificados y grados.

En el afio 2022 se registraron 112.882 visitas Unicas por parte de 18.042 usuarios, siendo la seccion
de plataformasy el home las secciones mas visitadas.
A continuacion, se detalla el crecimiento y visitas de usuarios seglin informacién obtenida.


http://www.americana.edu.co/monteria

Figura 330. Visitas a la Pagina Web Institucional Sede Monteria.
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1.13.7. EVENTOS DEALTO IMPACTO

1.13.7.1.1. Sede Barranquilla

33. Enelafio 2022 en la Sede Barranquilla, se llevaron a cabo diferentes actividades y eventos
que permitieron un mayor posicionamiento de la Institucion, a continuacion, daremos un
breve informe de los eventos mds importantes.

Figura 331. CIID 2022- Congreso Internacional de Innovacion Social y Desarrollo: Desafios Actuales.

Desde el afio 2016, La Americana ha venido asumiendo el reto de reunir a conferencistas en un mismo
recinto, para que nuestra comunidad académica tenga la posibilidad de expandir sus conocimientos
a través de experiencias significativas.

En la 7ma version del CIID realizada en el afio 2022, se contd con la presencia de méas de 40
conferencistas nacionales e internacionales en diferentes entornos de aprendizaje. Entornos que



fueron denominados como: Educacion y Estilos de aprendizaje, Derecho, Cultura y Sociedad,
Transformacién Digital y Tecnologia, y por dltimo Cultura Emprendedora.

Gracias a este importante evento, La Americana ha obtenido su posicionamiento en las ciudades de
Medellin, Barranquilla y Monteria, debido a los lazos de cooperacion que se logran establecer para el
desarrollo de este escenario, que propicia la reflexién critica y el debate académico cientifico.

Figura 332. 48 horas Studiaton

Studiaton nace como una iniciativa que se materializé desde el afio 2020 a través de la emergencia
sanitaria ocasionada por la Covid-19. Proyecto que busca de manera incansable beneficiar a
estudiantes que por factores socioeconémicos, se les ha dificultado continuar con sus estudios.

En el afio 2022 bajo esta idea se llevaron a cabo las 48 hrs de Studiaton, con la finalidad de
transformar la vida de cientos de estudiantes. El evento tuvo una duracién de dos dias, en el que se

realizaron diferentes actividades de arte, culturay deporte.

Figura 333. Simposio Internacional Euroamericano en Administracion de Justicia




El Simposio Internacional Euroamericano en Administracion y Justicia, tuvo como objetivo principal
constituir un espacio de diadlogo de saberes e intercambio académico y cultural. En el evento se
reunieron los mejores abogados de Europa, América Latina, Africa, Asfa, Occidente y Oriente.

Figura 334. Expo Americana Creem

Expo Americana Creem es un evento que se realiza dos veces al afio para toda la poblacion
institucional, dicho encuentro se lleva a cabo con la finalidad de impulsar y fortalecer las ideas de
negocio de los estudiantes de La Americana.

Asi mismo, abre distintos escenarios de conferencias nacionales e internacionales con el objetivo de
brindar mayor capacitacion a todos los emprendedores.

Figura 335. Foro: Oportunidades y Desafios para Abrir Camino auna Universidad Diversa




El evento tuvo como objetivo principal impartir conocimientos sobre la cultura inclusiva 'y como La
Americana se proyecta a futuro como unainstitucién incluyente que rompe todo tipo de barreras. En
el encuentro participaron diferentes expertos y profesionales en las distintas poblaciones y
discapacidades.

1.13.7.1.2. Sede Medellin

Durante el afio 2022 en la Sede Medellin, se realizaron diferentes eventos y actividades que
impactaron en la gestion e imagen de la Institucién, se relacionan a continuacién los mas relevantes:

Figura 336. CIID 2022- Congreso Internacional de Innovacion Social y Desarrollo: Desafios Actuales.
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Desde el aflo 2016, La Americana havenido asumiendo el reto de reunir a conferencistas en un mismo
recinto, para que nuestra comunidad académica tenga la posibilidad de expandir sus conocimientos
a través de experiencias significativas.

EL CIID es un escenario académico que permite el didlogo reflexivo, la apropiacion social del
conocimiento, la estructuracion de proyectos, el fortalecimiento de redes y la identificacién de retos
y nuevos compromisos de las instituciones educativas; ampliando el anélisis y el estudio de
problemas mundiales, asi como la gestion de alternativas de soluciones a nivel estatal, social y
empresarial.

El eje de trabajo principal para el CIID 2022 es la “Innovacion y el Desarrollo: Desafios Actuales”, que
estard enmarcado en la realizacion de debates interdisciplinares alrededor de posturas criticas para
el futuro de la sociedad, asi como la gestidn del conocimiento en ambientes virtuales y presenciales
con la participacién de académicos representantes de instituciones alrededor del mundo.

En la 7ma version del CIID realizada en el afio 2022, se conté con la presencia de conferencistas

nacionales e internacionales en diferentes entornos de aprendizaje, ademas de la exposicion y
presentacién de poster de estudiantes de los diferentes programas académicos de la Institucién.



Figura 337. Congreso Virtual Retos 2022: Nuestro Eje Central es la Ciencia, Educacién y el Desarrollo para el Futuro.
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El eje central del congreso es la ciencia, educacion y el desarrollo para el futuro. Para ello, se
realizaron una variedad de ponencias, debates y presentaciones donde se reunieron estudiantes,
empresarios, docentes e investigadores, alrededor de posturas criticas en pro del futuro de la
sociedad y el conocimiento, en las diferentes areas del saber.

En esta version del congreso RETOS 2022 se traté como campos tematicos de interés los focos
propuestos en la misién de sabios de Colombia. En la cual, “Con una inversion, vision y estrategia a
largo plazo en ciencia, educacion y desarrollo, y con una amplia y acelerada implementacion de un
nuevo proyecto civilizador, Colombia tendra la participacion que amerita en el futuro de la
humanidad” (Rodolfo R. Llinas)

Figura 338. Segundo Encuentro Nacional Americana 2022 Horizonte 2030
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El Encuentro fue una oportunidad para que los miembros de la Institucion Universitaria Americana
analizaran y reflexionaran sobre diversos aspectos del acontecer de la institucién, revisando el
estado en varias tematicas, identificando prospectivamente tendencias, retos y desafios para el
sector de la educacion superiory concluyendo con la definicion de oportunidades para el desarrollo
de La Americana en un horizonte de tiempo al 2030.

Figura 339. Feria Laboral




La feria laboral se llevé a cabo en el primer semestre del 2022, contd con la participacion de aliados
estratégicos que ofrecieron las vacantes disponibles en sus organizaciones para estudiantes y
egresados de la Institucién. De los cuales asistieron 15 empresas y hubo 123 participantes
(estudiantes, egresados y docentes de la Institucion).

La semana del Egresado se llevd a cabo desde el 8 hasta el 11 de noviembre de 2022, donde
contamos con egresados de los diferentes programas y se realizaron diferentes actividades.

Tabla 187. Encuentro Institucional de Egresados.







Figura 340. Semana de la Juventud.
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Del 24 al 28 de agosto de 2022, las juventudes de Medellin celebraron la vida, diversidad y
autenticidad, La Americana sevinculo a esta actividad realizando activacién de marcay proponiendo
la diferentes ofertas académicas de la Institucién.



Figura 341. XXIll Encuentro Internacional Virtual Educa Medellin 2022

el [T 1

El encuentro busca impulsar la innovacion en Educacién con el objetivo de favorecer la
transformacién social y el desarrollo sostenible, especialmente en América Latina y el Caribe., La
Americana se vincula a esta actividad realizando activacién de marca y ofertando la diferente oferta

académica de la Institucion.

Figura 342. Concierto Bandas Sonoras - Iberacademy
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Encuentro de ciudad para toda la familia donde se vinculé La Americana, en este concierto realizado
en coproduccion con Julio César Sierra y la Orquesta Iberacademy se trajo un espectéaculo sonoro
que contd con la participacion de cantantes y mas de 30 musicos en escena. Un viaje a la melancolia
de las peliculasy los videojuegos que marcaron la infancia.



1.13.7.1.3. Sede Monteria

El afio 2022, se desarrollaron eventos y actividades de alta relevancia en la gestion e imagen de la
Institucion Universitaria las cuales le relacionamos a continuacion:

CIID 2022- Congreso Internacional de Innovacién Social y Desarrollo: Desafios Actuales.

Figura 343. Publicidad CIID 2022
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Sede Monteria

La Institucion Universitaria Americana institucionalizd desde el afio 2016 el CONGRESO
INTERNACIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO, con el propésito de aportar al entramado
complejo de la dindmica de la ciencia en lo concerniente a lo intery transdisciplinario en el abordaje
de las tematicas propuestas y que esto, posibilite abrir el abanico de didlogos de los referentes
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de cada uno de los ejes tematicos articuladores que se
representan en este congreso.

Figura 344. Evidencias CIID 2022




La noche de los mejores 2022

Espacio en el cual se otorgaron becas de excelencia a los mejores estudiantes del semestre
académico, de igual forma se entregaron reconocimientos a docentes destacados y al colaborador

integral de la Institucion.

Figura 345. La Noche de los Mejores

Feria de la Empleabilidad

Este espacio fue creado con el propésito de estrechar relaciones con el sector productivo, con el fin
de dara conocer a los estudiantes y egresados las ofertas activas en las diferentes empresas, de esta
forma incrementar la empleabilidad de nuestros estudiantes y egresados Americanos.

Figura 346. Feria de la Empleabilidad




Semana Cultural

El objetivo de la Semana Cultural Americana es visibilizar de manera presencial, los hallazgos
artisticos, deportivos de los estudiantes a partir de muestras, teatrales, musicales, audiovisuales,
deportivas, emprendimientos, ademas, generar espacios de reflexién que contribuyan a la formacién
de una comunidad educativa critica y sensible.

Encuentro Nacional e Internacional de Semilleros de Investigacion.

Socializacion de avances en investigacion, innovacion y/o desarrollo tecnoldgico y emprendimiento
desde las diferentes areas tematicas de la RedCOLSI, fungiendo como un espacio participativo para
el encuentro de estudiantesy docentes investigadores en el cual participaron docentes y estudiantes
de la Institucién Americana.

Figura 347. Encuentro Nacional e Internacional de Semilleros de Investigacién
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Encuentro egresados

Este espacio fue creado con el fin de tener acercamiento con los egresados de la Institucién y
recopilar informacion relevante de ellos, brindarles la oportunidad de tener una presentacion activa
alo largo de sus vidas con la Institucién.



Figura 348. Encuentro de Egresados

Donacion de Regalos

Desde la Direccién de Bienestar Universitario de la Institucion Universitaria Americana se le brind¢ a
los nifios de Porveniry San Anterito un espacio de esparcimiento y alegria para sus vidas en el afio
2022.

Figura 349. Donacion de Regalos

Biosinu
Se desarroll6 la primera feria Departamental de Negocios Verdes y experiencias de educacion ambiental

en Cérdoba, organizada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en apoyo con Instituciones
de educacion media, superior y empresas del departamento, siendo Americana Invencible anfitriona.

o



Figura 350. BiosinU




1.14. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2022

Figura 351. Nivel de Cumplimiento Plan de Accién 2022 de Cada Sede.

95 % 80%

Barranquilla Medellin Monteria

Elnivel de cumplimiento de las tres Sedes en la vigencia 2022 arrojé los siguientes resultados; la Sede
Barranquilla alcanzé un cumplimiento promedio del 95% en las metas de las Politicas, la Sede
Medellin el 80% de cumplimiento yla Sede de Monteria el 93%.

Tabla 188. Comportamiento Porcentual de las Politicas a Nivel Nacional 2022.

POLITICAS 2022 BARRANQUILLA | MEDELLIN | MONTER(A ‘ PROMEDIO
Educacion y Formacién 100% 88% 100% 96%
Investigacion, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 100% 98% 93% 97%
Extension y Proyeccién Social 62% 79% 92% 78%
Gestién y Desarrollo del Talento Humano 100% 79% 93% 91%
Bienestar Institucional e Inclusion 98% 80% 97% 92%
Internacionalizacion 100% 59% 88% 82%
Aseguramiento de la Calidad 100% 93% 100% 98%
Desarrollo de la Infraestructura Fisica 94% 78% 94% 89%
Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica y Transformacién Digital 93% 69% 92% 85%
Manejo de los Recursos Financieros 100% 78% 89% 89%
Fomento al Emprendimiento e Innovacién Social 82% 65% 90% 79%
Seguimiento y Acercamiento a los Egresados 100% 93% 93% 96%
Mercadeo y Comunicaciones 100% 82% 92% 91%
Promedio cumplimiento 95% 80% 93% 89%




1.14.1. EVALUACION DE LA GESTION EN LOS SIETE (7) ANOS DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2016-2022
1.14.1.1.1. Sede Barranquilla

Los siete (7) afios arrojaron un promedio general de cumplimiento del 88% en la Sede Barranquilla.

Tabla 189. Comportamiento Cumplimiento Afios 2016 - 2022 Sede Barranquilla.

Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Politicas Sede Barranquilla

Educaciény Formacion 83% 83% 88% 100% 86% 88% 100% 90%
InvesUga/cpn, Innovacion, Desarrollo Cientifico 90% 96% 100% 100% 93% 90% 100% 96%
y Tecnoldgico
Extension y Proyeccién Social 75% 71% 89% 91% 84% 85% 62% 80%
Gestion y Desarrollo del Talento Humano 67% 78% 82% 91% 90% 87% 100% 85%
Bienestar Institucional e Inclusion 67% 2% 82% 91% 82% 90% 98% 83%
Internacionalizacién 92% 83% 93% 100% 85% 100% 100% 93%
Aseguramiento de la Calidad 83% 50% 86% 90% 86% 90% 100% 84%
Desarrollo de la Infraestructura Fisica 67% 80% 100% 100% 100% 88% 94% 90%
D Inf T Ogi

esarrollo de laInfraestiuctura Tecnologicay | o000 | 7105 | 1000 | 83% | 83% | sa% | 93% | 87%
Transformacién Digital
Manejo de los Recursos Financieros 86% 69% 90% 90% 70% 89% 100% 85%
ggzael”to alEmprendimiento e Innovacion 80% | 8% | 91% | 100% | 100% | 100% | 82% | 92%
Seguimiento y Acercamiento a los Egresados 64% 86% 100% 100% 88% 100% 100% 91%
Mercadeo y Comunicaciones 57% 57% 95% 100% 94% 92% 100% 85%
Promedio 80% T7% 93% 95% 88% 91% 95% 88%




Figura 352. Promedio de Cumplimiento de Politicas Sede Barranquilla por afios 2016-2022.

1.14.1.1.2. Sede Medellin

Los siete (7) afios arrojaron un promedio general de cumplimiento del 84% en la Sede Medellin.

Tabla 190. Comportamiento Cumplimiento Afios 2016 - 2022 Sede Medellin.
Cumple |Cumple |Cumple Cumple Cumple |Cumple |[Cumple

Politicas Sede Medellin 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio
Educaciény Formacién 79% 100% 100% 92% 100% 88% 88% 92%
Investigacién, Innovacién, Desarrollo

s . 63% 76% 100% 96% 96% 94% 98% 89%
Cientifico y Tecnologico
Extension y Proyeccion Social 8% 89% 94% 100% 100% 91% 79% 80%
Gestidn y Desarrollo del Talento Humano 42% 100% 88% 96% 93% 2% 79% 81%
Bienestar Institucional e Inclusion 46% 51% 79% 100% 100% 91% 80% 8%
Internacionalizacién 15% 93% 100% 100% 100% 98% 59% 81%
Aseguramiento de la Calidad 100% 92% 83% 92% 78% 97% 93% 91%
Desarrollo de la Infraestructura Fisica 60% 80% 100% 91% 80% 80% 78% 81%
Desarrollo de la Infraestructura

o U 38% 91% 100% 86% 100% 88% 69% 82%

Tecnologicay Transformacion Digital
Manejo de los Recursos Financieros 80% 94% 89% 91% 5% 94% 78% 86%
Fomento al Emprendimiento e Innovacién
Social 43% 92% 78% 87% 100% 87% 65% 79%




Cumple
022 Promedio
Seguimiento y Acercamiento a los
57% 87% 100% 100% 100% 88% 93% 89%
Egresados
Mercadeo y Comunicaciones 17% 90% 87% 92% 95% 91% 82% 79%
Promedio 53% 88% 92% 94% 94% 89% 80% 84%

Figura 353. Promedio de Cumplimiento de Politicas Sede Medellin por afios 2016-2022.

1.14.1.1.3. Sede Monteria

Los seis (7) afios arrojaron un promedio general de cumplimiento del 85% en la Sede Monteria.

Tabla 191. Comportamiento Cumplimiento Afios 2016 - 2022 Sede Monteria.

" ) Cumple | Cumple |Cumple |Cumple Cumple

Politicas Sede Monteria 2016 2017 2018 2019 2021

Educaciény Formacion 60% 55% 86% 100% 67% 84% 100% 79%
Investigacion, Innovacion, Desarrollo 95% 89% | 100% | 91% 84% | 100% | 93% 93%
Cientifico y Tecnologico

Extensién y Proyeccién Social 33% 70% 100% 100% 81% 94% 92% 81%
Gestion y Desarrollo del Talento Humano 1% 88% 89% 90% 80% 91% 93% 86%
Bienestar Institucional e Inclusion 74% 92% 88% 91% 85% 89% 97% 88%




" ) Cumple | Cumple Cumple
Politicas Sede Monteria 2016 2017 2021
Internacionalizacion 100% 86% 86% 88% 80% 83% 88% 87%
Aseguramiento de la Calidad 100% 100% 100% 100% 100% 93% 100% 99%
Desarrollo de la Infraestructura Fisica 0% 60% 100% 100% 80% 100% 94% 76%
Desarrollo de (a Infraestructura 0% 54% 75% 78% 100% | 92% 92% 70%
Tecnoldgicay Transformacion Digital
Manejo de los Recursos Financieros 50% 73% 100% 100% 56% 67% 89% 6%
ggg;”to 3l Emprendimiento e Innovacion |5y | gog, 100% | 100% | 92% 78% 90% 89%
Seguimiento y Acercamiento alos 67% 67% 100% | 100% | 100% | 85% 93% 87%
Egresados
Mercadeo y Comunicaciones 84% 94% 95% 89% 8% 1% 92% 86%
Promedio 66% 74% 94% 94% 83% 87% 93% 85%

Figura 354. Promedio de Cumplimiento de Planeacién Sede Monteria por afios 2016-2022.
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1.14.2. EFICACIAACUMULADA 2016 - 2022

En la vigencia 2022, se logré un promedio del 89% teniendo en cuenta los resultados de las tres
Sedes, en su orden el 94% Sede Barranquilla, el 80% Sede Medellin y el 93% Sede Monteria.



Tabla 192. Eficacia de Cumplimiento 2016-2022.

Sedes *Promedio 2016-2020 | Promedio 2021 Promedio 2022 Promedio 2016-2022
Barranquilla 88% 91% 94% 91%
Medellin 86% 89% 80% 85%
Monterfa 86% 87% 93% 89%
Promedio 87% 89% 89% 88%

Figura 355. Promedio de Cumplimiento por Sedes a Nivel Nacional.

—&—Barranquilla == Medellin Monteria
100%
0,
950 94%
90%
‘/ ;
86% M 87% 5o
85% 86%
80%
80%
75%
0%
PROMEDIO 2016-2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 PROMEDIO 2016-2022

Como conclusion de esta evaluacion, podemos mencionar que el ejercicio muestra que la Institucion
avanza y viene logrando madurez en la gestion, de igual manera en la cultura de la planeacién,
ejecuciény evaluacion de los indicadores.



Figura 356. Eficacia Acumulada 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,2021 y 2022.

100%

Iniciativas Logrado

1.14.3. COMPROMISOS

e Reemplazo de aplicativo Isolucion por Aplanner, software disefiado a la medida de las
necesidades del drea de Planeaciény Calidad, a través del cual se realizard mejor supervision
de cumplimiento y mayor analisis y evaluacion de los datos, que permitird realizar la
expedicion de informes.

e Identificacion de indicadores de gestion estratégicos y claves, a través de los cuales se
permita la toma de decisiones a la alta direccion con el aumento de la frecuencia de revision
y analisis.

e Revision de las frecuencias de medicién y analisis de los indicadores por parte de los
responsables, con el fin de determinar si es necesario realizar ajustes que permitan la toma
de acciones inmediatas.

e Actualizacion del Plan de Desarrollo con una proyeccién al 2030 definiendo MEGAS (Metas
Ganadoras Ambiciosas)
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«Preguntate si lo que estds
haciendo hoy, te llevara a donde
quieres llegar manana».

Walt Disney
. Animador y Productor Estadounidense

(1901 - 1966)




2. CAPITULO 2. EJECUCION PRESUPUESTAL 2022

De acuerdo con los nuevos lineamientos del Decreto 1330 de julio 25 de 2019 expedido por el
Ministerio de Educacion Nacional, el presupuesto, como un sistema Unico nacional, sugiere ser
enmarcados bajo las politicas que delimite la institucién a través de su Plan de Desarrollo.

2.1. INGRESOS

Tabla 193. Ejecucién Ingresos Nacional.

% Respecto

Ingresos Presupuestado Ejecutado % Ejecucion al Ingreso
Total
Inscripciones §  341.975.190 S 83.786.734 25% 0.1%
Matriculas Pregrado $55.571.239.504 S 44584777413 80% 54.1%
Matriculas Posgrados § 4.252.871.689 S 4.176.629.693 98% 5.1%
Investigacion $ 2.104.500.000 S 13.816.485.682 657% 16.8%
Extension y Proyeccién Social § 7.332.496.979 S 7.363.993.301 100% 8.9%
Otros Ingresos § 4.927.197.825 S 7.866.282.681 160% 9.5%
Ingresos No Operacionales §  871.544.034 S 4.566.116.118 524% 5.5%
Total Ejecutado $75.401.825.221 S  82.458.071.623 109% 100%

Figura 357. Ejecucion de Ingresos Nacional.
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2.2. EGRESOS

Tabla 194. Ejecucion de Egresos Nacional.

% Respecto Al

Egresos Presupuestado Ejecutado % Ejecucion ol
Docencia N 27494140961 | §  25.087.724.425 91% 31%
Bienestar S 1.893.478.708 | $ 1.809.699.311 96% 2%
Investigacion S 5110.269.843 | $  13.699.434.230 268% 17%
Extension y Proyeccidn Social S 2.023.429.835| S 5.389.313.773 266% %
Financieros N 1.485.859.060 | $ 1.783.384.600 120% 2%
Administrativos S 23115115719 §  22.915.324.013 100% 28%
Internacionalizacién S 593.179.978 | § 367.850.857 69% 1%
Otras Inversiones N 10.574.068.102 | $  10.404.318.814 99% 13%
Total Ejecutado § 72289542206 | $  81.669.620.934 113% 100%
Tabla 195. Ejecucién de Egresos Nacional.
l3|%
= DOCENCIA
\ = BIENESTAR

= INVESTIGACION
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
= FINANCIEROS
= ADMINISTRATIVOS
= INTERNACIONALIZACION
= OTRAS INVERSIONES




2.3. OTRAS INVERSIONES

Tabla 196. Otras Inversiones.

ESES ‘ Aprobado Ejecutado %Eje
Cualificacién Docente $ 314.090.238 $ 261.223.522 83%
Desarrollo e Infraestructura Tecnoldgica S 1630.747.487 $  1946.686.133 119%
Desarrollo y Sostenibilidad Ambiental S 291.016.286 $ 10.373.411 4%
Infraestructura Fisica (Muebles y Enseres) S 251.960.000 $ 320.189.326 127%
Maquinariasy Equipos S 184.330.000 $ 145.333.317 79%
Infraestructura Fisica (Programas Académicos) S 303.300.000 $ 149.220.031 49%
Mejoras en Planta Fisica S 2.066.002.630 $ 894.196.601 43%
Infraestructura Fisica Adquisicién $  4.070.000.000 $  5696.136.231 140%
Internacionalizacién - Movilidad $ 746.250.000 $ 699.784.235 94%
Programas Académicos $ 66.000.000 $ 17.115.481 26%
Recursos Bibliogréficos S 650.371.461 S 308.301.443 47%
Ejecucion de Inversiones Totales $10.574.068.102 $ 10.404.318.814 98%

2.4. EJECUCION NACIONAL POR CENTROS DE COSTOS ASOCIADOS A LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional, el Direccionamiento Estratégico y el Plan de
Accion Anual, la ejecucidn del presupuesto nacional se asocia por centro de costos a las politicas
institucionales, de esta forma se visualizan las funciones misionales de la Educacion Superiory las
fortalezas de la institucion.

En la ejecucién por politicas se incluyen costos y gastos, sin incluir gastos por pasivos ni reservas de
afos anteriores.

Tabla 197. Ejecucion Nacional.

Resumen de Presupuestos por Politicas
Vigencia 2022

Nombre de Politica Total Proy/e;tado por | Total Ejeclu.tado ?/o Total
Politica por Politica Ejecutado
Educacién y Formacién $27.318.775.310 $24.591.725.835 90%
Politica de Investigacién, Innovacion y Desarrollo $5.766.107.641 $13.977.643.787 242%
Politica de Extensidn y Proyeccion Social $1.448.878.452 $4.965.450.488 343%
Politica de Talento Humano y Desarrollo Profesoral $742.392.468 $630.369.077 85%
Politica de Bienestar Institucional e Inclusion $3.110.082.520 $3.025.138.727 97%
Politica de Internacionalizacion $599.629.978 $1.110.751.414 185%
Politica de Integral de Calidad $4.994.253.624 §5.136.677.271 103%
Politica de Infraestructura Fisica $18.624.310.305 $18.802.324.127 101%




Resumen de Presupuestos por Politicas
Vigencia 2022

i 0,
Nombre de Politica Total Proygctado por | Total EJec/u.tado ./o Total
Politica por Politica Ejecutado
Politica de Infraestructura Tecnoldgica $2.668.491.169 $2.825.658.750 106%
Politica de Manejo de los Recursos Financieros $3.343.550.691 $3.522.788.690 105%
Politica de Emprendimiento e Innovacién Social $227.131.674 $165.102.143 73%
Politica de Seguimiento y Acercamiento a Egresados $347.419.709 $258.761.141 74%
Politica de Mercadeo y Comunicaciones $2.358.721.667 $2.657.229.486 113%
Total Proyectado por Sedes $71.549.745.207 $ 81.669.620.934 114%
2.5. PROYECTOS ESPECIALES
2.5.1.Sede Barranquilla
Tabla 198. Proyectos Especiales Sede Barranquilla.
Proyectos Especiales - Costos Asociados
Proyectos de Investigacion $8.702.450.014
Proyectos de Extensidn y Proyeccion Social $3.650.059.476

Ejecucidn de Proyectos Totales

$12.352.509.121

2.5.2.Sede Medellin

Tabla 199. Proyectos Especiales Sede Medellin.

Proyectos Especiales - Costos Asociados

Proyectos de Investigacién

$220.110.851

Proyectos de Extensidn y Proyeccion Social

$0

Ejecucién de Proyectos Totales

$220.110.851

2.6. EJECUCION NACIONAL DE ACUERDO CON EL REPORTE AL MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Con el fin de unificar los reportes de informacidn, se incluye la ejecucién presupuestal entregada al
Ministerio de Educacién Nacional, cumpliendo con lo reglamentado para todas las IES, y actuando
bajo el principio de transparencia de la politica de manejo de recursos financieros. No incluye pasivos

ni reservas presupuestales.




2.6.1.Ejecucion de Ingresos Reporte SNIES.

Tabla 200. Ejecucién de Ingresos Reporte SNIES

Periodo

Id Cuenta
Ingresos
Privadas

Id Concepto

Presupuesto
Aprobado

Ejecutado

2022 3 1 Matriculas - Pregrado $55.571.239.506 $44.584.777.413

2022 3 2 Matriculas - Posgrado $4.252.871.689 $4.176.629.693

2022 3 3 Matriculas - Educacion No formal 50 $0

2022 3 4 Otros Ingresos Académicos - $341.975.187 $83.786.734
Inscripciones
Otros Ingresos Académicos -

2022 3 5 $2.611.190.403 $2.927.539.658
Derechos de Grado

2022 3 6 Otros Ingresos Académicos - $10.096.567 $13.940.920
Supletorios
Otros Ingresos Académicos -

2022 3 7 ) $460.000.000 $400.130.120
Cursos de Vacaciones

2022 3 8 Otros Ingresos Académicos - $1.271.901 $6.566.128
Carnet
Otros Ingresos Académicos -

2022 3 9 Productos y servicios $6.177.488.715 $4.520.212.367
especializados

2022 3 10 Otros Ingresos Académicos $1.529.638.954 $1.937.895.907

2022 3 11 Contratos y Convenios - $2.104500.000 |  $13.816485682
Investigacion

2022 3 12 Contratosy Convenios - $1.155.008.264 $5.423.990.882
Extension

2022 3 3 Contrato§yConvemcl)sf S0 S0
consultorias y Asesorias

2022 3 14 No Qperaaonates -Venta de 50 s0
Servicios

2022 3 15 No Opgraaonates -Venta de $0 §5.545.135
Otros Bienes

2022 3 16 No Operacionales - Recuperacion $380.000.000 $93.959.726
de Cartera

2022 3 17 No Operacionales - $291.750.000 $224.693.076
Arrendamientos
N i -V

2022 3 18 o Operacionales - Ventas de $300.000.000 §749.716.405
Libros
N i -V

2022 3 19 o_Operauonates entas de s0 $22.000.000
Activos

2022 3 20 No Operacionales - Servicio de s0 s0
Transporte

2022 3 21 No Operacionales - $0 $222.125.493
Indemnizaciones

2022 3 22 No Operacionales - Fotocopias S0 S0

2022 3 23 No Operacionales - Otros $16.500.000 $379.603.839

2022 3 24 Recursos de Capital - Donaciones S0 $42.472.444

2022 3 25 Recursos de Capital - $198.294.034 $0
Rendimientos Financieros

2022 3 26 Recursos de Capital - Crédito S0 $2.826.000.000

2022 3 27 Recursos de Capital - Otros S0 S0




2.6.2.Ejecucion de Egresos Reporte SNIES.

Tabla 201. Ejecucién de Egresos Reporte SNIES

Id Cuenta Gastos

Presupuesto

Privadas Id Concepto - Ejecutado

2022 3 1 1 GASTOS DE PERSONAL - Gastos laborales de $19.664.401.102 $18.739.469.341
personal docente de planta

2022 3 ) 2 GASTOS DE PERSONlALf Gastos laborales de 50 50
personal docente ocasional

2022 3 3 3 GASTOS DE PERSONAL - Gastos laborales de $159.915.689 $221.597.699
personal docente catedra
4 GASTOS DE PERSONAL -

2022 3 4 GASTOS DE PERSONAL - Gastos de personal $281.720.000 $331.856.795
docente otras vinculaciones

2022 3 5 > GASTOS DE PERSONAL - Gastos de personal $11.812.710.842 $11.911.888.747
no docente

ASTOS DE PERSONAL -

2022 3 6 6 GASTOS SONAL - Otros gastos de $383.399.930 $185.896.465
personal

2022 3 7 7 OTROS GASTOS - Honorarios $679.763.594 $808.788.987

2022 3 8 8 OTROS GASTOS - Asesorias $244.750.781 $115.725.388

2022 3 9 9 OTROS GASTOS - Servicios Publicos $1.812.362.368 $1.656.079.414

2022 3 10 10 OTROS GASTOS - Servicios Vigilancia $1.266.500.000 $654.435.716

2022 3 1 11 OTROS GASTOS - Dotaciones y suministro a $119.943.000 $ 88,552,280
trabajadores

2022 3 12 12 OTROS GASTOS - Adecuaciones, $2.201.063.973 §1.836.825.299
Mantenimientos y Reparaciones

2022 3 13 13 OTROS GASTOS - Gastos de viaje $ 744.381.000 $466.175.624

2022 3 14 14 OTROS GASTOS - Impuestos $332.210.905 $290.818.000

2022 3 15 15 OTROS GASTOS - Arrendamientos $5.533.950.238 $5.243.369.529

2022 3 16 16 OTROS GASTOS - Publicidad, Propagandayy $2.384.389.008 $2.694.622.622
Mercadeo

2022 3 17 17 OTROS GASTOS - Otros Gastos $2.881.357.249 $2.672.206.744

2022 3 18 18 NO OPERACIONALES - Comisiones $207.000.000 $301.721.153

2022 3 19 19 NO OPERACIONALES - Financieros $1.297.859.061 $1.662.789.588

2022 3 20 20 NO OPERACIONALES - Extraordinarios $1.000.000 $2.922.521

2022 3 21 21 NO OPERACIONALES - Otros $86.710.000 $13.571.899

2022 3 22 22 PROYECTOS DE INVERSION - Investigacion $4.871.478.328 $13.763.530.914

2022 3 23 23 PROYECTOS DE INVERSION - Publicaciones $238.791.514 $148.474.228

2022 3 24 ézESFYECTOS DE INVERSION - Proyeccion $2.436.630.146 §5.524.045.145
25 PROYECTOS DE INVERSION - E

2022 3 25 > PROYECTOS SION - Eventos 50 §15.995.583
Académicos
26 PROYECTOS DE INVERSION - Practi

2022 3 2 6 PROYECTOS SION - Practicas §180.979.666 $104.243.129
Académicas

2022 3 97 27 PROYECTOS DE INVERSION - Capacitacion $314.090.238 $261223.522
Docentes

2022 3 28 28 PROYECTOS DE INVERSION -Movilidad §746.250.000 §742.900.556
Académica y Administrativa

2022 3 29 29 PROYECTOS DE INVERSION - Bienestar $1.893.478.708 §1.809.699.311
Universitario

2022 3 30 39 FROYECTOS DE INVERSION - Infraestructura $436.290.000 §957.448.066
Fisica bienes muebles

2022 3 31 31 PROYECTOS DEINVERSION - Infraestructura $6.439.302.630 $6.160.172.808
Fisica bienes Inmuebles

2022 3 32 32 PRO,YE.CTOS DE INVERSION - Infraestructura $1.630.747.487 $1.946.686.133
tecnologica

PROYECTOS DE INVERSION -

2022 3 33 33 PROYVECTOS SION - Otras $1.007.387.747 §335.887.727

Inversiones
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«No es la especie mas fuerte la que
sobrevive, ni la mas inteligente, sino
la que responda mejor al cambio».

Charles Darwin
Naturalista Britanico
(1809 - 1882)




3. CAPITULO 3. SISTEMA PRESUPUESTAL AMERICANA
3.1. PRESUPUESTO NACIONAL 2023

3.1.1.Resumen Principales Rubros 2023

Tabla 202. Resumen de Principales Rubros de Presupuesto Nacional 2023

Resumen 2022 Nacional Barranquilla 2023 Medellin 2023 Monteria 2023

Ingresos Proyectados 2023 $92.835.156.342 $56.928.970.765 §33.647.090.121 §2.259.095.456
Gastos Proyectados 2023 $74.996.224.172 $44.735.600.898 $28.137.073.547 §2.123.549.728
Superévit 2023 $17.838.932.170 $12.193.369.868 $5.510.016.574 $135.545.728
(-) Pasivos $2.926.464.026 $2.726.464.026 $200.000.000 $0
(-) Proyectos de Inversion $14.892.896.559 $9.461.511.496 $5.295.839.335 $135.545.728
Resultado del Ejercicio $19.571.585 $5.394.346 $14.177.240 S0

3.1.2.Ingreso Nacional 2023

Figura 358. Composicién del Ingreso Nacional 2023

0,
0.5% = INSCRIPCIONES

= MATRICULAS PREGRADO
PRESENCIAL

» MATRICULAS PREGRADO
VIRTUAL
MATRICULAS POSGRADOS

= MATRICULAS POSGRADOS

7% VIRTUAL

10%



3.1.3. Egresos Nacionales 2023

3.1.3.1.1. Gastos

Figura 359. Composicién del Gasto Nacional 2023
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3.1.3.1.2. Inversiones

Figura 360. Composicion de las Inversiones Nacional 2023
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Los Egresos nacionales, estan compuestos por los gastos y las inversiones. De acuerdo con el
Estatuto Presupuestal de La Americana, destacamos la asignacién de rubros para las funciones
sustantivas de la Educacion Superior, asf:

Tabla 203. Presupuestos Asociados a Funciones Sustantivas 2023.

Funciones Sustantivas Presupuesto 2022

Docencia >=25%-35% $32.484.771.245
Investigacion >=3%-4% $5.217.866.487
Extension >=2%-3% $4.308.311.324
Bienestar>=2% $3.348.064.916

3.2. PRESUPUESTOS ASOCIADOS A POLITICAS 2023

De acuerdo con los lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional, regulado por el Acuerdo N° 001-
074 PDI 2021 -2025de enero 29 del 2021, se presenta un comparativo entre el presupuesto aprobado
por politicas para el 2023 vs. el presupuesto proyectado en el Plan de Desarrollo; de esta forma
evidenciamos no solo la garantia de los rubros asignados para cada politica para el afio en curso,
sino el porcentaje de variacién en incremento, evidenciando el fortalecimiento institucional en

temas presupuestales.

Tabla 204. Presupuesto de Egresos Distribuido por Politicas 2023.

Resumen de Presupuestos por Politicas

Vigencia 2023

Proyectado Total Total Presupuesto
- Presupuesto Proyectado para %
Nombre de Politica P { P 2
Barranquilla Medellin Memiera Aprobado por 2023 EnPlanDe  [WELELLe])
Politica 2023 Desarrollo
Educaciony Formacién $20.646.776.752 | $11.093.893.524 $ 835.865.319 $32.576.535.595 $20.545.354.079 63%
Politica de Investigacion, Innovacién
8 ! Y $3.186.942.865 §2.444.889.546 $90.363.818 $5.722.196.230 $3.939.269.539 69%
Desarrollo
Politica de Extension y Proyeccion Social | $2.630.659.443 | $3.066.488.236 $55.121.929 $5.752.269.608 $938.876.184 16%
Politica de Talento Humano y Desarrollo $716.838.342 $392.917.262 $182.654.873 $1.292.410477 $428.180.213 33%
Profesoral
ﬁ]illltlsc'?)n de  Bienestar Institucional e $2.867.269.951 |  $1.575.811.679 $101.659.296 $4.544.740.926 $2.012.270.030 44%
usl
Politica de Internacionalizacion $1.140.796.169 $779.151.438 $23.747.296 $1.943.694.903 $681.540.527 35%
Politica de Integral de Calidad $2.301.492.296 | $2.294.714.322 $112.954.773 $4.709.161.391 $2.911.190.335 62%
Politica de Infraestructura Fisica $12.550.021.437 | $7.763.311.786 $426.637.182 $20.739.970.405 $ 12.855.473.983 62%
Politica de Infraestructura Tecnologica $2.803.966.855 |  $1.210.611.996 $94.841.205 $4.109.420.056 $1.979.472.954 48%
PF’““C? de Manejo de los Recursos $3.513.767.730 |  $1.148.083.837 $243.982.309 $4.905.833.876 $4.169.115.128 85%
Financieros
Politica y de ) Emprendimiento e $229.587.622 $92.440.655 $14.458.211 $ 336.486.487 $213.361.563 63%
Innovacion Social
ol — -
olitica de Seguimiento y Acercamiento $241.331.754 $112.231.353 $9.036.382 $362.599.489 $168.609.518 47%
a Egresados
Politica de Mercadeo y Comunicaciones | $1.367.661.177 | $1458.367.246 $67.772.864 $2.893.801.287 $1.491.480.671 52%
Total Proyectado por Sedes $54.197.112.394 | $33.432.912.881 $2.259.095.456 $89.889.120.731 $52.334.194.724 58%
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4. CAPITULO 4 INFORME DE REVISORIA FISCAL Y PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
Certificacion a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de la Corporacion Universitaria AMERICANA finalizados al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
los cuales se han tomado fielmente de libros, por lo tanto:

e [os activos y pasivos de la Corporacion Universitaria AMERICANA existen en la fecha de
corte y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

e [osactivos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
de la Corporacion Universitaria AMERICANA en la fecha de corte.

e Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.
e [ os hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

e [os estados financieros se ajustan y cumplen con las normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en la Norma
Internacional de Informacion Financiera NIIF para Pequefas y Medianas Entidades
(PYMES).

Los estados financieros van a ser puestos a consideracion de la Asamblea General como méaximo
6rgano social el préximo 29 de marzo de 2023, quien puede aprobar o improbar estos estados
financieros.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Barranquilla a los nueve (9) dias del mes de marzo de
2023, y esté limitada para cada una de las partes que firman la presente a las funciones que son de
Su competencia.
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Alba Lucia Corredor Gémez Alex de Jes(is Garizao Castillo
Rectora Nacional Contador T.P. 114482-T
Representante Legal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL
A los miembros de la ASAMBLEA GENERAL de la CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

Opinién

He auditado los estados financieros de la Corporacién Universitaria Americana (la Entidad), que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de actividades,
el estado de cambios en los activos netos y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por miy en opinion
del 31 de diciembre de 2021 emiti una opinién favorable.

Fundamento de la opinién
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de miinforme.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Responsabilidades de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con
los estados financieros

La direccion de la Entidad es responsable de la preparaciony presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el principio
contable de entidad en funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencién de liquidar la Entidad
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.



El Consejo Directivo de la Entidad es responsable de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, apliqué mi juicio
profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

e [dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros debida
a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude
es mds elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusidn del control interno.

e Fvalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
entidad en funcionamiento y, basdndome en la evidencia de auditoria obtenida, concluf
sobre siexiste o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar
como entidad en funcionamiento. Si concluyo que existe una incertidumbre material, se
requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada.

e Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sinembargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Entidad deje de ser una entidad en funcionamiento. Comuniqué con los responsables
del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la



auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué
en el transcurso de la auditoria.
Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademaés, informo que durante el afio 2022 la Entidad ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legalesy a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones del Consejo Directivo; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestion de Rectoria guarda la debida concordancia con los estados
financieros, y la Entidad ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al sistema de seguridad social
Integral.

Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademaés, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas por la administracion de la Entidad, asi como del
funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
administracion. Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:

e Normas legales que afectan la actividad de la Entidad.
e FEstatutos de la Entidad.

e Actas de Asamblea general y de Consejo directivo.

e Otra documentacion relevante.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO Ill. Este modelo no es de
uso obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar
un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracién y demas personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacion con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1) permiten el
mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de los activos de la Entidad; (2) proveen razonable seguridad de
que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacién de los estados
financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo No. 2, que corresponde a



la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la Entidad estén siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de aquellos encargados del
gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacion con la prevencion, deteccion'y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la
entidad que puedan tener un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la Entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los érganos de administracion,
y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad
organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los
controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a serinadecuados
debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o
procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la Entidad ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea
general y del consejo directivo, y mantiene un sistema de control interno que garantice a efectividad
y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financieray el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero
también incluyendo calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias,
fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo
de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi
evaluacion son una base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la Entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias, de la asamblea general y del consejo directivo, en todos los aspectos
importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en el
modelo COSO Il

%5}\ MAO_A“A\ZD’E

Luz Samara Caro Rincén
Revisora Fiscal

T.P.63780-T C.C.63.432.418
Barranquilla, marzo 10 de 2023



CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

Estados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Informacion en COP - Pesos Colombianos

Activo Nota afio 2022 afio 2021 Variacion %
Activo Corriente
Efectivoy equivalentes 1 4.011.089.827 6.784.901.574 - 2.773.811.747 -41%
Cuentas por cobrar 2 11.650.657.315 14.255.130.608 - 2.604.473.293 -18%
Total Activo corriente 15.661.747.142 21.040.032.182 - 5.378.285.040 -26%

Activo no Corriente

Propiedades, planta y equipo 3 46.128.244.687 32.080.244.550 14.048.000.137 43,8%
Intangibles 4 3.576.393.592 1.668.377.992 1.908.015.600 114%
Total Activo no Corriente 49.704.638.279 33.748.622.542 15.956.015.737 47%
Total Activo 65.366.385.421 54.788.654.724 10.577.730.697 19%
Pasivo
Pasivo Corriente
Obligaciones financierasy cuentas por pagar 5 9.911.951.399 7.078.388.996 2.833.562.403 40%
Beneficios a empleados 6 1.927.060.319 773.312.285 1.153.748.034 149%
Total Pasivo Corriente 11.839.011.718 7.851.701.281 3.987.310.437 51%

Pasivo no Corriente

Obligaciones financieras y cuentas por pagar 5 10.962.414.931 7.548.842.534 3.413.572.397 45%
Otros pasivos 7 12.356.101.803 16.592.215.616 - 4.236.113.813 -26%
Total Pasivo no Corriente 23.318.516.734 24.141.058.150 - 822.541.416 -3%
Total Pasivo 35.157.528.452 31.992.759.431 3.164.769.021 10%
Activos netos 8
Permanentemente restringidos 19.903.307.318 13.711.501.727 6.191.805.591 45%
Temporalmente restringidos 447.315.539 447.315.539 - 0%
Superdvit de revaluacién 9 9.226.264.698 2.445.272.436 6.780.992.262 277%
Excedente del periodo 631.969.414 6.191.805.591 - 5.559.836.177 -90%
Total Activos netos 30.208.856.969 22.795.895.293 7.412.961.676 33%
Total Pasivos y Activos netos 65.366.385.421 54.788.654.724 10.577.730.697 19%

Las Notas de Caracter General y Notas Especificas que se acompafian, son parte integrante de los Estados Financieros
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Alba Lucia Corredor Gémez Alex de Jestis Garizao Castillo Luz Samara Caro Rincén
Representante legal Contador T.P. 114482-T Revisora Fiscal T.P. 63780-T

(b



CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
Estados de Actividades
Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Informacion en COP - Pesos Colombianos

Ingresos Nota afio 2022 afio 2021 Variacion %
Ingresos de Actividades Ordinarias 10
Actividades de Educacion 76.954.328.635 66.601.159.291 10.353.169.344 16%
Otras Actividades Conexas Servicio de Educacion 1.687.343.275 1.375.734.433 311.608.842 23%
subtotal 78.641.671.910 67.976.893.724 10.664.778.186 16%
Costo de Ventas - Prestacion de Servicios 11
Costos de las Actividades de Educacion 45.115.518.416 34.877.330.612 10.238.187.804 29%
Excedente bruto en operaciones 33.526.153.494 33.099.563.112 426.590.382 1%

Gastos ordinarios

De administracion 12 29.835.271.359 25.656.862.852 4.178.408.507 16%
Total gastos ordinarios 29.835.271.359 25.656.862.852 4.178.408.507 16%
Total excedente neto en operaciones 3.690.882.135 7.442.700.260 - 3.751.818.125 -50%
Otros ingresos 13 1.060.646.968 1.499.564.082 - 438.917.114 -29%
Costos por préstamos 14
Intereses por Instrumentos Financieros 1.103.516.473 950.082.084 153.434.389 16%
Otros Gastos 15
Otros Gastos no Operacionales 3.016.043.216 1.701.299.667 1.314.743.549 7%
Impuesto de renta 16 - 99.077.000 - 99.077.000 -100%
Excedente del periodo 631.969.414 6.191.805.591 - 5.559.836.177 -90%

Otro Resultado Integral
Cambios en el superavit por revaluacion de activos

Revaluacidn de Propiedad Planta y Equipo 6.780.992.262 - 6.780.992.262 0,0%
Total superavit de revaluacién 6.780.992.262 - 6.780.992.262 0,0%
Resultado Integral Total 7.412.961.676 6.191.805.591 1.221.156.085 20%

Las Notas de Caracter General y Notas Especificas que se acompafian, son parte integrante de los Estados Financieros
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Alba Lucia Corredor Gomez Alex de Jeslis Garizao Castillo Luz Samara Caro Rincén
Representante legal Contador T.P. 114482-T Revisora Fiscal T.P. 63780-T
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CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
Estados de Cambios en los Activos Netos
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
Informacion en COP - Pesos Colombianos

Nota Super:.ivit de Reservas Ajustes !)’or Supera’vi't'de Excede'nte del Total activos
capital adopcion revaluacion periodo netos

Saldos aliinicio del afio 2021 3.324.654.201 3.683.811.727 447.315.539 2.445.272.436 6.703.035.799 16.604.089.702
Reclasificacion de excedentes 6.703.035.799 - 6.703.035.799 -
Excedente del periodo 6.191.805.591 6.191.805.591
Revaluacién de propiedad, planta y equipo - -
Saldos finales del afio 2021 8 3.324.654.201 10.386.847.526 447.315.539 2.445.272.436 6.191.805.591 22.795.895.293
Reclasificacion de excedentes 6.191.805.591 - 6.191.805.591 -
Excedente/Déficit del periodo 631.969.414 631.969.414
Revaluacién de propiedad, planta y equipo 6.780.992.262 - 6.780.992.262
Saldos finales del afio 2022 8 3.324.654.201 16.578.653.117 447.315.539 9.226.264.698 631.969.414 30.208.856.969

Setia. Kuio, Viomaolo. o S

Alba Lucia Corredor Gomez Alex de Jesus Garizao Castillo Luz Samara Caro Rincén
Representante Legal Contador T.P. 114482-T Revisora Fiscal T.P.63780-T



CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
Informacion en COP - Pesos Colombianos

m
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DECRC
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ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente neto del periodo ( Estado de Actividades)

Partidas que no afectan el efectivo
Depreciaciones

Amortizaciones

Deterioro de cartera

Pérdida en venta o disposicién de activos

Utilidad en venta de activos

Recuperaciones

Provision impuesto de renta

Efectivo generado en operacién

Cambios en Activos y Pasivos Operacionales
Aumento cuentas comerciales por cobrar
Disminucidn cuentas comerciales por cobrar
Aumento cuentas comerciales por pagar
Disminucidn cuentas comerciales por pagar
Aumento otros pasivos

Disminucidn otros pasivos

Aumento beneficios a empleados

Disminucidn beneficios a empleados

Flujo de Efectivo Neto en Actividades de Operacion
ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra de propiedad planta y equipo

Aumento intangibles

Flujo de Efectivo Neto en Actividades de Inversion
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Nuevas obligaciones financieras

Pago de obligaciones financieras

Flujo de Efectivo Neto en Actividades Financieras
TOTAL aumento/disminucion del Efectivo

Efectivo afio anterior
Efectivo presente afio
TOTAL aumento/disminucion del Efectivo

&éﬁa 24[24,1@ Vi, = =

Alba Lucia Corredor Gomez Alex de Jesuis Garizao Castillo
Representante legal Contador T.P. 114482-T

afio 2022

631.969.414

4.565.653.868
1.585.469.698
261.259.416
1.445.189.154
22.000.000
7.516.648.618

afno 2021

6.191.805.591

3.251.317.515
843.154.363
294.659.358

99.077.000

950.892.932

2.343.213.877
562.255.577

4.236.113.813
1.153.748.034

10.680.013.827

7.942.364.285

2.425.757.841

5.156.961.664

620.029.105

773.996.607

5.739.202.279
3.493.485.298

9.700.339.942

3.362.174.569
1.225.389.159

9.232.687.577

9.171.144.193
3.486.264.970

4.587.563.728

4.727.226.263
10.642.631.190

5.684.879.223

5.915.404.927

2.773.811.747

802.628.713

6.784.901.574
4.011.089.827

7.587.530.287
6.784.901.574

2.773.811.747

802.628.713

MacA Ao L.

Luz Samara Caro Rincén

Revisora Fiscal T.P. 63780-T



Notas de Caracter General:

1. Domicilio Social y del desarrollo de las actividades, forma legal y pais de constitucion:

Domicilio Social: El domicilio social de la entidad es la Calle 72 No. 41C-64 de la ciudad de
Barranquilla - Colombia.

Lugar del desarrollo de sus actividades: Las actividades se desarrollan en el domicilio
principal en la ciudad de Barranquilla y adicionalmente presta sus servicios en las sedes
de las ciudades de Medellin y Monteria.

Forma Legal: La Corporacion Universitaria Americana es una Entidad Sin Animo de Lucro
- ESAL, con personeria juridica reconocida segun resolucion No. 6341 de octubre 17 de
2006 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN. Por tratarse de una Entidad
Sin Animo de Lucro, no se asimila a otro tipo de sociedad mercantil.

El objeto social de la entidad es administrar, de acuerdo con los principios establecidos
en el articulo cuarto de los estatutos y dentro de los requisitos legales, los diversos
programas de educacion superior que considere convenientes.

Pais de constitucion: Colombia.

2. Descripcion de la Naturaleza de las Operaciones y de las principales actividades:

Naturaleza de las Operaciones: La Corporacion Universitaria Americana es una Institucion
de Educacion Superior, que oferta programas de formacion profesional bajo la
metodologia presencial y virtual y a distancia, dentro del mds absoluto respeto a la
Constitucion y a las Leyes de la Republica de Colombia. Todo lo anterior con fundamento
en los objetivos de la educacion superior, sefialados en el articulo 6 de la Ley 30 de 1992.

La Corporacion Universitaria Americana estd comprometida con la formacion de seres
humanos integrales, competentes y emprendedores, mediante procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de
propuestas académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades
de la Educacién Superior, para contribuir a la construccion de una sociedad mds justa,
equitativa e incluyente.

3. Término de duracion legal:

La duracion legal de la entidad es indefinida.



Hipdtesis de Entidad en Marcha:

e [a entidad opera bajo la hipdtesis de empresa en marcha y no existen indicios que
permitan concluir que la entidad no estard en marcha en el periodo siguiente.

Declaracion de cumplimiento de las NIIF para PYMES como base de preparacion de los
Estados Financieros:

e La Corporacion Universitaria Americana segun las disposiciones vigentes emitidas por la
Ley 1314 de 2009, reglamentada por los Decretos 2420 y 2496 de 2016, prepara sus estados
financieros de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF para Pequefias y Medianas Entidades (PYMES) en su version
afio 2015, autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por su sigla en inglés).

e Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros individuales.

e Duranteel afio 2015 la Entidad trabajo en el balance de transicion hacia las NIIF y a partir
del afio 2017 comenzé a reconocer, registrar, preparar y reportar su informacion
econdmica y financiera bajo esta normatividad.

e Para la conversion al nuevo marco técnico normativo para el periodo denominado de
transicion y a partir del afio 2017 como vigencia obligatoria, la Entidad ha contemplado
las excepciones y exenciones previstas en la Seccion 35 del Anexo 2 del Decreto 2420 del
2015.

e Hastael 31 de diciembre del 2015, de conformidad con la legislacion vigente a la fecha, la
Entidad prepard y presento sus estados financieros individuales de acuerdo con lo
dispuesto por los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia,
establecidos en el Decreto 2649 de 1993.

e [a informacion financiera correspondiente a periodos anteriores, incluida en los

presentes estados financieros con propdsitos comparativos, ha sido modificada y se
presenta de acuerdo con el nuevo marco técnico normativo.

©



6. Politicas Contables Significativas aplicadas:

6.1.

6.2.

6.3.

Bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los Estados Financieros: Los Estados
Financieros han sido elaborados sobre la base del Costo Historico excepto por:

a. Activos medidos por revaluacion como costo atribuido en el Estado de Situacion
Financiera de Apertura — ESFA, como los terrenos y edificios.
b. La Propiedad Planta y Equipo y los Activos Intangibles se miden por su costo

menos su depreciacion o amortizacion acumulada, basdndose en vidas Utiles
razonablemente establecidas.

Moneda Funcional y de Presentacion: Las partidas incluidas en los Estados Financieros
individuales de la Entidad se expresan en pesos colombianos (COP), la cual es su moneda
funcional y la moneda de presentacion.

Resumen de otras Politicas Contables Significativas:

a. Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Se reconocerd como efectivo y equivalentes
las partidas que estén a la vista, que sean realizables en efectivo en plazos de tres
meses 0 menos y cuyo valor no presente cambios significativos (originados en
intereses u otros rendimientos). Se clasificaran como efectivo depésitos a corto
plazo, inversiones (derechos fiduciarios) y otros acuerdos bancarios o con
terceros, siempre que cumplan la definicion de equivalentes de efectivo y los
sobregiros bancarios. Se consideran como equivalentes de efectivo, aquellas
inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son fdcilmente convertibles en
importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo no significativo
de cambios en su valor.

b. Instrumentos Financieros: Los instrumentos financieros de la Entidad son
registrados inicialmente al costo y consisten en efectivo, equivalentes de efectivo,
cuentas comerciales por cobrar, cuentas comerciales por pagar, inversiones en
acciones preferentes no convertibles y en acciones preferentes y ordinarias sin
opcion de venta. Los instrumentos financieros que eventualmente sujetan a la
entidad al riesgo de crédito consisten principalmente de efectivo, equivalente de
efectivo, cuentas comerciales por cobrar, cuentas comerciales por pagar,
inversiones.

c. Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar se formalizan a través del documento
equivalente de cobro, el cual representa un derecho de cobro. En caso de que no
se haya emitido el documento equivalente de cobro, pero si se haya realizado la



prestacion de servicio educativo y actividades conexas, la cuenta por cobrar
correspondiente se debe reconocer el derecho exigible como activo del tipo
cuentas por cobrar comerciales dentro del estado de situacion financiera.

Las cuentas por cobrar corresponden a activos financieros que se reconoceran a su
valor nominal con un plazo de vencimiento de treinta (30) dias a partir de la
radicacion del documento de cobro por la prestacion del servicio y se dara un
periodo de holgura o gestion de cobro de 180 dias.

d. Propiedad, Planta y Equipo: Esta politica aplica para aquellos activos tangibles
que la entidad mantiene para su uso en el desarrollo de su objeto social, para
arrendarlos a terceros o con propdsitos administrativos y que espera usar
durante mds de un (1) afo, y que no se encuentren dentro del alcance de la
politica de Propiedades de Inversion.

Todo elemento de Propiedades, Planta y Equipo que cumpla las condiciones para ser reconocido
como un activo, se medird inicialmente al costo, teniendo en cuenta todos los elementos
necesarios para su adquisicion.

La medicion posterior al reconocimiento inicial de los elementos de Propiedades, Planta y Equipo
correspondientes a las categorias de: I) Terrenos, I) Construcciones y edificaciones, Ill) Maquinaria
y equipo, IV) Muebles, enseres y equipo de oficina y V) Equipo de computo y comunicaciones se
hard al valor razonable, utilizando el modelo de revaluacion con una periodicidad de cada cuatro
(4) afos.

El reconocimiento del uso de los beneficios generados por la Propiedad, Planta y Equipo se efectia
en forma sistemdtica durante su vida Util mediante la depreciacion. Esta debe mostrarse en forma
independiente de la Propiedad, Planta y Equipo bajo la denominacion de Depreciacion

Acumulada por cada clase de activo, de tal forma que se facilite su control y sequimiento.

e. Intangibles: La entidad reconocerd activos intangibles si'y solo si cumplen con
los criterios establecidos en esta politica, especificamente cuando exista:

e [ 0s beneficios econdmicos futuros que sean atribuidos al activo fluyan a
la entidad.

e Flcostoovalordel activo puede ser medido con fiabilidad.



e Elactivo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un
elemento intangible.

Se reconoceran como Intangibles, licencias de programas de computador, derechos
de registro adquiridos exclusivamente para la operacion de la Corporacién
Universitaria AMERICANA, franquicias, patentes, marcas adquiridas, derechos de
autor y todo lo relacionado con la propiedad intelectual y costos y gastos que
correspondan a pasivos diferidos poringresos sin ejecutar en el periodo.

El tiempo méximo que se amortizara un intangible sera de 10 afios, en el caso que
no se tenga fecha cierta de vencimiento. Los activos intangibles seran medidos
inicialmente al costo.

f. Otros pasivos financieros — Obligaciones financieras: Esta politica se debe aplicar
en el reconocimiento y medicion de los elementos de otros pasivos financieros.
Debe entenderse que los otros pasivos financieros representan obligaciones por
operaciones que contrae la empresa con instituciones financieras y con el ptblico
por deudas de contribuciones reembolsables.

Los otros pasivos financieros se clasifican en el pasivo corriente a menos que la empresa tenga un
derecho incondicional a diferir el pago de la obligacion durante al menos 12 meses después de la
fecha del estado de situacion financiera.

La Corporacién Universitaria AMERICANA reconoce los préstamos, obligaciones con
el publico y otros pasivos financieros al valor razonable que es generalmente igual
al costo en su estado de situacion financiera cuando, y sélo cuando se convierta en
parte obligada. Después del reconocimiento inicial, la Corporacion Universitaria
AMERICANA medira todos sus pasivos financieros al costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva.

La Corporacion Universitaria AMERICANA eliminard del estado de situacion
financiera un pasivo financiero (o una parte de este) si y solo si, se haya extinguido,
es decir, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato haya sido
pagada o cancelada, o bien haya expirado.

g. Cuentas por Pagar y otras Cuentas por Pagar: Los pasivos comprenden las
obligaciones actuales de la entidad que surgieron de eventos pasados, cuyo
pago se espera resultard en una salida de beneficios econdmicos desde la
entidad.
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Las Cuentas por Pagar se reconocen en el momento en que la entidad se convierte en parte
obligada (adquiere las obligaciones) sequn los términos contractuales de la operacion.

Dentro de las otras Cuentas por Pagar se clasifican los siguientes: ingresos diferidos, anticipos y
avances recibidos por anticipado y otras cuentas por pagar diversas y cualquier obligacion que
cumpla con la definicion de pasivo.

h. Otras cuentas por pagar - Otros pasivos: Esta politica se debe aplicar en el
reconocimiento y medicion de los elementos que representan obligaciones por
impuestos, contribuciones y otros impuestos a cargo de la entidad, ingresos
diferidos por matriculas y pensiones recibidas antes de prestar el servicio,
anticipos y avances recibidos por anticipado y otras cuentas por pagar.

Dentro de las otras cuentas por pagar se clasifican los siguientes: impuestos,
ingresos recibidos por anticipado, anticipos y avances recibidos por anticipado,
ingresos recibidos para terceros y otras cuentas por pagar diversas y cualquier
obligacion que cumpla con la definicion de pasivo.

Los impuestos y aportes a los sistemas de pensiones y de salud se reconocen a su
valor nominal menos los pagos efectuados.

Los ingresos recibidos por anticipado y anticipos y avances recibidos se reconocen
al valor nominal por el monto abonado en las cuentas corrientes o en la caja de la
Corporacion Universitaria AMERICANA'y de acuerdo con las normas administrativas
vigentes.

Las otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal y por el monto
devengado por pagar de los servicios recibidos.

i.  Beneficios a Empleados: La Entidad define los beneficios a los empleados como
todos los tipos de retribuciones proporcionadas a los trabajadores a cambio de
los servicios prestados. Los beneficios a los empleados estan constituidos por
beneficios a corto plazo.

Los beneficios a corto plazo identificados por la entidad al cierre de ejercicio corresponden a
sueldos, salarios y aportes a la sequridad social, cesantias, intereses sobre cesantias, prima de
servicios y vacaciones.

J.Activos y Pasivos por Impuestos a las Ganancias Diferido: El impuesto a las

ganancias incluye todos los impuestos nacionales y extranjeros que estén
basados en ganancias fiscales que se relacionan con las ganancias sujetas a
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imposicion, determinados de acuerdo con las reglas establecidas por la
autoridad fiscal, en el caso de Colombia por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - Dian.

Esta politica contable se aplicard para el reconocimiento del activo diferido que se acumula en el
impuesto a las ganancias, originado en diferencias temporales deducibles, que se espera
recuperar en ejercicios futuros.

Se reconocen Activos por Impuesto a las Ganancias Diferido en la medida que resulte
probable que la Entidad disponga de rentas tributarias (fiscales) futuras que
permitan la aplicacion de las diferencias temporarias deducibles, y de las pérdidas
tributarias que se espera razonablemente, compensar en ejercicios futuros.

Se reconocen Pasivos por Impuesto a las Ganancias Diferido por las diferencias
temporales gravables (imponibles) en periodos futuros y por las actualizaciones de
valor reconocidas directamente en el patrimonio neto.

k. Donaciones: El importe de las donaciones que hagan parte del activo neto se
registra por el monto total donado. En el caso de donaciones en especie, el
importe de la donacion relacionado corresponde a la medicion del activo a su
valor razonable.

. Ingresos: Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen al valor razonable
de la contraprestacion recibida o por recibir.

El valor razonable de la contraprestacion, recibida o por recibir, tiene en cuenta el importe de
cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por pronto pago y rebajas en la prestacion del
servicio.
Los ingresos se reconocen en el momento de la prestacion del servicio.
m. Gastos: Este rubro incluye los gastos directamente relacionados con el desarrollo
del objeto social de la entidad; también incluye los gastos directamente
relacionados con la gestion administrativa de la empresa.

Esta politica contable debe ser aplicada al reconocer gastos procedentes de:

e Gastos Ordinarios u Operacionales de administracion



e Gastos Ordinarios u Operacionales de Ventas
e Gastos no Operacionales u Otros Gastos.

Causas de incertidumbre en las estimaciones:

e No se tiene evidencia de riesgos importantes que puedan ocasionar ajustes
significativos en el valor en libros de los Activos o Pasivos en el periodo contable
siguiente.

Hechos ocurridos después del cierre contable del periodo anterior:

8.1. Organo que aprueba los Estados Financieros: Los Estados Financieros fueron aprobados
por la Asamblea General.

8.2. Fechadeaprobacion delos Estados Financieros: Los Estados Financieros fueron aprobados
el dia 29 de marzo del afio 2023.

Politicas Contables, cambios en estimaciones y errores:

e Cambios voluntarios en politicas contables: La Corporacion Universitaria Americana
realizo durante el afio 2018 un cambio voluntario en la politica contable, referente a
la medicion posterior al reconocimiento inicial de los elementos de Propiedades,
Planta y Equipo de las categorias: 1) Terrenos y Il) Construcciones y edificaciones,
utilizando el modelo de revaluacion segun lo establecido en los pdrrafos 17.158,
17.15C y 17.15D de la seccidn 17 Propiedades, Planta y Equipos de la version 2015 de
la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF para PYMES.

e Cambios voluntarios en politicas contables: La Corporacion Universitaria Americana
realizé durante el afio 2022 un cambio voluntario en la politica contable, referente a
la medicién posterior al reconocimiento inicial de los elementos de Propiedades,
Planta y Equipo de las categorias: Ill) Maquinaria y equipo, IV) Muebles, enseres y
equipo de oficina y V) Equipo de computo y comunicaciones, utilizando el modelo de
revaluacion seguin lo establecido en los parrafos 17.158, 17.15C y 17.15D de la seccion
17 Propiedades, Planta y Equipos de la version 2015 de la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF para PYMES.

e Nose presentaron cambios en Estimaciones durante el periodo.

e Nose detectaron errores importantes de periodos anteriores.



B. Notas especificas de las partidas presentadas en los Estados Financieros:

1. FEfectivo y equivalentes de efectivo

Efectivoy equivalentes de efectivo

Caja

Cuentas corrientes (1)
Cuentas de ahorro (1)
Derechos fiduciarios (1)

Totales

2022

4.000.000
2.163.621.016
1.832.528.708

10.940.103

4.011.089.827

2021

4.000.000
1.505.098.305
3.226.676.676 -
2.049.126.593 -

6.784.901.574 -

Variacién

658.522.711
1.394.147.968
2.038.186.490

2.773.811.747

(1) Estos recursos corresponden a recaudos de matriculas del primer semestre académico
del afio siguiente que se recaudan al final de cada afio. La disminucion de Efectivo y
equivalentes corresponde a la utilizacion de recursos para el cierre de las operaciones del

ano 2022.

El Efectivo y equivalentes de efectivo no tienen restricciones legales o gravamenes que limiten su

disposicion.

Solo se clasifica como equivalente de efectivo a una partida que sea facilmente convertible en

dinero a la vista en menos de tres (3) meses, que no genere intereses o que los genere a tasas

inferiores al 2% mensual.

2. Cuentas por cobrar

2022

Cuentas por cobrar

Clientes servicio educativo (1)
Deterioro de cartera (2)
Ingresos por cobrar (3)
Anticipos de impuestos (4)
Deudores funcionarios (5)
Deudores varios (6)

Aportes en cooperativas (7)

Totales

12.136.041.006
-1.402.670.456
22.234.173
64.080.275
164.002.722
666.639.595
330.000

11.650.657.315

2021

14.775.581.353 -

-1.235.370.766 -

50.540.529 -
42.899.277
143.971.055
477.179.160
330.000

14.255.130.608 -

Variacion

2.639.540.347
167.299.690
28.306.356
21.180.998
20.031.667
189.460.435

2.604.473.293

(1) Las matriculas y demds conceptos de las actividades conexas al servicio educativo son
activos financieros y fueron sometidos a evaluacion de deterioro de acuerdo con los
lineamientos de los marcos técnicos normativos y las politicas contables. Un detalle de la
composicion de este elemento Clientes servicio educativo es el siguiente:

%

0%
44%
-43%
-99%

-41%

%

-18%
14%
-56%
49%
14%
40%
0%

-18%



Clientes servicio educativo 2.022 2.021
Estudiantes pregrado (1.1) 5.494.535.282 3.065.556.401
Estudiantes posgrado (1.2) 633.965.221 379.852.019
Convenios y proyectos (1.3) 6.007.540.503 11.330.172.933
TOTAL 12.136.041.006 14.775.581.353

(1.1) El incremento de Estudiantes de pregrado corresponde principalmente a saldos por
recaudar de convenios de cooperacion estudiantil que se tienen con el Distrito Especial y
Portuario de Barranquilla por valor de $1.675.8 millones y el municipio de Puerto
Colombia por valor de $304.9 millones, mds el crecimiento de la poblacién estudiantil.

(1.2) La variacion de Estudiantes posgrado corresponde al incremento del nimero de
estudiantes de especializacion.

(1.3) Convenios y proyectos corresponde a cartera con entidades oficiales por la firma
convenios de Investigacion y Extension. La disminucion de este elemento corresponde al
recaudo de cartera durante el afio 2022 de entidades como: Gobernacién del Atlantico por
$2.176 millones, Departamento de la Guajira por $1.968 millones, Departamento
Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina por $870 millones y el Distrito
Especial y Portuario de Barranquilla por $378 millones.

(2) El resultado del cdlculo del deterioro de cartera del afio 2022 por $261.259.416 fue
reconocido como Gasto ordinario de administracion en el estado de actividades. Un
detalle del movimiento del deterioro de cartera por los afos terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Deterioro de cartera 2.022 2.021
Saldo inicial deterioro 1.235.370.766 940.711.408
Deterioro afio 261.259.416 294.659.358
Recuperacion de cartera deteriorada - 93.959.726 -
Saldo final deterioro 1.402.670.456 1.235.370.766

Segun la politica contable se determina que el deterioro de cartera se determina con base en las
edades de la cartera asi:

e Cartera de mads de 360 dias Deterioro del 20% anual
e Cartera entre 180 y 360 dias Deterioro del 10% anual
e Cartera entre 90y 180 dias Deterioro del 5% anual



(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Ingresos por cobrar integra conceptos tales como arrendamientos, servicios y otros. La
disminucion de este elemento en el afio 2022 corresponde principalmente al recaudo de
arrendamientos por $22.4 millones y otros conceptos por S5.2 millones.

El saldo del afio 2022 de Anticipos de impuestos estd representado por $1.9 millones de
anticipo de Impuesto de Industria y Comercio - ICA y S62.1 millones por reclamaciones a
entidades financieras por retenciones en la fuente practicadas a la entidad sin sustento
fiscal, por concepto de adquirencias con tarjetas débito y crédito. El incremento
corresponde a las retenciones en la fuente practicadas en el afio 2022.

Deudores funcionarios corresponden a los préstamos otorgados a funcionarios de la
entidad segun las politicas internas establecidas, principalmente por conceptos
educativos. La variacion del afio 2022 corresponde a nuevos préstamos por $10.5 millones
para educacion y $9.5 millones para otros conceptos.

El incremento de Deudores varios por $189.4 millones corresponde principalmente al
incremento de cuentas por cobrar con personas naturales por S377.3 millones y recaudo
por cuentas por cobrar con personas juridicas por $187.9 millones.

Los aportes en cooperativas corresponden a recursos que la entidad aporto en la
Cooperativa de ahorro y crédito COBELEN domiciliada en la ciudad de Medellin y son
reconocidos como un activo financiero, en razoén a que existe un derecho de cobro para
recuperar el 100% de los aportes en el corto plazo, cuando la entidad decida retirar los
aportes de la cooperativa.



3. Propiedades planta y equipo

Propiedades, planta y equipo

Terrenos (1)

Construccionesy edificaciones (2)
Mejoras en propiedades arrendadas (3)
Maquinaria y equipo (4)

Muebles, enseres y equipo de oficina (5)
Obras de arte

Equipo de cémputo y comunicaciones (6)
Equipo cientifico

Equipo de transporte (7)

Bibliotecas (8)

Plantasy redes eléctricas

Depreciacién acumulada (9)

Totales

2022

5.342.900.083
26.619.881.226
11.313.007.848
1.505.798.310
4.924.297.278
25.000.000
3.890.926.659
246.697.189
510.486.712
1.248.034.436
322.187.244
-9.820.972.298

46.128.244.687

2021

4.660.240.157
18.870.743.344
7.793.267.397
843.068.516
5.022.380.144
17.500.000
5.365.571.569
240.532.989
548.803.212
1.167.917.026
322.187.244
-12.771.967.048

32.080.244.550

Variacién

682.659.926
7.749.137.882
3.519.740.451

662.729.794

98.082.866
7.500.000
1.474.644.910
6.164.200
38.316.500
80.117.410

2.950.994.750

14.048.000.137

(1) v (2) Durante el afio 2022 la entidad adquirio cinco (5) inmuebles ubicados en la sede

principal de la ciudad de Barranquilla. Un detalle de la compra de estos inmuebles es el

siguiente:

Edificio PRADO carrera 53 No. 64-142, valor $5.000 millones, financiacion $3.655
millones leasing banco de Occidente, excedente recursos propios.
Apartamento 201 edificio SPIRKO carrera 43 No. 71-43, valor 5360 millones,

recursos propios.

Apartamento 302 edificio SPIRKO carrera 43 No. 71-43, valor S360 millones,

recursos propios.

Apartamento 401 edificio SPIRKO carrera 43 No. 71-43, valor 5360 millones,

recursos propios.

Apartamento 402 edificio SPIRKO carrera 43 No. 71-43, valor S360 millones,

recursos propios.

La compra de estosinmuebles es el resultado de la estrategia de inversién en infraestructura
fisica utilizada por la entidad en el desarrollo de sus labores misionales, inmuebles que
estaban bajo la modalidad de arrendamiento.

%

15%
41%
45%
79%
-2%
43%
-27%
3%
-T%
7%
0%
-23%

43,8%



(1) Y (2) Porefecto del acuerdo mercantil celebrado por la entidad como locataria titular
del 50% de la propiedad del inmueble denominado Edificio COSMOS | ubicado en la
calle 72 No. 41C-46 de la ciudad de Barranquilla, en el mes de noviembre del afio 2022
la entidad cedio el 16.66% -del 50%- de la titularidad de la propiedad de este
inmueble, en razén a las condiciones establecidas a la firma del contrato con Leasing
de Occidente.

El efecto de la cesion del 16.66% -del 50%- de la titularidad de la propiedad de este inmueble fue

el siguiente:
Efecto Cesidén 16,66% Edificio COSMOS |

Valor Terreno 716.600.000
Valor Construccién 4.312.320.919
Depreciacién acumulada - 357.443.739
Valor total inmueble en libros 4.671.477.180
Valor Cesién 16,66% 1.557.159.060

(-) Valor revaluacién reconocida 362.278.842
Gasto por disposicién de activos (1.1) 1.194.880.218

(1.1) £l total del gasto por disposicion de activos por valor de $1.194.880.218 fue
reconocido como Otros gastos - Pérdida en venta y disposicion de propiedad planta
yequipo en el Estado de actividades.

(1) y(2)Laentidad utilizé al cierre del afio 2022 el modelo de revaluacion como medicion
posterior al reconocimiento inicial, para medir los elementos de Propiedades, Planta
y Equipo de las categorias Terrenos y Construcciones y edificaciones, en atencion a la
periodicidad de la aplicacion del modelo de revaluacion de cada cuatro (4) afios,
segun la politica contable. La dltima revaluacion de estos elementos fue realizada en
el afio 2018.

Los incrementos de estos elementos de Terrenos y Construcciones y edificaciones por efecto de la
aplicacion del modelo de revaluacion en el afio 2022 fueron reconocidos como Superdvit de
Revaluacion en el Patrimonio, y la diferencia de las disminuciones que no fueron cubiertas por los
saldos iniciales del Superavit de revaluacion fueron reconocidas como gasto en el Estado de
Actividades.

El detalle de los efectos de la revaluacion de los elementos de Propiedades, planta y equipo de las
categorias Terrenos y Construcciones y edificaciones realizado en el afio 2022 es el siguiente:



Efecto de la revaluacidn de Terrenos y Construcciones y edificaciones al 31 de diciembre de 2022 - Parte |

Identificacion

Direccién
Ciudad
Perito avaluador independiente

Fecha de revaluacién

Método aplicado al estimar el valor razonable

Valor importe inicial en libros - diciembre de 2022
Terreno
Construccion y edificacion - neto

Valor revaluado a diciembre de 2022
Terreno (1.1)
Construccion y edificacion (1.1)

Saldo inicial superavit de revaluacién - afio 2021
Terreno (1.2)
Construccidn y edificacién (1.2)

Variacion superdvit de revaluacion - afio 2022
Terreno (1.3) - disposicidn de activo
Construccidn y edificacidn (1.3) - disposicidn de activo
Terreno (1.4) - revaluacion
Construccidn y edificacion (1.4) - revaluacion
Gasto por disminucidn de revaluacion (1.5)

Saldo final superdvit de revaluacion - afio 2022
Terreno (1.6)
Construccidn y edificacion (1.6)

Importe final en libros al 31 de diciembre de 2022
Terreno
Construccion y edificacion
Depreciacion acumulada - Construccidn y edificacion

Edificio Cosmos | - 33%

Calle 72 No. 41 C
46/52/54/64

Barranquilla

Jorge Enrique Donado
Sojo

diciembre de 2022

Comparacién con
homogenizacion

3.113.926.418
477.733.333
2.636.193.085

3.306.013.333
501.480.000
2.804.533.333

1.086.836.527
119.600.000
967.236.527

170.191.927
39.866.667
322.412.175
23.746.667
168.340.248

916.644.600
103.480.000
813.164.600

3.067.325.805
501.480.000
2.804.533.333
238.687.528

Edificio Cosmos Il

Calle 71 No. 41 C-35/43
Carrera No. 71-06

Barranquilla

Jorge Enrique Donado
Sojo

diciembre de 2022

Comparacién con
homogenizacion

6.421.059.919
1.324.625.374
5.096.434.545

6.910.833.750
1.524.952.500
5.385.881.250

629.878.624
186.425.374
443.453.250

489.773.831

200.327.126
289.446.705

1.119.652.455
386.752.500
732.899.955

6.409.170.310
1.524.952.500
5.385.881.250
501.663.440

Edificio 20 de Julio

Carrera 43 No 69 E-05

Barranquilla

Jorge Enrique Donado
Sojo

diciembre de 2022

Comparacién con
homogenizacion

3.921.072.033
480.000.000
3.441.072.033

3.728.070.000
552.000.000
3.176.070.000

137.161.106
100.000.000
37.161.106

34.838.894
72.000.000
37.161.106

227.840.927

172.000.000
172.000.000

3.412.379.487
552.000.000
3.176.070.000
315.690.513

Edificio Romelio

Carrera 46 No. 74-73

Barranquilla

Jorge Enrique Donado
Sojo

diciembre de 2022

Comparacidn con
homogenizacion

2.370.215.923
756.800.000
1.613.415.923

2.456.120.000
870.320.000
1.585.800.000

177.719.914
172.000.000
5.719.914

107.800.086
113.520.000
5.719.914
21.896.009

285.520.000
285.520.000

2.296.095.909
870.320.000
1.585.800.000
160.024.091




Efecto de la revaluacion de Terrenos y Construcciones y edificaciones al 31 de diciembre de 2022 - Parte Il

Identificacion

Direccién
Ciudad
Perito avaluador independiente

Fecha de revaluacién

Método aplicado al estimar el valor razonable

Valor importe inicial en libros - diciembre de 2022
Terreno
Construccidn y edificacion - neto

Valor revaluado a diciembre de 2022
Terreno (1.1)
Construccion y edificacion (1.1)

Saldo inicial superavit de revaluacién - afio 2021
Terreno (1.2)
Construccion y edificacion (1.2)

Variacion superdvit de revaluacion - afio 2022
Terreno (1.3) - disposicién de activo
Construccidn y edificacion (1.3) - disposicidn de activo
Terreno (1.4) - revaluacién
Construccidn y edificacion (1.4) - revaluacion
Gasto por disminucién de revaluacion (1.5)

Saldo final superavit de revaluacion - afio 2022
Terreno (1.6)
Construccidn y edificacion (1.6)

Importe final en libros al 31 de diciembre de 2022
Terreno
Construccidn y edificacién
Depreciacion acumulada - Construccidn y edificacion

(1.1)  Valor revaluado a diciembre de 2022 corresponde a los valores finales de los avaltios de
los inmuebles realizados por peritos avaluadores independientes, que comprende los
elementos de Terrenos y Construcciones y edificaciones.

(1.2)  Saldo inicial superdvit de revaluacion corresponde al valor reconocido por la aplicacion
del modelo de revaluacion en el afio 2018 a los elementos de las categorias Terrenos y

Construcciones y edificaciones.

(1.3)  Variacion por disposicion por $362.278.842 corresponde a la disminucion del superdvit de
revaluacion de los elementos Terrenos y Construcciones y edificaciones, por efecto de la

Edificio Consultorio
Juridico

Calle 71 No. 41-178

Barranquilla

Jorge Enrique Donado
Sojo

diciembre de 2022

Enfoque de costo

2.155.834.818
302.500.000
1.853.334.818

3.040.400.000
330.000.000
2.710.400.000

106.798.344
63.605.627
43.192.717

884.565.182

27.500.000
857.065.182

991.363.526
91.105.627
900.257.899

2.904.136.110
330.000.000
2.710.400.000
136.263.890

Edificio Los Olivos

Carrera 42 No. 52-36/46

Medellin

Ana Figueroa

diciembre de 2022

Comparativo
confrontado con renta

1.848.888.889
300.000.000
1.548.888.889

3.003.253.700
757.832.800
2.245.420.900

1.154.364.811

457.832.800
696.532.011

1.154.364.811
457.832.800
696.532.011

2.852.142.589
757.832.800
2.245.420.900
151.111.111

Sede B Monteria - 50%

Carrera 5 No. 24-11

Monteria

Siervo Antonio Cabrales
Rodriguez

diciembre de 2022

Método de
comparacion o de
mercado, y método de
costo de reposicion

743.474.860
611.800.000
131.674.860

808.425.500
638.400.000
170.025.500

306.877.921
247.825.912
59.052.009

64.950.640

26.600.000
38.350.640

371.828.561
274.425.912
97.402.649

795.500.360
638.400.000
170.025.500

12.925.140

Totales

20.574.472.860
4.253.458.707
16.321.014.153

23.253.116.283
5.174.985.300
18.078.130.983

2.445.272.436
889.456.913
1.555.815.523

2.566.101.517
39.866.667
322.412.175
921.526.593
2.006.853.766
249.736.936

5.011.373.953
1.771.116.839
3.240.257.114

21.736.750.570
5.174.985.300
18.078.130.983
1.516.365.713




cesion en el afio 2022 del 33.33% del inmueble denominado Edificio Cosmos | de la ciudad de
Barranquilla.

(1.4)  Revaluacion afio 2022 corresponde al incremento o disminucion del valor de los
elementos de Terrenos y Construcciones y edificaciones por efecto de la aplicacion del modelo
de revaluacion.

(1.5)  Gasto por disminucion de revaluacion corresponde al valor de la disminucion del activo
revaluado que no fue cubierto por el saldo del superdvit de revaluacion reconocido
inicialmente en el afo 2018 en el patrimonio. La disminucion de revaluacion total por
$249.736.936 fue reconocido como Otros gastos - Pérdida en venta y disposicion de Propiedad
planta y equipo en el Estado de actividades.

(1.6)  Saldofinal superdvit de revaluacion afio 2022 de los elementos Terrenos y Construcciones
y edificaciones corresponde al saldo final reconocido en el patrimonio de la entidad, como
resultado de la diferencia entre el saldo inicial mds las variaciones del afio 2022 por efecto de
la aplicacion del modelo de revaluacion.

(3) El incremento de Mejoras en propiedades arrendadas corresponde al valor de las obras civiles
realizadas en inmuebles operativos de la entidad en el afio 2022 que estan bajo la modalidad de
arrendamiento, y hace parte de la inversion en infraestructura fisica para la optimizacién de los
espacios donde se presta el servicio educativo. La depreciacion de este elemento se reconoce al
mismo periodo de tiempo durante el cual el inmueble esté a cargo de la entidad segln el contrato
de arrendamiento. La variacion del afio 2022 corresponde al valor invertido durante el afio 2022 por
cada sede de la entidad: Barranquilla $1.627.3 millones y Medellin 1.892.4 millones.

(4), (5) vy (6) La entidad utilizo al cierre del afio 2022 el modelo de revaluacién como medicion
posterior al reconocimiento inicial, para medir los elementos de Propiedades, Planta y Equipo de las
categorias Maquinaria y equipo, Muebles enseres y equipo de oficina y Equipo de computo y
comunicaciones. La periodicidad de la aplicacion del modelo de revaluacion a estos elementos es
de cada cuatro (4) afios.

Los incrementos de estos elementos revaluados de Maquinaria y equipo, Muebles, enseres y equipo
de oficina y Equipo de computo y comunicaciones por efecto de la aplicacién del modelo de
revaluacion en el afio 2022, fueron reconocidos como Superavit de Revaluacién en el Patrimonio.

El detalle de los efectos de la revaluacion de los elementos de Propiedades, planta y equipo de las
categorfas Maquinaria y equipo, Muebles, enseres y equipo de oficina y Equipo de cémputo y
comunicaciones realizado en el afio 2022 es el siguiente:



Efecto de la revaluacion de elementos de Propiedad Planta y Equipo al 31 de diciembre de 2022

Identificacion

Direccién

Cobertura

Firma de valoracién independiente

Fecha de revaluacién

Método aplicado al estimar el valor razonable

Valor importe en libros segtin el modelo del costo
Saldo a diciembre 31 de 2022 - neto

Valor revaluado a diciembre de 2022
Valor revaluado (1.1)

Superdvit de revaluacion reconocido - afio 2022
Superavit de revaluacién (1.2)

Importe final en libros al 31 de diciembre de 2022
Saldo final a diciembre 31 de 2022

(1.1)  Valor revaluado corresponde al valor razonable reconocido mediante la aplicacion del
modelo de revaluacion realizado por la firma TAX FINANCIAL GROUP como perito avaluador

independiente.

(1.2)  Superdvit de revaluacion es el resultado de la aplicacion del modelo de revaluacion a

Maquinaria y Equipo

Sedes Barranquilla,
Medellin y Monteria

Nacional
TAX FINANCIAL GROUP

diciembre de 2022

Comparacion con
homogenizacion

533.697.887
533.697.887

1.505.798.310
1.505.798.310

972.100.423
972.100.423

1.505.798.310
1.505.798.310

Muebles, enseres y
equipo de oficina

Sedes Barranquilla,
Medellin y Monteria

Nacional
TAX FINANCIAL GROUP

diciembre de 2022

Comparacién con
homogenizacion

3.270.012.343
3.270.012.343

4.924.297.278
4.924.297.278

1.654.284.935
1.654.284.935

4.924.297.278
4.924.297.278

Equipo de computo y
comunicaciones

Sedes Barranquilla,
Medellin y Monteria

Nacional
TAX FINANCIAL GROUP

diciembre de 2022

Comparacién con
homogenizacion

2.302.421.272
2.302.421.272

3.890.926.659
3.890.926.659

1.588.505.387
1.588.505.387

3.890.926.659
3.890.926.659

Totales

6.106.131.502
6.106.131.502

10.321.022.247
10.321.022.247

4.214.890.745
4.214.890.745

10.321.022.247
10.321.022.247

estos elementos, y el total fue reconocido en el patrimonio.

(7) La disminucion de Equipo de transporte en el afio 2022 corresponde a la venta de un vehiculo
tipo camioneta marca CHANA por valor de $22 millones que estaba totalmente depreciado, razon
por la cual se reconocié el precio de venta como Otros ingresos - Utilidad en venta de activos en el

Estado de actividades.

(8) El incremento de Bibliotecas corresponde a la inversion en elementos bibliogréficos para
dotacion de la biblioteca de la entidad. Un detalle de las compras de los materiales bibliograficos

realizadas en el afio 2022 es el siguiente:




Proveedor

ECOE EDICIONES LTDA $ 7.491.920
LEYER EDITORES LTDA. $ 2.809.950
PEARSON EDUCACION DE COLOMBIA LTDA. $ 1.096.000
ALPHA EDITORIAL S.A $ 2.431.500
DISTRIBUIDORA COMERCIAL DIDACTICA SAS $ 33.676.870
LIBRERIA TEMIS S.A. $ 9.481.870
LEGIS EDITORES S.A $ 530.500
GRUPO EDITORIAL IBANEZ S.A.S $ 3.146.400
COMERCIALIZADORA EL BIBLIOTECOLOGO $ 19.452.400

Total 80.117.410

(9) Un detalle del movimiento de la depreciacién acumulada por los afios terminados el 31 de

diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Depreciacidén propiedades, planta y equipo 2.022 2.021
Saldo inicial depreciacién 12.771.967.048 9.520.649.533
Construccionesy edificaciones 481.937.847 450.763.595
Mejoras en propiedades arrendadas 2.115.854.277 1.338.395.885
Maquinaria y equipo 122.450.734 45.239.980
Muebles, enseres y equipo de oficina 717.496.787 450.430.821
Equipo de computo y comunicacién 1.008.682.614 940.525.258
Equipo de transporte 64.837.208 62.639.964
Bibliotecas 22.574.302 22.243.675
Plantasy redes 7.766.800 7.766.799
Equipo médico cientifico 24.053.299 23.791.498

Total depreciacién afio (1.1)
Recuperaciones (1.2)

Saldo final depreciacién

4.565.653.868
7.516.648.618

3.251.317.515

9.820.972.298

12.771.967.048

(1.1)  LaDepreciacion anual calculada y aplicada en el afio 2022 a los elementos de Propiedad
planta y equipo por $4.565.6 millones, se reconocio como un Gasto ordinario de
administracion en el estado de actividades.

(1.2)  Recuperaciones corresponde a la cancelacion de la depreciacion acumulada de los
elementos de Maquinaria y equipo, Muebles, enseres y equipo de oficina y Equipo de computo
y comunicaciones, por efecto de la aplicacion del modelo de revaluacion en el afio 2022 a
estos elementos.



El detalle de los movimientos de los elementos de Propiedades, Planta y Equipo Parte | durante el

afo 2022 es el siguiente:

Movimiento de propiedades, planta y equipo durante el aiio terminado el 31 de diciembre de 2022 - Parte |

Categoria

Costo al 31 de diciembre de 2021
Adiciones afio 2022

Disposiciones afio 2022 -

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Depreciacién acumulada 31 de diciembre de 2021
Depreciacién anual
Disposicién por revaluacién

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Revaluaciones al 31 de diciembre de 2021 (1.1)
Incremento del activo por revaluacién afio 2022 (1.2)
Disminucién del activo por revaluacién afio 2022 (1.3) -

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Importe final en libros al 31 de diciembre de 2022

. Mejoras en . .
Construcciones J. 1 iay Equipo de Obras de
Terrenos N . propiedades . . .
y edificaciones equipo oficina arte
arrendadas
3.770.783.244 17.314.927.821 7.793.267.397 843.068.516 5.022.380.144 17.500.000
N 7.179.724.422 3.519.740.451 89.023.173 - 7.500.000
199.000.000 1.115.028.131 - - 398.393.802 - 1.752.367.801 -
3.571.783.244 23.379.624.112 11.313.007.848 533.697.887 3.270.012.343 25.000.000
- 1.214.220.505 - 5.480.240.208 - 275.943.069 - 1.820.983.479 -
N 481.937.847 - 2.115.854.277 - 122.450.737 - 717.627.687 -
119.147.911 - 398.393.806 2.538.611.166 -
- 1.577.010.441 - 7.596.094.485 - -
889.456.913 1.555.815.523 - - - -
921.526.593 2.006.853.766 - 972.100.423 1.654.284.935 -
39.866.667 322.412.175 - - - -
1.771.116.839 3.240.257.114 - 972.100.423 1.654.284.935
5.342.900.083 25.042.870.785 3.716.913.363 1.505.798.310 4.924.297.278 25.000.000

El detalle de los movimientos de los elementos de Propiedades, Planta y Equipo Parte Il durante el

afo 2022 es el siguiente:

Movimiento de propiedades, planta y equipo durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 - Parte Il

Categoria

Costo al 31 de diciembre de 2021
Adiciones afio 2022
Disposiciones afio 2022 -

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Depreciacién acumulada 31 de diciembre de 2021 -
Depreciacién anual -
Disposicion por revaluacién

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Revaluaciones al 31 de diciembre de 2021 (1.1)
Incremento del activo por revaluacidn afio 2022 (1.2)
Disminucién del activo por revaluacidn afio 2022 (1.3)

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Importe final en libros al 31 de diciembre de 2022

Equipo de .
. . I Equipo de Plantas _
computo y Equipo cientifico quip y Bibliotecas Total
.. transporte redes
comunicaciones
5.365.571.569 240.532.989 548.803.212 322.187.244 1.167.917.026 42.406.939.162
- 6.164.200 - - 80.117.410 10.882.269.656
3.063.150.297 - - 38316.500 - - - 6.566.256.531
2.302.421.272 246.697.189 510.486.712 322.187.244 1.248.034.436 46.722.952.287
3.413.627.521 - 75.506.595 - 316.088.177 - 49.245.837 - 126.111.657 - 12.771.967.048
1.008.551.714 - 24.053.299 - 64.837.207 - 7.766.798 - 22.574.302 - 4.565.653.868
4.422.179.235 - 38.316.500 - - 7.516.648.618
- - 99.559.894 - 342.608.884 - 57.012.635 - 148.685.959 - 9.820.972.298
- - - - - 2.445.272.436
1.588.505.387 - - - - 7.143.271.104
- - - - - - 362.278.842
1.588.505.387 - - - - 9.226.264.698
3.890.926.659 147.137.295 167.877.828 265.174.609 1.099.348.477 46.128.244.687

(1.1)  Revaluaciones al 31 de diciembre de 2021 corresponde a los saldos iniciales de superdvit
de revaluacion reconocido en el patrimonio por efecto de la aplicacion del modelo

revaluacion en afios anteriores.



(1.2)  Incremento del activo por revaluacion afio 2022 corresponde a la variacion positiva del
activo por efecto de la aplicacion del modelo de revaluacion en el afio 2022.

(1.3)  Disminucion del activo por revaluacion afio 2022 corresponde a la variacion negativa del
activo por efecto de la aplicacion del modelo de revaluacion en el afio 2022.

e [os elementos que conforman la Propiedad Planta y Equipo son reconocidos y medidos
al costo a excepcion de: ) Terrenos, 1) Construcciones y edificaciones, Ill) Maquinaria y
equipo, IV) Muebles, enseres y equipo de oficina y V) Equipo de computo y comunicaciones,
que en la medicion posterior se hace a valor razonable utilizando el modelo de
revaluacion con una reqularidad de cada cuatro (4) afios, de la cual la dltima fue
realizada en el afio 2018 para las categorias de 1) Terrenos y Il) Construcciones y
edificaciones, razon por la cual se volvio a realizar la revaluacion en el afio 2022, y la
primera revaluacion para las categorias Ill) Maquinaria y equipo, IV) Muebles, enseres y
equipo de oficina y V) Equipo de computo y comunicaciones se realizé en el afio 2022.

e Método de Depreciacion Utilizado: todos los elementos de Propiedad Planta y Equipo se
deprecian usando el método de linea recta.

e Vidas Utiles: los elementos de propiedad Planta y Equipo se deprecian utilizando las
siguientes vidas Utiles:

Construcciones y edificaciones: 45 afios
Maquinaria y equipo: 10 afios

Equipo de oficina: 10 afios

Equipo de cdmputo y comunicaciones: 5 afios

Equipo cientifico: 10 afios

Equipo de transporte: 10 afios
Bibliotecas: 50 afios
Plantasy redes: 40 afios



4. Intangibles

Intangibles 2022 2021 Variacion

Programas para computador (1) 273.906.782 273.906.782 -
Materiales - proyectos investigacion y extension (2) 1.266.668.223 1.266.668.223
Licencias (3) 5.172.378.803 3.181.176.417 1.991.202.386
Descuentos - 19.754.905 - 19.754.905
Anticiposy avances (4) 1.317.769.616 1.062.400.022 255.369.594
Amortizaciones (5) -4.454.329.832 -2.868.860.134 - 1.585.469.698

Totales 3.576.393.592 1.668.377.992 1.908.015.600

(1) ElPrograma para computador fue adquirido a la entidad CASEWARE Ingenieria y al cierre
del afio 2022 se encuentra totalmente amortizado.

(2) Materiales - proyectos de investigacion y extension por $1.266 millones corresponde a
materiales adquiridos para la ejecucion de los convenios de investigacion y extension
contratados con entidades oficiales, y que al final del afio 2022 no habian sido ejecutados.

(3) Elincremento de Licencias por $1.991.2 millones corresponde a la compra y renovacion
de Licencias realizadas en el afio 2022, para el fortalecimiento de la prestacion del servicio
educativo segun el siguiente detalle:

%

0%
0%
63%
-100%
24%
55%

114%



Compra de LICENCIAS afio 2022

millones de $

LICENCIA 1 ANO - SOFTWARE ANTIPLAGIO -SEDE INVESTIGACION 25,7
SUSCRIPCION SERV OS LINUX 12 MES PYT GUAJIRA 9,3
ATLAS.ti LICENCIA ACD ANUAL PARA 25 USUARIOS 31,5
LICENCIA X ANO SIST OPERATIVO GEN4 PARA LINUX 2CPU- NUBE 1,6
LICENCIAS DE MICROSOFT WINDOWS 31,3
LICENCIAS ADOBE RNW CCE UND9 24
PLAN ANUAL LICENCIAMIENTO ACADEMICO IBN 24,7
LICENCIA ACADEMICA ACIES 7,4
PINES DE ACCESO PLATAFORMA CAMBRIDGE 2022 337
HABILITACION SOFTWARE EN LA NUBE 446,6
LICENCIA SOFTWARE VIRTUALPLANT 20,4
LICENCIA DIGITAL 8,5
LICENCIAS OFIMATICAS X 12 MESES 25,1
DESARROLO DE APLICACION-PAG WEB REALIDAD VIRTUAL 22,5
SUSCRIPCION REVISTA LEGIS- INTERNACIONAL DE CO 63,4
LICENCIA ACADEMICA STATGRAPHICS 7,6
LICENCIA SOFWARE SOLIWORKS 133
GESTION DOCUMENTAL WORKMANAGER LICENCIAS 45,2
DIGITALIZACION DE FIRMAS ELECTRONICAS 2 ANOS 10,4
SUSCRIPCION ELIBROS CATEDRA POR 8 MESES 16
LICENCIAS CLOUDLABS 5,6
SUSCRIPCION 1 ANO ULTIMA VERSION EZPROXY Y LOOKP 14,2
LICENCIAS ZOHO CRM PLUS 130,6
RENOVACION ANTIVIRUS MALWAREBYTES 1 ANO 27,4
IMPLEMENTACION DE SISTEMA REPOSITORIO INSTITUCIONAL 12
CONSTRUCCION Y DESARROLLO SOFTWARE WEB 422
LICENCIA 1 ANO CLOUD COMPUTING-COMPANY GAM 31,7
LICENCIA SOFTWARE ADVISER 86,6
LICENCIA DE SOFTWARE FLEXSIM 7,5
LICENCIA DE SOFTWARE FLEXSIM-50 PUESTOS 22,5
LICENCIA ANUAL ESCALA DE VALORACION 33
RENOVACION BASE DE DATOS EBSCO 13,7
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA STUDIATON 1,8
1500 LICENCIAS BASE DE DATOS VLEX 13
WEB SERVICE SOFTWARE ODDO 6 USUARIOS - 1 ANO 1,7
IMPLEMENTACION SOFTWARE ODOO EDICION 4,8
LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION TEACHING 8,2
SUSCRIPCION BASE DE DATOS DIGITALIA HISPANICA 1 AN 13,1

1991,2

(4) Los Anticipos y avances son reconocidos como otros activos en razon a que no cumplen
los requisitos para ser reconocidos como Cuentas por cobrar. La variacion del afio 2022
por $255.3 millones corresponde al incremento de los anticipos a contratistas de bienes y
Servicios.



(5) La variacion de las amortizaciones por valor de $1.585.469.698 corresponde al cdlculo de
la amortizacidn de los Intangibles durante el afio 2022, y fue reconocida como Gasto
ordinario de administracion en el estado de Actividades.

En el Cuadro Movimiento de intangibles durante el afio 2022 se detallan los movimientos de

las diferentes categorias de los elementos que conforman los Activos Intangibles:

Movimiento de Activos Intangibles durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022

Materiales -
, Programas de royectos . . Anticipos
Categoria & . P y .o Licencias Descuentos Posy Totales
computador investigacion y avances
extension (2)
Costo al 31 de diciembre de 2021 273.906.782 - 3.181.176.417 19.754.905 1.062.400.022 4.537.238.126
Amortizacién acumulada a diciembre de 2021 - 273.906.782 - 2.594.953.352 - 2.868.860.134
Adiciones del afio - 1.266.668.223 1.991.202.386 255.369.594 3.513.240.203
Disposiciones del afio - - - 19.754.905 19.754.905
Amortizacion del afio - - 105.555.685 - 1.479.914.013 - - 1.585.469.698
Saldo neto al 31 de diciembre de 2022 - 1.161.112.538 1.097.511.438 - 1.317.769.616 3.576.393.592
Vida Util - en meses 24 12 12 12 NA
Método de amortizacion Método lineal Método lineal Método lineal Método lineal NA
Periodo restante de amortizacién (en meses) - 12 entrely12 - NA



5. Obligaciones financieras y cuentas por pagar

Obligaciones financieras y cuentas por pagar 2022 2021 Variacion %
Corrientes
Obligaciones financieras 4.260.556.275 1.989.249.449 2.271.306.826  114%
Pagarés en entidades financieras (1) 2.745.059.486 686.107.732 2.058.951.754 300%
Tarjetas de crédito (2) 154.860.617 179.167.966 - 24.307.349 -14%
Leasing financieros (3) 1.300.636.172 1.123.973.751 176.662.421 16%
Particulares (4) 60.000.000 - 60.000.000 0%
Cuentas por pagar 5.651.395.118 5.089.139.547 562.255.571 11%
Proveedores (5) 1.861.585.243 3.268.085.059 - 1.406.499.816 -43%
Costos y gastos por pagar (6) 2.681.508.274 716.712.903 1.964.795.371 274%
Retencidn en la fuente (7) 109.860.072 109.778.352 81.720 0,1%
Retencion y aportes de némina (8) 924.923.190 804.872.976 120.050.214 15%
Acreedores varios (9) 5.012.275 11.763.257 - 6.750.982 -57%
Impuestos por pagar (10) 68.506.064 177.927.000 - 109.420.936 -61%
Subtotal corrientes 9.911.951.393 7.078.388.996 2.833.562.397 40%

No corrientes

Obligaciones financieras 10.962.414.931 7.548.842.534 3.413.572.397 45%
Pagarés en entidades financieras (1) 3.554.137.548 3.273.230.219 280.907.329 9%
Leasing financieros (3) 7.408.277.383 4.275.612.315 3.132.665.068 73%
Subtotal no corrientes 10.962.414.931 7.548.842.534 3.413.572.397 45%
Totales 20.874.366.324 14.627.231.530 6.247.134.794 43%

(1),(2), (3) y (4) La entidad adquirié durante el afio 2022 $5.684.8 millones de capital por concepto de
nuevas obligaciones financieras a su cargo. Este incremento corresponde principalmente a la nueva
obligacion financiera por concepto de inversion en infraestructura fisica con Leasing de Occidente
por $3.655 millones para compra del inmueble denominado Edificio sede PRADO en la ciudad de
Barranquilla, y a la inversion en infraestructura tecnolégica con Leasing BBVA por $868 millones para
compra de equipos. Adicionalmente se gestionaron nuevas obligaciones para capital de trabajo con
los bancos de Occidente y Davivienda.

Los vencimientos programados del pago de capital de las obligaciones financieras a cargo de la
entidad por los proximos 10 afios son los siguientes:



Proyeccién de pago de Capital de las obligaciones

financieras vigentes a diciembre 31 de 2022 VAR & DEEEr

afio 2023 4.260.556.275
afio 2024 3.063.322.933
afio 2025 2.547.422.524
afio 2026 1.450.231.806
afo 2027 722.546.701
afio 2028 611.436.268
afio 2029 721.340.852
afio 2030 613.098.005
afio 2031 554.379.701
afio 2032 678.636.141
Total 15.222.971.206

(1) Las obligaciones financieras Pagarés son recursos gestionados ante las entidades
financieras y utilizados principalmente para capital de trabajo. El incremento de las
Obligaciones financieras Pagarés por $2.339.8 millones corresponde a nuevas
obligaciones adquiridas en el afio 2022 con los bancos de Occidente por $776 millones y
con el banco Davivienda por $2.050 millones.

El detalle de las variaciones de este elemento se puede observar en el Cuadro 5.1 Pagarés

entidades financieras:

5,1 Pagarés entidades financieras

Fecha Entidad Fecha Montoinicial Tasa Plazo-afioso o\ 15a31/12/2022  Saldoa31/12/2021
otorgado vencimiento meses

3/03/2018  FINDETER/B.OCCIDENTE 16/07/2023 $  1.157.000.000 IBR+6.37%T V 5afios4meses $ 173.235.861 404.835.701

11/03/2020 BANCO PICHINCHA 11/03/2023 $ 131.000.000  6.75% EA 3afios S - 91.303.040
28/06/2021 BANCO DE OCCIDENTE 30/06/2026 $  2.300.000.000 IBR+5,17% EA 5afios $ 2.300.000.000 2.300.000.000
23/07/2021  BANCO PICHINCHA 23/07/2026 $  1.124.956.320  IBR+5,07% EA 5afios $ 999.961.173 1.124.956.320

12/02/2021 BANCO DE OCCIDENTE 14/02/2022 $ 229.457.340  3,75% EA lafio S - 38.242.890
10/11/2022 BANCO DE OCCIDENTE 10/05/2023 $ 526.000.000 IBR+5 6 meses S 526.000.000 -
16/11/2022 BANCO DE OCCIDENTE 16/05/2023 S 250.000.000 IBR+5 6 meses $ 250.000.000 -
15/12/2022  BANCO DAVIVIENDA 15/12/2025 §  1.500.000.000  IBR+9 3afios $  1.500.000.000 -
27/12/2022 BANCO DAVIVIENDA 27/12/2025 $ 550.000.000 IBR+9 3afios S 550.000.000 -
Total pagarés entidades financieras (1) $ 6.299.197.034 $ 3.959.337.951

(2) El saldo de las Tarjetas de crédito corresponde a la utilizacion corriente de estos
instrumentos de pago principalmente para capital de trabajo, y la disminucién por $24.3
millones corresponde a los pagos de capital realizados en el afio 2022. El detalle de las
variaciones de esta categoria de elementos se puede observar en el Cuadro 5.2 Tarjetas
de crédito:




5,2 Tarjetas de crédito

Fecha
otorgado

ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO

Entidad F?Ch.a
vencimiento
BANCOLOMBIA ROTATIVO
BANCOLOMBIA ROTATIVO
BANCO BBVA ROTATIVO
BANCO DE BOGOTA ROTATIVO
BANCO DE OCCIDENTE ROTATIVO
BANCO DE OCCIDENTE ROTATIVO
BANCO PICHINCHA ROTATIVO

Total tarjetas de crédito (2)

Plazo - afios o

Monto inicial Tasa Saldoa31/12/2022
meses
- 43,16% EA ROTATIVO $ 14.718.009
- 43,16% EA ROTATIVO N 9.545.869
- 39,99% EA ROTATIVO $ 72.094.446
- 41,43% EA ROTATIVO S 37.640
- 41,31% EA ROTATIVO $ 10.097.871
41,31%EA ROTATIVO $ 47.825.754
- 37,51% EA ROTATIVO $ 541.028

$ 154.860.617

Saldo a 31/12/2021

12.377.141

1.511.400
91.263.015
19.401.201
54.615.209

R IRV RV SRV RV SRV IRV

$  179.167.966

(3) Los Leasing financieros son utilizados para inversiones en Propiedad, planta y equipo

principalmente de las categorias Inmuebles, Maquinaria y equipo, Muebles, enseres y

equipo de oficina y Equipo de computo y comunicaciones.

Elincremento del saldo total de esta categoria de elementos al cierre del afio 2022 corresponde a

la nueva obligacion financiera con Leasing de Occidente por $3.655 millones por compra del

Edificio sede PRADO en la ciudad de Barranquilla y a la inversion en infraestructura tecnoldgica

con Leasing BBVA por $868 millones para compra de equipos, menos los pagos de capital
realizados en el afio 2022. El detalle de la variacion de esta categoria de elementos se puede

observar en Cuadro 5.3 Leasing financieros

5,3 Leasing financieros

Fecha
otorgado

12/12/2018
12/03/2015
25/04/2012
28/08/2015

5/09/2014
25/07/2013
13/04/2022
21/12/2022

Entidad F?ch.a

vencimiento
LEASING BANCOLOMBIA 4/12/2030
LEASING OCCIDENTE 11/03/2027
LEASING OCCIDENTE 25/10/2022
LEASING BANCOLOMBIA 28/08/2026
LEASING BANCOLOMBIA 9/09/2025
LEASING BANCOLOMBIA 25/04/2024
LEASING BBVA 13/04/2025
LEASING OCCIDENTE 21/12/2032

Total l ing financieros (3)

VUYLV nnn

Plazo - afios o

Montoinicial Tasa Saldoa31/12/2022
meses
1.800.000.000 DTF+6.5 llafios4meses $ 1.442.234.469
1.230.640.000 DTF+8.0 1lafios 11 meses $ 761.694.384
1.400.000.000 DTF+5.0 T.A. 10afios6 meses $ -
2.060.000.000 6,84% EA 11 Afios $ 914.123.189
1.122.525.230 0,84% EA 1llafos4meses S 376.114.771
2.990.000.000 0,85% EA 10Afios9meses $ 834.825.337
868.169.348  7.6% EA 3afos $ 724.921.405
3.655.000.000 IBR+3.45 10 afios $ 3.655.000.000

$ 8.708.913.555

Saldo a 31/12/2021

$  1.551.560.279
$ 860.569.098
$ 235.044.976
$  1.088.636.591
$ 485.554.545
$  1.178.220.577
$

$

$ 5.399.586.066

(4) Elincremento de las Obligaciones con particulares al cierre del afio 2022 por S60 millones

corresponde a la nueva obligacion con el aliado estratégico CENSA por S60 millones. El
detalle de esta categoria de elementos se puede observar en el Cuadro 5.4 Obligaciones

con particulares.

5,4 Obligaciones con particulares

Fecha
otorgado

19/07/2022

Fecha

Entidad o
vencimiento

CENSA 30/01/2023

Total particulares (4)

$

Plazo - afios 0
meses

Monto inicial Tasa Saldoa31/12/2022

60.000.000 0% 6 meses $ 60.000.000

$ 60.000.000

Saldo a 31/12/2021

e




El detalle de la clasificacion de las Obligaciones financieras a diciembre de 2022 en corriente y
largo plazo es el siguiente:

Clasificacion obligaciones financieras - corriente y largo plazo a diciembre de 2022

Fecha
otorgado

3/03/2018
28/06/2021
23/07/2021
10/11/2022
16/11/2022
15/12/2022
27/12/2022

ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO
ROTATIVO

12/12/2018
12/03/2015
28/08/2015

5/09/2014
25/07/2013
13/04/2022
21/12/2022

19/07/2022

Fecha

Entidad -
vencimiento

5,1 Pagarés entidades financieras

FINDETER/B. OCCIDENTE 16/07/2023
BANCO DE OCCIDENTE 30/06/2026
BANCO PICHINCHA 23/07/2026
BANCO DE OCCIDENTE 10/05/2023
BANCO DE OCCIDENTE 16/05/2023
BANCO DAVIVIENDA 15/12/2025
BANCO DAVIVIENDA 27/12/2025
Total (1)

5,2 Tarjetas de crédito

BANCOLOMBIA ROTATIVO
BANCOLOMBIA ROTATIVO
BANCO BBVA ROTATIVO
BANCO DE BOGOTA ROTATIVO
BANCO DE OCCIDENTE ROTATIVO
BANCO DE OCCIDENTE ROTATIVO
BANCO PICHINCHA ROTATIVO
Total (2)

5,3 Leasing financieros

LEASING BANCOLOMBIA 4/12/2030
LEASING OCCIDENTE 11/03/2027
LEASING BANCOLOMBIA 28/08/2026
LEASING BANCOLOMBIA 9/09/2025
LEASING BANCOLOMBIA 25/04/2024
LEASING BBVA 13/04/2025
LEASING OCCIDENTE 21/12/2032
Total (3)

5,4 Obligaciones con particulares
CENSA 30/01/2023
Total (4)

Total general

LY RV Y R IRV SR RV,

wvr Vv

$

Montoinicial

1.157.000.000
2.300.000.000
1.124.956.320
526.000.000
250.000.000
1.500.000.000
550.000.000

1.800.000.000
1.230.640.000
2.060.000.000
1.122.525.230
2.990.000.000

868.169.348
3.655.000.000

60.000.000

Tasa

IBR+6.37%T V
IBR+5,17% EA
IBR+5,07% EA
IBR+5
IBR+5
IBR+9
IBR+9

43,16% EA
43,16% EA
39,99% EA
41,43% EA
41,31%EA
41,31%EA
37,51%EA

DTF+6.5
DTF+8.0
6,84% EA
0,84% EA
0,85% EA
7.6%EA
IBR+3.45

0%

Plazo Corriente No corriente
5afios4meses  $ 173235861 S -
5afios S 862.500.000 $  1.437.500.000
5afios S 249.990.292 S 749.970.881
6 meses $ 526.000.000 $ -
6 meses $ 250.000.000 $ -
3afios S 500.000.000 $ 1.000.000.000
3afios S 183.333.333 S 366.666.667

$ 2.745.059.486 $ 3.554.137.548
ROTATIVO S 14.718.009 S -
ROTATIVO S 9.545.869 S -
ROTATIVO S 72.094.446 S -
ROTATIVO S 37640 $ -
ROTATIVO S 10.097.871 S -
ROTATIVO $ 47.825.754 S -
ROTATIVO $ 541.028 $ -
$ 154.860.617 $ -
1lafios4meses $ 98.191.091 S 1.344.043.378
11afios 11 meses $ 111.110.711 S 650.583.673
11 Afios S 170.247.855 S 743.875.334
1lafios4meses $ 115.438.119  $ 260.676.652
10Afios 9 meses  $ 347.946.298 N 486.879.039
3afios S 286.495.884 S 438.425.521
10 afios $ 171.206.214 $  3.483.793.786
$ 1.300.636.172 $ 7.408.277.383
6 meses $ 60.000.000  $ -
$ 60.000.000 $ -

$ 4.260.556.275

$10.962.414.931

(5) Ladisminucion de Proveedores por $1.406 millones corresponde principalmente al abono

realizado por $1.989 millones a nombre de la entidad Matrices Psicopedagdgicas S.A.S.,
por concepto de materiales para la ejecucion de los convenios de investigacion y

proyectos de extension.

(6) Costos y gastos por pagar refleja un incremento de S1.964.7 millones y corresponde
principalmente a las variaciones de: honorarios $S219 servicios de asesoria en ejecucion

de convenios, arrendamiento S15.8 millones alquiler de plataforma digital, servicios




publicos $123.9 millones principalmente servicio de energia, otros servicios por pagar por
la ejecucion de proyectos de la CRA y Reactivate Guajira con entidades: Fundacion Caribe
Verde $281,millones, Compania de Servicios de Vigilancia Especializada Ltda. $122
millones, Fundacion Tecnologica de la Region del Caribe Colombiano $66 millones,
Ecofauna Fundacion Social y Ambiental $466 millones, Soluciones Americana $213
millones, Simuladores de Negocios Colombia $S31 millones, Corporacion Grupo Educacion
y Empresa $19,5 millones y Fundacion para la Educacion y el Desarrollo de Negocios
Estratégicos S80 Millones.

(7) Retencion en la fuente por $109.8 millones corresponde a las retenciones por pagar a la
DIAN practicadas a terceros a titulo de impuesto de renta, en aplicacion de las normas
fiscales vigentes.

(8) El aumento de Retencion y aportes de nomina por $120. millones corresponde
principalmente al mayor valor por pagar por concepto de aportes a entidades
promotoras de salud por $25 millones, fondos de pensiones por 30.7 millones, aportes al
1.C.B.F., SENAY cajas por $30.1 millones y libranzas $28.2 millones.

(9) La disminucion de Acreedores varios por 6.7 millones corresponde principalmente al
reintegro de intereses generados en la cuenta de ahorros por la ejecucion del convenio
Reactivate Guajira por $10.7 millones.

(10) La disminucion de Impuestos por pagar por $109.4 millones corresponde principalmente
al pago del Impuesto de renta vigencia fiscal 2021 por valor de $99 millones. El detalle de
los Impuestos por pagar al cierre del afio 2022 es el siguiente:

Impuestos por pagar 2022 2021 Variacién %
Impuesto de renta - 99.077.000 - 99.077.000  -100%
Impuesto de Industria y comercio 68.506.064 78.850.000 - 10.343.936 -13%
Totales 68.506.064 177.927.000 - 109.420.936 -61%




6. Beneficios a empleados

Beneficios a empleados 2022 2021 Variacién
Salarios por pagar (1) 66.422.571 1.394.213 65.028.358
Cesantias consolidadas (2) 1.200.739.465 553.676.196 647.063.269
Intereses a las cesantias (3) 127.981.921 61.217.649 66.764.272
Vacaciones consolidadas (4) 531.916.361 157.024.227 374.892.134
Totales 1.927.060.318 773.312.285 1.153.748.033

(1)

, (2), (3) y (4) El incremento de Salarios por pagar, Cesantias consolidadas, Intereses a las

cesantias y Vacaciones consolidadas por $1.153.7 millones, corresponde a que un gran
porcentaje de los contratos laborales de los funcionarios de la entidad se liquidaron y el
pago de los beneficios no se realizo antes del fin del afio 2022.

7. Otros pasivos

Otros pasivos 2022 2021 Variacién
Ingresos recibidos por anticipado (1) 1.754.917.696 6.954.561.286 - 5.199.643.590
Anticipos y avances recibidos (2) 10.601.026.218 9.599.785.021 1.001.241.197
Ingresos para terceros (3) 157.889 37.869.309 - 37.711.420
Totales 12.356.101.803 16.592.215.616 - 4.236.113.813

(1)

(2)

La disminucion Ingresos recibidos por anticipado por $5.199.6 millones corresponde a los
valores ejecutados en el afio 2022 por concepto de contratos por convenios de
investigacion y proyectos de extension, contratos celebrados con entidades del estado y
entidades privadas. El saldo del afo 2022 de este elemento estd conformado
principalmente por: Departamento de la Guajira por $816.9 millones, ICBF por $123.6
millones, Camara de comercio del Magdalena por $221 millones, y Corporacion
Auténoma Regional del Atldntico CRA por $578.7 millones, entre otros.

De acuerdo con la costumbre del sector de la educacidon superior en Colombia, las
liquidaciones a cargo de los estudiantes por concepto de las matriculas de inicio del afio
académico se entregan en el tltimo mes de cada afo del periodo anterior, razén por la
cual algunos estudiantes optan por pagar anticipadamente el valor liquidado. Como el
valor recibido por la entidad cubre todo el periodo de ensefianza del semestre del afio
siguiente, lo recaudado anticipadamente se reconoce como un anticipo y avance recibido
al cierre del periodo y posteriormente en el siguiente periodo al que corresponde el pago

%
4664%
117%
109%
239%

149%

%
-75%
10%
-99,6%

-26%



(3)

del servicio, se registra como un ingreso diferido y se amortiza linealmente a medida que
se presta el servicio educativo en el semestre académico. El incremento de este elemento
por $1.001.2 millones corresponde al mayor valor recibido por concepto de estudiantes de
pregrado y posgrado durante el afio 2022.

La disminucion de Ingresos recibidos para terceros por S37.7 millones corresponde
principalmente al pago realizado durante el afio 2022 a la Universidad Autonoma de
México UAM por $34 millones, por concepto de servicios educativos de funcionarios de la
entidad.

8. Activos netos

Activos netos

Permanentemente restringidos

2022

19.903.307.318

2021

13.711.501.727

Variacién

6.191.805.591

Superavit de capital (1) 3.324.654.201 3.324.654.201 -
Reservas (2) 16.578.653.117 10.386.847.526 6.191.805.591
Temporalmente restringidos 447.315.539 447.315.539 -
Ajustes por adopci6n NIIF (3) 447.315.539 447.315.539 -
Superadvit de revaluacion 9.226.264.698 2.445.272.436 6.780.992.262
Revaluacién de propiedad planta y equipo (4) 9.226.264.698 2.445.272.436 6.780.992.262
Excedente del periodo (5) 631.969.414 6.191.805.591 - 5.559.836.177
Totales 30.208.856.969 22.795.895.293 7.412.961.676

El incremento total de los Activos netos de la entidad por $7.412.9 millones durante el afio 2022

%
45%

0%
60%

0%
0%

277%
277%

-90%

33%

equivalente a unavariacién del 33% con relacion al afio 2021, corresponde al resultado del excedente

del periodo del afio 2022 mas la variacion del superavit de revaluacion por la aplicacion del modelo

de revaluacion en el afio 2022.

(1)

(2)

El superdvit de capital corresponde a las donaciones recibidas de los miembros
Fundadores y Adherentes de la Corporacion, por la transferencia liberal de recursos a
titulo gratuito a favor de la entidad y se configuran como un tipo de contribucion. Estas
donaciones no tienen condiciones, pero si restricciones, lo que les da el cardcter de ser
permanentemente restringidas.

Las reservas o excedentes retenidos son apropiaciones que hace el mdximo drgano social

de la entidad, al constituir reservas para inversiones y asignaciones permanentes que
tienen como objeto reinvertir los excedentes de la entidad en actividades o inversiones

e



(3)

(4)

(5)

que desarrollen su propio objeto social que corresponde al servicio de educacion superior.
Elincremento de las Reservas por $6.191.8 millones corresponde al traslado del excedente
neto del afio 2021.

Los ajustes por adopcion por primera vez de las NIIF para las Pymes son activos netos
temporalmente restringidos, y corresponden a los reconocimientos y mediciones que se
realizaron por la adopcion por primera vez de las NIIF para las Pymes en la entidad.

Laentidad utilizo al cierre del afio 2022 el modelo de revaluacion como medicion posterior
al reconocimiento inicial para medir los elementos de activos de Propiedades, Planta y
Equipo de las categorias Terrenos, Construcciones y edificaciones, Maquinaria y equipo,
Muebles, enseres y equipo de oficina y Equipo de computo y comunicaciones, razén por la
cual los importes correspondientes a los incrementos de dichos elementos por efecto de
la aplicacion del modelo de revaluacion en el afio 2022 fueron reconocidos como
Superdvit de Revaluacion en el Patrimonio de la entidad. La reqularidad de la medicién
de estos elementos al valor razonable utilizando el modelo de revaluacion es de cada
cuatro (4) afios.

El excedente del periodo del afio 2022 es un activo neto sin restricciones como resultado
del estado de actividades de la entidad. Segun las normas legales queda a disposicion
de la asamblea general su destinacion, que en ningtin caso puede ser la distribucion entre
los miembros de la corporacién por tratarse de una Entidad Sin Animo de Lucro — ESAL,
seguin las normas legales vigentes en Colombia. La asamblea general aprobé la
reinversion de la totalidad del beneficio neto o excedente del afio 2022 en inversiones que
desarrollen su propio objeto social y actividad meritoria como lo es el servicio de
Educacion Superior.

9. Superavit de revaluacion

Superavit de revaluacion 2022 2021 Variacion
Terrenos (1) 1.771.116.839 889.456.913 881.659.926
Construcciones y edificaciones (2) 3.240.257.114 1.555.815.523 1.684.441.591
Maquinaria y equipo (3) 972.100.423 - 972.100.423
Muebles enseres y equipo de oficina (4) 1.654.284.935 - 1.654.284.935
Equipo de cémputo y comunicaciones (5) 1.588.505.387 - 1.588.505.387
Totales 9.226.264.698 2.445.272.436 6.780.992.262

%

99%
108%
0%
0%
0%

277%



La entidad utilizé al cierre del afio 2022 el modelo de revaluacién como medicion posterior al
reconocimiento inicial para medir los elementos de activos de Propiedades, Planta y Equipo de las
categorias Terrenos, Construcciones y edificaciones, Maquinariay equipo, Muebles, enseres y equipo
de oficinay Equipo de computoy comunicaciones. Losimportes correspondientes a los incrementos
de estos elementos por efecto de la aplicacién del modelo de revaluacion en el afio 2022 fueron
reconocidos como Superavit de Revaluacion en el Patrimonio de la entidad. La regularidad de la
medicion de estos elementos al valor razonable utilizando el modelo de revaluacién es de cada
cuatro (4) afios.

(1) Elincremento del superavit de revaluacion de Terrenos corresponde a la diferencia entre el
saldo inicial del superavit reconocido en el afio 2018, primer afo de aplicacion del modelo de
revaluacion a este elemento, y el saldo final de revaluacion del afio 2022.

(2) Elincremento del superdvit de revaluacion de Construcciones y edificaciones corresponde a
la diferencia entre el saldo inicial del superdvit reconocido en el afio 2018, primer afio de
aplicacion del modelo de revaluacion a este elemento, y el saldo final de revaluacion del afo
2022.

(3) Elimporte reconocido como superdvit de revaluacion de Maquinaria y equipo corresponde a
la aplicacion del modelo de revaluacion a este elemento realizado en el afo 2022.

(4) Elimporte reconocido como superavit de revaluacion de Muebles enseres y equipo de oficina
corresponde a la aplicacidn del modelo de revaluacion a este elemento realizado en el afio
2022.

(5) El importe reconocido como superavit de revaluacion de Equipo de computo y
comunicaciones corresponde a la aplicacion del modelo de revaluacion a este elemento
realizado en el afio 2022.



10. Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades ordinarias
Actividades de servicio de educacion - neto

Matriculas pregrado (1)
Ejecucidn de convenios - Investigacion (2)
Matriculas de especializacién (3)
Ejecucidn de convenios - Proyectos extension (4)
Diplomados (5)

Derechos de grado (6)

Cursos vacacionales (7)
Practicas empresariales (8)
Congresos (9)

Cursos cortos (10)

Validaciones (10)

Certificados (10)
Homologaciones (10)
Seminarios (10)

Inscripciones (10)

Habilitaciones (10)

Reintegros (10)

Inglés (10)

Contenidos programaticos (10)
Diferidos (10)

Servicios académicos)(10)

Otras actividades conexas al servicio de educacion

Pélizas de seguro (11)
Libros (12)

Uniformes

Carnet

Totales

2022

76.954.328.635

44.584.777.413
13.816.485.682
4.176.629.693
5.339.338.985
3.634.166.632
2.927.539.658
400.130.120
617.139.032
626.542.602
264.689.189
144.795.177
101.997.751
41.182.722
59.375.441
83.786.734
43.418.344
39.831.275
2.236.152
15.804.104
14.371.529
20.090.400

1.687.343.275
912.092.341
749.716.405
18.968.400
6.566.129

78.641.671.910

2021

66.601.159.291

34.323.471.899
11.055.088.245
5.823.142.038
5.667.958.370
4.893.279.839
2.550.618.418
629.703.419
598.319.520
351.899.136
205.009.138
126.588.242
92.335.121
68.348.982
54.970.501
41.920.072
41.482.046
41.301.879
11.965.155
11.058.103
10.704.050
1.995.118

1.375.734.433
760.815.432
602.513.324
11.097.203
1.308.474

67.976.893.724

Variacién

10.353.169.344

10.261.305.514
2.761.397.437
1.646.512.345
328.619.385
1.259.113.207
376.921.240
229.573.299
18.819.512
274.643.466
59.680.051
18.206.935
9.662.630
27.166.260
4.404.940
41.866.662
1.936.298
1.470.604
9.729.003
4.746.001
3.667.479
18.095.282

311.608.842
151.276.909
147.203.081
7.871.197
5.257.655

10.664.778.186

(1) Matriculas pregrado refleja una variacion significativa de $10.261.3 millones que equivale
a un incremento del 30% en comparacion con el afio 2021, aumento que corresponde en
gran medida al crecimiento de la poblacion estudiantil de los programas de pregrado en
modalidad presencial y virtual. Los descuentos otorgados a los estudiantes de pregrado
en el afio 2022 fueron de $39.835 millones y en el afio 2021 fueron de $33.117 millones

equivalente a un incremento del 20,2%.

(2) Ejecucion de Convenios de Investigacion presenta un incremento de $2.761.3 millones que
equivale a un incremento del 25% con relacion al afio 2021, destacdndose en el afio 2022

%

16%

30%
25%
-28%
-6%
-26%
15%
-36%
3%
78%
29%
14%
10%
-40%
8%
100%
5%
-4%
-81%
43%
34%
907%

23%

20%
24%
71%
402%

16%



(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

la contratacion realizada con la Gobernacion del Atlantico por $8.051 millones,
Departamento de la Guajira por $4.959.4 millones, Cémara de Comercio del Magdalena
Medio y Nordeste Antioquefio $556.6 millones y Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion por $241.1 millones.

Las Matriculas de especializacion tuvieron una disminucion neta del 28% en comparacion
con el afio 2021 equivalente a $1.646.5 millones, disminucion que corresponde al mayor
valor de los descuentos que la entidad otorgd durante el afio 2022 a sus estudiantes de
posgrado por $3.591 millones, que comparado con el total de los descuentos del afio 2021
por $1.264 millones representa un incremento del 184% en los descuentos otorgados a los
estudiantes por matriculas de posgrados.

La ejecucion de Convenios de Proyectos de extension refleja una disminucion de $328.6
millones que equivale a un 6% menos de ingresos por este concepto con relacion al afio
2021, como consecuencia de la finalizacion de la ejecucion de convenios en el afio 2022
con la Fundacién Mario Santo Domingo y Servicio Nacional de Empleo SENA.

Los diplomados disminuyeron en un 26% en comparacion con el afio 2021 el cual equivale
a $1.259.1 millones, disminucion que corresponde en gran medida al valor de los
descuentos que la institucion otorgd durante el afio 2022 por $1.044.8 millones, que al
comparar con el total de los descuentos del afio 2021 por $622.7 millones representa un
incremento del 67,7% en los descuentos otorgados a los estudiantes por concepto de
diplomados.

Derechos de Grado refleja un incremento en el afio 2022 de $376.9 millones equivalente a
una variacion del 15% en comparacion con el afio 2021, soportada por el retorno a la
normalidad de las ceremonias de grado presenciales después de la pandemia.

Los cursos vacacionales disminuyeron en un 36% en comparacion con el afio 2021 el cual
equivale a $229.5 millones, variacion que corresponde a los descuentos que la entidad
otorgd durante el afo 2022 por $39.9 millones.

El concepto de Practicas Empresariales refleja un incremento en el afio 2022 de S18.8
millones el cual equivale a una variacion positiva del 3% en comparacion con el afio 2021.

El concepto de ingresos Congresos refleja un incremento de $274.6 millones el cual

equivale a una variacion positiva del 78% al cierre del afio 2022 en comparacion con el
afio 2021, incremento motivado por el retorno a la normalidad después de la pandemia.



(10) Los diferentes conceptos de Ingresos relacionados de las actividades ordinarias conexas
del servicio de educacion reflejan una variacion positiva en el afio 2022 con relacion al

resultado del afio 2021.

(11) Ingresos por concepto de Pdlizas de seguro reflejan un incremento en el afio 2022 de
$151.2 millones el cual equivale a una variacion positiva del 20% en comparacion con el

ano 2021, por el crecimiento de la poblacion estudiantil de pregrado en sus diferentes
modalidades.

(12) El concepto de ingresos Libros evidencia un incremento de $147.2 millones el cual
equivale a una variacion positiva del 24% al cierre del afio 2022 en comparacion con el

ano 2021.

11. Costo de ventas - Prestacion de servicios

Costo de ventas - prestacion de servicios

Beneficios a empleados (1)

Honorarios (2)
Impuestos (3)

Arrendamientos (4)
Contribuciones y afiliaciones (5)

Seguros (6)
Servicios (7)
Legales (8)

Mantenimiento y reparaciones (9)

Adecuacion einstalacién (10)

Gastos de viaje (11)

Diversos (12)

Totales

2022

21.820.813.610
8.599.691.232
1.258.167.936
4.958.688.284
179.455.279
308.771.755
2.294.950.737
156.450.377
447.734.907
146.983.499
456.388.377
4.487.422.423

45.115.518.416

2021

17.341.451.788
6.339.265.970
66.297.910
3.380.270.616
61.909.281
324.219.175
1.768.325.425
231.052.413
7.581.121
24.895.938
48.995.656
5.283.065.319

34.877.330.612

Variacién

4.479.361.822
2.260.425.262
1.191.870.026
1.578.417.668
117.545.998
15.447.420
526.625.312
74.602.036
440.153.786
122.087.561
407.392.721
795.642.896

10.238.187.804

%

26%
36%
1798%
47%
190%
-5%
30%
-32%
5806%
490%
831%
-15%

29%

En el Costo de ventas - prestacion de servicios la entidad reconoce y registra todos los costos relacionados
directamente con la prestacion del servicio de educacion. De manera general el Costo de ventas por prestacién
de servicios tuvo un incremento durante el afio 2022 del 29% con relacion al afio anterior, incremento generado
por los costos reconocidos y asociados a los nuevos ingresos por convenios de investigacion y extension
ejecutados durante el afio 2022, y al incremento de la poblacion estudiantil. Las variaciones mas significativas

se presentaron en los siguientes rubros:

(1) Elconcepto Beneficios a empleados refleja un aumento de $4.479.3 millones equivalente

al 26% con relacion al afio anterior. Esta variacion corresponde a los costos relacionados



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

con beneficios a empleados como resultado de la vinculacion de mayor nimero de
docentes para la prestacion del servicio educativo.

Los Honorarios que corresponden a los costos del servicio de educacion, reflejan un
incremento de $2.260.4 millones equivalente a una variacion del 36% con relacion al afio
anterior, como consecuencia de la contratacion de personal externo para la ejecucion de
los proyectos de extension e investigacion ejecutados durante el afio 2022.

El concepto Impuestos presenta un incremento de $1.191.8 millones equivalente a una
variacion de 1.798% con relacion al afio 2021, que corresponde principalmente a los
costos relacionados por concepto de estampillas para la ejecucion de contratos de
servicios con la Gobernacion del Atlantico por valor de $886.72 millones y el Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla por $238.9 millones.

El rubro Arrendamientos incrementé en $1.578.4 millones equivalente a una variacion del
47% con relacion al afio 2021, y corresponde principalmente al aumento en los cdnones
de los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles por $649 millones, arrendamiento
de nuevos espacios para ejecucion de proyectos con el Departamento de la Guajira y el
ICBF $458.9 millones, alquiler de otros espacios para actividades del servicio educativo
$315.7 millones, arrendamiento de inmuebles para alojamiento de extranjeros producto
de la movilidad académica S62 millones, entre otros.

Contribuciones y dfiliaciones presenta un incremento de S117.5 millones durante el afio
2022 con relacion al afio 2021, equivalente a una variacion del 190%, que corresponde
principalmente a nuevas dfiliaciones con agremiaciones internacionales por $57 millones
para uso de plataformas virtuales, y afiliaciones nacionales con instituciones de
educacion superior por $53.1 millones.

El concepto Sequros refleja una disminucion de S15.4 millones equivalente al 5% con
relacién al afio anterior, y la variacion corresponde al menor valor pagado en pdlizas de
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual.

El concepto Servicios tuvo un incremento de $526.6 millones equivalente al 30% con
relacion al afio anterior, variacion correspondiente principalmente a costos por servicios
de transporte en ejecucion de proyectos $249.1 millones, $85.1 millones en costos de
procesamiento electronico de datos para uso del servicio educativo, aumento en costos
de servicios publicos $69.6 millones, costos por asistencia técnica y otros servicios S75.6
millones.

e



(8) Elrubro Legales refleja una disminucion de S74.6 millones equivalente a una variacion del
32% con relacion al afio 2021 y la variacion esta representada especialmente en el menor
valor pagado por concepto de tramites y licencias.

(9) Mantenimiento y reparaciones presenta un aumento de $440,1 millones equivalente a
5.806% con relacion al afio anterior, que corresponde principalmente a mantenimiento
de bienes inmuebles de propiedad de la institucion por valor de $289.3 millones y al
mantenimiento de muebles y enseres por valor de $61.3 millones.

(10) El concepto Adecuacion e instalacion presenta un incremento de S$122 millones
equivalente a una variacion de 490% con relacion al afo anterior, que corresponde a
costos en adecuacion e instalacion de aires acondicionados en nuevos espacios para la
prestacion del servicio educativo por valor de S61.8 millones y adecuaciones locativas por
S57.2 millones.

(11) Gastos de viaje presenta un incremento de $407.3 millones equivalente a una variacion
del 831% respecto del afio anterior, correspondiente al mayor valor pagado por concepto
de gastos de viaje en alojamiento y manutencion y tiquetes aéreos en movilidad
académica nacional e internacional en el afio 2022.

(12) El rubro de gastos Diversos presenta una disminucion de $S795.6 millones equivalente a
una variacion del 15% con relacion al afio 2021, corresponde principalmente al menor
valoren la compra de materiales y papeleria, utilizados para la ejecucion de los proyectos
de Investigacion y Extension en comparacion con el afio 2021.



12. Gastos ordinarios de administracion

Gastos ordinarios de administracién 2022 2021 Variacién
Beneficios a empleados (1) 14.674.220.520 11.179.011.238 3.495.209.282
Honorarios (2) 714.039.844 1.722.144.685 - 1.008.104.841
Impuestos (3) 386.965.488 269.090.991 117.874.497
Arrendamientos (4) 790.811.140 872.510.298 - 81.699.158
Contribuciones y afiliaciones (5) 52.518.003 28.792.427 23.725.576
Seguros (6) 114.914.609 90.081.877 24.832.732
Servicios (7) 3.500.490.965 2.752.386.800 748.104.165
Legales (8) 130.776.616 10.606.120 120.170.496
Mantenimiento y reparaciones (9) 1.069.264.355 2.284.460.442 - 1.215.196.087
Adecuacion einstalacién (10) 438.706.603 1.045.911.488 - 607.204.885
Gastos de viaje (11) 449.027.168 96.200.250 352.826.918
Depreciaciones (12) 4.565.653.868 3.251.317.515 1.314.336.353
Amortizaciones (13) 1.585.469.698 843.154.363 742.315.335
Deterioro de cartera (14) 261.259.416 294.659.358 - 33.399.942
Diversos (15) 1.101.153.066 916.535.000 184.618.066

Totales 29.835.271.359 25.656.862.852 4.178.408.507

%

31%
-59%
44%
-9%
82%
28%
27%
1133%
-53%
-58%
367%
40%
88%
-11%
20%

16%

En este grupo de Gastos ordinarios de administracion la entidad reconoce y registra los gastos propios de la
administracion de la entidad, diferentes a la prestacion del servicio educativo. Este grupo de Gastos ordinarios
de administracion refleja un incremento del 16% con relacion al afio anterior. Las variaciones mas significativas

se detallan a continuacién:

(1) Durante el afio 2022 los Beneficios a empleados refleja un aumento de $3.495.2 millones

(2)

(3)

equivalente al 31% en comparacion del afio 2021. E | valor del gasto por Beneficios a
empleados se incrementd con ocasion al mayor nimero de funcionarios administrativos

vinculados en el afio 2022 para el apoyo de las funciones sustantivas institucionales.

Honorarios presenta una disminucion de S$1.008.1 millones durante el afio 2022

equivalente a una variacion del 59% respecto del afio anterior, representada
principalmente en $306.1 millones optimizacion de gestion y ejecucion de operaciones y

actividades administrativas, y $702 millones cambio de figura contractual de empleados
de la entidad.

El concepto de Impuestos presenta un incremento de $117.8 millones equivalente a una

variacion de 44% con relacion al afio 2021, que corresponde principalmente al mayor
valor de gastos relacionados con el pago de otros impuestos por $84.5 millones y el
impuesto de Industria y Comercio Avisos y Tableros por $25.5 millones por el incremento
de los ingresos anuales.

o



(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

El rubro Arrendamientos disminuyd en $81.6 millones equivalente a una variacion del 9%
con relacion al afio 2021, que corresponde principalmente al menor valor de gastos en
arrendamiento de bienes inmuebles en el afio 2022.

Contribuciones y afiliaciones presenta un aumento de $23.7 millones equivalente a una
variacion del 82% con relacion al afio anterior, soportada por el pago en el incremento
del valor de dfiliaciones adquiridas en el afio 2021 y nuevas cuotas de afiliacion y
sostenimiento adquiridas en el afio 2022.

El concepto Sequros presenta un incremento de $24.8 millones equivalente al 28% con
relaciéon al afio 2021, el incremento corresponde al mayor valor de gasto en pdlizas de
cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual y pélizas de Flota y Equipo de
Transporte, consecuencia de activos fijos adquiridos y asequrados durante el afio 2022.

El concepto Servicios tuvo un incremento de S748.1 millones equivalente al 27% con
relacion al afio 2021, variacion representada mayormente en gastos de servicios de
energia eléctrica en $498.2 millones, consecuencia del mayor nimero de poblacion
estudiantil en el afio 2022, e incremento en servicio de aseo vigilancia $250 millones.

Elincremento en gastos Legales de $120.1 millones equivalente a 1.133% con relacion al
afio 2021, obedece a que en el afio 2022 se realizaron inversiones en adquisicion de bienes
inmuebles en la sede Barranquilla, que generaron un mayor valor en el gasto de los
trdmites ante las entidades: Superintendencia de Notariado y Registro, Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos y Gobernacion del Atlantico.

La disminucion en Mantenimiento y reparaciones de S1.215.1 millones equivalente al 53%
en comparacion con el afo 2021, infiere en que las erogaciones para mantener o
conservar la capacidad operativa de los bienes inmuebles de la institucion, disminuyd en
al afio 2022; con ocasion a que en el afio 2021 se realizaron mantenimiento y reparaciones
en todas las sedes de la institucion referente a pinturas, fachadas y techos
principalmente.

(10) El rubro Adecuacion e instalacion tuvo una disminucion de 607.2 millones durante el afio

2022, equivalente al 58%, representado principalmente en el menor valor de gasto en
adecuaciones de oficinas y espacios para la operatividad del drea administrativa en el
afo 2022.



(11) Gastos de viaje presenta un incremento de $S352.8 millones equivalente a una variacion
del 367% respecto del afio anterior, que corresponde al mayor valor pagado con ocasion
de gastos por tiquetes aéreos de S$218.2 millones y $S132.7 millones en gastos de
alojamiento, con ocasion a movilidad nacional e internacional de personal administrativo
enel afio 2022.

(12) Depreciaciones corresponde al reconocimiento del gasto por depreciacion anual
aplicada a los elementos de Propiedades, Planta y Equipo de la entidad.

(13) El gasto por Amortizaciones corresponde a los importes calculados por amortizacion
anual de los activos reconocidos como intangibles de la entidad.

(14) El Deterioro de cartera corresponde al importe calculado por el deterioro anual de cartera
seqgun las politicas contables de la entidad.

(15) Diversos refleja un incremento de $184.6 millones equivalente a una variacién del 20% con
relacién al afio anterior, soportada principalmente por los gastos de alimentacion en

movilidad de personal administrativo nacional e internacional realizada en el afio 2022.

13. Otros ingresos

Otros ingresos 2022 2021 Variacion %

Otros servicios 5.545.135 4.851.019 694.116 14%
Financieros (1) 342.079.489 262.280.527 79.798.962 30%

Arrendamientos (2) 224.693.076 214.289.645 10.403.431 5%

Utilidad en venta de activos (3) 22.000.000 - 22.000.000 0%
Recuperaciones (4) 151.968.421 182.637.670 - 30.669.249 -17%
Indemnizaciones (5) 222.125.493 99.804.416 122.321.077 123%
Diversos (6) 92.235.354 735.700.805 - 643.465.451 -87%
Totales 1.060.646.968 1.499.564.082 - 438.917.114 -29%

(1) Los ingresos Financieros estdn representados principalmente por el concepto intereses
por $298.5 millones que la Institucion cobra a los estudiantes por la financiacion directa
del servicio educativo.

(2) Los ingresos por Arrendamientos corresponden a los locales comerciales arrendados por
la Institucion a otras entidades y a personas naturales, dentro de las cuales se encuentran
el Banco Caja Social $166.1 millones, ATC Sitios de Colombia S.A.S por $10.8 millones,
personas juridicas varias por S8 millones y personas naturales varias por $39.6 millones.
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(3) El ingreso por concepto de utilidad en venta de activos corresponde a la venta de un
vehiculo tipo camioneta marca CHANA por $22 millones.

(4) Elingreso por concepto de Recuperaciones presenta una disminucion de $30.6 millones
con relacion al afio anterior, la variacion corresponde al concepto de reintegro de costos
y gastos que paso de S115.7 millones en el afio 2021 a S58 millones en el afio 2022.
También conforma el saldo final del afio 2022 el monto por $93.9 millones por concepto
de recuperacion de cartera deteriorada.

(5) El concepto Indemnizaciones refleja una variacion en el afio 2022 de $122.3 millones,
incremento que corresponde principalmente a ingresos por incapacidades por $183.1
millones.

(6) Los ingresos Diversos presentan una disminucion de $643.4 millones, la variacion
corresponde a las subvenciones que en el afio 2022 no se recibieron por finalizacion de los
programas del gobierno nacional de ayuda al empleo para mitigar los efectos de la
pandemia., y a la disminucion de ingresos de ejercicios anteriores.

34. Eldetalle de las Donaciones recibidas en el afio 2022 es el siguiente:

Otros ingresos - Donaciones y Subvenciones 2022 2021 Variacién %
Donaciones 42.472.444 29.142.000 13.330.444 46%
Programa STUDIATON Americana Solidaria 42.472.444 29.142.000 13.330.444 46%
Subvenciones - 207.834.000 - 207.834.000  -100%
Programas PAEF y PAP - 207.834.000 - 207.834.000 -100%
Totales 42.472.444 236.976.000 - 194.503.556 -82%

14. Costos por préstamos

Costos por préstamos 2022 2021 Variacién %
Intereses por instrumentos financieros (1) 1.103.516.473 950.082.084 153.434.389 16%
Totales 1.103.516.473 950.082.084 153.434.389 16%

(1) Elconcepto de gasto por Intereses por instrumentos financieros presenté durante el afio
2022 un incremento de $153.4 millones equivalente a una variacion del 16% respecto del
afio anterior, y comprende la totalidad de los intereses pagados por las obligaciones



financieras a cargo de la entidad durante el afio 2022. Al final del afio 2022 ninguna
obligacidn financiera a cargo de la entidad estaba en mora. El detalle de las obligaciones
financieras que generaron el reconocimiento del gasto por concepto de intereses estd
revelado y detallado en la Nota 5 Obligaciones financieras y cuentas por pagar.

15. Otros gastos

Otros gastos 2022 2021 Variacion
Financieros (1) 862.063.092 710.589.725 151.473.367
Pérdida en venta y disposicion de PPyE (2) 1.445.189.154 - 1.445.189.154
Extraordinarios (3) 695.219.071 316.356.921 378.862.150
Diversos (4) 13.571.899 674.353.021 - 660.781.122
Totales 3.016.043.216 1.701.299.667 1.314.743.549

(1)

(2)

(3)

(4)

Los gastos Financieros tuvieron un incremento de S151.4 millones en el afio 2022
equivalente a una variacion del 21% con relacion al afio anterior, variacion conformada
principalmente por los incrementos en los gastos por Gravamen a los Movimientos
Financieros GMF por $S65.7 millones, y comisiones bancarias por $67.3 millones.

Pérdida en venta y disposicion de propiedad planta y equipo corresponde al
reconocimiento del valor neto de la cesion del 16.66% -del 50%- del inmueble
denominado edificio Cosmos 1 por $1.194.8 millones, mds el reconocimiento de la
disminucion de activos por $249.7 millones por la utilizacion del modelo de revaluacion
en el afio 2022.

Los gastos Extraordinarios tuvieron un incremento de $378.8 millones equivalente a una
variacion del 120% respecto del afio 2021, variacion soportada por los incrementos de
costos y gastos de ejercicios anteriores, consecuencia de la conciliacion de terceros
deudores clientes realizada en el afio 2022.

El concepto de gastos Diversos refleja una disminucion de $S660.7 millones equivalente a
una variacion del 98%, la variacion corresponde principalmente a que en el afio 2022 no
se realizaron donaciones a Entidades Sin Animo de Lucro - ESAL.

%

21%
0%
120%
-98%

7%



16. Impuesto de renta

Impuesto de Renta 2022 2021 Variacién %
Impuesto de renta (1) - 99.077.000 - 99.077.000  -100%
Totales - 99.077.000 - 99.077.000 -100%

(1) La Corporacién Universitaria Americana es una Entidad Sin Animo de Lucro - ESAL
perteneciente al Régimen Tributario Especial - RTE en el impuesto de Renta, y tributa a la
tarifa del 20% tomando como base los egresos no procedentes fiscalmente.

35. La entidad ha cumplido con los requisitos para sequir perteneciendo al Régimen
Tributario Especial del impuesto de renta, realizando oportunamente todos los afios el
proceso de Actualizacion del Registro Web RTE ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, conservando asi la tarifa preferencial del impuesto de renta del 20% y
logrando ademdas que el beneficio neto o excedente fiscal pueda ser tratado y declarado
como exento, en razon a las inversiones del beneficio neto que afio tras afio ha realizado
la entidad en desarrollo de su objeto social y a la actividad meritoria del servicio de
educacion superior.

36. Para el afio 2022 la entidad no clasifico ninguna partida como egreso no procedente
segun las normas fiscales vigentes, por lo que no fue reconocido gasto por concepto de

impuesto de renta.

17. Resultado final Flujo de efectivo

Resultado final Flujo de efectivo 2022 2021 Variacion %
Disminucion del efectivo (1) - 2.773.811.747 - 802.628.713 - 1.971.183.034 246%
Totales - 2.773.811.747 - 802.628.713 - 1.971.183.034 246%

(1) El total de la disminucion del efectivo del afio 2022 por $2.773.8 millones corresponde
principalmente a usos de efectivo en actividades de inversion para compra de
propiedades, planta y equipo e intangibles por valor de $9.232.6 millones.



Buena parte de la fuente del efectivo que soportd estas inversiones y demds operaciones del afio
2022 corresponden al resultado de las actividades de financiacion con recursos del sector
financiero por $5.684.8 millones.
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