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PLAN DE MEJORAMIENTO

AMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

Fecha: 2025

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA (ACCION)

14/06/2024 Se comenz6 a revisar cuales

riesgos es necesario colocarles un

FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO (EL QUE) Y/O
OPORTUNIDADES DE MEJORA (QUE) ESPERADOS CON LA PROPUESTA
porcentaje para su seguimiento.

RESPONSABLES DE LA RECURSOS INICIO

ANALISIS DE CAUSAS Y/U OBJETIVOS " " :
ESTRATEGIAS "EL COMO" (Acciones) EJECUCION

Abierta

30% .
’ 02/12/2024 Para el 2025 se plantea anfiadir

item en la matriz de riesgos

organizacionales que permita medir el

Reunién con los lideres de los procesos para asignacion de porcentajes para algunos Direccionamiento Humanos, tecnologicos , 20/3/2023
estrategico financieros.

Mejorar el seguimiento de la gestion del riesgo,
riesgos que son permitidos que se materialicen hasta un % determinado.

20/3/2022 Oportunidad de Mejora Oportunidad de Mejora (OM) Mejorar el seguimiento de la gestion del riesgo,
(OM) Auditoria interna asignandole un % de materializacién del mismo. asignandole un % de materializacién del mismo.
avance de los riesgos identificados
Considerar en partes interesadas un seguimiento
. o dentro del formato establecido, de tal forma que |Conocer el cambio descriptivo presentado de un : e . . . . . 30/11/2024 Se realiza evaluacién y analisis del

Oportunidad de (OM) - Resultados Auditorias . . q ~ PAVO P . Realizar modificacion del formato de partes interesada en el cual se pueda Direccionamiento Humanos, tecnologicos, 0 /11 : . Y ane :

14/11/2022 . se pueda estar al dia de los cambios que se afio a otro en lo que respecta a necesidades y - . . : 15/11/2022 30% formato, se tiene previsto realizar ajuste y Abierta
Mejora (OM) Internas ~ . tener seguimiento. estrategico financieros. o
puedan presentar de un afio a otro con respecto expectativas. actulizacién para febrero de 2025
a expectativas y necesidades
Realizar un inventario completo de todos los documentos institucionales, tanto en
formato digital como fisico, para identificar cuéles contienen el logo desactualizado.
Esto incluye plantillas, informes, procedimientos, comunicaciones internas y externos,

etc.
Documentos (formatos y procedimientos) contienen el _ 3 o Una vez identificados los documentos digitales, se de_bgrn actualizar con la version Di _ )
L TR ., . Falta de un plan de reimpresion o actualizacién de vigente del logo institucional. Esto debe incluir la revision de plantillas y archivos Ireccionamiento
21412025 Accion Correctiva (AC) (AC) - Resultados Auditorias logo institucional en una version desactualizada, la documentos impresos tras el cambio de imagen redisefiados para asegurar que el logo actualizado esté integrado en todas las tratégico/Lideres d Humanos, tecnologi 21412025
Internas cual no corresponde con la imagen gréfica vigente presos tra 9 P P gurarq 9 9 estrategico eres ae umanos, tecnologicos,
oo institucional. versiones futuras de los documentos. roceso
aprobada por la organizacion. S . p
Cargar en la nube del SGC toda la documentacién actualizada con el logo nuevo
Disponer todos los formatos impresos que contengan el logotipo institucional
desactualizado en bandejas destinadas para reciclaje de papel, con el fin de retirarlos
de circulacién y promover su correcta disposicion conforme a las politicas de
sostenibilidad y actualizacion de imagen institucional.
Realizar reuniones periddicas de trabajo con los lideres de proceso, con el propdsito de
Asignacién de objetivos, metas e indicadores sin un | revisar, analizar y ajustar los objetivos, metas e indicadores institucionales asignados a
Alinear los objetivos, metas e indicadores a la realidad an_aI|S|s_(,:ontextuaI previo, lo que .ha generad,o_ la sede. Estas sesiones d_eberan consm_jerar .el contexto_op_eratlvo, las capgmdades
. . : . desalineacidn con la realidad operativa y estratégica | reales, los recursos disponibles y la pertinencia de cada indicador en relacion con los
operativa y estratégica de la sede, evitando asi la o - A
de la sede. Esto se debe, en parte, a la aplicaciéon de procesos especificos que se desarrollan localmente. Se busca, a través de este Direccionamiento
ejercicio colaborativo, validar la aplicabilidad y viabilidad de los compromisos estratégico Humanos, tecnologicos, 2/4/2025

asignacion de metas que resulten inviables de cumplir | . : ) . . L
g q P lineamientos centralizados sin la debida adaptacién a
establecidos, evitar la duplicidad de esfuerzos y asegurar una alineacién efectiva con

(OM) - Resultados Auditorias
or falta de contexto, recursos o pertinencia y que : : .
P b y4a las particularidades locales, asi como a la falta de
las politicas institucionales, sin desatender las particularidades y la autonomia de la

Oportunidad de Mejora

2/412025 (OM) Internas
responden a procesos centralizados o exclusivos de X . . R,
mecanismos para validar la pertinencia, viabilidad y
otras sedes. . o o : . . .
disponibilidad de recursos en el entorno especifico de sede. Los resultados de estas reuniones deberén utilizarse como insumo para la
la sede." actualizacion del plan de accion 2025, facilitando un seguimiento y evaluacion mas
eficiente y contextualizado.
Llevar a cabo una revision exhaustiva y actualizacion del listado maestro de
documentos del SGC, junto con la verificacién y correccion de los documentos
Direccionamiento .
Humanos, tecnologicos, 21412025

-Revisar y actualizar los documentos afectados, con el

afectados. Este proceso debe incluir la validacion de versiones, fechas de emision,
estratégico

. . . f|n. de garantizar |a cohere_npa entr_e la informacion Falta de control y verificacion sistematica durante el
Oportunidad de Mejora | (OM) - Resultados Auditorias registrada y la documentacion efectivamente en uso. . S
2/4/2025 . o L, proceso de actualizacion y publicacion de . . o .
(OM) Internas Esta medida contribuira a fortalecer la gestion documentos del SGC responsables y control de cambios, garantizando que toda la documentacién refleje con
documental y asegurar el cumplimiento de los exactitud la informacidn vigente. Establecer un mecanismo de control més robusto que
requisitos establecidos por el SGC. asegure la trazabilidad y facilite la identificacion rapida de versiones oficiales.
Consolidar los riesgos y oportunidades de los
rocesos en en una matriz de riesgos y oportunidades . L o . . . . S
procesos . gosy op Ausencia de un enfoque transversal en la gestion de Redisefar e implementar una matriz de riesgos y oportunidades institucional
institucional, que unifique los elementos comunes ) ; ) . X - .
. o riesgos y oportunidades, lo que ha llevado a una [ consolidada, que integre los elementos comunes identificados en los distintos procesos
. . o entre procesos y presente la informacién de forma " : ) . . . ; N . . . .
Oportunidad de Mejora | (OM) - Resultados Auditorias . ) s o documentacion descentralizada y duplicada, sin del SGC. Esta matriz debera construirse en coordinacién con los lideres de proceso, Direccionamiento .
2/4/2025 mas clara y accesible. Esta accion facilitaria su . . P I . ) . . . .. Humanos, tecnologicos 2/4/2025
(OM) Internas . o . : mecanismos de integracion que faciliten la asegurando que refleje tanto las particularidades de cada area como los riesgos y estratégico ' ’
comprension, permitiria un mejor aprovechamiento de L P . . o e
P . . . . _| consolidacion y el analisis conjunto de los elementos oportunidades transversales. Establecer criterios de clasificacion, responsables de
los andlisis existentes y contribuiria a una gestion mas - R L o o
- . . . comunes entre procesos. seguimiento y una periodicidad definida para su revision y actualizacion.
eficiente y coordinada de los riesgos y oportunidades
en toda la organizacion.
Disefar e implementar un sistema de enumeracion y registro para las actas de reunion,
basado en una codificacion estructurada que incluya elementos como el nimero

Implementar un sistema de enumeracion y registro
Ausencia de lineamientos institucionales claros para consecutivo, proceso y fecha. Este sistema debera aplicarse de forma transversal en . . .
Direccionamiento .
Humanos, tecnologicos, 2/4/2025

para las actas de reunién, que permita llevar un
Oportunidad de Mejora OM) - Resultados Auditorias control claro y ordenado de las mismas. Esta medida | la codificacién y archivo de actas de reunién, lo que X . i o .
21412025 P (OM) J W Internas facilitara su I)(/)calizacién seguimiento de acuerdos ha llevado a u)tle no se tenga control de las actag de todas las areas y contemplar la integracion de las actas en un repositorio centralizado estratégico
evidencias en el marco ael gistema de Gestion de |)<’:l reuniones qeneradas o? los distintos procesos (fisico o digital) que facilite su consulta, trazabilidad y control. Socializar al personal °
9 P P ' responsable en su uso y establecer criterios para la conservacion, actualizacion y
revision periddica.

Calidad (SGC).




