DOCUMENTOS INSTlTUE)RJINI(\;ERSITAé

INSTITUCIONALES N vemmemn ebucacion

Informe de PQRSDF
2024




AMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

«Informe de PQRSDF 2024»

INFORME COMPORTAMIENTO PQRSDF ANO 2024

A continuacidn, se presta el informe del comportamiento de las PQRSDF recibidas
en la Institucion durante el afio 2024.

Durante el periodo 2024, se recibieron 3 peticiones, las cuales fueron gestionadas,
obteniendo como resultado el 100% de tratamiento en la emisiéon de respuestas, de
igual manera se muestra por tipo de solicitud de la siguiente manera:

Porcentaje de

Total PQRSDF Cantidad Cerradas Abiertas .
tratamiento

Quejas 0] NA NA NA
Reclamos 0 NA NA NA
Peticion 3 3 0 100%
Felicitaciones 0] NA NA NA
Solicitudes 0 NA NA NA
Tutelas 0 NA NA NA
Denuncia 0] NA NA NA
Total 3 3 o

Tabla 1. Total PQRSDF recibidas periodo 2024

ESTADISTICA PQRSDF 2024

Total PORSDF recibida
Denuncia
Tutelas
Solicitudes
Felicitaciones

|

Peticion

Tipos de PQRSDF

Reclamos

Quejas

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
PQRSDF presentadas

Abiertas mCerradas m Cantidad

Grdfico 1. PQRSDF recibidas 2024
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PORCENTAJE DE TRATAMIENTO

@ Peticion

Grdfico 2. Porcentaje de tratamiento

DISTRIBUCION DE PQRSDF
Las PQRSDF se encuentran distribuidas por areas y programas académicos.
1. Distribucién por area:

Por area se recibieron un total de 3 PQRSDF, obteniendo como resultado el 100% de
tratamiento en la emision de respuestas por area.

A continuacion, se observan las areas involucradas, asi como el niimero de PQRSDF
recibidas, el estado en el que se encuentran (cerrado/abierto) y el porcentaje de
tratamiento en la emision de respuestas.

Porcentaje de

-

Area Recibidas Cerradas Abiertas

tratamiento
Secretaria Académica 1 1 0 100%
Direccion Administrativa y Financiera 1 1 o] 100%
Gestion de las TIC 1 1 0] 100%
Totl TSN N W MR

Tabla 2. Distribucion por area
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ESTADISTICA PQRSDF POR AREA

Gestion de las TIC

Direccion Administrativa y Financiera

Area

Secretaria Académica

0 02 04 06 08 1 1,2
PQRSDF presentadas

Grafico 3. Distribuciéon por area

2. Distribucion por programa académico:

Por programa académico se recibieron un total de 3 PQRSDF, obteniendo como
resultado el 100% de tratamiento en la emision de respuestas por programa
académico.

A continuacion, se observan los programas académicos involucrados, asi como el
namero de PQRSDF recibidas, el estado en el que se encuentran (cerrado/abierto) y
el porcentaje de tratamiento en la emision de respuestas.

Porcentaje de

Programas Académicos RECGES Cerradas Abiertas tratamiento

Administraciéon de Empresas 1 1 0 100%
Contaduria Pablica 1 1 0 100%
Licenciatura en Educacién Infantil 1 1 0] 100%

Tabla 3. Distribucion por programa
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ESTADISTICA PQRSDF POR PROGRAMA

Licenciatura en Educacién Infantil

Contaduria Publica

Programas académicos

Administracion de Empresas

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
PQRSDF presentadas

Grdfico 4. Distribucién por programa

CAUSALES DE PQRSDF

De la informacion recolectada en la base de datos de PQRSDF en el ano 2024 se
observa que las causales de requerimiento hacen referencia a Solicitud de apoyo
para acceder a plataforma académica, Infraestructura y dotaciéon, Solicitud de
constancias, certificaciones, documentos, etc.

Causales PQRSDF ‘ Cantidad
Solicitud de apoyo para acceder a plataforma académica 1
Infraestructura y dotaciéon 1
Solicitud de constancias, certificaciones, documentos, etc. 1
Total 3

Tabla 4. Causales PQRSDF



CORPORACION UNIVERSITARIA

@ AMERICANA

«Informe de PQRSDF 2024»

CAUSALES PQRSDF

Solicitud de constancias, certificaciones,
documentos, etc.

Infraestructura y dotacién

Causales PQRSDF

Solicitud de apoyo para acceder a
plataforma académica

=}

02 04 06 08 1 1,2
PQRSDF presentadas

Grafico 5. Causales PQRSD

COMPROMISOS

e Promover una orientacién institucional centrada en el cliente, integrando
este enfoque como un principio esencial en la gestion y toma de decisiones.

e Fomentar una cultura organizacional que valore y garantice el tratamiento
oportuno y eficaz de las solicitudes de los clientes y demas partes
interesadas.

e Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacibn que permitan
monitorear de manera constante los tiempos de respuesta, asegurando el
cumplimiento de los estandares establecidos.

e Disefar e impulsar estrategias pedagodgicas, ladicas y de sensibilizacién que
fortalezcan en cada colaborador la actitud de servicio y el compromiso con la
atencion al usuario.



