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ACUERDO NUMERO 076 — 095 DEL 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

“Por el cual se adopta el Proyecto Educativo Institucional “PEI”
de La Corporacion Universitaria Americana”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA,

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO

Que la Corporaciéon Universitaria Americana, es una Institucion de Educacion Superior
del Estado colombiano, de caracter privado, con personeria juridica otorgada por
resolucion del ministerio de educacion nacional N° 6341 del 17 de octubre de 2006.

Que la Institucion tiene como misién “La Corporacién Universitaria Americana, esta
comprometida con la formacién de seres humanos integrales, autbnomos, competentes,
innovadores y emprendedores, mediante procesos de docencia, investigacion y
proyeccién social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de propuestas
académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles de formacion y modalidades
acorde a las tendencias globales de la Educacién Superior, para contribuir al desarrollo
de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente”.

Que el Decreto No. 1295 del 20 de Septiembre de 2010, por el cual se reglamenta el
registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacion superior en lo referente los programas de pregrado y de
posgrados, dentro de las cuales se estipula la obligatoriedad de expresar en créditos
académicos la formacion, la actualizacion de los disefios curriculares y de determinar los
lineamientos, estrategias y procesos de aprendizaje para el desarrollo de competencias
en el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.
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Que en el capitulo VII, Articulo 23, item 5, del Estatuto General, se determina como
funcidén del Consejo Directivo la expedicion y modificacién del Reglamento Estudiantil,
Reglamento Docente y Reglamento de Bienestar Universitario, asi como los demas que
resulten necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion.

Que el Articulo 73 de la Ley 115 de 1994 establece: “Con el fin de lograr la formacion
integral del educando, cada establecimiento educativo deberd elaborar y poner en
practica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros
aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestidn, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones
de la presente ley y sus reglamentos”.

Que el Articulo 14 del Decreto 1860 de 1994, que reglamenta parcialmente la Ley 115 de
1994 en los aspectos pedagogicos y organizativos generales, dice: “Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en practica con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido
alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de su medio”.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28 consagra la Autonomia Universitaria y
“...reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales...”.

Que, segun los considerandos del Decreto 180 de 1997, “... el proyecto educativo como
proyecto de desarrollo humano e institucional es un proceso de construccion colectiva,
gue conlleva al crecimiento y desarrollo escolar y social de las comunidades educativas”.

Que la Corporacion Universitaria Americana, a través del desarrollo de sus actividades
académicas, y con base en las nuevas politicas educativas del Estado, durante los
ultimos tres afos ha realizado ajustes a los lineamientos y politicas institucionales que
sugieren la actualizacion de su Proyecto Educativo Institucional -PEI-, por ende, su
direccionamiento estratégico.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar en todas sus partes el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de la Corporacion Universitaria Americana.

ARTICULO SEGUNDO. La difusion del Proyecto Educativo Institucional estara a cargo
la Secretaria General de la Americana quien lo comunicard a todas las unidades
académicas y administrativas de la Institucion.

Paragrafo. El PEI se pondra a disposicion de los usuarios a través de los mecanismos
tecnoldgicos y de comunicacion con los cuales cuenta la Institucion.

ARTICULO TERCERO La coordinacion, implementacion y actualizacion del Proyecto
Educativo Institucional, estara a cargo de la Rectoria Nacional, en coordinacion con todas

las dependencias de la Institucion.

ARTICULO CUARTO. La socializacion del Proyecto Educativo Institucional estara a
cargo de la Vicerrectoria Académica,

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias en especial el acuerdo 001 del 10

de septiembre de 2015.

Dado en Barranquilla a los 14 dias del mes de noviembre de 2023.

Comuniquese y cumplase,

JAIME ENRIQUE MUNOZ CARLOS MAURICIO ARCHILEA GUIO

Presidente Consejo Directivo Secretario General
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1. Introduccién.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un derrotero clave para la planificacion y
gestion de la Institucion Universitaria Americana y su objetivo es establecer lineas de
accion para el desarrollo y cumplimiento de sus funciones estratégicas, misionales y de
apoyo, en el marco del mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que se

imparte en la institucion.

Para la elaboracion de este nuevo PEI, se revisd el anterior documento adoptado
mediante el Acuerdo 001 de septiembre de 2015 del Consejo Directivo, se analiz6 el
desarrollo de la institucién, se miraron otros PEI de IES con avanzados procesos de alta
calidad, y, con la participacién en mesas de trabajo de las tres sedes de la Institucion en
Barranquilla, Medellin y Monteria, se llegé a un documento final que recoge las voces de
los estamentos de la institucion y sus grupos de interés y actualiza el PEI con la finalidad
de responder a las tendencias de la sociedad actual y del contexto educativo de cara a
este siglo XXI.

El presente documento se ha estructurado en varios capitulos que abordan diversos
aspectos, los cuales, ademas de conceptualizarlos, se perfilan como guia para la accion
de la institucion.

v' El primer aspecto esta relacionado con el horizonte teleol6gico que incluye la
definicion de la visién, mision, principios y valores de la institucion.

v" Un segundo aspecto se refiere a una mirada al contexto local, regional, nacional e
internacional, que deben ser tenidos en cuenta para el quehacer de la Institucion
Universitaria.

v  El tercer aspecto esta relacionado con las funciones misionales de docencia,
investigacion, extension, proyeccion social e internacionalizacion y la forma como las
asume la institucion de acuerdo con su naturaleza.

v Un cuarto aspecto se refiere al modelo pedagégico, el cual incluye los fundamentos
epistemologicos, los lineamientos curriculares, la determinacion del proceso ensefianza

aprendizaje, la formacion por competencias y resultados de aprendizaje.

AMERICANA
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v Un quinto aspecto del PEI es la mirada prospectiva con fundamento en las politicas

del Plan de Desarrollo.

v Un sexto aspecto que contiene el PEl es el marco del sistema interno de
aseguramiento de la calidad.

v’ El séptimo aspecto se relaciona con la organizacion y gestion de la institucién, donde
se expone el modelo organizacional y la estructura organica de la Institucion.

v' Como octavo aspecto se determinan aspectos para la evaluacion y autorregulacion
del PEI.

2. Naturaleza de la Institucion.

La Institucién Universitaria Americana es una Institucion Universitaria, de derecho privado,
sin &nimo de lucro organizada como Corporacion civil de utilidad comun, de caracter
académico de Institucion Universitaria (Resoluciéon 6341 de 2006) con autonomia
académica y administrativa (Ley 30 de 1992), con domicilio en la ciudad de Barranquilla,
Republica de Colombia, pero podra extender su accién a otras ciudades y crear
dependencias, seccionales, conforme con las exigencias legales; su duracién sera
indefinida, pero podra disolverse y liquidarse conforme a lo previsto en los Estatutos.

La Institucion Universitaria Americana desarrolla las funciones basicas sustantivas de
docencia, investigacion, extension y proyeccion social. Las actividades de la institucion
estan relacionadas con los campos de accion de la educacion superior, como son: la
técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia (art. 7, Ley 30 de
1992), todo ello en un marco de libertades de ensefianza, aprendizaje, de investigacion
y de catedra.

La Institucién, de acuerdo con su naturaleza, desarrollara programas de formacion en
pregrado, postgrado y educaciéon continua, en las modalidades presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades
(Decreto 1330 de 2019).

Todo lo anterior se enmarca en la intencion de los fundadores de la Institucion
Universitaria Americana de aportar al desarrollo sostenible del pais, con mayor inclusion,
justicia y equidad, a través de brindar acceso a educacion pertinente y de calidad a miles

de ciudadanos.
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3. Resefia Histérica de la Americana.

Con una vision de futuro clara, pero sobre todo convencidos que desde la educacion se
puede contribuir a la construccion de un pais mas incluyente, equitativo y con justicia
social, un grupo de profesionales y emprendedores iniciaron en 2003 el camino para
concretar el suefio de fundar la Institucion Universitaria Americana, como una institucion
de educacion superior flexible, innovadora, con pertinencia y calidad, que ampliara las
oportunidades educativas a la poblacién de la Costa Atlantica y de otras regiones de

Colombia.

Este suefio logra el reconocimiento del Ministerio de Educaciéon Nacional en octubre de
2006 con la Resolucion 6341 que le otorga la personeria juridica con el nombre de
Institucion Universitaria Americana. En este mismo afo, el 4 de diciembre, a través de la
Resolucion 7830, recibe el registro calificado para ofrecer el programa de Administracion
de Empresas y, posteriormente, con la Resolucion 796 del 23 de febrero de 2007 recibe
el registro calificado al programa de Ingenieria de Sistemas y en el afio 2008, mediante
la Resolucién 3833 del 25 de junio se otorga el registro calificado al programa de

Derecho, todos ubicados en Barranquilla.

Como era el propésito de sus fundadores y acorde con las necesidades
socioecondmicas, culturales y académicas del pais, decide extender sus acciones a otras
regiones y ciudades y es asi como en el afio 2008 abre sus puertas en Medellin y obtiene
los registros calificados para los programas de Ingenieria de Sistemas y Administracion
de Empresas, con las resoluciones 6269 y 6906, respectivamente y posteriormente el 11
de junio de 2009, mediante resolucion 3907, se autorizo el registro calificado para el
funcionamiento del programa de Derecho.

Para el afio 2011 y 2012, la Institucion obtiene los registros calificados de los programas
de Negocios Internacionales y Contaduria Publica por ciclos propedéuticos para
ofrecerlos en Barranquilla y Medellin. En el afio 2012 se obtiene el registro calificado para

el programa de Ingenieria Industrial para ofertarlo en Barranquilla. En el afio 2013, se
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inicia la escuela de posgrados en Barranquilla, con las especializaciones de Seguridad
Informética, Gerencia Empresarial y Competitividad y Gerencia de Mercadeo. Para el afio
2014, se obtiene el registro calificado para el programa de Ingenieria Industrial y nace la
escuela de posgrados en Medellin con las especializaciones: Gerencia Empresarial y

Competitividad, Seguridad Informatica y Gerencia de Mercadeo.

La Institucion, interesada en una formacion pertinente y acorde a los avances
tecnoldgicos en el mundo y el pais, reconoce que la educacién virtual es un escenario
innovador para disminuir las barreras de acceso a la educacion superior, por medio de
las redes modernas de comunicacion. En el marco de esta apuesta, la Institucién avanza
hacia el reto del pais de ofertar programas bajo la metodologia virtual, por lo cual obtiene
en el 2014 el registro calificado para el programa de Contaduria Publica, metodologia
virtual y a la fecha cuenta con 39 Centros de Atencion Tutorial en el pais para ofertar sus
pregrados y procesos de formacion continuada.

Continuando con su vocacion de impacto a diversas regiones de Colombia, la instituciéon
continua su fortalecimiento, desarrollo y ampliacion abriendo en 2015 sus puertas en
Monteria (Cérdoba) en el afio 2015, como respuesta a necesidades puntuales de la
ciudad y a los planes de desarrollo del departamento, de la ciudad como punto de

escenario de paz.

4. Horizonte Teleoldgico Institucional.

El horizonte teleoldgico de la Institucion Universitaria Americana constituye la impronta
de la institucion y se determina a partir de los ideales y aspiraciones de sus fundadores
gue marcan un derrotero claro hacia donde orientar el quehacer de la institucion, el tipo
de educacion que quiere brindar, el sujeto que pretende formar y el pais que se desea

construir.

De esta forma la institucién declara su mision, vision, valores y principios como marco de
actuacion y ademas determina una identidad institucional que provee elementos de

referencia como su logotipo, escudo y bandera.
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4.1. Mision Institucional.

La Corporacién Universitaria Americana, esta comprometida con la formacion de
seres humanos integrales, autbnomos, competentes, innovadores vy
emprendedores, mediante procesos de docencia, investigacién y proyeccion
social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de propuestas
académicas de alta calidad, sostenibles en diferentes niveles de formacion y
modalidades acorde a las tendencias globales de la Educacién Superior, para
contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

4.2. Vision institucional.

En el 2030, La Americana sera reconocida como una institucion innovadora,
incluyente, globalizada y de alta calidad, con el aporte de egresados competentes,
autonomos Yy criticos, que impactan positivamente el desarrollo sostenible de la
sociedad.

4.3. Principios y Valores

Aunqgue principios y valores pueden parecer diferentes en su naturaleza y alcance, estan
entrelazados y se influyen mutuamente. Los principios proporcionan un marco general
para la ética, estableciendo estandares universales de comportamiento, mientras que los
valores personales y culturales dan forma a como se interpretan y aplican estos principios
en la vida cotidiana. La ética de una sociedad es una compleja interaccion entre principios
universales y valores subjetivos, y es esta interconexion lo que da forma a nuestras

decisiones morales y a la forma en que vivimos en comunidad.

Es por esto, por lo que principios y valores son esenciales para el funcionamiento y la
vitalidad de una institucion de educacion superior ya que se convierten en guia para crear
un ambiente educativo que promueva la honestidad, la integridad, el respeto, la equidad
y la excelencia académica. Estos principios y valores no solo influyen en la toma de
decisiones institucional y en la experiencia de su comunidad académica, sino que
también contribuyen significativamente a la formacion de ciudadanos responsables y

éticos que pueden enfrentar los desafios del mundo con integridad y confianza.

AMERICANA 12
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4.3.1. Principios

v' Autonomia: se refiere a la capacidad de las personas para tomar decisiones y actuar
de acuerdo con su propia voluntad y criterio, dentro de los limites del respeto por los
derechos y las normas éticas. En una sociedad democréatica y ética, se valora la
autonomia individual y se respeta la capacidad de las personas para tomar decisiones

autonomas.

v' Equidad: significa tratar a todas las personas de manera justa e imparcial, teniendo
en cuenta sus necesidades y circunstancias individuales. La equidad busca eliminar las
desigualdades y garantizar que todos tengan igualdad de oportunidades. Es la
combinacion de justicia con benevolencia, consiste en otorgar a cada cual dentro de la
organizacion lo que le corresponde segun las normas establecidas y en funcion de sus

méritos o condiciones.

v' Inclusiéon: se refiere a la accion de garantizar que todas las personas,
independientemente de sus diferencias, sean aceptadas y participen plenamente en la
sociedad, en igualdad de condiciones. La inclusion promueve la diversidad y la igualdad
de oportunidades para todos. Este principio hace referencia a facilitar el acceso a la
educacion, favoreciendo el ingreso a este derecho fundamental a todo tipo de
poblaciones, sin discriminacion por sexo, edad, religion, orientacion politica, procedencia

étnica o geografica, situacion econémica o social.

v' Transparencia: implica la apertura, la claridad y la honestidad en las acciones y
decisiones de una organizacion o individuo. La transparencia promueve la confianza y la
rendicion de cuentas al revelar informacion de la gestidn institucional y tomar decisiones

de manera abierta y comprensible.

v Responsabilidad Social: se refiere al compromiso de individuos, organizaciones o
instituciones de contribuir de manera positiva a la sociedad y al medio ambiente. Implica
asumir la responsabilidad por el impacto de las acciones y decisiones en la comunidad y
el entorno. A nivel personal, la responsabilidad es la virtud que tiene un individuo no sélo
de tomar una serie de decisiones de manera consciente sino también de asumir las
consecuencias y de responder de las mismas ante quien corresponda en un momento

determinado.

AMERICANA 13
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v' Sinergia: se refiere alaidea de que la cooperacion y la colaboracién pueden producir
resultados mayores y més efectivos que la suma de las partes individuales. La sinergia
implica que el trabajo en equipo y la colaboracion pueden ser mas eficaces que el

esfuerzo individual.

4.3.2. Valores
v Respeto: es la consideracion y el reconocimiento de la dignidad, los derechos y las
opiniones de otras personas. Implica tratar a los demas con cortesia, empatia y

consideracion, independientemente de las diferencias individuales.

v Disciplina: se refiere al autocontrol y el cumplimiento de normas y reglas, que puede
ser apreciada por su contribucién a la responsabilidad personal y al logro de metas.

v Compromiso: se refiere a la dedicacion y la obligacion de cumplir con las

responsabilidades y tareas asumidas.

v’ Liderazgo: representa la apreciacion y el respeto por cualidades como la inspiracion,

la vision y la capacidad de influir positivamente en los demas.

v Lealtad: se trata de la fidelidad y la devocién a una causa, una persona, una
organizaciébn o un conjunto de principios. Implica un compromiso duradero y una

conexién emocional con aquello a lo que uno es leal.

v/ Honestidad: representa la cualidad de ser sincero, veraz y justo en las acciones y
comunicaciones. La honestidad implica la integridad y la rectitud en las relaciones

personales y profesionales.

4.4.ldentidad Institucional.

La Americana, considera la Identidad como el sistema de caracteristicas desarrolladas
por la Instituciébn en su corta y exitosa historia, la cual proporciona una representacion
especifica, estable y coherente del Alma Mater y explica el significado profundo de la
cultura Americana; producto de los grandes actos fundadores que han entrafiado su
creacion, y que son desarrollados por los directivos, funcionarios, profesores, estudiantes

y egresados, en sus relaciones consigo mismo, con los grupos de interés, con la
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sociedad, la naturaleza y con la existencia actual y futura de la gran familia Americana,

gue se refleja en las aspiraciones de trascendencia de los fundadores.

4.4.1. Logotipo

El Logo simbolo de la Institucion Universitaria Americana esta conformado con la
tipografia Britanic Bold, destacando la “A” como letra capital. El texto que conforma el
logotipo esta dispuesto a dos lineas, en la linea superior sobresale el escudo institucional
y en la linea inferior “Americana” de color azul institucional. Al final del logo simbolo lo

acompania la firma de Marca Registrada.

AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Figura 1. Logo Institucional

4.4.2. Escudo

El Escudo es de estilo francés antiguo con la punta inferior en ojiva y una parte
redondeada en medio de los flancos. De color dorado, color que cambia de tonalidad por
recibir luz frontal y estar inclinado 15 grados hacia la derecha. En su interior hueco, se
destaca un globo terraqueo, fondo azul, que representa los océanos Atlantico y Pacifico
y en su interior se encuentra el continente americano también de color dorado. En la parte

inferior se encuentra en mayusculas AMERICANA con la tipografia B

Figura 2. Escudo institucional.
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4.4.3. LaBandera

La bandera institucional tiene el fondo Azul Bronce, con borde Dorado, los cuales son los
colores institucionales y lleva el logo de la Institucion Universitaria Americana en el centro.
Se utilizara en todos los eventos institucionales de gran impacto, en actos protocolarios,
en las ceremonias de graduacion, en actos sociales donde haya un acto protocolario inicial
y en actos de instalacion de los eventos académicos. Si el evento es en la institucion,
cuando esté con un grupo de banderas de otros centros educativos o empresas, al centro
va Americana y luego las demas en orden alfabético de derecha a izquierda.

El tamafio de la bandera no puede ser del mismo tamafo de las territoriales, debe ser
mas pequefia. La bandera de la Americana que se coloque en un lugar al aire libre,
medira 1,50 metros de alto por 2 m de ancho. Las que se utilizan en las astas en salones
de eventos tendran 1,40 metro de ancho por 90 centimetros de alto. También es permitido
utilizar la bandera institucional en un Coliseo Cultural y Deportivo a manera de penddn,
las dimensiones en este caso son 3 metros de ancho por 6 metros de alto. Nunca la
bandera debera tocar el suelo.

AMER_!QANA
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Figura 3. Bandera

5. Andlisis del Contexto.

La institucion entiende y reconoce los cambios actuales en las dinamicas que en el mundo
se viene desarrollando y se convierten en un reto para la educacion superior. Es por ello,
gue lainstitucién busca seguir siendo una oferta educativa pertinente a la demanda social,
econdmica y tecnolégica en los contextos locales, regionales, nacionales e

internacionales. Asumir este reto misional requiere la comprension critica, reflexiva y
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propositiva de los cambios mundiales, y sus efectos para América latina y en particular,
Colombia y sus regiones.

El reto se hace cada vez mas exigente cuando se propone contribuir al desarrollo
sostenible de los entornos sociales, econdémicos, tecnoldgicos, productivos, ambientales
y humanos entre otros, retos que para la educacion superior en América latina y el caribe

es de caracter relevante e imperiosos. Para la institucion es muy importante conectarse

con los diferentes entornos con la finalidad de responder pertinente y con calidad al
proceso educativo que se desarrolla, de alli, la consideracion de describir la conexion con
cada uno de ellos.

5.1. Relacion con el Entorno Internacional.

La ultima década ha mostrado un significativo cambio en la distribucién productiva mundial
y en la armonia del poder internacional. Cinco grandes tecnologias estan transformando
el panorama internacional: la biotecnologia, la nanotecnologia, los nuevos materiales y
las tecnologias de la informacion, la comunicacién y la Inteligencia artificial. La nombrada
economia del conocimiento fragmenta al mundo en grupos de paises segun su
infraestructura y nivel de investigacién, desarrollo, innovacion, y capacidad econémica,
ante los nuevos desafios de la post pandemia, asi como por su capacidad para aplicar el
conocimiento en procesos productivos y la resolucion de problemas sociales reales.

En la actualidad las instituciones de educacion superior enfrentan el gran reto de ampliar
su capacidad de respuesta a las exigencias sociales, de salud publica, econémica,
ambientales, y de mano de obra calificada, pertinente a la demanda del mercado laboral,
por la crecientes que enfrentan los profesionales en formacién, para que alcancen a
insertarse plenamente en los procesos sociales, productivos, tecnologicos y cientificos en
contextos de alta complejidad, caracterizados por la desigual econdémica, y social, asi
como de los vertiginosos cambios tecnolégicos y la amplia diversidad sociocultural acorde
a las tendencias mundiales producto de la globalizacion.

Por consiguiente, los requerimientos que enfrentan hoy las instituciones de educacion
superior llevan al debate acerca de cuales son las caracteristicas que debe reunir el
proceso de formacién profesional para alcanzar los fines encargados por la sociedad,

ello tiene que ver con una amplia gama de factores en la politica educativa de un pais,
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acorde a las tendencias mundiales, que cada vez le exigen a la educacion superior del
siglo XXI, asumir un papel protagonico de transformacion social que impacte en el
crecimiento econdmico, la calidad de vida y la productividad de una nacién, sus regiones
y contextos donde se ensefia la formacién en competencias relacionadas con el trabajo
practico y colaborativo para que los estudiantes sean lideres del trabajo en equipo, con
capacidad de establecer objetivos precisos, definir derroteros de accion, fomentar el

desarrollo y la cooperacion entre los miembros del equipo y la toma de decisiones para la
obtencion de resultados positivos.

Dado lo anterior, se hace necesario que el sistema educativo forme el recurso humano
gue pueda responder a estos requerimientos y fomente el desarrollo de las competencias
necesarias para la vida laboral. La contribucion de la educacion al crecimiento se
presume sucede a través de su habilidad para incrementar la productividad del empleo
incorporado en los procesos, a través de la educacion formal, el entrenamiento técnico,
profesional o posgradual. La institucion fortalece su relacion con este entorno a través
de convenios con instituciones prestantes en los diferentes continentes para que
materialicen en el proceso formativo, las competencias y perfiles de egresos acorde con

las dindmicas mundiales.

5.2. Relacién con el Entorno Nacional.

Desde la perspectiva internacional en el plan de desarrollo 2021-2025, se reconoce, la
tarea de construir una Colombia en paz, equitativa, educada e incluyente. Desde esa
perspectiva, la institucion se propone acompaifar los objetivos estratégicos del pais
especialmente en el logro de evolucion para que la poblacion transite de la franja
vulnerable a la clase media, tarea que requiere un esfuerzo desde diferentes frentes tal
como lo plantea el gobierno nacional, esto debido a que los ingresos, el capital humanoy
las condiciones de la vivienda de algunos sectores de los grupos poblacionales deben
mejorar y mantenerse estables en el tiempo.

Desde el angulo de los ODS, la Institucion asume en el Plan de Desarrollo 2016- 2025
una postura activa en la promocioén de los 17 objetivos definidos en el orden mundial,
especialmente desde su naturaleza organizacional en la apuesta por ponerle fin a la

pobreza extrema (Objetivo 1), la consolidacion de una educacion de calidad (Objetivo 4),
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la igualdad de género (Objetivo 5), el impulso al trabajo decente y el crecimiento
economico (Objetivo 8), la reduccién de desigualdades (Objetivo 10), la promocién de
ciudades y comunidades sostenibles (Objetivo 11), asi como la construccion de paz,
justicia e instituciones solidas (Objetivo 16).

La institucion desde los planes de gobiernos entrelaza interaccion, que posibiliten el

establecimiento de convenios y acciones estratégicas que consoliden una fuerza para

aportarle al componente misional de la institucion. Esta articulacion fortalece el desarrollo,
adquisicion y fortalecimiento de competencias basicas, ciudadanas, generales, laborales
especificas e investigativas, que coadyuven en la formacion de un ciudadano competitivo,
creativo, innovador, critico y reflexivo, que a través de sus conocimientos y competencias
cognitivas, emocionales y blandas responda a un saber Ser, saber hacer, y saber conocer
en un contexto de desempefio determinado.

En otras palabras; formar seres humanos libres, responsables, informados, tolerantes y
respetuosos de los derechos humanos; comprometidos con el cuidado y mejoramiento
del medio ambiente; que lleguen a ser "ciudadanos del mundo" con capacidades
interculturales, con conocimientos y destrezas para participar en la busqueda de
soluciones a los graves problemas mundiales y nacionales; criticos y propositivos de las
dindmicas econdmicas y sociales de la globalizacion; comprometidos con la paz; con
sentido de solidaridad y respetuosos de las diferencias étnicas, culturales y religiosas;
con conciencia planetaria y capaces de hacer frente a la incertidumbre. Hernandez et al
(2015).

5.3.Relacion con el Entorno Regional y Local.

La presencia de la institucion en las diferentes regiones donde se encuentra la
representacion de la institucion implica un relacionamiento con los propositos del territorio,
haciendo lectura a las necesidades y a las oportunidades con una mirada de cooperacion.
Hechos especificos por cada region para destacar la conexién con los entes territoriales,
se destaca la Mision del Sistema de Ciudades que evidencid como la region Caribe
presenta los mayores niveles de urbanizacién en el pais y tiene una poblacion joven,
conclusion expuesta en el mismo Plan Nacional de Desarrollo. De igual forma, es

importante destacar el comportamiento demografico presentado en Monteria, ciudad en
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la cual hace presencia la institucion donde esta iniciando el periodo de bono demografico,
lo cual implica que la poblacion econémicamente activa es mayor que la poblacion
dependiente; lo cual implica un salto competitivo para la economia de la region.

En conclusion, la labor en la regién Caribe serd determinante para el crecimiento de la
institucion en donde debera aportar para que el indice de desempefio integral (IDI) del

Caribe colombiano se incremente, hecho que en la actualidad se ve representado por

un comportamiento inferior al de otras regiones del pais, en concordancia con las
oportunidades al ser una regién idonea para el comercio internacional con Europa, Centro
y Norteamérica.

En este mismo orden, la instituciébn haciendo presencia en el Valle de Aburra -
Departamento de Antioquia, continlia aportando a la educacion de calidad en Antioquia.
Alrededor de ello, comparte la mirada departamental de construir alianzas para el
desarrollo que conlleven a la implementacion de estrategias e intervenciones en areas
claves interdepartamentales, donde Antioquia se consolide en el territorio nacional y
pueda promover su liderazgo en conjunto con otros departamentos.

Asi mismo, hacia el interior del departamento la mayor necesidad de asociacion,
concebida desde la Americana, se centra en especial alrededor de las enormes
desigualdades e inequidades que no permiten a la poblacion tener las mismas
oportunidades para acceder a la satisfaccién de las necesidades béasicas, logrando un
incremento sostenido de la calidad de vida en una relacion de igualdad, lo cual se
fundamenta en la relacion “Ciudad- Region” (Medellin- Antioquia) donde la instituciéon
debera participar por la gran afluencia de estudiantes provenientes de distintas
subregiones y municipios aledanos a la ciudad.

Todo lo anterior se soporta en funciéon del indice de Calidad de Vida calculado en la
encuesta realizada por la Gobernacion de Antioquia, Area Metropolitana y Municipio de
Medellin en el afio 2013, donde se muestra que excepto en el Valle de Aburra, las demas
subregiones del departamento entre 2007 y 2013 han disminuido su calidad de vida, lo
gue expone en consecuencia la restriccion natural que se esta dando hacia el desarrollo,

situacion que sera centro de atencion para la Institucion Universitaria Americana.
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6. Funciones Misionales.

Betancur y Gonzalez (2014), plantean que Docencia, Investigacion, Extension y
Proyeccién Social dieron nacimiento a diversas tipologias de universidades en el mundo
occidental, comenzando con en el siglo XII con el nacimiento de universidades centradas
en docencia como Paris y Bolonia, luego en el siglo XVIII con énfasis en la investigacion
con universidades como Gotinga y Berlin, en Alemania y otras en el siglo XIX con énfasis
en la extension como las universidades de Cambridge y Oxford, en Inglaterra.

Con el paso de los afios, la docencia, investigacion, extension y proyeccion social se han
consolidado como pilares para la educacién superior y hoy son consideradas funciones
misionales o sustantivas. Estas tres funciones se presentan como una triada
interrelacionada e interdependiente que toda institucion desarrolla en diferentes grados
de acuerdo con su identidad y proyeccién y se pueden combinar de diversas maneras,
dando lugar a caracteristicas comunes, pero también diferenciadoras entre instituciones,
donde unas tienen un fuerte enfoque investigativo, otras principalmente a la docencia,
otras con grandes fortalezas en su extension y proyeccion social.

En el caso de la Americana, por su trayectoria y vocacion, se ubica como una institucion
de educacion superior orientada a la docencia, con una apuesta estratégica por la
investigacion y una importante extensioén y proyeccion social con sus planes y acciones
de inclusién y responsabilidad social que propician el ingreso a educacién superior de
calidad a nucleos poblacionales con dificultades para acceder al sistema educativo y
contribuye al desarrollo con equidad de nuestro pais.

6.1.Docencia.

Para la Americana, la funcién misional de docencia permite el desarrollo de la formacién
permanente e integral de los estudiantes y sus profesores, a partir de las disciplinas y
profesiones, bajo perspectivas pedagdgicas y curriculares que propician la interaccion
dialogica, la autonomia, la autorregulacién, colaboracion y construccion de conocimiento

en el proceso ensefianza aprendizaje.

6.2.Investigacion.
La funcion misional de investigacion propicia la formacion de espiritu critico en la

comunidad académica, consolidando la cultura investigativa, contribuyendo a la
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generacion y aplicacion del conocimiento, potenciando y enriqueciendo el proceso

ensefianza aprendizaje, desde la formacion investigativa y la investigacion formativa.
6.3.Extension, Proyeccion Social e Internacionalizacion.

La funcién misional de extension y proyeccion social permite la interaccion y el desarrollo
de relaciones de doble via con el entorno, posibilitando, desde las funciones de docencia
e investigacion, asi como con sus egresados, aportar al avance y crecimiento de diversos

sectores, a la vez que la institucion recibe retroalimentacién que potencia su quehacer.

7. Modelo pedagdgico y curricular.

La educacion superior es un ecosistema constituido por propésitos, misiones,
conexiones, instituciones, tradiciones y recursos variados que como expresan Sabzalieva
et al (2021), en las proximas décadas sufrirA cambios de manera transformadora,
progresiva, desestabilizadora y fluida por lo cual es necesario estar preparados
institucionalmente para afrontar con éxito tales retos y demandas.

De igual manera, los grandes retos y desafios mundiales de cara al siglo XXI exigen de la
ciudadania saberes y competencias diversas, complejas y globales (Martin, 2018; Morin,
1999; OECD, 2017, 2019), que implican también nuevas formas de aprendizaje y exigen
al sistema educativo revisar, analizar y ajustar sus modelos y practicas pedagogicas,
para que puedan responder de forma adecuada a estas demandas del entorno (Scott,
2015).

Lo anterior hace necesario que las instituciones de educacion superior definan, de
acuerdo con su naturaleza e identidad, desde qué perspectivas pedagogicas y
curriculares fundamentan y orientan su quehacer, entendiendo que estas no son
determinantes rigidas e inflexibles, sino por el contrario un faro o guia que puede ser
susceptible de ajustes y cambios en la medida que las condiciones institucionales y del
contexto local, nacional e internacional asi lo requieran.

Si adelantamos las acciones adecuadas en esta reconfiguracion y puesta a punto del
ecosistema de educacion superior se podra brindar mas y mejores respuestas para que
los estudiantes logren los aprendizajes necesarios que le permitan desarrollar todo su
potencial, avanzando en su proyecto de vida y contribuyendo en la configuracion de una

sociedad mas incluyente y equitativa.

AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA

22



Acuerdo N°. 076 — 095 de 2023
Proyecto Educativo Institucional - PEI

7.1.Modelo Pedagdgico.

El modelo pedagdgico de la Americana se imbrica con aquellos eventos que acontecen
universalmente relacionados con las tendencias mundiales y planetarizacion,
movimientos sociales que se transfieren al comportamiento de los seres vivos en la
sociedad. De acuerdo a estas dindmicas, la institucion define la denominacion del modelo
pedagdgico como: Formacion Ecocompleja y Transformadora: Hacia un Pensamiento
Social-Innovador, de ahora en adelante FECOMT. Se concibe como un modelo
pedagolgico emergente que se contrapone a la concepcion lineal de la ensefianza y
aprendizaje para dar respuesta a las dindmicas sociedad-mundo. El FECOMT es un
subsistema del Proyecto Educativo Institucional de la Americana concebido de manera
abierto, dindmico, flexible, sistémico, inter y transdisciplinar que se metamorfosea para
gue el proceso educativo se convierta en un bucle donde la imaginacion y el pensamiento
creativo complejo se constituyen en la nueva via para resolver los distintos fractales de
la realidad social, cultural, politica, econémica, entre otras, contribuyendo a la formacion
de un sujeto histérico-ético e innovador.

Su denominacion esta constituida por categorias que le revisten de una importancia
significativa para la comprension de la naturaleza del modelo; estas categorias son

abordadas a continuacion.

Formacion. Se comprende esta categoria a partir de los fundamentos planteado por

Flérez (2005) quien indica que:

El concepto de formacién humana, que se encuentra compartido por Rousseau y
enriquecido por la concepcidn histérica de Hegel, reconoce que el hombre se desarrolla,
se forma y humaniza no por un moldeamiento exterior sino como enriquecimiento que se
produce desde el interior mismo del sujeto, como un despliegue libre y expresivo de la
propia espiritualidad que se va forjando desde el interior en el cultivo de la razén y de la
sensibilidad, en contacto con la cultura propia y universal, la filosofia, las ciencias, el arte
y el lenguaje (p.106).

El modelo pedagdgico de la Americana, asume entonces que, el sujeto que aprende se
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sensibiliza consigo mismo, con la naturaleza, con el conocimiento y todo aquello que le
rodea para participar activa y creativamente en la recreacion del saber. Entiende que su
relacion con el mundo es para interpretar las incertidumbres, apostarles a las
transformaciones y al cambio social para alcanzar mejores condiciones de vida y del
planeta. Su vinculacion con la institucién es ser parte histérica del tejido social de la
misma para significarla y provocar desde el aprendizaje impactos productivos en el
contexto en el que se dinamiza la misma. La formacion del sujeto se concreta a traves
de los perfiles declarados por los programas académicos, las competencias y los
resultados de aprendizajes, que seran evaluables durante la ocurrencia del proceso
educativo del sujeto.

Ecocomplejay Transformadora. Estas categorias, traduce la urdimbre del tejido social
educativo institucional que se configura para establecer la relacion dialdgica y triangulada
en la enseflanza y aprendizaje de la condicion planetaria que enriquece las dinamicas
interactivas de los diferentes actores y procesos. Estas interacciones caracterizadas de
interaccionismo simbdlico provocan imaginarios y creaciones desde el dialogo de
saberes de los sujetos posibilitando transformar los significados habituales de las cosas,

hechos, fendmenos, entre otros.

Los seres vivos son sistemas abiertos y complejos que desde su estructura fisica y
energética permanecen en continua transformacion, tal como lo expresa Maturana
(2002.p.93). Es por ello, continua el autor, que los seres vivos son organizaciones
autopoiética que se caracterizan como sistemas que se producen a si mismo
continuamente, en este devenir del planteamiento, el FECOM posibilita que en la relacion
directa profesor-estudiante-saber, coexistan terrenalmente con las particularidades de

regularse de forma independiente y transformarse permanentemente.

Pensamiento Social-Innovador. La tercera categoria estd conformada por dos palabras
profundas en el acervo de la pedagogia. Considerar la formacion que declara la
institucion desde la perspectiva del pensamiento social implica reconocer la imbricacion
entre el individuo, la naturaleza - la planetarizacién, significa entrelazar las

representaciones sociales emergente del estado cognitivo y cognoscente del sujeto a lo
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heredado de su proceso cultural y a la alteridad para constituir las diferencias entre las
individualidades y el respeto hacia cada una de ellas y se sobrepondra siempre la
autonomia de cada sujeto sobre los fendmenos, hechos u objetos de conocimiento. Esto
trae como consecuencia, la posibilidad que cada sujeto despliegue su imaginacion y sea
capaz de innovar desde los dispositivos del aprendizaje dispuestos para tal fin. La
innovacion desde el modelo pedagégico en la Americana engloba al profesor, al
estudiante y demas actores, quienes deben atreverse a enfrentar los riesgos de la
humanidad, del conocimiento y observar las diferentes aristas de las realidades
problematizandolas para encontrar las diferentes vias de solucion. Se propone desde
este pensamiento, una ensefianza retadora de los desafios del planeta, un aprendizaje
motivador y creativo que dé lugar a nuevas hermenéuticas, lenguajes y acciones
creativas del conocimiento

Representacion del Modelo Pedag6gico FECOMT.

Sistémico

Integrador Hologramatico
XN Formacion Eco Compleja
94 y Transformadora:
hacia un pensamiento
social-innovador
Sujeto
Condicién Humana
Humanismo Complejidad
Social
Interdisciplinariedad Transdisciplinariedad

Figura 4. Representacion del modelo pedagégico FECOMT

Nota: La gréafica evidencia la dinamica del modelo con relacion a los elementos sustanciales de su denominacion.
Fuente: propia 2023
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Fundamento Epistemoldgico.

La fundamentacion epistemologica del modelo pedagdgico provoca una religacion
importante entre el pensamiento filoséfico de la humanidad, la historia de las ciencias y
los aportes de la teoria de la complejidad. Esta religacidbn es necesaria para la

comprension del horizonte del mismo.

Se comprende en la esencia de las ciencias, que el modelo pedagdgico hunde sus raices
en el movimiento intelectual del humanismo con la finalidad de relevar la condicion
humana como el factor primordial de la dinamica de la sociedad. El humanismo, le
proporciona al modelo pedagdgico el acento particular del valor, la dignidad y la
especifica particularidad del hombre, tal como lo sefiala Hipecu (pag., 9). De esta forma
el humanismo es el entronque con la filosofia, las artes, entre otras, para significar la
nueva concepcion de la condicion humana, el sujeto connota una condicién central en el

desarrollo del proceso educativo.

Desde la dindmica de las ciencias para la comprension del desarrollo cientifico del
conocimiento, el modelo pedagdgico se religa con el paradigma sociocritico con la
finalidad de generar la ruptura y trascender hacia un modelo educativo revolucionario,
focalizado en el desarrollo de una nueva conciencia de los sujetos, que posibiliten el
cambio o transformaciones del mismo sujeto y de la sociedad donde se dinamiza. La
realidad es un pretexto para resignificar y cocrear nuevos escenarios del conocimiento y
de la conciencia de los sujetos. La relacién entre el sujeto y el objeto es dindmica y
dialégica centrada en las vivencias humanas, para otorgar otro valor al sujeto y su vivir
en una sociedad a partir de una condicion planetaria, focalizando la corresponsabilidad
de él con el planeta y viceversa para la restauracion del ecosistema donde todos son

partes de todo.

Se propone entonces trascender desde la actualizacion del modelo pedagdgico de uno
cognitivo social a uno eminentemente social, donde el sujeto es un potencial multifacético
y pluricultural poseedor de muchas inteligencias colocadas al servicio del conocimiento
y realidades complejas para que desde diferentes vias resuelva desde sus habilidades
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(cognoscentes, cognitivas y blandas ), competencias (genéricas, basicas y especificas)
y pensamiento creativo complejo las diferentes situaciones de la vida real en contexto,
asi lo prepare para una interaccion cosmopolita desde lo que aprende. Se pretende
desde este modelo el desarrollo de un espiritu resiliente y un pensamiento social, creativo
y complejo que desde el actuar disciplinar puede concebir la inter y transdisciplinariedad
como fuentes para la transformacion de si mismo y de los saberes. Los escenarios
sociales se convierten en las oportunidades para que los profesores y estudiantes
trabajen cooperativamente y solucionen problemas que no pueden resolver solos, tal
como lo sefala Flérez (1994), asi mismo, declara el autor que este modelo debe cumplir
por lo menos cuatro exigencias:

e Los retos y problemas a estudiar son tomados de la realidad y la busqueda de su
solucion debe ser la motivacion intrinseca de los profesores y estudiantes.

e El tratamiento y busqueda de la situacién problémica se trabaja de manera integral,
en un contexto natural y una préactica contextualizada.

e Aprovechamiento de la oportunidad de observar a los compafieros en accion, para
relevar los procesos ideoldgicos implicitos, presupuestos, concepciones y marcos de
referencias.

e La evaluacion es dinamica, porque lo que se evalla es el potencial del aprendizaje
que se vuelve real gracias a la ensefianza, a la interaccion de los estudiantes con

aquellos que son mas expertos que €l (et al. Pag. 198)

En el abordaje de la teoria de la complejidad como fuente iluminaria epistemolégica del
modelo pedagogico, es fundamental indicar desde su propia naturaleza que su esencia
se focaliza en la teoria de sistemas, teoria cibernética y de la informacion. La primera
para concebir la autoorganizacion, lo sistémico e integral del modelo para que desde un
actuar interdisciplinar del conocimiento se puedan fracturar los limites disciplinares y
acceder creativamente a nuevos significados del conocimiento y darle lugar a la

transdisciplinariedad.

La teoria de sistemas se religa con el modelo pedagdégico de la americana, toda vez que
el proceso educativo no se concibe en forma aislada en cada uno de sus componentes,

sino gque sus dinamicas confluyen, se articulan para dar cuenta del encargo social con el
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que se compromete la institucién. De esta manera, se da respuesta a los propdsitos de
formacion, a la construccion y desarrollo de los perfiles de formacion declarados en los

programas académicos que hacen parte del servicio educativo institucional.

Por otro lado, la cibernética se constituye en la base epistemoldgica del paradigma
informacional, su principal tesis, es asentar las nociones de informacién y comunicacion
en el centro de la discusion cientifica-académica de la época.... Permite conceptualizar
la comunicacion como una ciencia de relaciones y mediaciones sociotécnicas entre seres
humanos y objetos de diferentes naturalezas, tal como lo sefiala Siles Gonzalez (2007).
Permite entender que el surgimiento de las tecnologias de la informacion no es un
proceso de construccion de informacion artificial, sino la convergencia de las mentes
humanas vy artificiales en el manejo de las informaciones y el conjunto de relaciones
posibles entre los dos. Es significar el rizoma de Deleuze y Guatarri (1976), la
comunicacién puede definirse, también como trans-formacion y no solo como in-

formacion, manifestado por (et.al. 2007).

Frente a estas concepciones definidas en el parrafo anterior, la Americana entiende que
la formacion establece religacion para la construccion de una urdimbre donde confluyan
las relaciones mediaticas entre las mentes humanas y artificiales para construir lenguajes
y mundos posibles para vivir en escenarios futuristas. En el siguiente grafico se

representa el sustento de la fundamentacion epistemoldgica.

Estos fundamentos epistemoldgicos del modelo, soportan las concepciones ontologicas

del ser, el de formacion, sociedad, conocimiento, curriculo y evaluacién.

Fundamentos Teoricos.

Los fundamentos tedricos del modelo pedagdégico imbrican los siguientes aportes que
contribuyen a lo educativo y pedagogico para derivar las concepciones que orientan las
diferentes formas de construir escenarios académicos, didacticas, curriculo, evaluacion,
entre otros para resolver el encargo social -académico de la institucion y su compromiso

con la sociedad.
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En el entramado tedrico se toma como foco central, la teoria social critica compleja, ésta
coadyuba a comprender que en la relacion sujeto -objeto prevalece el contexto social e
historico para la resolucion de los problemas y la construccion del saber, se produce una
interaccion simbiotica para explicar las relaciones y conexiones, como de manera
interdisciplinaria se definen hechos y concepciones. Se mantiene una dialéctica
importante que seguramente daran origenes a paradigmas emergentes para la
construccion de nuevos lenguajes y realidades. Niklas Luhmann, representante de la
complejidad ubica como elemento fundamental la relacion entre el sistema y el entorno
para validar la teoria de sistemas con relacion a la distincion de hacer lecturas e
intervenciones teniendo en cuenta el todo y las partes y viceversa en el contexto del

conocimiento.

Sin embargo, es importante resaltar que, desde los afios antes de Cristo, existieron
filbsofos que abordaban las explicaciones de los fendmenos de la naturaleza desde la
complejidad, por ejemplo: Heraclito (535-480 ac) planteé elementos sustanciales para
explicar el devenir de la vida como el antagonismo, la concurrencia y la
complementariedad de los contrarios. Ilgualmente, Protagoras (485-411ac) propuso una

vision multiple de la verdad, resalté lo no simplificable.

Se entiende que la pedagogia se fundamenta en los aportes de otras ciencias y
disciplinas que desde sus marcos tedricos se complementan para construir el tejido
disciplinar que permita comprender el fundamento del modelo pedagdgico. En ese
sentido, la psicologia, permite tomar los aportes de Paulo freire, quien propende porque
la educacion sea un proceso liberador del pensamiento, dejar que los estudiantes y
profesores piensen criticamente sobre su posicion en el mundo y en el conocimiento,
permite develar las cegueras en las que ha permanecido el sujeto a través de la historia
de la humanidad; reconocer los puntos de convergencia y divergencia del pensamiento
gue hacen posible que las conexiones ideoldgicas den lugar a nuevos aconteceres de la

ciencia y del conocimiento.

De la sociologia, se asume desde los planteamientos de Horkheimer, Adorno y Marcuse
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el sustento de la teoria critica cuando indica que “todo conocimiento esta mediado social
e histéricamente” (p.235)., esto le da luz al modelo pedagodgico cuando se entiende que
la construccion del conocimiento debe estar centrado en un contexto desde una
perspectiva histérica y social para enfocar las diferentes aristas por las que se puede

estudiar un fenédmeno desde una postura interdisciplinaria.

En este apartado, se trata de argumentar desde la revolucién del conocimiento del
presente siglo, el andlisis que plantea Sotolongo (2006) cuando indica, que los
desarrollos tedricos en el terreno de muchas ciencias y disciplinas, entre ellas, las
matematicas, la l6gica, la geometria, la cibernética y la informatica, la ecologia, la
biologia, la quimica, las neurociencias, la antropologia, la ciencia politica.... han confluido
hacia la formulacion de un nuevo tipo de vision de los objetos del mundo y del mundo en
su conjunto. Es calificada como “filosofia de la inestabilidad” (Prigogine,1989), “teoria del
caos” (Lorenz,1963), “pensamiento complejo” (Morin, 1994), ... complejidad (Gell-
Mann,1998) “ciencias de la complejidad” (Maldonado,1999). No obstante, la diversidad,
incluso las profundas diferencias entre las propuestas concretas, asistimos a la
maduracion de una revolucion cientifica de nuevo tipo cuyo resultado palpable es la

elaboracién de un cuadro del mundo que podriamos denominar complejo. (p.42)

Por lo tanto, el modelo pedagdgico de la institucion se basa en la comprension compleja
del contexto para desarrollar las habilidades que se necesitan para actuar de manera
efectiva en comunidad en una sociedad-mundo. La teoria de la complejidad orienta las
rutas para resolver problemas complejos junto con otros de diferentes origenes para
encontrar soluciones que sean aceptables para todos. Su naturaleza corresponde a
establecer unas relaciones fundamentales entre la teoria de sistemas, la cibernética y de
la informacion. En consecuencia, existe una relacion dialégica entre los siete conceptos
claves de la teoria de la complejidad para el desarrollo de un proceso educativo
integrador: equifinalidad, pensamiento sistémico, hologramatico, retroalimentacion,
interdependencia, dimensiones sistémicas y emergencia, cada una de estas se

encuentran representadas graficamente y argumentadas a continuacion.
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Fundamentos Teodricos

Equifinalidad

Fensamiento

Emergencia Sistémico

Dimensiones

Sistérmicas Hologramatica

. Retroclimentacion
Interdependencia

Figura 5. Fundamentos teoricos del modelo pedagdgico

Nota: El grafico evidencia los conceptos claves de la teoria de la complejidad. Fuente: Elaboracion Institucional para
la comprension y apropiacion del modelo pedagogico, 2023.

Fundamentos Metodoldgicos.

El modelo pedagdgico esta centrado en el aprendizaje del estudiante viendose como un
proceso continuo y permanente de autorregulacion el cual estéa orientado a partir de las
metodologias activas. Estas metodologias, se caracterizan por la generaciéon de retos,
problemas y proyectos en funcion del contexto con el fin de dar respuesta a los resultados
de aprendizaje. Ahora bien, la innovacion educativa es considerada como “cambio o
mejora con respecto a un objetivo previamente determinado” (Ortega, et. al 2007),
supone por consiguiente una entremezcla entre los conceptos de cambio y reforma. En
este sentido, el concepto de innovacion estd asociado a tres usos: la creacién de algo
desconocido, la idea que lo creado sea aceptado como algo nuevo y la aceptacion de la
idea novedosa (Margalef y Arenas, 2006), la innovacion busca la mejora de la practica
educativa o de los procesos educativos; para ello se trabajard desde la educacion
disruptiva la cual desafia las estructuras establecidas y aprovecha las nuevas
tecnologias y enfoques pedagogicos para transformar la forma en que se ensefa y se

aprende.
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Se propone desde lo metodoldgico, establecer la ruptura de lo lineal y de la medicion
para adentrarse en un terreno cultural que gesta el cambio curricular desde las
modalidades de formacion que caracteriza la naturaleza y tipologia de la institucion,
siendo estas las modalidades: presencial, a distancia y virtual, dual tanto en pregrado y
posgrado, esta Ultima, hasta el més alto nivel de formacion. La apuesta formativa desde
la disrupcion es que el curriculo sea permeado por los conceptos que van desde la
disciplinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad como referentes para el

cambio del qué ensefiar y qué aprender.

El curriculo desde las diferentes areas del conocimiento que sustenta la educacion
superior colombiana, la institucion desde el portafolio de la oferta académica potencializa
las siguientes: Ciencias de la Educacion, Ciencias Sociales y Humanas, Economia,
Administracién, Contaduria y Afines, Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines,
guedando la posibilidad que en la ampliacion del servicio educativo se acceda a las

restantes de acuerdo a las tendencias disciplinares contemporaneas.

El curriculo disruptivo propuesto desde el modelo pedagdgico propone una
modernizacién curricular, ya que, los fundamentos de este, los escenarios, los recursos
corresponden a una época contextualizada de acuerdo a los desarrollos del
conocimiento y de la sociedad, por lo tanto, este modelo pedagdgico, en palabras de
Lépez (2001) propende por:

¢ Que la educacion es vida, por eso debe existir la integracion de la escuela a la vida.
De alli el nuevo concepto de formacion que plantea este modelo en los parrafos
anteriores.

e Integracion de los saberes disciplinares al sector productivo, con la finalidad de
articular las necesidades de este sector a los planes de estudios de los programas de
pregrado y posgrado que ofrece la institucion.

e Integracion de la cultura académica, disciplinaria e interdisciplinaria con la cultura de
la vida cotidiana y de los escenarios primarios de socializacion (familia, barrio, clubes y

organizaciones comunales).
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¢ Integracion de los saberes, la ciencia y tecnologia a los saberes disciplinares, porque
estos se encuentran en permanente dinamica evidenciando profundas transformaciones
dando lugar a cambios de épocas.

¢ Integracion de los diferentes niveles formativos. (p.51)

La fundamentacién metodoldgica del modelo, es ampliada en la estructura curricular que

esta comprendida en los lineamientos curriculares.

7.2 Lineamientos Curriculares.

La Americana apropia la concepcién curricular en palabras de Molina (2016) como: Un
proceso de interacciones politicas-sociales-culturales derivadas de los actores
educativos en torno a la gestion educativa de procesos articulados y sistémicos que dan
cuenta del encargo social de la institucion en la formacién de un sujeto ético-politico e

histdrico para su participacion en un mundo globalizado.

Por consiguiente, para la Institucion, esta concepcion curricular implica:

v El curriculo es un elemento dinamico y flexible que responde a las realidades y
dindmicas propias de la institucién, asi como a las tendencias nacionales e
internacionales de la ciencia, la tecnologia, las disciplinas, las profesiones y a las
demandas y necesidades del contexto social, cultural, econémico, politico, medio

ambiental, entre otros.

v" El curriculo permite viabilizar el horizonte teleoldgico de la institucional, el logro de su
mision y vision, en la perspectiva de consolidar un tejido social que le apueste a la

generacion y transferencia del conocimiento.

v' El curriculo permite explicitar y hacer tangible el concepto de educacién y de formacién
de la Institucion Universitaria Americana, asi como evidenciar la forma como ha
organizado sus propuestas formativas para dar respuesta las necesidades académicas

y sociales.

v" El curriculo orienta el proceso ensefianza aprendizaje en una perspectiva de formacion
integral que responde a la globalizacion del conocimiento, la interculturalidad,
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propiciando que los estudiantes desarrollen sus competencias y alcancen los resultados
de aprendizaje, dando lugar al logro de los perfiles propuestos por cada programa

académico.

v" El curriculo se enriquece y desarrolla como resultado de ejercicios de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion periddicos y participativos de la comunidad educativa,
para determinar la viabilidad y pertinencia académica y social de la propuesta formativa,
el desarrollo e impacto que ha tenido en el proceso formativo y los resultados de
aprendizaje, la secuenciacion de los contenidos, la interrelacion entre los diversos
componentes de dicho curriculo, el uso de recursos didacticos, de tal modo que puedan
hacerse los ajustes y cambios que se consideren necesarios para cumplir con los
propoésitos de formacion declarados, dando a su vez respuesta al contexto social,
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico y cultural tanto local, como regional, nacional

e internacional.

Es asi como la evaluacion del curriculo involucra tanto elementos de lo macro como lo
micro curricular, meso curricular al permitir valorar tanto aspecto del contexto
institucional, como del plan de estudios en su integralidad con sus cuatro areas de
formacién (Fundamentacién basica, formacion interdisciplinaria, de énfasis y
profundizacién y formacion investigativa), nucleo tematico y problematico, bloque
programatico y proyectos de aula formativos. Por consiguiente, el curriculo en la
Americana propende por ser, dinamico, flexible, integrador, interdisciplinario y
transdisciplinario, que se autorregula y evalla permanentemente para responder a la
pertinencia acorde a las exigencias del contexto social y las dinamicas del mundo
globalizado. Por consiguiente, la estructura curricular acorde al modelo pedagdgico
pretende:

v" Promover en los estudiantes la autorregulacién y disposicion para involucrarse en el
aprendizaje autodirigido a lo largo de la vida de manera critica, autbnoma como actor
central del proceso de enseflanza y aprendizaje, orientando el desarrollo de las
competencias en los dominios cognitivos, procedimentales y actitudinales, fomentando
el desarrollo de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes que aporten a su
proyecto de vida, en los sectores que requieran su cualificacion, sean en el contexto
nacional e internacional.
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v' La construccion de un curriculo por competencias, por ello el FECOMT se articula a
los referentes internacionales de formacion por competencias y los marcos nacionales
gue buscan la cualificacion de las competencias en la formacion educativa.

v El curriculo proyecta el encargo social de la institucion a través de los perfiles
declarados por los programas académicos de pregrado y posgrado desde las diferentes
modalidades que desarrolla la institucion, las competencias especificas, resultados de

aprendizaje, créditos requeridos.

Estructura Curricular del FECOMT.

La estructura curricular que fortalece los conceptos de formaciéon, sociedad,
conocimiento entre otros declarados anteriormente, tiene eminentemente el sustento de
la teoria critica-social iluminada con el enfoque de la complejidad privilegiando la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad para dar lugar a la creacion, innovacion y

la resignificacion de sujetos historicos y socialmente contextualizados universalmente.

Bajo la aclaracion anterior, la estructura curricular que caracteriza los planes de estudios
de los programas académicos de pregrado y posgrado desde las diferentes modalidades

es la siguiente:

Se declaran areas de formacion:

e Area de fundamentacién bésica.

e Area de formacion interdisciplinaria.
e Area de Enfasis y Profundizacion.

e Area de formacién Investigativa

Area de Fundamentacion Bésica

El area de fundamentacion basica es aquella referida a campos de las ciencias y las
disciplinas, que ofrecen los fundamentos tedricos/o metodoldgicos para la formacién
profesional. La Americana concibe el &rea de fundamentacion basica como el conjunto
de conocimientos fundamentales que las disciplinas requieren como base sobre la cual

el estudiante puede construir el saber. El area de fundamentacion basica establece
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Nucleos Tematicos y Problematicos que se consideran como fundamento dentro de una
disciplina especifica, esto sera abordado desde las facultades la cual tendrd un peso
curricular del 15% al 20% del total de créditos académicos del plan de estudios de los

programas.

Area de Formacion Interdisciplinaria

El area de formacién Interdisciplinaria se concibe como el dialogo de saberes desde
diferentes aristas disciplinares para la reflexion y el debate del conocimiento, donde los
actores educativos se aproximen a la sistematizacion y construccion del conocimiento
disciplinario y cientifico El concepto de interdisciplinariedad se refiere a la transferencia

de los métodos de una disciplina a otra segun Basarab 1996, pagina 37.

Basarab afirma que la interdisciplinariedad distingue tres grados:

a. Un grado de Aplicacién, lo cual corresponde a como los métodos de una disciplina
pueden ser aplicados en otra.

b. Un grado Epistemoldgico, esto corresponde a como desde la transferencia de los
meétodos se hace el analisis e interpretacion en la epistemologia de otra disciplina.

c. Un grado de generacion de nuevas disciplinas, esto indica que a través de la aplicacion

de los métodos de varias disciplinar se genere una nueva disciplina.

Esta area tiene un peso del 20% al 50% del total de créditos académicos del plan de

estudios de los programas.

Area de Enfasis y Profundizacion

El area de Enfasis y Profundizacién se concibe como el abanico de oportunidades
formativas enddgenas y exdégenas para formar estudiantes altamente competitivos y que
sean capaces de intervenir los contextos donde se desenvuelven con propuestas
creativas de ideas que transformen y cualifiquen el estado de los objetos y de los sujetos,

por lo tanto, la institucion mediante la autorregulacién, la flexibilidad en lo curricular y lo
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pedagdgico es el principio regulativo basico para el logro de la formacién profesional
integral Diaz (2007. p. 70), por consiguiente, la flexibilidad curricular se refiere a la
movilidad del conocimiento y se puede visualizar por la forma como se estructuran los
campos del conocimiento. Esta area tiene un peso del 10% al 15% del total de créditos

académicos del plan de estudios de los programas.

Area de formacion Investigativa

El area de formacién Investigativa posibilita la articulacion de las funciones misionales,
para que exista un compromiso ético en la formacion integral de los actores educativos.
La sistematizacion y la produccion de conocimiento es una tarea del profesor-
investigador, pero también de los estudiantes a través del proceso formativo propuesto
y visible en los planes de estudios de los programas académicos. Esta area tiene un
peso del 8% al 15% del total de créditos académicos del plan de estudios de los

programas. A continuacion, se representan la dinamica de las cuatro areas de formacion.

Areade Area de Area de Enfasis Area de
Fundamentacion Formacion y Profundizacion Formacion
Basica Interdisciplinaria Investigativa

Proceso Investigativo Permanente

Figura 6. Areas de Formacion
Nota: El grafico representa las areas de formacion que conforman el plan de estudios en coherencia con el modelo

pedagdgico. Fuente: Construccién propia, informacién tomada del libro La de-construccion curricular de Nelson
L6épez Jiménez.

De igual manera, el modelo pedagdgico define el papel relevante del profesor en la
Americana, considerado como el facilitador, orientador y dinamizador del proceso

formativo, Por consiguiente, el acto pedagdgico exige estar en actualizacion permanente,
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con habilidades y conocimientos que se requieren para la practica pedagdgica.

Por lo anterior se consideran los siguientes procesos promovidos por los profesores de
la americana desde la concepcion del FECOMPT. Los procesos promovidos por el
profesor tienen como objetivo:

v Que el proceso de ensefianza y aprendizaje desarrolle la capacidad de aprender a
aprender, fomentando el afecto por el conocimiento.

v Incorporar estrategias didacticas que incidan en la articulacién e integracion del
conocimiento tedrico y practico.

v' Promover la integracion del conocimiento mediante el trabajo colectivo y cooperativo
de los estudiantes en actividades coordinadas con el profesor.

v Que el proceso de enseflanza y aprendizaje se enriquezca con los métodos y
resultados de los proyectos de investigacion que se realizan en las diferentes areas.

v" Incorporar las tecnologias de informacion y comunicacion como los recursos que
desarrollardn competencias globales en los estudiantes.

v’ Para la discusion, andlisis, adquisicion y transmision del conocimiento.

v' Promover la elaboracion y uso de materiales didacticos que contribuyan al proceso de

ensefianza-aprendizaje bajo metodologias activas e innovadoras.

Competencias, Resultados de Aprendizajes, Créditos Académicos y Micro

Credenciales

Competencias.

La Institucion Universitaria Americana asume las competencias como la apropiacion de
un conocimiento, el desarrollo de habilidades, destrezas, comportamientos desde un
marco social que tienen una aplicacion en la vida practica, proporcionando al individuo
capacidades que le permitan desenvolverse en un campo del conocimiento, cualquiera
gue sea este, los saberes que el individuo adquiere a través de teorias, conceptos; las
habilidades desarrolladas, deben estar enmarcadas dentro de unos niveles de
complejidad mental, de tal forma que se capaz de interpretar, dar argumentos sélidos y
sustentados y al mismo tiempo brindar posibilidades de solucion a situaciones

problémicas (Tomado del documento enfoque por Competencias, pagina 28).

AMERICANA 38

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Acuerdo N°. 076 — 095 de 2023
Proyecto Educativo Institucional - PEI

Resultados de Aprendizaje.

La concepcion de resultados de aprendizaje se religa con el de competencias, toda vez
que, en este ultimo, precisa los niveles de complejidad desde los procesos mentales que
desarrolla el sujeto. Se comprende institucionalmente como resultados de aprendizajes
(RA): “Enunciado que comprende una accion demostrativa de lo que sabe, comprende y
hace el sujeto al finalizar un nacleo tematico y problematicos, semestre o programa, para
responder al perfil de egreso y ocupacional declarados en el Proyecto Educativo del

Programa — PEP, que dan cuenta de la formacion integral del estudiante.

Los RA en la construccion del concepto, fue necesaria la revision de los antecedentes
cientificos, en esa pesquisa, se hace apropiacién de la Taxonomia de Bloom, como una
de las vias para asumir la ensefianza y aprendizaje; una de las conexiones que se
articula con el FECOM, es que esta taxonomia, se fundamenta en la teoria del
procesamiento de la informacién, religdndose con el enfoque Socio Critico, el aprendizaje
significativo y el pensamiento critico, aspectos que focalizan que el centro del proceso

educativo es el estudiante.

Crédito Académico.

El crédito académico es un subcomponente de la estructura curricular y la institucién
adopta la concepcion y distribucién de crédito académico establecido por el MEN, en el
cual 1 crédito académico, correspondera a 1 hora de acompafiamiento directo por parte
del docente y 2 horas de trabajo independiente para el caso de los campos de
conocimientos tedricos y tedricos — practicos. Para los campos de conocimientos
practicos se entiende que 1 crédito académico corresponde a 1 hora de acompafiamiento
directo por parte del docente, 1 hora de trabajo independiente y 1 hora de laboratorio,
taller o préactica, las que deben ser supervisadas por el docente. Este aparte se ampliara

en los lineamientos curriculares.

Micro Credenciales.
Las micro credenciales, como un producto logrado desde el trabajo formativo del
estudiante que al finalizar un semestre obtiene una certificacion de las competencias

logradas desde los desarrollos de los nlcleos tematicos y problematicos definidos en
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cada semestre. Es sin duda, un valor agregado desde la apuesta curricular de cada

programa académico

8. Prospectiva Estratégica.

La institucion en su apuesta organizacional ha declarado en el Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2030, por el cual se actualiza el Marco General del Plan de Desarrollo
Institucional en la Americana.

La formulacion del Plan es el resultado de un proceso participativo, constructivo,
metddico con caracter deliberativo, lo cual permitié forjar un escenario de desarrollo
basado en el entendimiento del entorno externo y las capacidades y recursos internos;
se tratd de un ejercicio realizado en conjunto por todas las unidades académicas y
administrativas que conforman la Institucion.

El Objetivo General es establecer los pilares institucionales que confluyen en el
direccionamiento estratégico, la sostenibilidad y puesta en marcha de las distintas
politicas, objetivos estratégicos, programas, retos y proyectos, que conduciran a la
materializacion de las metas trazadas por la institucion en el corto, mediano y largo plazo.
Todo ello permitira consolidar el compromiso misional relacionado con la formacion de

seres humanos integrales, competentes y emprendedores en el territorio nacional.

8.1. Politicas del Plan de Desarrollo 2024-2030.

En el Plan de Desarrollo 2024-2030, la Institucién Universitaria Americana hace explicitos
los pilares institucionales para el direccionamiento estratégico, enunciando los elementos
de la Identidad Institucional, los contextos externos, las politicas institucionales, la
arquitectura y gobierno institucional, la gestion financiera y presupuestal, que permita la
sostenibilidad y puesta en marcha de la institucion.

Todo lo anterior se despliega a partir de dieciocho politicas, con sus objetivos
estratégicos, programas, proyectos, metas e indicadores, que conduciran a que la
Institucion cumpla el compromiso misional de formar seres humanos integrales,

competentes y emprendedores y su vision.
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Estas politicas son:

Politica de Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad
Politica de Educacién y Formacién

Politica de Aseguramiento de la Calidad

Politica de Multilingtiismo

Politica de Educacion a Distancia y Virtual

Politica Investigacion, Innovacion, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Politica de Internacionalizacion

Politica de Fomento al Emprendimiento

. Politica Seguimiento y Acercamiento a los Egresados

. Politica de Practicas Profesionales

. Politica de Manejo de los Recursos Financieros

. Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica

. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica
. Politica de Bienestar Institucional

. Politica de Inclusion y Género

. Politica de Mercadeo y Comunicaciones

©oNOoOO~WDNPRE

PR RRPRRPRR R
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1. Politica de Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad

Para la Institucion Universitaria Americana la Planeacion es una herramienta sustantiva
de proyeccién prospectiva y una dependencia de apoyo para evaluar el cumplimiento de
metas y toma de decisiones en la gestion de la Institucion correspondiente al Marco
General del Plan de Desarrollo y sus objetivos estratégicos, desarrollando el despliegue
hacia los diferentes niveles organizacionales, utilizando instrumentos operacionales los
cuales se materializan a través de politicas, proyectos, programas y actividades a nivel
nacional o actividades propias de cada sede, teniendo en cuenta la estructura y
complejidad de las mismas. Una metodologia para la apropiacion de elementos
estratégicos, de gestion y monitoreo que correspondan a su desarrollo institucional y su
proyecciéon a futuro, sustentado en resultados eficaces y efectivos desde sus
perspectivas, que respondan y aporten a la consecucién de la Mision, la Vision, sus

principios y valores.

En el marco de su autonomia y en coherencia con el Estatuto, el Proyecto Educativo

Institucional, el Direccionamiento Estratégico, las disposiciones legales y las
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necesidades del contexto, en la Institucion Universitaria Americana existe el compromiso
con la prestacion de un servicio de Educacion Superior reconocido por su alta calidad,
gue mejore continuamente y que busque, ademas, la Seguridad y la Salud de los
colaboradores, la Proteccion del Medio Ambiente, el Desarrollo Sostenible y la Gestion
Integral de los Riesgos y Oportunidades, que satisfaga las necesidades y expectativas

de sus grupos de interés.

La Direccién de Planeacién, como responsable de la articulaciéon de los Sistemas de
Gestion, el Direccionamiento Estratégico, las Politicas del Plan de Desarrollo, el Enfoque
Sistémico y la Gestidén por Procesos, propende por coordinar la integracion y el accionar
de las actividades y elementos comunes de los diferentes sistemas, como una unidad,
en cumplimiento de los propdsitos institucionales, bajo una concepcion de calidad

integral.

De igual manera La Institucion Universitaria Americana concibe la Sostenibilidad como
la estrategia integral y sistémica que aplicada con buenas practicas de gestién, con toma
de conciencia, creacion de cultura y construccion de valor, nos permite, ser, una
Institucién equilibrada desde las Dimensiones Econémica — Estratégica - Etica,
Ambiental y Social, retdndonos cada dia, en la busqueda de ser competitivo, una opcién
reconocida en el mercado local, nacional y mundial y principalmente en la consecucién
de la excelencia. Lo anterior se encuentra manifiesto en el direccionamiento estratégico
y en los pilares donde se edifica el proyecto como Instituciéon de Educacion Superior que

trabaja bajo un concepto de calidad integral y sostenibilidad

2. Politica de Educacion y Formacion

Disefar, planear, implementar, evaluar los procesos y procedimientos relacionados con
la labor formativa de la docencia y la articulacion con la investigacion, extension,
proyeccion social e internacionalizacion y otras funciones de apoyo que sirven de soporte
al proceso ensefanza aprendizaje provocando un impacto positivo e innovador en la
formacion de los estudiantes y en los perfiles de egresos que le concierne a cada

programa académico que hace parte del portafolio educativo de la institucion.
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3. Politica de Aseguramiento de la Calidad

Establecer el aseguramiento interno de la calidad desde una condicion transversal a las
labores formativas de docencia, investigacion, extension, proyeccion social,
internacionalizacion y demas funciones de apoyo en la institucibn y programas

académicos.

4. Politica de Multilinglismo

Disefiar, planear, implementar y evaluar procesos y procedimientos transversales
relacionados con el desarrollo las lenguas extranjeras en la Institucion Universitaria
Americana. Esta politica garantiza que la comunidad educativa desarrolle competencias
comunicativas en idiomas extranjeros (estratégicamente el idioma inglés por su
importancia en los procesos de globalizacion), de tal forma que puedan desenvolverse de
manera optima en los diferentes entornos cotidianos y profesionales que requieran, al

menos, el uso de un segundo idioma.

Lo anterior, implica una articulacion con los procesos de extension e internacionalizacion,
y demas que contribuyan a fortalecer la formacion en idiomas y los procesos
multiculturales, para contribuir a los propdsitos misionales de la Institucion, acorde con los
retos del mundo globalizado y tecnol6gico que demanda profesionales integrales,
emprendedores, competentes, mediante el intercambio de saberes, la investigacion y la

innovacion de sus procesos.

5. Politica de Educacion a Distanciay Virtual

Establecer procesos y procedimientos que transversalicen las labores formativas, areas
y dependencias para la apropiacion de un modelo educativo de Educacion a Distancia y
Virtual que se focalice en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las modalidades,
Distancia, Virtual y Combinada, las cuales se diferencian de la modalidad presencial
tradicional, todo para lograr los perfiles pretendidos en los programas académicos bajo

estas modalidades acorde a las tendencias de la educacion a nivel global.
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6. Politica de Investigacion, Innovacién, Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

La politica de investigacion de la Institucién Universitaria Americana se circunscribe,
dentro del marco de un modelo institucional de investigacion, orientado a la ejecucion y
consolidacion de un ecosistema que permita, de manera permanente, propiciar el
desarrollo tecnologico, la innovacion y la creacion en todas sus manifestaciones; y en su
alcance prospectivo, constituir un puente de interconexion entre la academia, la
sociedad, la empresa y el Estado con alcance regional, nacional e internacional. Se
toman como base para la construccion de este modelo algunos elementos y postulados
de Mintron (2008) quien lo plantea como una estructura funcional del proceso de la

investigacion en las instituciones con enfoque de docencia e investigacion.

En el contexto de lo anterior, el modelo de investigacién de la institucidon Universitaria
Americana establece una estructura y una estrategia articulada a las funciones
misionales de academia, administracioén e investigacion, procurando un equilibrio entre
ellas, todo ello, para garantizar una cultura de I+D+i+C entre sus actores. Cabe destacar,
gue el modelo institucional de investigacion de la Americana, comprende la naturaleza
de docencia que le rige y en consonancia con lo anterior, describe su escenario de
actuacion marcado por el contexto geopolitico y socioeconémico del pais y las regiones,
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI); sus regulaciones, las
normativas y decretos del Ministerio de Educacion, las tendencias en las distintas areas
del conocimiento, el orden mundial, las necesidades y problemas de la sociedad, asi
como las apuestas contextuales en las que se desarrolla la actuacion de la investigacion.
En el marco de lo anterior, surgen los compromisos de los programas académicos y de
los actores designados para la siguiente fase de transformacioén, a partir de los proyectos
de investigacion, que se desarrollan en sincronia con los manifiestos formativos, los
enfoques institucionales y las lineas de investigacion definidas en el PEl y en los PEP de

cada unidad académica.

Para dar alcance a lo planteado, se proyecta la politica de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico, Innovacion y Creacion, desde cuatro propadsitos o frentes fundamentales:
el primero de ellos; la formacion en investigacion de sus estudiantes, en consonancia
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con el programa institucional de orientacién formativa para la investigacion (FARO), que
fomenta la cultura de la investigacion y el relevo generacional, con un trazado sistémico,
extensivo a todas las modalidades formativas de la Institucion; el segundo, busca el
mejoramiento de la participacion de los docentes en sus entornos de actuacion, mediante
la formulacién y ejecucion de iniciativas transferibles y aplicadas a la realidad del sector
productivo mediante la formacion permanente en técnicas y metodologias de
investigacion de la mano de herramientas tecnoldgicas de avanzada. El tercer frente, se
fundamenta en la consolidacién de centros, institutos, grupos de investigacion y su
categorizacion en el mas alto nivel en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
estrategias asociadas a la politica de investigacion que permiten la generacion de nuevo
conocimiento. Por ultimo, el fortalecimiento de las acciones para la divulgacién de los

resultados de la investigacion y su apropiacion en la sociedad.

Lo anterior, les permitir4 a todos los actores involucrados el obtener resultados de alto
impacto en la sociedad, a través de la transferencia y la apropiacion social del
conocimiento, logrando ademas, competencias investigativas y resultados de

aprendizaje que posibiliten la transformacion de las comunidades donde se aplica.

7. Politica de Responsabilidad Social Universitaria

La Americana consciente de la necesidad de ser socialmente responsable, implementa
su accionar de forma integral basada en los principios, materias fundamentales y asuntos
pertinentes de las normatividades que rigen los temas de responsabilidad social. De la
misma manera, la Americana alinea esfuerzos y desarrolla su estrategia universitaria con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para planificar y medir de esta forma su
contribucion con el cumplimiento de la Agenda 2030. La ejecucién de lo anteriormente
mencionado se garantiza a través de perspectivas y dimensiones que contribuyen con
interdependencia al desarrollo sostenible, el cual se implementa participando
activamente en la ejecucion de programas, proyectos y actividades internas y externas,
con los grupos de interés de la institucion que contribuyan a la transformacion social,
desde una perspectiva transversal a la planeacion y ejecucion de las politicas

institucionales y de la cultura organizacional.

AMERICANA 45

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Acuerdo N°. 076 — 095 de 2023
Proyecto Educativo Institucional - PEI

8. Politica de Internacionalizacion
Lograr una mayor visibilidad institucional en el ambito nacional e internacional a través
del fortalecimiento de las relaciones de cooperacion y la interculturalidad, promoviendo

de esta forma el respeto por el pluralismo y el multiculturalismo.

9. Politica de Fomento al Emprendimiento

Las Universidades son reconocidas como actores fundamentales en la generacion de
economias basadas en conocimiento. Este rol es ain mas relevante en economias en
via de desarrollo, donde es escasa la existencia de otras entidades que generen
conocimiento, tal es el caso de Colombia, especialmente de las regiones distantes del
centro del pais. Por ello constituyen un factor determinante en el desarrollo social y

econdmico de las regiones.

En relacion con el emprendimiento, las universidades han ganado un papel protagénico
al momento de impulsar la creacion de empresas y comportamientos emprendedores,
en sus diferentes vertientes (empresarial, corporativo y social). En tal sentido, ha tomado
fuerza el concepto de universidades emprendedoras (Etzkowitz, 1983; Dill, 1995; Keast,
D. (1995).; Kirby, 2002) referido a considerarlas como incubadoras naturales, las cuales,
al mismo tiempo que dotan a su comunidad de comportamientos emprendedores, provee
estructuras de apoyo para poner en marcha empresas y proyectos emprendedores de
impacto.

En tal sentido, las universidades son agentes de cambio, caracterizadas por su
multiculturalidad, con redes y asociaciones, que operan en un mercado y abierto, desde
las cuales surgen empresas de toda indole, haciendo énfasis en las de base tecnoldgica
(spin offs) y capaces de incidir en los cambios tecnoldgicos. Por otra parte, cada dia
cobra mas fuerza cierto tipo de comportamientos, empresas y proyectos que buscan
tanto la generacion de rigueza como el impacto directo en la comunidad, en términos de
un mayor beneficio social y ambiental. Es aqui donde cobra especial importancia el
concepto de innovacion social. Ahora bien, el interés por las “practicas de innovacion

social” se ha acelerado en virtud de las crisis econdmica y financiera que dia tras dia
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afecta en mayor medida a personas de la base de la pirdmide. Los problemas sociales y
medioambientales que caracterizan una sociedad cada vez mas vulnerable e
interdependiente, reflejado fuertemente en la crisis generada por el Covid-19, han puesto
de manifiesto la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones de caracter

novedoso, al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales, 2008).

Consecuente con su misién y origen, La Americana establece esta politica de
emprendimiento e innovacién social de tal manera que ademas de formar personas con
comportamientos emprendedores triple impacto pueda contribuir, desde estos
comportamientos y su quehacer académico e investigativo, a la creacion de una sociedad
cada vez mas justa, equitativa e incluyente. Fiel a su mision institucional de contribuir a
la formacion de personas integrales, competentes y emprendedoras que contribuyan a
una sociedad mas justa, equitativa e incluyente, la Americana ejecutara programas y
proyectos que permitan la formacion de emprendedores e innovadores sociales, la
creacion e impulso de empresas triple impacto, y el desarrollo de proyectos innovadores
en contexto, como alternativas de desarrollo personal, empresarial y social de alto
impacto, soportada en procesos educativos rigurosos, la investigacion cientifica y
aplicada, y en actividades de extension que conduzcan a una relacion real y efectiva con

Su entorno.

10.  Politica de Seguimiento y Acercamiento a los Egresados:

La Corporacion Universitaria Americana le apuesta a contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de las diferentes poblaciones en condicion de vulnerabilidad
asociadas a los diferentes entornos regionales, locales y/o nacionales, a través de la
generacion de espacios de transferencia del conocimiento que permitan complementar
las capacidades necesarias para mejorar la eficiencia de su vida cotidiana y con ello

aumentar sus posibilidades de establecerse dentro de la comunidad.

Encaminando los esfuerzos que se desarrollan desde la Vicerrectoria de Extension,
Proyeccion social e Internacionalizacion en el marco del plan desarrollo institucional
2024-2030, se determina una linea base desde la cual se impactara por medio de las
estrategias relacionadas en la Politica del Egresado a cada uno de los aspectos de
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planeacién institucional. Asimismo, la institucién perfila sus acciones para aportar al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual presenta una serie
de medidas que se deben adoptar para mitigar la pobreza, mejorar el uso de nuestros
recursos naturales y lograr la paz y prosperidad. En la actualidad se cuentan con 17
objetivos, dentro de estos objetivos la oficina de egresados realiza acciones las cuales
aportan en la aplicacion de los siguientes:

ODS 4 - Educacion de Calidad: Nuestros egresados son punto de referencia para valorar
la calidad educativa, el proceso de calidad es una auto exigencia permanente y razonable
de superacién que no se puede adquirir en gran medida del exterior, sino que puede
surgir del interior mismo de la institucién por medio de la opinién de nuestros estudiantes
y egresados en cuanto a la pertinencia de sus programas, necesidades identificadas del

mercado laboral y necesidades de actualizacion profesional.

ODS 5 - Igualdad de Género: Dado que los temas de inclusion en algunos casos suelen
ser complejos los planes o proyectos que se generan desde la oficina de egresados se
centran en abarcar los sectores Laboral, social, académico y de percepcion, generando
asi oportunidades de forma global para toda la comunidad.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Se generan estrategias de
relacionamiento por medio de la ruta de empleabilidad para los egresados. Identificando
el desempefio y la ocupacion laboral, y asi generar los resultados del empleo para los

estudiantes y egresados.

ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades: Se generan actividades de capacitacion
profesional y personal para toda la comunidad asi se aporta en la construccion de un
profesional competitivo, se generan beneficios para los egresados y sus familias en el
acceso a la educacion superior en pregrado o posgrado al igual que en programas de

extension.

11. Politica de Practicas Profesionales:

Disefar, planear, implementar, evaluar los procesos y procedimientos relacionados con
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la labor formativa de la docencia y la articulacion con la investigacion, extension,
proyeccion social e internacionalizacion y otras funciones de apoyo que sirven de soporte
al proceso ensefianza aprendizaje provocando un impacto positivo e innovador en la
formacion de los estudiantes y en los perfiles de egresos que le concierne a cada

programa académico que hace parte del portafolio educativo de la institucion.

12.  Politica de Manejo de los Recursos Financieros:

La Institucion Universitaria Americana, estd comprometida en consolidar la cultura de la
planeacioén, ejecucion y administracién de los recursos financieros, bajo el principio de
transparencia, que garantice la eficiencia interna, la optimizacion de los recursos y la

sostenibilidad econdémica de la Institucion.

13. Politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano:

La politica de Gestion y Desarrollo del Talento Humano es la base para el crecimiento y
fortalecimiento de las funciones sustantivas y formativas de la educacion superior en la
Institucion universitaria Americana, a partir de la atraccion, vinculacion, la evaluacion, el
reconocimiento, la retencion y desvinculacién de personal académico y administrativo,
garantizando programas integrales de capacitacion que promuevan el desarrollo
profesoral y de carrera, alineados a un ambiente de trabajo gratificante cumpliendo con

la normatividad legal e institucional vigente.

14. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Fisica:

La Corporacién Universitaria Americana, comprometida con la calidad académica asume
la planeacion prospectiva de la infraestructura y su Campus Universitario, mediante: La
adquisicion, construccion adecuacion y mantenimiento de la infraestructura fisica que
corresponda al crecimiento y sostenibilidad de la poblacion estudiantil. Dotacion

adecuada de la infraestructura fisica.

15. Politica de Desarrollo de la Infraestructura Tecnologica:

La Corporacion Universitaria Americana comprometida con la calidad y la seguridad de
la informacioén, asume la planeacién prospectiva de su infraestructura tecnoldgica,
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mediante la disponibilidad, renovacion, actualizacién, descripcion, uso, funcionamiento,
mantenimiento, apoyo, dotacion de los recursos tecnologicos y de las herramientas
informaticas, para asegurar la autenticacion, confiabilidad e integridad de la informacion
institucional, con el propoésito de satisfacer las necesidades y expectativas de la

comunidad académica.

16. Politica de Bienestar Institucional

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento
de la politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de cinco (5) objetivos
estratégicos, seis (6) programas, catorce (14) proyectos y 50 indicadores dirigidos a
estudiantes, docentes, administrativos y egresados, disefiada para implementar
estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida, la
construccion de comunidad, la formacion integral, la prevencion de la desercion, la
promocion de la permanencia y graduacion oportuna, asi como garantizar las acciones

de inclusién, diversidad y equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil.

17.  Politicade Inclusién y Género

Las areas del Bienestar Institucional orientan a través de sus acciones el cumplimiento
de la politica de Bienestar Institucional, organizada a partir de cinco (5) objetivos
estratégicos, seis (6) programas, catorce (14) proyectos y 50 indicadores dirigidos a
estudiantes, docentes, administrativos y egresados, disefiada para implementar
estrategias en favor del desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida, la
construccion de comunidad, la formacién integral, la prevencion de la desercion, la
promocién de la permanencia y graduacion oportuna, asi como garantizar las acciones

de inclusion, diversidad y equidad, en términos del acompafiamiento estudiantil.

18.  Politica de Mercadeo y Comunicaciones

La Americana encaminara sus estrategias de Mercadeo y Comunicaciones hacia la
humanizacion de la marca como factor diferencial, a partir de nuevos elementos
comunicacionales y mercadolégicos, orientados a fortalecer la imagen publica de la
Institucidon  Universitaria Americana a través del estudio de las necesidades

socioculturales del entorno.
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En el entendido, que la imagen publica se construye mediante la suma de percepciones
y sensaciones diversas que se irradian hacia los distintos publicos de interés, en términos
de marca, tendremos el objetivo de mantener la consistencia, como via fundamental de

la coherencia, siendo esta el elemento vital de nuestra imagen.

Por otro lado, las dinamicas estratégicas estaran contempladas en el marco de una
filosofia de endomarketing que se reflejara en la participacion de nuestros colaboradores,
accion que entregara como resultado el reconocimiento de nuestra cultura
organizacional, un mayor posicionamiento, el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales mediante la atraccion de futuros estudiantes y la satisfaccion de nuestros

clientes internos y externos.

En este proceso de difusion de la marca, la institucion haréa hincapié en la responsabilidad
social de su misién y las grandes contribuciones a la construccion de una sociedad mas

justa, equitativa e incluyente.
9. Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
9.1. Calidad en la Educacion Superior

En la historia de la educacion superior, hemos presenciado una serie de cambios
paradigmaticos significativos que han moldeado nuestra comprensiéon de la calidad
educativa y ademas reflejan la evolucion de la educacion en respuesta a los avances en
ciencia, tecnologia y las complejas cuestiones sociales del siglo XXI. Cada paradigma ha
aportado una perspectiva Unica sobre la calidad, lo que ha enriquecido la educacion en

el pais y ha contribuido a su continua transformacion.

En un principio, se destacaba el paradigma empirico-analitico, caracterizado por una
teoria curricular conductista. Este enfoque se centraba en la cuantificacion y la medicién
como esenciales para evaluar la calidad educativa. La escuela se veia principalmente
como un lugar donde se media el progreso del estudiante en términos cuantitativos.
Luego, durante la década de 1980, se produjo un cambio hacia el paradigma
hermenéutico, que enfocaba la teoria curricular en la cognicién y matizaba el concepto
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de calidad al reconocer la importancia de la medicion, pero también la hermenéutica del
proceso educativo. Este enfoque destacaba la comprension profunda y la interpretacion
de la educacion como procesos complejos.

A partir de la década de 1990, el enfoque constructivista gané fuerza, orientando la
calidad educativa hacia la mejora de los procesos, incluyendo la ensefianza y el
aprendizaje. Este enfoque reconoci6 la importancia de la construccion activa del
conocimiento por parte del estudiante y la necesidad de adaptarse a sus necesidades
individuales.

Finalmente, el paradigma epistemoldgico critico-social ha propuesto una vision de la
educacion emancipadora y ha redefinido el concepto de calidad desde las categorias
sustanciales de una escuela social. Este enfoque promueve la democracia, la
participacion y el consenso, dando voz a los grupos de interés en la toma de decisiones
educativas. Aboga por la co-creacién de proyectos educativos institucionales que

desafien las fronteras del conocimiento y fomenten la innovacion y la creatividad.

Como resultado de los avances de la ciencia, la tecnologia, de las probleméaticas sociales
y desafios que enfrenta el mundo, por la necesidad de un desarrollo sostenible, la
educacion superior en este siglo XXI, tanto en el contexto internacional como nacional,
enfrenta una etapa de cambios vertiginosos y de retos en el proceso educativo, que obliga
a una mirada desde la complejidad de los fendmenos que debe abordar, propiciando que
las personas alcancen las competencias para adquirir y transformar sus conocimientos,
habilidades y destrezas, en un aprendizaje que debe ser permanente y a lo largo de la

vida, todo lo cual hace imperiosa la necesidad de trabajar en la calidad de la educacion.

Es asi como el concepto de calidad se ha integrado al contexto de las instituciones
educativas y de alguna forma se ha venido adaptando a diferentes paradigmas
educativos, desde enfoques conductistas hasta modelos mas emancipadores y
participativos. Puede sefalarse que, en Colombia en materia de la calidad educativa se
ha generado conciencia en la definicion de los planes de desarrollo institucional y los
proyectos educativos destacando practicas que le apuestan a elevar el concepto al plano

de la realidad concreta.
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El concepto de calidad se transpone a la educacion con la finalidad de proveer
significados y lenguajes a la dinamica del proceso educativo... La historia de la
educacion colombiana, salpicada por la economia y por los enfoques empresariales,
implementa la calidad desde modelos normativos regulados por las organizaciones que
establecen el control y la vigilancia de la educacién desde el establecimiento de la politica
educativa en el pais (Institucion Universitaria Americana 2023a, pag. 18)

En este sentido, la Institucién Universitaria Americana (2023a) concluye que el concepto
de calidad ha sido muy diverso y que para el caso de la educacion, ha dependido de los
paradigmas universales de las ciencias para adquirir su forma y maneras de dinamizarse,
por lo que, més que responder la norma, la calidad debe “elevar el nivel de conciencia para
propender mas por una condicion que por un cumplimiento normativo y que sea asumida
la calidad como un proceso natural que conlleve al desarrollo de la cultura generando un
habito de vida institucional” (pag. 19). En esta perspectiva y retomando elementos de

diversos autores, la institucion define la calidad como:

Blusqueda permanente de la excelencia articulando las labores formativas de Docencia,
Investigacion, la Extension y la Proyeccion Social y la Internacionalizacion, y los
estamentos de apoyo, permitiendo asi materializar el Proyecto Educativo Institucional a
través de politicas, procesos, procedimientos y el quehacer pedagdgico inmerso en una
mejora continua que responda al horizonte institucional y permita formar ciudadanos
éticos, emprendedores y competentes desde su saber especifico para autorregularse y

transformar la sociedad (CUA, 2023a, pag. 21).

9.2.El Sistema de Aseguramiento de la Calidad

En la literatura sobre el aseguramiento de la calidad, este se relaciona estrechamente
con la gestién de calidad y, por ejemplo, autores como Griful et al. (2005) y Miranda et al.
(2007) definen el aseguramiento de la calidad como la parte de la gestion de calidad que
se enfoca en proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad y en
el sistema que pone énfasis en los productos, respectivamente. Ademas, se mencionan

dos factores claves en el aseguramiento de la calidad: la prevencion de errores y el
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control total de la calidad. Segun Rosario (2006), el aseguramiento de la calidad implica
que todas las politicas, sistemas y procesos estén dirigidos a asegurar el mantenimiento

y enriguecimiento de la calidad de la oferta educativa dentro de una institucion.

En el contexto nacional el aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion
superior se orienta a planear, ejecutar, evaluar y mejorar las acciones que se desarrollan
al interior de estas para impactar en la formacién de los profesionales y de estos en la
sociedad en la que se desenvuelven. El objetivo es promover la cultura de la calidad de
una forma natural y generar un compromiso de las instituciones de educacion superior
para proporcionar calidad al servicio educativo, al proceso de ensefianza-aprendizaje y

demas politicas y acciones en las instituciones.

El Decreto 1075 de 2015 establece que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco
normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados con el
propésito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas académicos; a
través de este sistema se busca en las instituciones los procesos de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién

y sostenibilidad.

La Institucién Universitaria asume que el aseguramiento de la calidad es de suma
importancia para gestionar de forma permanente la calidad educativa, lo cual se ha
venido reflejando en diferentes documentos que establecen el horizonte institucional,
como ha sido el Proyecto Educativo Institucional, sus Planes de Desarrollo, el Modelo de
Autoevaluacion, entre otros. En consecuencia, para la Institucién Universitaria Americana
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad es un sistema que se estructura en forma
de bucle educativo-social de interacciones humanas y de procesos exdgenos Yy
endogenos desde las labores formativas y de apoyo de la educacion superior con la
finalidad de apostarle a la autoevaluacion y al mejoramiento continuo desde la
participacion, deliberacion y el consenso de los actores educativos, donde sus acciones
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dan cuenta de las competencias, resultados de aprendizajes, gestibn académica-
administrativa conllevando al reconocimiento y posicionamiento institucional en los
ambitos local, regional, nacional e internacional (Institucidbn Universitaria Americana
2023a, pag. 24) Como se desarrolla en el Acuerdo 054-092 (Institucion Universitaria
Americana, 2023a, pag. 24) la Institucion Universitaria Americana propone a través de
su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) articular las diversas acciones
gue hoy estan siendo realizadas o que puedan surgir en el futuro, de tal manera que se
planean, ejecutan, evalldan y mejoran en su conjunto como sistema, sin que por ello se
pierdan aquellas especificidades que sean propias de alguno de los subsistemas
involucrados. Este sistema debe tener en cuenta cinco grandes campos de actuacion
como son la sistematizacion y gestion de la informacién, mecanismos de cumplimiento,
apreciacion de los actores educativos, evaluacion y el mejoramiento, ademas de
involucrar a todos los grupos de interés de la institucién, las dependencias y areas, asi
como disponer de los recursos financieros, la infraestructura fisica y tecnoldgica

necesarios para el funcionamiento eficaz.

De acuerdo con lo anterior, La Americana define el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad -SIAC- como:

El conjunto de instancias de la Institucion Universitaria Americana donde confluyen
acciones planificadas, sistematicas, articuladas e interdependientes que permiten la
sistematizacion y gestién de la informacion, mecanismos de cumplimiento, apreciacion
de la comunidad educativa, evaluacién y al mejoramiento de las funciones estratégicas,
misionales y de apoyo, con el propésito de asegurar la calidad de la institucion, sus
programas y dependencias contribuyendo al logro de la mision, visidn y politicas

institucionales (Institucion Universitaria Americana, 2023a, pag. 26).

A partir de esto determina como objetivo general:

Propiciar la cultura de la calidad y mejora continua de las instancias de la Institucién por
medio de la autoevaluacion y autorregulacion de los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo, que permita el logro de los fines, planes y proyectos, articulando procesos y
procedimientos propios de la calidad, en concordancia con las normas y lineamientos de
calidad a nivel nacional e internacional (Institucion Universitaria Americana, 2023a, pag.
26).
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9.3. Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion

La autoevaluacion y autorregulacion son procesos fundamentales para el aseguramiento
de la calidad en la educacion superior, ya que permiten a las instituciones identificar areas
de mejora y establecer planes de accion para avanzar con calidad y pertinencia en la
educaciéon que ofrece, mejorar su posicionamiento y reconocimiento en los ambitos local,
regional, nacional e internacional, lo que a su vez puede atraer a mas estudiantes y

mejorar la reputacién de la institucion.

La autoevaluacion implica la evaluacion interna de la institucion, en la que se analizan
Sus procesos, resultados y desempefio, con el fin de identificar fortalezas y debilidades
y establecer planes de mejora. La autorregulacion, por su parte, implica la capacidad de
la institucion para regularse a si misma, es decir, para establecer sus propias normas y
estandares de calidad y asegurarse de cumplirlos. Ademas, estos procesos deben
involucrar a toda la comunidad académica y los grupos de interés, deben ser continuos y
estar en constante evolucion para cumplir con los estandares y criterios de calidad

establecidos por los referentes nacionales e internacionales.

Para La Americana la autoevaluacion es el proceso a través del cual se evalla a si
misma, realizando seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales
de la mano con el analisis de las condiciones que afectan su desarrollo, estableciendo
las medidas para el mejoramiento continuo, de tal manera que desarrolle una oferta
educativa pertinente con los entornos sociales, culturales; coherente con sus finalidades

y sus proyectos educativos. (Institucion Universitaria Americana, 2023b, pag. 16)

Este modelo posibilita materializar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -
SIAC-, definiendo lineamientos, procesos y procedimientos en el marco de las politicas
y criterios establecidos por la institucion y en observancia de la normativa que rige el
sistema de educacion superior en Colombia. Es asi como la interrelacion del modelo de
autoevaluacion y autorregulacion institucional y el SIAC, estd determinado por los
siguientes sistemas (Institucion Universitaria Americana, 2023b, pag. 14):
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v El primero relacionado con las condiciones de calidad institucionales y de los
programas.

v' El segundo con la Acreditacion de Alta Calidad de los programas y de la Institucion.

v' El tercero hace referencia a los diferentes momentos de evaluaciones institucionales
realizados por cada uno de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la

Instituciéon Universitaria Americana.

Como obijetivo general del modelo en la Institucion se define:

Establecer y parametrizar acciones que permitan medir y evaluar el estado de la
institucion 'y sus programas académicos, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas entorno de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
en el marco de los lineamientos y referentes nacionales e internacionales, posibilitando
la toma de decisiones e implementacion de acciones de mejoramiento continuo que
permitan la materializacion de la mision y vision de la Institucién Universitaria Americana.

(Institucion Universitaria Americana, 2023b, pag. 11)

En cuanto a la autorregulacion la Institucién Universitaria Americana la entiende como:
la capacidad para gestionar, controlar y evaluar su quehacer, asi como factor
fundamental para revisar permanentemente sus procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, cuya gestion y aplicacion le permitirdn lograr lo plasmado en las distintas
politicas establecidas en su plan de desarrollo institucional y cumplir con la normatividad
legal aplicable del Estado colombiano. (Institucién Universitaria Americana, 2023b, pag.
17)

En la implementaciéon del modelo se surten cuatro etapas: Planeacion, Evaluacion,
Resultados y Mejoramiento, las cuales son secuenciales y toman en cuenta elementos

tanto del entorno como del contexto interno.

10. Modelo Organizacional.

La Americana es una Institucion de educacién superior de caracter privado con
personeria juridica otorgada por resolucion del Ministerio de Educacién Nacional nimero
6341 del 17 de octubre de 2006 y su modelo de gobierno institucional y de rendicion de

cuentas guarda coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
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institucional, lo cual se encuentra incorporado a la normativa institucional vigente
aprobada por las instancias de gobierno correspondientes.

La Americana en la Gestion Sistémica establece “el compromiso de trabajo articulado y
coordinado de sus procesos académicos y administrativos, basandose en el capital
humano, flexibilidad curricular y recursos financieros que permiten el cumplimiento de los
objetivos y la satisfaccion de los clientes”. La armonizacion entre el SIAC con los
referentes de gestion de la 1SO y los lineamientos dados por el MEN para Registro
Calificado y por el CNA para Acreditacién de Alta Calidad, para su desarrollo a través del

plan de desarrollo institucional y sus planes de accién anual.

10.1. Arquitectura Institucional.

Los procesos de gestidon dentro de la Institucion se encuentran articulados con las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, en coherencia
con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional. Para ello, la
Institucion cuenta con un Mapa de Procesos (Acuerdo 001 — 048 del 30 de agosto de
20168 Mapa de Procesos Institucional) constituido como una herramienta que permite a
los profesores, empleados, estudiantes y partes interesadas, identificar las entradas del
sistema, los procesos estratégicos, los procesos misionales, los procesos de apoyo y las
salidas del sistema.

a. Entradas. Incluye las necesidades de estudiantes y partes interesadas para el
desarrollo del conocimiento con pertinencia.

b. Procesos estratégicos. Considera el direccionamiento estratégico y la calidad, asi
como el proceso de internacionalizacion de la Institucién.

c. Procesos misionales. Son los procesos y actividades que se desarrollan para cumplir
con el propésito misional de inclusién y retencién, educacion y formacion integral,
investigacion, extensién y proyeccién social, los cuales constituyen la razén de ser de la
Institucion.

d. Procesos de apoyo. Son los procesos de gestion que aportan los recursos necesarios
para el logro de la Mision de la Institucién, los cuales son: gestion de admisiones y
registro, gestion del bienestar institucional, gestion del talento humano, gestion de las

tecnologias de informacién y las comunicaciones, gestion administrativa y financiera y
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gestiébn de mercadeo y comunicaciones.
e. Salidas. Los resultados o productos que la Institucidon entrega a la sociedad son
profesionales idéneos, educados y formados integralmente que aportan sus

conocimientos para el desarrollo y transformacion de la sociedad.

Segun Acuerdo 001-048 se adopta el Mapa de Procesos SGC (Sistema de Gestion de
la Calidad) de la Institucion:

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y CALIDAD INTERNACIONALIZACION

INCLUSION DUCACION EXTENSION Y
Y RETENCION Y ronmcmn PROYECCION SOCIAL

GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION
ADMISIONES BENESTAR TALENTO DE LAS TIC ADMINISTRATIVA ~ MERCADEO Y
Y REGISTRO INSTITUCIONAL HUMANO Y FINANCIERA  COMUNICACIONES

Figura 7. Mapa de Proceso Institucional

Fuente: Direccion de planeacion, 2023.

10.2. Procesos Estratégicos.

Incluye los procesos (Acuerdo 001 — 048 del 30 de agosto de 2016 Mapa de Procesos
Institucional, Articulo 2, p. 3) que orientan la Institucion hacia el cumplimiento de su
Direccionamiento Estratégico, Gerencia Estratégica, su Proyecto Educativo Institucional,
la mejora continua, la cultura de la calidad y la visibilidad Internacional de la Institucion.
a. Proceso de Direccionamiento Estratégico y Calidad: A través de este proceso se
define el direccionamiento estratégico de la Institucion, las politicas estratégicas,
objetivos estratégicos, proyectos, programas, estrategias, despliegue de acciones,
seguimiento y mediciones; la planeacion institucional, el contexto de la organizacion,
liderazgo, gestion de riesgos y oportunidades; la cultura de la calidad y mejora continua
del sistema de gestidn de calidad. Incluye niveles de apoyo a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, (Acuerdo No. 001 — 048 del 30 de agosto de 2016 Mapa de

AMERICANA >9

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Acuerdo N°. 076 — 095 de 2023
Proyecto Educativo Institucional - PEI

Procesos Institucional, Articulo 2, p. 3 - 4). Se incluye en este proceso la Politica de
Planeacion, Calidad Integral y Sostenibilidad definida en el marco general del Plan de
Desarrollo de la Institucion.

b. Proceso de Internacionalizacion: A través de este proceso la Institucion proyecta
alcanzar presencia y visibilidad internacional (Acuerdo 001 — 048 del 30 de agosto de
2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo 2, p. 4), promoviendo lazos de cooperacion
e integracion con instituciones colombianas y con pares en diferentes paises del mundo.
Este proceso se encuentra alineado a la Politica de Internacionalizacién de la Institucién

definida en el marco general del Plan de Desarrollo.

10.3.Procesos Misionales

a. Proceso de Inclusiony Retencidon: A través de este proceso la Institucion tiene como
politica facilitar el acceso a educacion y formacion integral de sus estudiantes en
condiciones de igualdad, sin discriminacién alguna; con un servicio de calidad y
brindando las condiciones adecuadas que permitan la retencion estudiantil durante todo
el proceso formativo, su graduacion oportuna e insercion laboral o productiva a la
sociedad (Acuerdo 001 — 048 del 30 de Agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional,
Articulo 2, p. 4),. Este proceso se encuentra alineado a la Politica de Inclusion y a la
Politica de Desarrollo Humano y Bienestar Institucional definidas en el Marco General del

Plan de Desarrollo.

b. Proceso de Educacion y Formaciéon: A través de este proceso la Institucion
propende por una formacién integral de sus estudiantes desde el Ser, el saber ser, saber
conocer, saber hacer, el saber convivir; aplicando un modelo pedagdégico sistémico,
constructivista y Autorregulativo; la ensefianza y el aprendizaje giran en torno a la
construccion del conocimiento desde el trabajo colaborativo, que permita una formacion
de los estudiantes a partir de proyectos, que lean e intervengan la realidad local y global
con una postura inter y transdisciplinar; para la institucién es esencial consolidar una
formacion con estandares de alta calidad, con un cuerpo docente altamente calificado y
comprometido con el desarrollo de la institucién (Acuerdo 001 — 048 del 30 de Agosto de
2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo 3, p. 4 - 5). Este proceso se encuentra

alineado a la Politica Estratégica de Educacion y Formacién de la Institucion, la Politica
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de Multilingtiismo, la Politica de Educacion a Distancia y Virtual y la Politica de
Aseguramiento de la Calidad definidas en el Marco general del Plan de Desarrollo.

c. Proceso de Investigacion: A través de este proceso la Institucion se orienta hacia el
mejoramiento de la capacidad investigativa de sus docentes, a la consolidacion de los
grupos de investigacion y al desarrollo del Sello Editorial (Acuerdo 001 — 048 del 30 de
Agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo 3, p. 5), de manera que posibilite
una mejor calidad en los procesos formativos, la cual permite a sus docentes y
estudiantes conmutar con las comunidades cientificas del orden regional, nacional e
internacional, y dotar a los futuros profesionales de competencias investigativas que
posibiliten su éxito en la sociedad. Este proceso se encuentra alineado a la Politica
Estratégica de Investigacion, Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y Competitividad,

definida en el Marco general del Plan de Desarrollo.

d. Proceso de Extension y Proyeccidn Social: A través de este proceso (Acuerdo 001
— 048 del 30 de agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo 3, p. 6) la
Institucién promueve y fomenta los servicios de educacion continuada, los programas de
capacitacion pertinentes a las necesidades de formacion de los diferentes sectores
sociales y econdmicos de las regiones; impulsa la cultura emprendedora a través de
espacios académicos y del Centro de Emprendimiento e Innovacion. Brinda el apoyo
necesario para promover la realizacion de practicas empresariales, pasantias y proyecto
de aula con interaccién real con empresas del entorno productivo y el seguimiento a los
Egresados. Dentro de la responsabilidad ambiental, la institucion se compromete a tomar y
mantener actualizadas medidas dirigidas a la proteccion del medio ambiente, en términos de
prevencion, control y mitigacion de los impactos ambientales que se causen como consecuencia
del quehacer propio de la Institucion. Este proceso se encuentra alineado a las Politicas
estratégicas de Responsabilidad Social, Politica de Practicas, Politica de Emprendimiento y
Politica de Seguimiento y acercamiento a los Egresados de la Institucion definidas en el Marco

general del Plan de Desarrollo.
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10.4. Procesos de Apoyo.

a. Proceso de Gestion de Admisiones y Registro: A través de este proceso
(Acuerdo 001- 048 del 30 de agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo 4,
p. 5) la Institucion programa y ejecuta todo el proceso de inscripcion, seleccion, admision
y matricula de los estudiantes, verifica el registro y lleva el control de las calificaciones y
expide los certificados a los estudiantes y egresados de la institucion. Este proceso se
encuentra alineado a la Politica de Inclusion definida en el Marco General del Plan de

Desarrollo.

b. Proceso de Gestion del Bienestar Institucional: A través de este proceso
(Acuerdo 001 — 048 del 30 de Agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo
4, p. 6) la Institucion propende por generar los espacios para potenciar el mejoramiento
de la calidad de vida de estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, mediante la
ejecucion de programas y acciones orientadas a contribuir a la formacion integral y la
retencién estudiantil y laboral y el fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo
humano. Incluye los procedimientos orientados al desarrollo fisico, psicoactivo, espiritual
y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo. ElI Desarrollo de
actividades culturales, deportivas, de salud, caracterizacién de los estudiantes que
ingresan a la institucién y su permanencia. Este proceso se encuentra alineado a la
Politica estratégica de Desarrollo Humano y Bienestar Institucional definida en el Marco
general del Plan de Desarrollo.

C. Proceso de Gestion del Talento Humano: A través de este proceso (Acuerdo.
001 — 048 del 30 de agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo 4, p.
6) la Institucién gestiona la relacién laboral de sus funcionarios para garantizar su idoneidad y
competencias en el cumplimiento de la Mision Institucional. Incluye los procedimientos de
seleccidn, contratacion, induccion, reinduccion, permanencia, retiro, seguridad social, formacion,
evaluacion del desempefio, definicién de los perfiles para los cargos, elaboracién del manual de
funciones por competencias, plan de bienestar social, entre otras actividades. Este proceso se
encuentra alineado a la Politica Gestion y Desarrollo del Talento Humano definida en el Marco

General del Plan de Desarrollo.
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d. Proceso de Gestion de las Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones. Através de este proceso (Acuerdo 001 — 048 del 30 de agosto de 2016
Mapa de Procesos Institucionales, Articulo 4, p. 6). La Institucion administra los recursos
tecnologicos de informacién y telecomunicaciones. Incluye los procedimientos de
administracion del Hardware, Software, Servicios Informaticos y de Telecomunicaciones,
sistemas de informacion institucionales y estatales, redes sociales, cadena de valor
virtual. Este proceso se encuentra alineado a la Politica de Desarrollo de la

Infraestructura Tecnoldgica definida en el Marco General del Plan de Desarrollo.

e. Proceso de Gestion Administrativa y Financiera: A través de este proceso
(Acuerdo 001 — 048 del 30 de Agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional, Articulo
4, p. 6) la Institucion, gestiona la cultura de la planeacion, ejecucion y administracion de
los recursos financieros derivados de la prestacion del servicio educativo y de proyectos
especiales, bajo el principio de transparencia, aplicando mecanismos de control y
rendicion de informes, garantizando el crecimiento y la sostenibilidad, la eficiencia interna
y optimizacion de los recursos de la Institucion. A través de este proceso se administra
los bienes muebles e inmuebles y los servicios de apoyo de la institucion. Incluye los
procedimientos de Compras, proyectos de infraestructura fisica, mantenimiento
preventivo de instalaciones y equipos, manejo de inventarios, entrega de informes
financieros periédicos, administracion de los vehiculos, vigilancia y seguridad de
Instalaciones, mantenimiento correctivo, programa de seguridad y salud en el trabajo y
gestion del archivo de hojas de vida. Este proceso se encuentra alineado a las politicas
estratégicas de Manejo de los Recursos Financieros y a la Politica de Desarrollo de la

Infraestructura Fisica definidas en el Marco General del Plan de Desarrollo.

f. Proceso de Gestién de Mercadeo y Comunicaciones: A través de este
proceso (Acuerdo 001 — 048 del 30 de agosto de 2016 Mapa de Procesos Institucional,
Articulo 4, p. 7). La Institucion desarrolla estrategias de mercadeo para impulsar el
posicionamiento y la ampliacion de la cobertura de programas académicos y servicios
educativos teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la Institucion; igualmente,

ejecuta la estrategia de comunicacion interna y externa de la institucion y el manejo de
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sus relaciones publicas. Se alinea este proceso a la Politica estratégica de Mercadeo y

Comunicaciones definida en el Marco General del Plan de Desarrollo.

11. Estructura Organica.

La Americana cuenta con un organigrama al nivel nacional donde se describe el despliegue
desde la Asamblea General, Consejo Directivo, Rectoria Nacional, Rectoria de Sedes y las
Vicerrectorias del Nivel Nacional y de Sedes, de igual manera concibe la estructura organica
de sus sedes de acuerdo con el desarrollo y contextos de estas, a continuacion se

muestra la estructura orgénica general;

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA FISCAL

CONSEJO DIRECTIVO

MEDELLIN

RECTORIA NACIONAL

MONTERIA

CONTROL INTERNO

DIRECCION NACIONAL DE SGI - Sistema de Gestion
COMSER) ACAREMCO PLANEACION Y SOSTENIBILIDAD Integrado

OFICINA DE PROYECTOS

SECRETARIA GENERAL

comrTe o€
DIRECCION JURIDICA ADMISIONES
REGISTRO ¥ CONTROL

DIRECCION NACIONAL DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

GERENCIA DE MARKETING
¥ VENTAS

DIRECCION DE ADMISIONES DIRECOON DE GESTION
REGISTRO ¥ CONTROL DOCUMENTAL

Figura 8. Estructura organica, despliegue de Asamblea General, Consejo Directivo y Rectoria Nacional
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VICERRECTORIA
ACADEMICA
SEDE MEDELLIN

VICERRECTORIA
ACADEMICA
SEDE MONTERIA

VICERRECTORIA
ACADEMICA NACIONAL

Relacionamiento Estratégico

Comité de Aseguramiento
de la Calidad
Comité de Vicerrectoria e

Académica Nacional
Direccion Aseguramiento de la Calidad

| Profesional de Sistemas de Informacion

}—| Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad
Direccion Educacion a Distancia y Virtual

— Autoevaluacion

Comité de Decanaturas

}— Coordinacidn General L Procesos Académicos

- Plataforma Educativas —
L Centro Educacién Continuada

[& < de Gestion [« de Gestion
Consejeria Académica Curricular y Resultado de Contenidos
de Aprendizaje

[— P—

Direccion de Direccién Direccion Administrativa Direccion Direccién
Programas Académica y Comercial

Profesores Coordinacion de

Biblioteca
Coordinacion de | | Coordinacion de

Programas Programas

Figura 9. Estructura orgdanica, despliegue de Vicerrectoria Académica Nacional.

¢ deF »
Pedagdgica y Profesoral

SECEMEDELLIS INVESTIGACION NACIONAL

Asistente de

VICERRECTORIA INVESTIGACION VICERRECTORIA DE COORDINACION INVESTIGACION

SEDE MONTERIA

Investigacion
Comité de Bioética,
Etica - Transferencia
Grupos de Direccién de Centros Clentifica
Investigacion |  de Investigacion e
el Innovacion

Coordinacion de
Semilleros de
Investigacion

Coordinacion de Coordinacion de
Investigacion Sello Editorial

Figura 10. Estructura orgdanica, despliegue de Vicerrectoria Investigacién Nacional
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DIRECCION DE EXTENSION
SEDE MONTERIA

VICERRECTORIA DE EXTENSION VICERRECTORIA DE
SEDE MEDELLIN EXTENSION NACIONAL

Unidad de Gestidn de

Proyectos y Consultorias ‘ Lnes . i Equipo de Apoyo
Transversal

T
I
1
|
|
|
i
|
I

i 3 2 ireccion i I s . ; ireccio ional A P 5
Direccion Nacional Direccién Naciona Direccion Nacional Direccidn Naciona Direccion Nacional

Internacionalizacion Egresados y Proyeccion Social Practicas Emprendimiento
Empleabilidad Profesionales

Coordinacion Sede Coordinacidn Sedea Coordinacidn Sede Coordinacion Sede Coordinacion Sade

Figura 11. Estructura orgdanica, despliegue de Vicerrectoria de Extensién Nacional.

N VICERRECTORIA 5
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA lel‘:iiccl‘fé::ggggﬂxyevaﬁ
Y FINANCIERA SEDE MEDELLIN Y FINANCIERA NACIONAL
Comité de Comité de
Compras Tecnologia

| Centro de Produccién
I L Audiovisual

I
’ . Comité de Seleccion y
Comité de categorizacién h
b Contabilidad — Soporte Tecnolégico

Direccién de TIC

Tesoreria — Infraestructura Tecnologica
— Talento Humano Sinu
| Seguridad y Salud en el Costos y Presupuesios  — Administracién lceberg
Trabajo

Compras y Suministros —{
(— Infraestructura Fisica

Financiamiento Estudiantil —

L— Vigilancia y Sequridad

Figura 12. Estructura organica, despliegue de Vicerrectoria Administrativa y Financiera Nacional.

11.1. Gobierno Institucional.

En relacidén con el gobierno institucional, la Americana, acorde con su naturaleza como
institucion de educacion superior de caracter privado ha definido un modelo de gobierno
gue propicia la planeacién, direccionamiento, gestion, seguimiento y evaluacion de la

Institucién, partiendo de su Asamblea General y continuando con su Consejo Directivo,
66
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Consejo Académico, Comité de Autoevaluacion, Consejos de Facultad, entre otros
organos colegiados que buscan garantizar que se cumpla lo que expresa la misién
institucional de brindar una educacion de calidad que contribuya a la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa e incluyente. Este modelo de gobierno propicia la

participacion de la comunidad académica.

Desde el Estatuto General, pasando por varios reglamentos, politicas y lineamientos, La
Americana ha definido los componentes del gobierno institucional y los procesos de
rendicion de cuentas, lo cual fue recogido y precisado mediante el Acuerdo 001- 071 del
19 de octubre de 2020° por medio del cual “se reconoce el Sistema de gobierno
institucional, participacion y rendicion de cuentas de la Americana”. Este acuerdo en su
articulo 3 expresa:

En La Americana, asignamos la gobernanza a la Asamblea y al Consejo Directivo, la
gobernabilidad a la rectoria nacional y a cada uno de los rectores de sede y la gestion a
los directivos universitarios; todo lo anterior conforma el Gobierno Institucional de la
Institucién, que se rige por lo establecido en el Estatuto General, el Proyecto Educativo
Institucional, la rendicion de cuentas y la participacion de los estudiantes, profesores y

egresados, en los procesos de toma de decisiones.

La gobernanza esta en manos de la Asamblea General y el Consejo Directivo, 6rganos
encargados de las grandes orientaciones de la Institucion, con la funcién de controlar y
supervisar a los directivos de la Institucion y donde se da la representacion de los grupos
de interés. La gobernabilidad se entiende como el ejercicio de la autoridad, el poder, la
toma de decisiones y esta en manos de la Rectoria Nacional, las Rectorias de sede y los
directivos universitarios, quienes sacan adelante las politicas, orientaciones estratégicas,

objetivos y planes. Todo lo anterior conforma el gobierno institucional.

11.2. Participacion de la Comunidad Académica en la Toma de Decisiones.

Desde su creacion la Americana, en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia,
identidad y mision institucional, ha considerado importante propiciar la participacion de

estudiantes, profesores y egresados en las dinamicas organizacionales de la Institucion,
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lo cual se determina en el Estatuto General y se ratifica y complementa mediante el
Acuerdo del Consejo Directivo 001-071 de octubre 19 de 2020 por el cual se define el
“Sistema de gobierno institucional, participacion y rendicion de cuentas de la Americana”,
en el cual se expresa gque la Institucion concibe la participacion de estudiantes, profesores
y egresados en la informacién, la opinion y la toma de decisiones en los 6rganos de

direccion.

°https://americana.edu.co/monteria/wp-content/uploads/2020/10/Acuerdo%20N0.%20001-071-
19 de Octubre 2020.pdf

11.3. Rendicién de Cuentas.

En cuanto a la rendicion de cuentas, la Americana, consecuente con su naturaleza como
institucién de educacioén superior de caracter privado y acorde con sus principios como la
responsabilidad y transparencia ha dispuesto todo lo necesario para presentar a la
comunidad académicay a grupos de interés externos el resultado de la gestién, el uso de
los recursos y las proyecciones que tiene de cara a prestar un servicio educativo con
calidad y pertinencia.

Para precisar y darle un mayor fundamento a la rendicion de cuentas el Consejo Directivo
expidié el Acuerdo 001 — 071, del 19 de octubre del 2020 mediante el cual establece el
sistema de gobierno institucional, la participacion y generalidades de este importante
ejercicio.

La Rectoria Nacional de La Americana, mediante Resolucién Rectoral 057 adopté la
implementacion de la Rendicion de Cuentas 2021 para la Americana, gue tiene como
meta institucionalizar los ejercicios y espacios de rendicion de cuentas, los cuales tienen
por objeto crear un proceso permanente e integral; utilizando diferentes medios que
permitan llegar al mayor nimero de ciudadanos. Haciendo uso de los diferentes espacios
como la publicacion del informe en la pagina web de la Institucién, eventos publicos, foros,
reuniones con las partes interesadas, publicacion de resultados del ejercicio, realizacion

de audiencia publica, entre otros.
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11.4. Gestion Documental.

El Programa de Gestion Documental - PGD- es la herramienta que le permite a la
Americana optimizar la administracion de los documentos y de la informacion, facilitando
su manejo y contribuyendo a la racionalizacion de la produccion documental, es decir,
esta herramienta estandariza la forma en que se administran los documentos fisicos y

electronicos.

La Americana cuenta con un documento que enmarca las estrategias para la adopcion
de politicas, procedimientos y practicas, en el disefio y en la ejecuciéon del programa de
gestion documental, de manera que se cumplan las expectativas de la organizacion y
sean conformes con la legislacion colombiana y las necesidades propias de la entidad.
El documento abarca la normatividad vigente en temas de gestion documental, asi
mismo, menciona los recursos econdmicos, administrativos y tecnoldgicos requeridos
para el funcionamiento del programa, los procesos que lo componen, las fases para la

implementacion de PGD y los programas que lo integran.

11.5. Gestion Financiera.

La Americana, enmarca en el Plan de Desarrollo Quinquenal 2024-2030 su politica de
Manejo de Recursos Financieros que plantea:

La Americana esta comprometida en consolidar la cultura de la planeacion, ejecucion y
administracion de los recursos financieros, bajo el principio de transparencia, que
garantice la eficiencia interna, la optimizacion de los recursos y la sostenibilidad

econdmica de la Institucion.

La Institucion esta comprometida en consolidar la cultura de la planeacion, ejecucion y
administracion de los recursos financieros derivados de la prestacién del servicio
educativo y de proyectos especiales, bajo el principio de transparencia, aplicando

mecanismos de control y rendicion de informes, que garanticen el crecimiento, la
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sostenibilidad, la eficiencia interna y la optimizacion de los recursos de la Institucion.

Las decisiones de caracter financiero, tomadas de comun acuerdo entre la Asamblea
General, la Rectoria Nacional, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y Direccion
Financiera soportadas en la Politica de Manejo de Recursos Financieros (Acuerdo Plan
de Desarrollo 2024 — 2030, capitulo 5), son transparentes, éticas, equitativas, eficaces y

eficientes para el cumplimiento de la Mision y del Proyecto Educativo Institucional.

Es de anotar que se cuenta con estrictos sistemas de control interno y de auditorias
dirigidos por la Revisoria Fiscal. De la misma forma, la administracion y manejo de los
recursos asignados y el desarrollo de las actividades curriculares son llevados a cabo con
calidad y responsabilidad, siguiendo las politicas, orientaciones y criterios formulados por
la Rectoria Nacional, ejecutando y controlando el presupuesto de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos. A partir de esto, la Institucion se ha planteado 2
objetivos estratégicos con respecto a la politica de manejo de recursos financieros como

son:

v Planear, ejecutar, administrar y controlar con eficiencia y transparencia los
recursos financieros necesarios para el desarrollo de las funciones sustantivas de la
institucion.

v Asignar los recursos financieros necesarios para el desarrollo estratégico de la
institucion, los planes de mejoramiento de los programas y el cumplimiento de las

obligaciones, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento.

En resumen, el Plan de Desarrollo Institucional enmarca las politicas estratégicas de la
Institucion, sin embargo, para operacionalizar la Politica de Manejo de Recursos
Financieros la Americana también cuenta con:

v Sistema de Gestion de la Calidad, auditado y vigente avalado por ICONTEC, que
controla todas las caracterizaciones de los procesos de la Americanaidentificando aquellos
gue son pertinentes para la obtencién de recursos financieros para la Institucion. Estos
procesos se controlan a partir de matrices de riesgo y cuadros de mando que permiten
evaluar las estrategias implementadas.

v Planeacion estratégica que regula el cumplimiento de los planes de accion
asociados al Plan de Desarrollo que permiten evaluar las politicas que tienen incidencia

en la gestion de recursos.

AMERICANA 70

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Acuerdo N°. 076 — 095 de 2023
Proyecto Educativo Institucional - PEI

v Estatuto de Auditoria Interna regulado por Acuerdo 001-065 de agosto 21 de 2019
que proporciona servicios de aseguramiento para contribuir en el control de las
actividades/operaciones administrativas, financieras y contables, realizando seguimiento
y evaluacion a los procesos para la mejora continua de los mismos.

v Estatuto Presupuestal actualizado por Acuerdo 001-077 de julio 28 de 2021, que
como instrumento de planeacion y gestion financiera enmarca el presupuesto de
ingresos y de egresos (gastos y proyectos de inversion).

v Acuerdo 001-071 del 19 de octubre del 2020, por el cual se reconoce el Sistema

de Gobierno institucional, Participacion y Rendicion de Cuentas.

12. Evaluacion y Autorregulacion del PEI

La propuesta de este capitulo es exponer inicialmente los argumentos institucionales
para evaluar el PEI, estos argumentos son:

» Para detectar los logros alcanzados y el impacto provocado en los diferentes
procesos y sectores en periodos longitudinales.

» Para establecer las acciones de mejoras oportunamente.

» Para provocar la participacion de los diferentes grupos de interés y generar la

apropiacion como un acto natural en la vida de la institucion.

Para estructurar la evaluacion del PEI, se establecen los interrogantes propios del proceso

de investigacion describiendo cada uno para explicitar la forma de hacerlo.

¢, Qué evaluar del PEI?

Cada aspecto constitutivo del PEI que estan relacionados con la estructuracion de su
contenido, es decir: la naturaleza de la institucion, su historia, el contexto, horizonte
teleolégico, modelo pedagdgico, prospectiva estratégica, sistema de aseguramiento de

la calidad, modelo organizacional, estructura organica, entre otros.

¢Quiénes evaluan?
La evaluacion del PEI, sera el escenario que convoca a la comunidad educativa de la

institucion, asi como a los sujetos y organizaciones externos; que con sus voces, le daran
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a la institucion, las representaciones construidas del impacto del PEI en sus imaginarios
y daran la oportunidad de asumir acciones de mejoras para la cualificacion del servicio

educativo.

¢,Como evaluar el PEI?

La evaluacion tendra como metodologia, la participacion de los diferentes grupos de
interés para lograr una representacion significativa de las voces de la comunidad
educativa. Se establece la muestra intencionada como la estrategia de la estadistica para
recoger la poblacion muestra que le dara sentido a la evaluacion del PEI. Se utilizaran
técnicas e instrumentos propias para la consecucion de los resultados propuestos. La
matriz DOFA, es la técnica que permitira la recoleccion de la informacién y el software
gue posibilitara la sistematizacion de los hallazgos y el levantamiento del informe, es el
SAl, producto que sera tenido en cuenta en los diferentes procesos que conciernen al

desarrollo de la institucion.

¢Cuando evaluar?
Para darle sentido a la evaluacién de PEI, la institucion decide evaluar indicando dos
fases:

v’ Fase Intermedia. Esta debe ejecutarse después de dos afios y seis meses de haber
sido declarado el PEI.

v Fase Final. Tiempo en el que debe cerrarse el quinquenio de la declaraciéon del PEI.
De tal forma, que el PEI debe ser evaluado en dos tiempos longitudinales, con la finalidad
de realizar mediciones de los resultados y sus posibles impactos que le permitan a la
institucion tener el control y seguimiento de este para bien a los desarrollos de la

institucion.
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