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Presentación 
 
 
El ñPlan de Desarrollo Institucional 2021-2025ò de la 
Corporación Universitaria Americana es el principal referente 
estratégico de la organización, mediante el cual se 
establecen los pilares institucionales que confluyen en el 
direccionamiento estratégico, la sostenibilidad y puesta en 
marcha de las distintas políticas, objetivos estratégicos, 
programas, retos y proyectos, que conducirán a la 
materialización de las metas trazadas por la institución en el 
corto, mediano y largo plazo. Todo ello permitirá consolidar el 
compromiso misional relacionado con la formación de seres 
humanos integrales, competentes y emprendedores en el 
territorio nacional. 
 
El Plan de Desarrollo 2021-2025 contiene políticas concretas 
alrededor de distintos frentes como respuesta a la nueva 
realidad institucional; refleja nuestra relación con la 
comunidad, las organizaciones, las empresas, las 
instituciones y el Estado, buscando sinergias constructivas 
trascendentes que converjan hacia la resolución de las 
necesidades humanas, en el contexto de la educación 
superior, aportando a la construcción de una sociedad justa, 
equitativa e incluyente. 
 
Para una difusión y socialización de la hoja de ruta de la 
Institución, se planificaron y ejecutaron acciones 
encaminadas a visibilizar el Plan de Desarrollo 2021-2025, 
hacia nuestra comunidad académica y demás grupos de 
interés, que permita un mayor conocimiento de la razón de 
ser de la Institución, planteamiento y la proyección a futuro. 
 
Presentamos informe a su consideración con el resultado e 
impacto de las estrategias y acciones implementadas, a 
través de diferentes medios, trabajo articulado, desde las 
Sedes de Barranquilla, Medellín y Montería.   
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Objetivo General. 
 
Divulgar el Plan de Desarrollo 2021-2025, sus políticas, 
objetivos estratégicos, programas, proyectos, retos, metas e 
indicadores, con toda la comunidad académica. 

 
Objetivos Específicos.  

 
Å  Diseñar diferentes mecanismos de divulgación, que 
permitan a La Corporación Universitaria Americana dar a 
conocer su Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025. 
 
Å Ejecutar el plan de divulgación establecido a nivel nacional 
para el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025. 
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Estrategia de Divulgación 
 
 
 
Canales: Para el desarrollo de la estrategia de comunicación 
entre los líderes de Sedes Barranquilla, Medellín y Montería, 
se seleccionaron tres canales de comunicación entre los que 
tiene la Institución, se eligieron por el nivel de cercanía con 
las partes interesadas, se utilizaron redes sociales, página 
web y correo masivo. 
 
 
 
Piezas Gráficas: Para obtener un mayor nivel de 
lecturabilidad y comprensión del mensaje se definieron tres 
tipos de piezas gráficas, e-card con tips o datos de interés del 
plan utilizados para generar expectativa en los diferentes 
públicos, Infografías con el despliegue táctico del plan y sus 
estrategias operativas, utilizados para afianzar gráficamente 
y generar recordación. Por último, se diseñó un vídeo para 
cerrar la campaña con una información más completa de la 
estructura, despliegue y metodología de seguimiento del 
plan.  
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Parrilla de Divulgación 
 
La información de socialización a través de una matriz de 
divulgación a nivel nacional compuesta por diferentes canales 
de comunicación, a continuación, se describen: 
 
 
 

ACTIVIDAD CANAL
RESPONSABLE 

ELABORACIÓN
FECHA INCIO

FECHA 

TERMINACIÓN
HORAS COPY

PUBLICACIONES 

POR DÍA

RESPONSABLE 

DIVULGACIÓN

Redes sociales  
Comunicaciones  

Medellín
26-7-21 28-7-21

10:00 a.m y 4:00 

p.m
2

Vídeo de las e-card 

en la página web 

Comunicaciones 

Montería
3:00 p.m 1

Redes sociales
Comunicaciones  

Medellín
2-8-21 6-8-21

10:00 a.m y 4:00 

p.m
1

Vídeo de las e-card 

en la página web 

Comunicaciones 

Montería
3:00 p.m 1

Correo masivo 3:00 p.m 1

Vídeo PD
Redes sociales y 

correo masivo

Comunicaciones 

Barranquilla
3:00 p.m

Comunicaciones 

Barranquilla
1 Comunicaciones 

de todas las sedes
9-8-21

PARRILLA DE PUBLICACIÓN  PLAN DE DESARROLLO

Infografias PD (5)
Comunicaciones  

Medellín

E-card tips PD(6)
Comunicaciones 

Montería

Comunicaciones 

de todas las sedes

Comunicaciones 

de todas las sedes

30-7-21

6-8-21

6-8-21
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Preparación 
 
Con el liderazgo de la Dirección de Planeación y con el apoyo 
de la Dirección de Comunicaciones a nivel nacional, se 
realizaron un conjunto de acciones para desarrollar la 
estrategia de divulgación, a continuación, se describen. 
 
 
Reuniones de Equipo de Trabajo: Se realizaron reuniones 
para determinar la estrategia de divulgación y las 
responsabilidades para su desarrollo. 
 
 
Elaboración de Piezas: La Dirección de Comunicaciones de 
todas las Sedes desarrollaron las diferentes piezas gráficas y 
vídeos utilizados en la estrategia de divulgación. 
 
 
Publicación: Para la publicación se diseñó la parrilla de 
divulgación donde se definieron: canales a utilizar, piezas a 
publicar, fecha y hora de cada una, además de los 
responsables de cada actividad. 
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Piezas Gráficas 
 

Tips del Plan de Desarrollo 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infografías 
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E-card 
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Vídeo 
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Informe de Tráfico 
 

Sede Barranquilla: 
  
En el presente informe abordaremos el rendimiento general 
de tráfico de divulgación del Plan de Desarrollo 2021-2025 
ejecutado por la Sede Barranquilla en los distintos canales 
digitales de la Americana (página web, boletines de correo y 
redes sociales institucionales). 
  
Se desarrolló este informe a partir de tres puntos; siendo el 
punto de partida, las estadísticas generales de rendimiento 
sobre el sitio web (visitas al documento del Plan de 
Desarrollo), luego en un segundo punto veremos el 
rendimiento en redes sociales (alcance e interacciones), y 
finalmente, las estadísticas de lecturabilidad de la noticia 
compartida por correo electrónico a través de los boletines 
institucionales. 
 
  

Página web  
 
https://americana.edu.co/barranquilla/agencia-noticias/plan-
de-desarrollo-institucional-2021-2025/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la gráfica podemos observar un total de visitas en la 
página web de 39.934 usuarios entre el período comprendido 
del 26 de julio al 6 de agosto, de los cuales 8.729 usuario son 
catalogados como nuevos visitantes al sitio. Fuente: Google 

Analytics. 
 

 
 
 
 

https://americana.edu.co/barranquilla/agencia-noticias/plan-de-desarrollo-institucional-2021-2025/
https://americana.edu.co/barranquilla/agencia-noticias/plan-de-desarrollo-institucional-2021-2025/
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Instagram 
 
26 de julio de 2021 (AM) 

 
En la publicación realizada el 26 de julio en horas de la 
mañana, se logra evidenciar 49 Likes, y un alcance de 1828 
usuarios. También podemos observar que la publicación fue 
reenviada por el interno por 2 usuarios y que al menos 4 
usuarios hicieron clic en el llamado a la acción hacia la página 
web. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
26 de julio de 2021 (PM) 

 
En esta publicación realizada el 26 de julio en horas de la 
tarde, evidenciamos un total de 53 likes, 1799 usuarios 
alcanzados, y 25 acciones realizadas hacia el perfil a partir 
de esta publicación. La cantidad de likes de esta publicación 
se encuentran en el rango promedio del identificado en esta 
red social institucional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






































































