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Presentacion

El APl an de Desarroi2l05d ndgtei tluazi onal
Corporacion Universitaria Americana es el principal referente
estratégico de la organizacion, mediante el cual se
establecen los pilares institucionales que confluyen en el
direccionamiento estratégico, la sostenibilidad y puesta en
marcha de las distintas politicas, objetivos estratégicos,
programas, retos Yy proyectos, que conducirdn a la
materializacion de las metas trazadas por la institucion en el
corto, mediano y largo plazo. Todo ello permitird consolidar el
compromiso misional relacionado con la formacion de seres
humanos integrales, competentes y emprendedores en el
territorio nacional.

El Plan de Desarrollo 2021-2025 contiene politicas concretas
alrededor de distintos frentes como respuesta a la nueva
realidad institucional; refleja nuestra relacion con la
comunidad, las organizaciones, las empresas, las
instituciones y el Estado, buscando sinergias constructivas
trascendentes que converjan hacia la resolucion de las
necesidades humanas, en el contexto de la educacion
superior, aportando a la construccion de una sociedad justa,
equitativa e incluyente.

Para una difusion y socializacion de la hoja de ruta de la
Institucién, se planificaron 'y ejecutaron acciones
encaminadas a visibilizar el Plan de Desarrollo 2021-2025,
hacia nuestra comunidad académica y demas grupos de
interés, que permita un mayor conocimiento de la razén de
ser de la Institucion, planteamiento y la proyeccion a futuro.

Presentamos informe a su consideracion con el resultado e
impacto de las estrategias y acciones implementadas, a
través de diferentes medios, trabajo articulado, desde las
Sedes de Barranquilla, Medellin y Monteria.

3

AMERICANA

INSTITUCION UNIVERSITARIA
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Objetivo General.

Divulgar el Plan de Desarrollo 2021-2025, sus politicas,
objetivos estratégicos, programas, proyectos, retos, metas e
indicadores, con toda la comunidad académica.

Objetivos Especificos.

A Disefar diferentes mecanismos de divulgacién, que
permitan a La Corporacion Universitaria Americana dar a
conocer su Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025.

AEjecutar el plan de divulgacion establecido a nivel nacional
para el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025.
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Estrategia de Divulgacion

Canales: Para el desarrollo de la estrategia de comunicacion
entre los lideres de Sedes Barranquilla, Medellin y Monteria,
se seleccionaron tres canales de comunicacion entre los que
tiene la Institucion, se eligieron por el nivel de cercania con
las partes interesadas, se utilizaron redes sociales, pagina
web y correo masivo.

Piezas Graficas: Para obtener un mayor nivel de
lecturabilidad y comprensiéon del mensaje se definieron tres
tipos de piezas graficas, e-card con tips o datos de interés del
plan utilizados para generar expectativa en los diferentes
publicos, Infografias con el despliegue tactico del plan y sus
estrategias operativas, utilizados para afianzar graficamente
y generar recordaciéon. Por ultimo, se disefidé un video para
cerrar la campafa con una informacion mas completa de la
estructura, despliegue y metodologia de seguimiento del
plan.
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Parrilla de Divulgacion

La informacién de socializacion a través de una matriz de
divulgacion a nivel nacional compuesta por diferentes canales
de comunicacion, a continuacion, se describen:

PARRILLA DE PUBLICACION PLAN DE DESARROLLO

RESPONSABL FECHA PUBLICACIONE RESPONSABL
ACTIVIDAD VAL e agoracio) AN epyacien]  TOR COPY PORDIA | DIVULGACION
Redes sociales Comunlcagones 26-7-21 28-1-21 1000amy 400 . 2 .
, Medellin p.m Comunicaciones Comunicaciones
E-card tips PD(6)— — )
Video de las e-car¢ Comunicacioneg Monteria de todas las seds
. , 30-7-21 3:00p.m 1
en la pagina web Monteria
Redes sociales Comumca?lones 281 681 10:00a.my 4:00 !
Medellin p.m
. Video de las e-carq Comunicacioneg Comunicaciones Comunicaciones
Infografias PD -8-21 :
TOGIEIES (S)enlapéginaweb Monteria . 30pm Medellin L de todas las sede
Correo masivo 6-8-21 3:00p.m 1
Video PD Redes souglesy Comumcac.ll(l)nes 0.1 300pm ComumcacIl'f')nes 1 Comunicaciones
C0rreo masivo Barranquilla Barranquilla de todas las sedd
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Preparacion

Con el liderazgo de la Direccion de Planeacion y con el apoyo
de la Direccion de Comunicaciones a nivel nacional, se
realizaron un conjunto de acciones para desarrollar la
estrategia de divulgacién, a continuacion, se describen.

Reuniones de Equipo de Trabajo: Se realizaron reuniones
para determinar la estrategia de divulgacion y las
responsabilidades para su desarrollo.

Elaboracion de Piezas: La Direccion de Comunicaciones de
todas las Sedes desarrollaron las diferentes piezas graficas y
videos utilizados en la estrategia de divulgacion.

Publicacién: Para la publicacion se disefié la parrilla de
divulgacién donde se definieron: canales a utilizar, piezas a
publicar, fecha y hora de cada una, ademas de los
responsables de cada actividad.
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Piezas Graficas

Tips del Plan de Desarrollo

En el 2015, se estipuld el marco general
para el Plan de Desarrollo 2016-2025,

Conozcamos el

PLAN DE :
DESARROLLO B mediante el Acuerdo 001 del 23 de

ap usig

noviembre del 2015.

INSTITUCIONAL
2021-2025 -

www.americana.edu.co

G ARCORIN ADERST
‘AMERICANA‘

¢SABIAS YX:17Y] QUE?|
”’

s
@AMERICANA.

En el afio 2020, con base en el
Decrela 1330 del 2019 y lineamientos
de alla calidad, se realizb |a
actualizacién del Plan de Desarralla

\quenia 2021-2025 con el fin
de dar una respuesta oportuna a la
nueva realidad econdmica, sacial y
ambiental del pais generada por la
pandemia ¥ a los  nuevos
requerimientos  normativos  en
educacion superior.

A partir de la actualizacion del Plan de
Desarrollo para el quinquenio 2021-2025,
se definieron 13 politicas y 43 objetivos
estratégicos para la ejecucién del plan.

el Plan de itucional 2021 - 2025

e
¢SABIAS
¢ -
ya

UE? ¢SABIAS [[TT7]

L 4
Al Plan de Desarrollo se le realizan
Seienss /— seguimientos periédicos para
Coe : establecer los niveles de
cumplimiento alcanzados en
cada uno de los indicadores

establecidos por politica en los
planes de accién de sede.

El Plan de Desarrollo se
ejecuta anualmente a través
de planes de accién, donde
se definen las metas e
indicadores, estableciendo
los niveles de desempefo
esperados para cada una de
las sedes.

o

el Plan de itucional 2021 - 2025
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E-card

= ENCADENAMIENTO ESTRATEGICO DEL
PLAN DE DESARROLLO
2021-2025

Articulado a nueva normatividad:
Decreto 1330 y lineamientos del CESU.

METAS

POLITICAS PROCRAMAS RETOS INDICADORES
C el Plande L
seleccionar la sede e ingresar a La Americana.
Objetivos Objetivos
Estratégicos Estratégicos
Objetivos POLITICA DE
Estratégicos Vo

MERCADEQY. SNy Objetivos
COMUNICACIONES. .\ Estratégicos

’ POLITKCA

SECUIMIENTO Y

ACERCAMIENTO A

LOS EGI

Objetivos
Estratégicos @@

Objetivos
Estratégicos

|
POLITICA DE 2% ]
1 Objetivo . CURSOS
Estratégico

|

L ] 3 Objetivos

3 Estratégicos

POLITICA DE

DESARROLLO DELA

INI ICTURA
TECNOLOGKCA

3 Objetivos .

Estratégicos

‘ 5 Objetives

Estratégicos

Objetivos Objetivos
Estratégicos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos
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POLITICAS
Lineas Generales
de Trabajo

INDICADORES
Forma de medir

ESTRATEGICOS
Fines Estratégicos

=DESPLIECUE DE PROGRAMAS
LAS POLITICAS

Agrupacion Logica

de Proyectos

METAS
Desafios, expresados
cuantitativamente

i)

PROYECTOS
Conjunto légico
de actividades

Desafios, expresados
cualitativamente

" ELEMENTOS DEL

GESTION
FINANCIERA
Y PRESUPUESTAL

IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

LA AMERICANA Y ARQUITECTURA
SUS CONTEXTOS INSTITUCIONAL

POLITICAS
INSTITUCIONALES
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= ETAPAS DE ACTUALIZACION DEL

PLAN DE ETAPA
DESARROLLO
2021 - 2025 O ® ()
FORMULACION ACTUALIZACION DIFUSION
Video
facebook Coiteo Siseionican

Watch Inicio Directo Programas Videos guardados Tu lista

Conoce aqui todo sobre nuestro Plan de Desarrollo Institucional 2021-2...
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Informe de Trafico

Sede Barranquilla:

En el presente informe abordaremos el rendimiento general
de trafico de divulgacién del Plan de Desarrollo 2021-2025
ejecutado por la Sede Barranquilla en los distintos canales
digitales de la Americana (pagina web, boletines de correo y
redes sociales institucionales).

Se desarrollo este informe a partir de tres puntos; siendo el
punto de partida, las estadisticas generales de rendimiento
sobre el sitio web (visitas al documento del Plan de
Desarrollo), luego en un segundo punto veremos el
rendimiento en redes sociales (alcance e interacciones), y
finalmente, las estadisticas de lecturabilidad de la noticia
compartida por correo electronico a través de los boletines
institucionales.

Pagina web

https://americana.edu.co/barranquilla/agencia-noticias/plan-
de-desarrollo-institucional-2021-2025/

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

12.598 8.729 21.228
e | e | e

Numero de sesiones por

usuario Numero de visitas a paginas Paginas/sesion
1,69 39.934 1,88
\/\

En la gréfica podemos observar un total de visitas en la
pagina web de 39.934 usuarios entre el periodo comprendido
del 26 de julio al 6 de agosto, de los cuales 8.729 usuario son

catalogados como nuevos visitantes al sitio. Fuente: Google
Analytics.
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Instagram
26 de julio de 2021 (AM)

En la publicacion realizada el 26 de julio en horas de la
manana, se logra evidenciar 49 Likes, y un alcance de 1828
usuarios. También podemos observar que la publicacién fue
reenviada por el interno por 2 usuarios y que al menos 4
usuarios hicieron clic en el llamado a la accién hacia la pagina
web.

@ coruniamericana jFamilia Americana!

{Te presentamos nuestro Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2025!
ueremos que conozcas y consultes
Conozcamos el @ moderiond Sk
nuestro nuevo Plan de Desarrollo Interacciones

Institucional 2021-2025, donde podrés
o] encontrar y evidenciar nuestras 13 78

politicas y 43 objetivos estratégicos

para nuestro plan de accién por parte

........................

de las Sedes Barranquilla, Medellin y
Monteria.

Visitanos en nuestra pagina web:
americana.edu.co

e oo

Ver estadisticas

(@} Q 74 l/_\l meresiones 1981

@ Les gusta a yeka_hannah y
48 personas mas

www.americana.edu.co ® Agrega un comentaric

26 de julio de 2021 (PM)

En esta publicacion realizada el 26 de julio en horas de la
tarde, evidenciamos un total de 53 likes, 1799 usuarios
alcanzados, y 25 acciones realizadas hacia el perfil a partir
de esta publicacion. La cantidad de likes de esta publicacion
se encuentran en el rango promedio del identificado en esta
red social institucional.

Estadisticas de la publicacién X

- L] v n
o 0

25

Descubrimiento

1.799
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