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ACUERDO NO. 007 - 105 DEL 09 DE SEPTIEMBRE DE 2024

“Por el cual se modifica el Reglamento del Centro de Conciliacion de la Corporacion
Universitaria Americana”

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO

Que la Corporacion Universitaria Americana, es una Institucion de Educacion Superior del
Estado Colombiano, de caracter privado, con personeria juridica otorgada por el Ministerio de
Educacion Nacional mediante Resolucion No. 6341 del 17 de octubre de 2006.

Que la Corporacién tiene como mision “La Corporacion Universitaria Americana, esta
comprometida con la formacion de seres humanos integrales, autbnomos, competentes,
innovadores y emprendedores, mediante procesos de docencia, investigacion y proyeccion
social, manifiestos a nivel nacional e internacional, a través de propuestas académicas de
alta calidad, sostenibles en diferentes niveles y modalidades de la Educacion Superior, para
contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.”

Que la vision de la institucién sefiala “En el 2030, serd una institucion con docencia e
investigacion, innovadora, con excelencia académica, incluyente, y globalizada, con
reconocimiento nacional e internacional, con procesos de alta calidad en sus y programas e
institucionalmente y el aporte de egresados competentes autébnomos y criticos, que
contribuyen al desarrollo sostenible local, regional y nacional”.

Que la Constitucion Politica en los articulos 67, 68 y 69 consagra el derecho a la educacion y
la autonomia universitaria, desarrollada en los articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992,
respectivamente, asi: “La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a
darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
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correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento
de su misién social y de su funcidn institucional.”;

“La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y de las instituciones
técnicas profesionales estar4 determinada por su campo de accion y de acuerdo con la
presente Ley en los siguientes aspectos: a) Darse y modificar sus estatutos. b) Designar sus
autoridades académicas y administrativas. ¢) Crear, desarrollar sus programas académicos,
lo mismo que expedir los correspondientes titulos. d) Definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. e) Seleccionar y
vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos. f) Adoptar el régimen de alumnos y
docentes. g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su
funcion institucional.

Que segun Acuerdo N° 001 del 23 de noviembre de 2015, se adopta el Marco General del
Plan de Desarrollo de la Corporacién Universitaria Americana 2016 - 2025, que servird como
un referente para proyectar las acciones de las funciones misionales de la institucién, donde
se formulan politicas, objetivos estratégicos y metas relacionadas con la Educacién y
Formacion, lo que permitird el alcance de los logros propuestos por la Institucion.

Que la Corporacion Universitaria Americana desde sus inicios ha concebido al estudiante
como un eje fundamental, los cuales han sido plasmados tanto en la mision como en cada
uno de sus proyectos pedagoégicos estratégicos.

Que en atencion a la expedicion del Decreto Unico 1069 de 2015, por parte del Ministerio de
Justicia y del Derecho, se sugirié a todos los centros de conciliacién modificar y actualizar sus
reglamentos internos para que queden conformes con este precepto legal.

Que la ley 2220 del 30 de junio de 2022 expidi6 el Estatuto de Conciliacién, y en su articulo
2° estipuld que la conciliacion se regulara por las disposiciones de dicha ley.

Que la ley 2220 del 30 de junio de 2022, en sus articulos 16 y 19 regula lo concerniente a las
Entidades Promotoras y Autorizacion de Creacibn de Centros de Conciliacion,
respectivamente. Asi, dentro de las entidades promotoras se encuentra la Corporacién
Universitaria Americana, como Instituto de Educacién Superior con Consultorio Juridico; la
cual debe madificar su reglamento del centro de conciliacion, a fin de adecuarlo a las nuevas
disposiciones legales y reglamentarias, previa aprobacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Que el Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria Americana, sede Barranquilla,
fue creado mediante Acuerdo Institucional N° 016 del 10 de diciembre de 2014 y requiere
actualizar su reglamento, de acuerdo con las exigencias legales vigentes.
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Que mediante Resolucién N° 0927 de noviembre de 2015 el Ministerio de Justicia y del
Derecho autoriz6 el funcionamiento del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico
de la Corporacion Universitaria Americana, sede Barranquilla.

Que el Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria Americana, sede Medellin, fue
creado mediante el Acuerdo Institucional N° 014 del 1°de octubre de 2013, por lo cual requiere
actualizar el reglamento, de acuerdo a las exigencias legales vigentes.

Que mediante Resolucion N° 0472 del 26 de julio de 2015, proferida por el Ministerio de
Justicia y del Derecho se autorizé el funcionamiento del Centro de Conciliaciéon adscrito al
Consultorio Juridico de la Corporacion Universitaria Americana, sede Medellin.

Que mediante Acuerdo N° 003-065 del 21 de agosto de 2019, el Consejo Directivo de la
Corporacion Universitaria  Americana acordé modificar el reglamento del Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Corporacion Universitaria Americana, sedes
Barranquilla y Medellin.

Que se hace necesario armonizar con la ley 2220 del 30 de junio de 2022, el Reglamento del
Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Corporacion Universitaria Americana,
sedes Barranquilla y Medellin.

Que en el capitulo VII, Articulo 23, item 5, del Estatuto General, se determina como funcién
del Consejo Directivo la expedicion y modificacion de los reglamentos que resulten necesarios
para el buen funcionamiento de la Institucion.

Que la Ley 906 de 2004, en sus articulos 523 y 527 autoriza la figura de la Mediacién Penal
como mecanismo de justicia restaurativa.

Que el Fiscal General de la Nacion expidio la Resolucion 383 de 11 de mayo de 2022 “Por
medio de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras disposiciones
para el funcionamiento de la mediacion penal y que promueve la suscripcion de convenios
con entidades publicas y privadas sin animo de lucro interesadas en crear programas de
mediacion penal’”.

Que tratandose de mediadores de programas de justicia restaurativa de los consultorios
juridicos de las facultades de derecho, los estudiantes podran actuar en tal calidad sin
acreditar la condiciéon de abogados titulados.

Que, en mérito de lo expuesto, se aceptan las modificaciones, permitiendo a través de este
acto hacer ajustes al presente reglamento, para definir los aspectos académicos que regulan
la practica en el Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la Corporacién
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Universitaria Americana.

ACUERDA
ARTICULO PRIMERO. Modificar el reglamento del Centro de Conciliacion adscrito al

Consultorio Juridico del programa de Derecho de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Corporacion Universitaria Americana

ARTICULO SEGUNDO: La implementacién, seguimiento y materializacion del reglamento
del Centro de Conciliacion. estara a cargo de la de la Direccion del Programa de Derecho,
la Direccién del Consultorio Juridico y la Direccion del Centro de Conciliacion.

ARTICULO TERCERO: El presente reglamento rige a partir de su publicacion y deja sin
efecto el Acuerdo No. 003 — 065 del 21 de agosto de 2019.

Barranquilla, dia 09 de septiembre de 2024.

Comuniguese y cumplase,

| Z/WW%

JAIME ENRIQUE MUNOZ CARL®S MAURICIO ARCHILA GUIO

Presidente Secretario General
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CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

CONSEJO DIRECTIVO

Jaime Enrique Mufioz

Alba Lucia Corredor Gémez
Albert Corredor Gémez

Wilmer Lamus Rodriguez

Carlos Mauricio Archila Guio
Cindy Mufoz Sanchez

Albert Yordano Corredor Bustamante
Edgar Corredor Gémez

Elisa Gémez de Corredor

Abril Isabel Garcia Caro

William Enrique Velasquez Barrios
Herlyn Andrés Bello Valencia

Presidente

Rectora Nacional

Rector Sede Medellin/ Rep. Asamblea General
Rector Sede Monteria (invitado)
Secretario General
Representante Asamblea General
Representante Asamblea General
Representante Asamblea General
Representante Asamblea General
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Alba Lucia Corredor Gémez
Maribel Yolanda Molina Correa
Cindy Mufioz Sanchez
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Carlos Mauricio Archila Guio
José Javier Nuvaez Castillo
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Laura Vanessa Pérez Valle

Rectora Nacional

Vicerrectora Académica Nacional
Vicerrectora Administrativa y Financiera
Vicerrector de Investigaciones

Vicerrectora de Extension, Proyeccion Social e
Internacionalizaciéon

Secretario General

Decano Facultad Humanidades y Ciencias Sociales
Decano Facultad de Ingenieria

Decana Facultad Ciencias EconOmicas,
Administrativas y Contables

Decano Facultad de Ciencias de la Educacion
Director de Autoevaluacion

Representante de los Profesores
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CONSEJO ACADEMICO SEDE MEDELLIN

Albert Corredor Gémez
Arturo Arenas Fernandez
Luis Fernando Garcés

Mileny Ortiz Ortiz

Astrid Elena Lince Echavarria

Omar Florez Vélez

Rector Sede Medellin

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigacion

Vicerrectora Administrativa y Financiera
Decana Facultad Humanidades y Ciencias
Sociales

Decano Facultad Ciencias Econdmicas,
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Anderson Manuel Trespalacios Gonzalez Coordinador Académico (E) Facultad de Ingenieria

Miguel Angel Montoya Angeé
Maria Elisa Montoya Vargas
Yuner Ismar Flérez Eusse
Mireinys Villamizar Jaraba

Representante estudiantes
Representante docentes
Representante de egresados
Secretaria General sede Medellin

CONSEJO ACADEMICO SEDE MONTERIA

Wilmer Lamus Rodriguez
Jhennys Paola Becerra Ossa
Carmen Cecilia Diaz Begambre
Yeri Paola Tordecilla Avila
Brenda Jenireth Molina Rovira
Fiandra Sadnchez Vélez

Karen Luz Babilonia Berrio
Biviana Esther Humanez Petro
Maria Cecilia Polo Herrera
Elmer Castro Benavides

Carlos Mauricio Archila Guio

Rector Sede Monteria

Vicerrectora Académica

Directora Administrativa y Financiera

Coordinadora de Investigacion

Coordinadora Administracién de Empresas y Contaduria Publica
Coordinadora Lic. Educacion Infantil.

Coordinadora Psicologia

Representante Docentes

Representante de los Estudiantes

Representante de los Egresados

Secretario General
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CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, VISION, MISION, POLITICAS,
PARAMETROS, METAS Y OBJETIVOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 1. Ambito de aplicacion del reglamento. Este reglamento sefiala el marco
general para todos los miembros del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico
del programa de Derecho de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Corporacion Universitaria Americana, sedes Barranquilla y Medellin, en la prestacion de los
servicios de conciliacion y mediacion en penal, autorizado para esos efectos por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme a las Resoluciones N° 0927 de noviembre de
2015 y N° 0472 del 26 de julio de 2015, respectivamente.

La competencia del Centro de Conciliacién tiene como funciones y obligaciones las asignadas
por la ley 2220 del 30 de junio de 2022 y sus decretos reglamentarios, y en general las demas
normas complementarias y aquellas de caracter administrativo que se materialicen por medio
de préacticas complementarias.

En caso de modificarse la Ley que determina la competencia del Centro de Conciliacién, este
reglamento se entendera modificado en el mismo sentido.

Paragrafo 1. El Centro de Conciliaciéon es una dependencia adscrita al Consultorio Juridico
del programa de derecho de la facultad de humanidades y ciencias sociales de la Corporacion
Universitaria Americana, requerida para la prestacion gratuita del servicio de conciliacion
extrajudicial en derecho, asi como para los procedimientos de formalizacion de acuerdos de
apoyo y directivas anticipadas, y mediacién en penal.

Paragrafo 2. Para efectos del presente reglamento, se entenderan las siguientes definiciones
en relacion con los servicios prestados por el Centro de Conciliacion:

Conciliacion: De acuerdo con el articulo 3° de la ley 2220 de 2022, es un mecanismo de
resolucion de conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado
conciliador, quien, ademas de proponer férmulas de arreglo, da fe de la decision de acuerdo,
la cual es obligatoria y definitiva para las partes que concilian.

Esta figura esta regulada principalmente en la ley 2220 de 2022 o Estatuto de Conciliacion.

Acuerdos de apoyo Vy directivas anticipadas ante conciliadores extrajudiciales en
derecho: Los acuerdos de apoyo podran realizarse ante los conciliadores extrajudiciales en
derecho inscritos en los centros de conciliaciéon. Durante la conciliacion, el conciliador debera
entrevistarse por separado con la persona titular del acto y verificar que es su voluntad
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suscribir el acuerdo de apoyo.

Es obligacion del centro de conciliacién garantizar la disponibilidad de los ajustes razonables
que puedan requerirse para la comunicacién de la informacion relevante, asi como para
satisfacer las demas necesidades particulares que la persona requiera para permitir su
accesibilidad.

Durante el trdmite, el conciliador debera poner de presente a la o las personas de apoyo las
obligaciones legales que adquieren con la persona titular del acto juridico y dejar constancia
de haberlo hecho.

La directiva anticipada debera suscribirse mediante acta de conciliacién ante conciliadores
extrajudiciales en derecho.

Esta figura esta regulada sobre todo por la ley 1996 de 2019 y su decreto reglamentario N°
1429 de 2020.

Mediacién penal: De acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004, es un mecanismo
por medio del cual un tercero neutral, trata de permitir el intercambio de opiniones entre
victima y el imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda,
logren solucionar el conflicto que les enfrenta. Segun la misma disposicién, la mediacién
restaurativa penal, podra referirse a la reparacion, restitucion o resarcimiento de los perjuicios
causados; realizacidon o abstencion de determinada conducta; prestacion de servicios a la
comunidad; o pedimento de disculpas o perdén.

Esta figura esta regulada en el Capitulo Il de la Ley 906 de 2004 o Cdodigo de Procedimiento
Penal.

Fines de la conciliacién: Son fines de la conciliacion:

a). Facilitar el acceso a la justicia.

b). Generar condiciones aptas para el didlogo y la convivencia pacifica.

c). Servir como instrumento para la construccion de paz y de tejido social.

d). Ofrecer a las partes una forma &gil y sencilla de soluciéon a los conflictos con efectos
legales.

e). Mejorar la capacidad de la comunidad para participar en la resolucion de los conflictos.

f). Ayudar en la descongestién y los costos de la justicia estatal formal.

ARTICULO 2. Visién del Centro de Conciliacion. El centro de conciliacion tendré por vision
ser reconocido por su compromiso con la sociedad en la promocién y gestion de la inclusion
social, divulgacion y pedagogia de los derechos y garantias constitucionales; siendo un
espacio para la practica, aprendizaje y la implementacion de la conciliacion y la mediacién
penal como mecanismos alternativos de solucion de conflictos con los estudiantes del
programa de derecho para la comunidad en general, servicio que busca ser eficaz para la
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solucion pacifica de conflictos; sobresaliendo por la calidad del servicio prestado,
responsabilidad y agilidad en los procesos conciliatorios.

Lo anterior, para convertirse en el referente por excelencia, en lo que a la prestacion de los
servicios de justicia alternativa se refiere, como actor activo en la construccién de un entorno
pacifico.

ARTICULO 3. Misién del centro de conciliacion. El centro de conciliacion tendra por mision
contribuir de forma agil, eficiente, eficaz y justa a la solucion de los problemas socio juridicos
que se presentan en la sociedad, orientando su servicio a los sujetos de especial proteccion
y a las personas de escasos recursos economicos del area de influencia de la Corporacién
Universitaria Americana; para esto, los conciliadores promueven soluciones dialogadas a los
conflictos, orientando a las partes y capacitando a la comunidad en general por medio de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, en especial la mediacion penal y la
conciliacion.

Lo anterior con el objetivo de lograr construir una sociedad arménica, pacifica y tolerante con
la diferencia.

ARTICULO 4. Politicas y parametros del centro de conciliacion. El personal
administrativo, docente y los estudiantes en todas las actuaciones que realicen en el centro
de conciliacion se regira por las siguientes politicas y parametros para el punto de partida de
sus actividades y del desarrollo de sus funciones:

Calidad en la prestacion del servicio: El centro de conciliacion garantizard ante todo la
calidad de los servicios prestados, conforme a las condiciones definidas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, las directrices del sistema de gestion de calidad, y en especial aquellas
contempladas en la norma técnica de calidad NTC 5906:2012.

Con este propésito, también se garantizara la idoneidad de cada uno de los conciliadores y
mediadores penales, que comprenderan las listas del centro de conciliacion y se propendera
por el mayor grado de satisfaccion de las partes, en el trdmite de sus casos.

Se disefiara y aplicara una herramienta, para efectuar el debido control a la prestacion de los
servicios anunciados por el centro y que de esta manera se materialice la politica de calidad
bajo los pardmetros definidos por la norma de calidad antes referida.

La evaluacion, seguimiento y mejora continua que se prevé en aquella, estaran reflejados en
los indicadores que se establezcan periédicamente, para medir entre otros, la eficacia de la
conciliacién y mediacion penal que se presta en este centro de conciliacion.

De la misma manera, en armonia con las politicas de participacién y transparencia, el
mejoramiento continuo que exige la calidad partira, entre otros, de las percepciones que

AMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA

1C



Acuerdo No. 007 -105 del 09 de septiembre de 2024
Reglamento del Centro de Conciliacion.

tengan los usuarios, acerca de los servicios prestados y consignados a través del sistema de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Esto ira acompafiado también de
la evaluacion anual que debera ser realizada por el director del centro y remitida a la entidad
promotora, con el fin que de que se realicen acciones de mejoramiento; al mismo tiempo,
deberan contemplar un plan de capacitacién y de actualizacién bianual, a los integrantes de
la estructura del centro, incluyendo a los operadores que hacen parte de sus listas.

Para la Corporacion Universitaria Americana es indispensable que su centro de conciliacion,
gestione politicas y procesos de calidad de acuerdo a las normas técnicas, es por esto, que
hace parte del macro proceso de extension y proyeccion social de la Institucion.

Participacién ciudadana: El centro de conciliacion contara de manera permanente, con una
estrategia de participacion de la comunidad y de promocidn y divulgacion de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Por esta razon, se estableceran diferentes espacios de interaccion con la ciudadania y la
poblacion de la zona de influencia del centro de conciliacién, con el fin de involucrarla en el
desarrollo de las acciones encaminadas al cumplimiento de objetivos comunes, relacionados
con la resolucién pacifica de los conflictos.

Lo anterior, también de la mano del sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones implementado por el centro de conciliacion, en el cumplimiento de la politica de
transparencia, enunciada mas adelante.

Paragrafo. El centro de conciliaciobn generara espacio de intervencién en los que la
comunidad podra resolver sus diferencias o desavenencias, en el saber de los métodos
alternativos de solucién de conflictos, cuyo propdsito es el de transformar por medio de una
cultura, los sujetos que integran los contextos antagénicos propios del debate judicial, aunado
a evitar el escalamiento de los conflictos en la sociedad.

Responsabilidad social: El centro de conciliacion contribuira a la solucion pacifica de
conflictos y al aporte para la reconstruccion del tejido social en las areas de influencia del
consultorio juridico, haciendo especial énfasis en la poblacién mas desfavorecida.

El centro de conciliacion prestard sus servicios, en atencion a la funcién social que tienen los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, sobre todo en el papel que pueden
desempenfar para aumentar las posibilidades de acceso a la justicia, en poblacién que por sus
particulares condiciones sociales, econdmicas, geogréficas o culturales, entre otras, tienen un
alto grado de dificultad para acceder a la justicia representada por la rama judicial del poder
publico.

Con este objetivo, se determinaran criterios diferenciales a la hora de atender a los usuarios,
y darles prioridad a las personas de especial proteccion constitucional.
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Dentro del desarrollo de este parametro, se prestara servicios gratuitos a las personas cuyos
ingresos econdmicos no superen los dos (2) smimv, y acrediten que carecen de medios
econémicos para contratar los servicios de un profesional en Derecho, que presenten
solicitudes de conciliacion en los canales habilitados por el Centro, o en las jornadas de
conciliacion que organice el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Paragrafo 1. Las personas naturales de especial proteccion constitucional, que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad o indefension, cuando se trate de asuntos intimamente ligados
con su condicion, no tendran limite de cuantia en sus pretensiones siempre y cuando
acrediten tal calidad.

Paragrafo 2. Las personas naturales que no pertenezcan a la mencionada poblacion de
especial proteccion constitucional podrdn acceder al servicio de conciliacion si sus
pretensiones no superan la cuantia establecida en la ley vigente para los Consultorios
Juridicos a la fecha en que se radique la respectiva solicitud.

Transparencia: Todas las actuaciones surtidas dentro del procedimiento conciliatorio
deberan estar permeadas por la transparencia, probidad y honestidad, las cuales deben ser
desarrolladas en el centro de conciliacion y en las que comprometan la actividad desarrollada
por este.

El centro de conciliaciéon tendra un sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones en concordancia con los pardmetros de calidad y de participacion. El sistema
comprenderd los niveles y los tiempos de respuesta adecuados para este tipo de inquietudes
ciudadanas y ademas los casos en los cuales sea necesario direccionar a los usuarios; por
ejemplo, en situaciones de quejas, trasladar el caso a la autoridad competente, por estar
relacionadas con situaciones que no puedan ser resueltas por el centro, por su falta de
competencia, o porque la ley contemple que deban remitirse al conocimiento de las
respectivas autoridades.

Innovacién: El centro de conciliacion tramitara sus procesos, de acuerdo con las capacidades
de sus usuarios y aplicara sus procedimientos también por medios digitales o electronicos
preservando la garantia del debido proceso de las partes.

El centro de conciliacion, si es necesario y de acuerdo con las preferencias del usuario, lo
acercara al uso de las nuevas tecnologias, sobre todo aquellas que hagan posible la
disminucion del tiempo y los costos de los servicios prestados. Asimismo, fomentar el disefio
de nuevas metodologias de diagnostico y de gestion de conflictos interpersonales, de tal
manera que se acerquen las posibilidades de lograr su resolucion pronta y efectiva.

Celeridad: Las actuaciones en el procedimiento conciliatorio se llevaran a cabo sin dilaciones
injustificadas.

AMERICANA

CORPORACION UNIVERSITARIA



Acuerdo No. 007 -105 del 09 de septiembre de 2024
Reglamento del Centro de Conciliacion.

Idoneidad: Los estudiantes que pueden ser conciliadores y mediadores penales deben estar
matriculados en la asignatura de consultorio juridico IV.

Paragrafo 1. El centro de conciliacién requiere que el estudiante de consultorio Juridico IV
haya asistido y aprobado los siguientes requisitos:

a). Cursado y aprobado las asignaturas de Consultorio Juridico I, 1l y .
b). Cursar y aprobar la asignatura de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Paragrafo 2. Los estudiantes de Consultorio Juridico Ill, podran actuar como conciliadores y
mediadores penales, siempre que acrediten haber cursado y aprobado una formaciéon en
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Autonomia de la voluntad de las partes: Todos los acuerdos construidos en el tramite de
conciliacion extrajudicial en derecho dependen directamente de la voluntad de las partes
involucradas en el conflicto.

Ademas, los interesados gozan de la facultad de decidir si utilizan los servicios del centro de
conciliacién y de aceptar o no las propuestas de arreglo presentadas por los conciliadores en
la audiencia de conciliacion.

Informalidad: Las actuaciones de los conciliadores y del centro de conciliacion estaran
desprovistas de las formalidades juridico-procesales.

Confidencialidad: De conformidad con la ley, la conciliacion extrajudicial goza de
confidencialidad, por lo que las partes podran tener la tranquilidad y confianza para acudir a
este mecanismo, sin riesgo de vulneracion o amenaza de su intimidad.

Neutralidad: El conciliador deberd en sus actuaciones antes y durante la audiencia de
conciliacion y hasta que se alcance una decision final al conflicto o controversia demostrar la
inexistencia de vinculo entre las partes y él; con la finalidad de salvaguardar algin conflicto
de intereses que puedan surgir entre las partes y el conciliador frente a los servicios que se
prestan en el centro de conciliacion y los que se encuentren a cargo del conciliador en la
audiencia.

Imparcialidad: El conciliador debera en sus actuaciones demostrar antes y durante la
audiencia de conciliacion y hasta que se alcance una decision final al conflicto o controversia,
la ausencia de conductas, hechos y/o palabras, que puedan hacer suponer a las partes que
el conciliador actua favoreciendo a una de ellas. Ademas, el conciliador no debera
desempeiiar un papel adversarial en el desarrollo del procedimiento conciliatorio.

ARTICULO 5. Metas del centro de conciliacién. Son metas del centro de conciliacion las
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siguientes:

1). Prestar de una manera agil y eficiente los servicios de conciliacion y/o mediacion en penal.
2). Mejorar la oportunidad en la asignacion de citas formales.

3). Divulgar el servicio de la conciliacién y la mediacion a la comunidad, a través de entidades
privadas o publicas.

4). Formar al estudiante en MASC.

5). Capacitar a la comunidad en el uso de los Centros de Conciliaciéon y en otras formas
alternativas de solucionar los conflictos.

6). Capacitar a los estudiantes de diversas escuelas y colegios (urbana y rural) en el uso
eficaz de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Paragrafo. Auspiciar en las personas que integran la estructura del centro y en los operadores
que hacen parte de su lista, el conocimiento acerca de los MASC, el fortalecimiento de la ética
como punto cardinal de sus actuaciones.

Lo anterior con un claro sentido social, como precepto en el cual la atencién a la poblacién
vulnerable y a los sujetos considerados como de especial proteccion constitucional seran la
prioridad.

ARTICULO 6. Objetivo general. Propender por la solucién pacifica de los conflictos socio
juridicos que se presentan en la sociedad y en el area de influencia del centro de conciliacion,
brindando un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, para que en uso de la
autonomia privada, el respeto a los derechos ciertos e indiscutibles, minimos e intransigibles;
los particulares por si mismos, con la orientacibn de los conciliadores del centro de
conciliacion, encuentren la forma de solucionar sus diferencias, mediante el didlogo
concertado y como justicia alternativa.

ARTICULO 7. Objetivos especificos. Son objetivos especificos del centro de conciliacion:

1). Poner a disposicion de los particulares que conforman el area de influencia del centro de
conciliacion las herramientas necesarias para fomentar la evolucién de la cultura del dialogo.
2). Servir como centro de conciliacibn para brindar asesorias, capacitaciones y realizar
investigaciones que permitan encontrar otros mecanismos que puedan ponerse en practica
para la solucion de conflictos.

3). Promover al centro de conciliacibn como un nicho de la investigacion, el cual busca
fortalecer la proyeccion institucional y la acreditacién del programa de derecho.

4). Orientar a la comunidad que conforma el area de influencia del centro de conciliacion,
sobre los servicios que se prestan y los beneficios que se logran cuando se recurre a la
conciliacion y la mediacién, como mecanismos alternativos de resolucion del conflicto.

5). Acompafar mediante seguimiento los servicios que el centro de conciliacion presta a la
comunidad, evaluando el cumplimiento de los acuerdos a que llegaron las partes, para evitar
en lo posible, la reincidencia del problema.
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6). Capacitar al personal que integra el centro de conciliacién, en mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, para que dicha formacién se vea reflejada en las comunidades que
requieren los servicios.

7). Atender oportunamente las quejas y reclamos de la comunidad adyacente al centro de
conciliacién, en relacién con el incumplimiento de los acuerdos a fin de crear mapas de riesgos
y soluciones como ruta de atencién al usuario.

8). Tomar plena conciencia del papel mediador y facilitador que debe cumplir el estudiante
conciliador adscrito al centro de conciliacion, capacitado en mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

9). Impulsar la realizacion de convenios con otras instituciones o entidades, para la basqueda
de estrategias y politicas que contribuyan a mejorar los marcos legal e institucional para el
arreglo pacifico de controversias; logrando asi la eficacia de la labor y generando un cambio
social y efectivo en la forma como se solucionan los conflictos.

10). Garantizar a la sociedad conciliadores y mediadores idoneos, contribuyendo a la
formacion integral, ética, académica, cientifica, técnica y tecnolégica de los estudiantes, para
aportarle a la sociedad, profesionales integros con sentido social y humano.

CAPITULO Il
ASPECTOS DIFERENCIADORES DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA

SECCION |
INTERDISCIPLINARIEDAD

ARTICULO 8. Interdisciplinariedad en el centro de conciliacion. A través de la aplicacion
de las diferentes disciplinas, reconocer la importancia del acompafiamiento de éstas, como
herramienta para la solucion de conflictos.

Para esto, el centro de conciliacion implementa la interdisciplinariedad en el procedimiento
conciliatorio, de formalizacién de acuerdos de apoyo y procesos de mediacion penal, en donde
se tiene la oportunidad de intervenir el conflicto con el apoyo y gestion de otras disciplinas de
las ciencias sociales y humanas, tales como la psicologia, trabajo social, comunicacion,
educacion, entre otros.

ARTICULO 9. Impacto de lainterdisciplinariedad en el centro de conciliacion. La solucién
consensuada de los conflictos se desarrolla desde el aspecto juridico, apoyado en el trabajo
colaborativo de disciplinas afines, partiendo de las emociones de los sujetos en conflicto, con
el fin de presentar herramientas asertivas que representen la prevencién y la transformacion
de forma permanente.
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SECCION I
INVESTIGACION

ARTICULO 10. Investigacion en el centro de conciliacion. El centro de conciliacion
ademas de ser un espacio que brinde a los estudiantes de la institucidon sus conocimientos
juridicos, es considerado, ademas, un laboratorio de investigacion socio juridico, en donde los
estudiantes, docentes y personal administrativo podran realizar labores investigativas como
seguimiento a casos de diferentes temas de tipo socio juridico, midiendo el impacto de los
servicios que se prestan. A la vez planteando posibles soluciones eficaces en referencia a la
probleméatica observada, a fin de mitigarla o erradicarla a través del ejercicio profesional.

ARTICULO 11. Impacto de la investigacion en el centro de conciliacién. Por medio de la
investigacion se puede medir el impacto de los servicios que el centro de conciliacion presta
a la poblacion objetivo, por medio del cual, y con los resultados de las investigaciones
desarrolladas se realice difusién social del conocimiento, participando en eventos y congresos
nacionales e internacionales y realizando publicaciones de alto impacto como capitulos de
libro, libros y articulos cientificos, entre otros.

ARTICULO 12. Finalidad de la investigacion en el centro de conciliacion. Promover el
centro de conciliacién, como un nicho de la investigacion cientifica en el cual los estudiantes
del programa encuentran las herramientas para desarrollar sus monografias juridicas.

Es menester que se fortalezca la competencia investigativa desde la practica socio juridica,
con la finalidad de participar en semilleros de investigacion.

SECCION 1l
ATENCION PRIORITARIA

ARTICULO 13. Atencién prioritaria a personas en condiciéon diferente y movilidad
reducida. El centro de conciliacidon prestara su servicio virtual y en lo posible presencial a las
personas que por diferentes condiciones fisicas o en condicion diferente no tengan acceso al
servicio en la sede fisica, para lo cual se desplaza el servicio a diferentes espacios segun la
necesidad que se presente.

ARTICULO 14. Proyeccién social del centro de conciliacién a personas en condicion
diferente y movilidad reducida. Por medio de las alianzas, convenios y redes se promovera
la atencion bajo diferentes modalidades que fortalezcan la prestacién de un servicio agil,
oportuno y eficaz.

A fin de mitigar, en casos particulares, la problematica social que se presente, el centro de
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conciliacion prestara el servicio en horas no laborales a efecto de lograr desarrollar, conforme
a la situacion social sefialada, determinadas acciones de gran impacto social.

SECCION IV
VIRTUALIDAD

ARTICULO 15. Capacitaciones virtuales a los estudiantes del centro de conciliacion. El
centro de conciliacion promoverd capacitaciones virtuales a los estudiantes, personal
administrativo y docente para que participen y hagan parte sobre la actualidad de temas socio
juridico en el ejercicio de la abogacia y de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

ARTICULO 16. Virtualidad en el proceso de conciliacién. El centro de conciliacion
implementara el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para garantizar
la prestacion del servicio de manera digital o electronica.

El uso de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones deberd garantizar
condiciones de autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad. Asi mismo, deben
ser idéneas, confiables, seguras, accesibles para personas con discapacidad y suficientes
para garantizar la apropiada comparecencia de las partes y la adecuada prestacion del
servicio de conciliacién digital o electrénico.

El uso de medios digitales o electrénicos es aplicable en todas las actuaciones, entre otras,
para llevar a cabo las comunicaciones tanto con las partes como con terceros, para la
comunicacion sobre las decisiones adoptadas, la presentacién de memoriales y la realizacion
de audiencias a través de videoconferencia, teleconferencia o por cualquier otro medio
tecnolégico, asi como, la incorporacion de documentos, el archivo de la actuaciéon y su
posterior consulta.

Paragrafo. El proceso de conciliacion se podra realizar en forma presencial, digital o
electronica o mixta, para lo cual las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacion,
0 una vez citadas, la forma en que actuaran y si se acogen a la forma digital o electrénica o
mixta, certificando que cuentan con la idoneidad y los medios tecnologicos necesarios.

CAPITULO 1Il

DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA DEL CENTRO DE
CONCILIACION

SECCION |
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 17. Integracion administrativa del centro de conciliacion. El centro de
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conciliacion estaréd integrado por:

Director del centro de conciliacion.

Coordinador administrativo del centro de conciliacion.
Asistente administrativo.

Docentes asesores conciliadores.

Profesional de las ciencias sociales.

Practicante interdisciplinar.

Practicante de judicatura.

Monitor académico.

Los estudiantes adscritos al consultorio juridico.

©CoNo Gk WDNE

SECCION I
DEL COMITE DE DIRECCION

ARTICULO 18. Comité de direccion. El centro de conciliacién contard con un comité de
direccién, el cual estaré integrado asi:

Director del programa de derecho.

Director general del consultorio juridico.

Director del centro de conciliacion.

Coordinador administrativo del centro de conciliacion.
Un representante de los docentes conciliadores.

Un representante de los estudiantes conciliadores.

S

ARTICULO 19. Funciones del comité de direccion. Las funciones del comité de direccion
del centro de conciliacién seran las siguientes:

1). Garantizar un canal de comunicacion y control entre la Corporacion Universitaria
Americana y su centro de conciliacion.

2). Revisar y promover las modificaciones que se requieran al presente reglamento,
presentadas al consejo de facultad, comité curricular y consejo directivo.

3). Decidir sobre las controversias que se presenten en el funcionamiento del centro de
conciliacion.

4). Proferir concepto sobre las faltas disciplinarias e inconvenientes que se presenten con los
estudiantes.

5). Decidir acerca de los casos que por su excepcionalidad presenten dudas en cuanto a la
competencia del centro de conciliacion.

Paragrafo. El comité de direccion del centro de conciliacion se reunira al iniciar el periodo
académico y al finalizar el mismo de acuerdo al calendario académico de la Institucion.
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SECCION I
DE LA DIRECCION

ARTICULO 20. Director del centro de conciliacion. Velara porque las actividades
académicas de los estudiantes conciliadores sean cumplidas de acuerdo con los requisitos
exigidos por la institucion.

ARTICULO 21. Eleccion del director del centro de conciliacion. Sera elegido por el director
del programa de derecho.

Para ser director del centro de conciliacion se requiere:

1). Ser abogado titulado en ejercicio y con tarjeta profesional vigente.

2). Haber desempefiado la docencia universitaria por un periodo no inferior a cinco (5) afios,
o haber tenido experiencia en el ejercicio profesional, minimo por el mismo lapso de tiempo.
3). No tener antecedentes disciplinarios, penales ni fiscales.

4). Acreditar certificacion como conciliador en derecho de acuerdo con los parametros
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, y estar registrado en el Sistema de
Informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho. Asimismo, acreditar experiencia no
inferior a tres (3) afios, como conciliador en derecho.

5). Acreditar titulo de especializacion en areas o disciplinas relacionadas con la profesion de
abogado o ciencias sociales.

ARTICULO 22. Funciones del director del centro de conciliacién. Son responsabilidades
del director del centro de conciliaciéon, entre otras, las siguientes:

1. Hacer seguimiento permanente a los procesos tramitados por los estudiantes practicantes
y conciliadores inscritos en sus listas, con respeto de su autonomia funcional, a fin de velar
por la materializacion de la mision y vision del Centro.

2. Planear las actividades relacionadas con la prestacion del servicio, con el fin de asegurar
la sostenibilidad del centro y la generacion de las herramientas innovadoras.

3. Coordinar la actualizaciéon continua, técnica y normativa a los docentes asesores,
estudiantes conciliadores y demas personal del centro.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al
procedimiento conciliatorio y demds servicios prestados por el centro.

5. Hacer seguimiento al reparto de las solicitudes allegadas al centro, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia.

6. Asistir en calidad de representante del centro a los espacios convocados por el Ministerio
de Justicia y del Derecho o delegar a quien se considere.

7. Cumplir con los requerimientos que haga el Ministerio de Justicia y del Derecho o cualquier
otra autoridad administrativa o judicial.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las normas disciplinarias vigentes y generar las
acciones que se deriven de las mismas.
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9. Actuar como superior jerarquico de la estructura administrativa interna del centro.

10. Adelantar los tramites previstos a su cargo en el reglamento interno del centro respecto
de las listas de conciliadores y mediadores en penal.

11. Gestionar los recursos fisicos y humanos que sean necesarios para el funcionamiento del
centro.

12. Ejecutar las acciones con el fin de dar cumplimiento a los convenios celebrados con
entidades publicas o privadas.

13. Realizar los reportes correspondientes en la plataforma dispuesta para tal fin por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

14. Instruir, dirigir, coordinar y orientar al personal administrativo, docente y estudiantil del
centro de conciliacion para el desempefio efectivo en la ejecucion de sus labores dentro de
los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y buen servicio.

15. Impulsar los procesos y servicios que presta el centro de conciliacion.

16. Garantizar una atencion oportuna y eficaz a los usuarios del centro de conciliacién y velar
porque la prestacion de los servicios se realice de forma eficiente y conforme a las reglas de
la ética profesional.

17. Liderar y representar al centro de conciliacion dentro de la Institucion y fuera de ella.

18. Cuando las circunstancias lo exijan, presentar al Consejo de Facultad los programas y
proyectos de reforma concernientes al centro de conciliacion y sus reglamentos.

19. Expedir internamente las constancias que acrediten a los estudiantes la realizacion de sus
practicas en el centro de conciliacion.

20. Dirigir las actividades del centro de conciliacion conforme a las previsiones legales y
reglamentarias vigentes.

21. Presentar candidatos para el nombramiento del personal administrativo y docente del
centro de conciliacién cuando sea requerido.

22. Resolver las solicitudes de impedimentos y recusaciones de los conciliadores del centro
de conciliacién;

23. Custodiar la documentacion del centro de conciliacion.

24. Excluir de las listas de conciliadores a aquellos que hayan cometido faltas que atenten
contra la ética y el buen desarrollo del procedimiento conciliatorio.

25. Disefiar conjuntamente con la coordinacién de planeacion de la Institucion, los modelos,
herramientas y formatos utilizados por el centro de conciliacion para la gestion de la calidad
de servicios.

26. Realizar y gestionar las peticiones de suministros y especificaciones locativas requeridas
por el Ministerio de Justicia y del Derecho, para el funcionamiento del centro de conciliacion.
27. Organizar y establecer el sistema de las evaluaciones a los estudiantes, por parte de los
docentes asesores y personal administrativo del centro de conciliacion.

28. Identificar, recepcionar y dar tramite en conjunto con los docentes asesores y personal
administrativo a las acciones de mejora requeridas en el centro de conciliacion.

29. Identificar las necesidades de formacion de personal a cargo y realizar propuestas de
cualificacion y desarrollo.

30. Presentar informe de gestion semestral de las actividades asignadas al comité directivo,
cuando este lo considere conveniente.
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31. Previo el cumplimiento de las reglas del debido proceso, informar al director del programa
sobre procesos disciplinarios de profesores y estudiantes inscritos en el centro de conciliacion.
32. Suscribir las comunicaciones o documentos escritos, requeridos por autoridades judiciales
o administrativas, emanados del centro de conciliacion.

33. Suscribir constancia de copia original del acta de conciliacion y de las copias, previa
entrega de estas a las partes.

34. Orientar el personal que presta los servicios en el centro de conciliacion, en el cual debera
establecer un sistema de ejecucién de diferentes actividades académicas y de proyeccion
social.

35. Recepcionar y dar el tramite respectivo a las PQRSF, de acuerdo con el instructivo
institucional.

36. Recepcionar y dar el tramite respectivo a las solicitudes de mejoras presentadas por el
centro de conciliacion.

37. Verificar la causa de terminacién de los procesos cuando se considere pertinente.

38. Apoyar la gestién en la celebracién de convenios y alianzas de cooperacion con entidades
publicas y privadas, con el objeto de implementar y ejecutar los MASC.

39. Asesorar a docentes y estudiantes en los procesos que sean adelantados en el centro de
conciliacion.

40. Aceptar, o rechazar las solicitudes de conciliacién que lleguen al centro de conciliacion,
que rednan, o no los requisitos legales para su tramitacion o que no estén expresamente
autorizadas por la ley.

41. Determinar la suspension de la recepcion de solicitudes, en casos especiales de fuerza
mayor y/o caso fortuito.

42. ldentificar las necesidades de formacién del personal a cargo y realizar propuestas de
cualificacion y desarrollo.

43. Verificar el cumplimiento de los requisitos formales del acta de conciliacion establecidos
en la Ley y la calidad de conciliador adscrito al centro de conciliacion de quien la realiza.

44. Auditar la actualizacion del libro radicador digital anualizado de actas de conciliacion, el
libro de control de constancias y el libro de control de archivos, y autorizar la apertura y cierre
de los mismos conforme a lo establecido en la Ley.

45. Reportar y/o delegar la funcion de registro al Sistema de Informacion de la Conciliacion,
Arbitraje y la Amigable Composicion -SICAAC- de las actuaciones que requiere la plataforma,
segun solicite el Ministerio de Justicia y del Derecho.

46. Reportar al SICAAC las inscripciones de los conciliadores, registrarlos ante el Ministerio
de Justicia y del Derecho, y enviar a los conciliadores toda la informacion o comunicados
expedidos por éste.

47. Corregir los errores en que se incurra al realizar el registro o las anotaciones en los libros;
de igual manera, autorizar la reproduccion de los documentos deteriorados y ordenar la
reconstruccion de los documentos que por cualquier motivo se pierdan, conforme a la Ley.
48. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su
cargo.

49. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la Institucion.

50. Las demas que sean necesarias para la eficiente prestacion de los servicios y
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cumplimiento de los objetivos del centro de conciliacion.

Paragrafo. Se considerardn como funciones del director del centro de conciliacion, aquellas
que sean definidas por la Ley, el presente reglamento y el manual de funciones que haya sido
determinado para esos efectos por parte de la entidad promotora. Sin embargo, su ejercicio
principal estara enfocado al desarrollo de las anteriores actividades.

SECCION IV
DEL COORDINADOR ADMINISTRATIVO

ARTICULO 23. Coordinador administrativo. La coordinacién administrativa del centro de
conciliacion tiene por objeto asegurar el desarrollo de las diferentes actividades
administrativas, que presta el centro, de acuerdo con las disposiciones legales,
reglamentarias e institucionales.

Paragrafo. Este perfil administrativo aplica, en atencién a la necesidad de atencién de
estudiantes y usuarios.

ARTICULO 24. Eleccion del coordinador administrativo del centro de conciliacion. Sera
elegido por el director del centro de conciliacién.

Para ser coordinador administrativo se requiere:

1). Ser Abogado titulado con tarjeta profesional vigente expedida por la autoridad competente.
2). Haber desempefiado la docencia universitaria por un periodo no inferior a tres (3) afios, o
haber tenido experiencia en el ejercicio profesional, minimo por el mismo lapso de tiempo.
3). No tener antecedentes disciplinarios, penales ni fiscales.

4). Acreditar capacitacibn en mecanismos alternativos de solucion de conflictos, en entidad
debidamente avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

5). acreditar experiencia no inferior a tres (3) afilos, como conciliador en derecho.

ARTICULO 25. Funciones del coordinador administrativo. Son responsabilidades del
coordinador administrativo, entre otras, las siguientes:

1). Orientar el personal que presta los servicios al centro de conciliacion, en el cual debera
establecer un sistema de ejecucion de diferentes actividades académicas y de proyeccion
social.

2). Apoyar en la gestion en el sistema de las evaluaciones a los estudiantes, asesores y
personal administrativo del centro de conciliacion.

3). Apoyar en la gestion y elaboracion de disefios de forma conjunta con la coordinacién de
planeacion de la Institucion, los modelos y formatos utilizados por el centro de conciliacion,
que refieran a la gestion de la calidad de la Norma Técnica de Calidad NTC 5906 de 2012.
4). Elaborar los respectivos informes sobre los programas, proyectos, reformas o iniciativas
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concernientes a las practicas de los estudiantes y el trabajo de los asesores en cada
especialidad.

5). Recepcionar y dar el tramite respectivo que refiera a las PQRSF, de acuerdo al instructivo
institucional.

6). Recepcionar y dar el tramite respectivo que refiera a las solicitudes de mejoras
presentadas al centro de conciliacion.

7). Verificar la causa de terminacion de los procesos cuando se considere pertinente.

8). Apoyar en la gestion en la celebracion de convenios y alianzas de cooperacién con
entidades publicas y privadas.

9). Atencién a usuarios para la tramitacion del procedimiento conciliatorio.

10). Asesorar a docentes y estudiantes en los procesos que sean adelantados en el centro de
conciliacion.

11). Aceptar o rechazar las solicitudes de conciliacion que lleguen al centro y que no rednan
los requisitos legales para su tramitacion o que no estén expresamente autorizadas por la ley.
12). Determinar la suspensién de la recepcion de casos.

13). Coordinar con el director del centro las politicas para el cumplimiento de la gestién
encomendada.

14). Identificar las necesidades de formacion de personal a cargo y realizar propuestas de
cualificacion y desarrollo.

15). Presentar informes de avance de las actividades asignadas al comité directivo, cuando
este lo considere conveniente.

16). Rubricar y autorizar con su firma todas las comunicaciones o escritos judiciales o
administrativos emanados del centro de conciliacion y dejar la constancia en el original del
acta de conciliacién y de las copias, de los requisitos enunciados en la ley, previa entrega de
las copias a las partes.

17). Verificar el cumplimiento de los requisitos formales del acta de conciliacién establecidos
en la ley 2220 de 2022 y la calidad de conciliador adscrito al centro de conciliacion de quien
la realiza.

18). Organizar con los estudiantes de derecho que hayan realizado formacién en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, avalado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, la
manera como han de actuar como conciliadores, segun la ley 2220 de 2022 y su
reconocimiento académico en el consultorio juridico.

19). Actualizar el libro radicador digital anualizado de actas de conciliacién, del libro de control
de constancias y del libro de control de archivos autorizar la apertura y cierre de los mismos
conforme a las normas reglamentarias de la ley 2220 de 2022 y demés normas
complementarias.

20). Reportar al Sistema de Informacion de la Conciliacion, Arbitraje y la Amigable
Composicion, las actuaciones que requiere la plataforma segun solicite el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

21). Reportar al Sistema de Informacion de la Conciliacion, Arbitraje y la Amigable
Composicion, las inscripciones de los conciliadores, registrarlos ante el Ministerio de Justicia
y del Derecho y enviar a los conciliadores toda la informacion o comunicados expedidos por
el mismo.
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22). Corregir los errores en que se incurra al realizar el registro o las anotaciones en los libros;
de igual manera autorizar la reproduccion de los documentos deteriorados y ordenar la
reconstruccion de los documentos que por cualquier motivo se pierdan conforme a la
normatividad vigente.

23). Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignado a su
cargo.

24). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la institucion.

25). Desempefiar las demas responsabilidades que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo con la naturaleza del empleo y de demas funciones que le
correspondas de acuerdo con las disposiciones legales e institucionales.

SECCION V
DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

ARTICULO 26. El asistente administrativo. Tiene por objeto responder a las actividades
secretariales requeridas para el desarrollo de los servicios que presta el centro de conciliacion
de acuerdo a las disposiciones legales e institucionales.

Para ocupar este cargo, se requiere demostrar competencias en gestion secretarial o
administrativa y contar como minimo un (1) afio de experiencia en cargos o actividades
similares.

ARTICULO 27. Funciones del asistente administrativo. Tendra las siguientes funciones:

1). Atender oportunamente a los usuarios que solicitan los servicios del centro de conciliacion.
2). Asegurar que los miembros del centro cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo eficaz de la gestion.

3). Recibir, relacionar, priorizar y archivar la documentacion fisica y virtual, ademas de llevar
los controles correspondientes de acuerdo con las disposiciones reglamentarias y legales.
4). Publicar en cartelera la asignacion de horarios y casos a los estudiantes y conservar en
archivo las citaciones que se hagan de los mismos.

5). Informar oportunamente al director del centro de conciliacion, cualquier irregularidad que
se presente en la unidad o dependencia.

6). Apoyar en la ejecucion y realizacion de diferentes actividades a la direccién cuando se
requiera.

7). Elaborar estadisticas de los casos que se adelantan en el centro de conciliacion,
requeridos para los informes de gestion.

8). Transcribir, digitar y redactar todo tipo de documentos relacionados con las labores
administrativas del centro de conciliacion, acordes con la naturaleza de su cargo (cartas,
memorandos, memoriales, circulares, entre otros documentos).

9). Recibir las solicitudes de servicio provenientes del turno y remitirlas al director del centro
de conciliacion.

10). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la Institucion.
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11). Devolver a los interesados, junto con la constancia expedida por el conciliador, los
documentos que hayan aportado y segun lo sefialado en la ley 2220 de 2022.

12). Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su
cargo.

13). Permanecer en las dependencias del centro de conciliacion durante la jornada laboral
asignada.

14). Desempefar las demas responsabilidades que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo con la naturaleza del empleo y demas funciones que le correspondan
de acuerdo a las disposiciones legales e institucionales.

SECCION VI
DE LOS DOCENTES ASESORES DE CONCILIACION Y MEDIACION PENAL

ARTICULO 28. Docente asesor de conciliacion. El docente asesor del centro de
conciliacién tiene como objetivo promover y capacitar a los estudiantes de consultorio juridico,
en el proceso de aprendizaje y de formacion integral sobre los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, en especial la conciliacion y mediacion penal.

Cuando las necesidades del centro de conciliacion lo exijan, el director del centro de
conciliacion, previa acreditacion de las circunstancias, podra solicitarle al decano de la
facultad la vinculacion de asesores adicionales en nimero mayor al existente.

Los requisitos para ser docente asesor del centro de conciliacién son los siguientes:

1). Ser abogado titulado y en ejercicio con tarjeta profesional vigente.

2). Estar ejerciendo la docencia universitaria en el programa de derecho de la facultad y tener
experiencia en conciliaciéon por un tiempo no inferior a un (1) afio.

3). Haber cursado y aprobado el diplomado en mecanismos alternativos de solucion de
conflictos avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, o la formacién en conciliacién
extrajudicial en derecho.

4). Comprobar la carencia actual de antecedentes disciplinarios, penales y fiscales.

ARTICULO 29. Funciones de los docentes asesores. Son responsabilidades de los
docentes asesores del centro de conciliacion:

1). Planear, coordinar, ejecutar y evaluar los procesos de docencia y aprendizaje que se
realizan en el marco de lo que se determine en el centro de conciliacion.

2). Orientar, motivar, controlar y evaluar el desempefio académico y disciplinario de los
alumnos para asegurar el desarrollo de los logros bésicos de las conciliaciones y mediaciones
en penal y responder cabalmente por las necesidades de los usuarios.

3). Apoyar en la gestion y elaboracion de disefios de forma conjunta con la coordinacion de
planeacion de la Institucion, los modelos y formatos utilizados por el centro de conciliacion,
que refieran a la gestion de la calidad.
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4). Brindar asesoria y orientacion oportuna a las diferentes consultas presentadas por los
alumnos y usuarios.

5). Evaluar a los estudiantes que hacen su practica en el centro de conciliacion.

6). Actuar como conciliador en los periodos de vacancia estudiantil, o cuando el estudiante no
puede realizar la audiencia de conciliacién.

7). Solicitar informe periédico de las actividades desarrolladas por cada uno de los estudiantes
a su cargo que refiera a los trabajos, procedimientos, conceptos juridicos estructurados, entre
otros.

8). Calificar para efectos académicos cada una de las actividades encargadas a los
estudiantes.

9). Presentar ante la direccion del centro de conciliacion informe correspondiente a los
estudiantes para efectos de evaluacion del desempenio.

10). Presentar oportunamente informes a la direccion del centro de conciliacion sobre el
desarrollo del area a su cargo.

11). Colaborar y apoyar en lo que se requiera a la gestion de procesos académicos,
investigativos y de proyeccion social que se requiera en la facultad de humanidades y ciencias
sociales, el Consultorio Juridico y el centro de conciliacion.

12). Identificar las necesidades de formacion y realizar propuestas de cualificacién y
desarrollo.

13). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la Institucién.

14). Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su
cargo.

15). Desempefar las demas responsabilidades que le sean asignadas por el superior
inmediato, de acuerdo con la naturaleza del empleo y aquellas funciones que le correspondan
de acuerdo a las disposiciones legales e institucionales.

SECCION VI
PROFESIONAL DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y PRACTICANTE

ARTICULO 30. Profesional de las ciencias sociales. Tiene por objetivo brindar apoyo,
asesoria y orientacion en el desarrollo del procedimiento conciliatorio llevado a cabo en el
centro de conciliacion del consultorio juridico de la Corporacidon Universitaria Americana;
favorecer la continua capacitacion, dirigida al desarrollo de habilidades psicojuridicas, de los
miembros del centro y la formaciéon de los estudiantes practicantes de acuerdo con las
prescripciones legales y las politicas institucionales especialmente en lo concerniente en
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Paragrafo. El profesional de las ciencias sociales, podré tener practicantes de las ciencias
sociales, que coadyuven con la labor interdisciplinaria en el centro de conciliacion.

ARTICULO 31. Funciones del profesional de las ciencias sociales.
1). Realizar, previo a las audiencias de conciliacion, una intervencién/asesoria con los
usuarios de manera individual para facilitar el acercamiento de las partes, promover el
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procedimiento conciliatorio y facilitar la solucién del conflicto.

2). Apoyar a los estudiantes conciliadores en el desarrollo de las audiencias con el fin de lograr
el acercamiento de las partes.

3). Intervenir en las actividades de promocion del centro de conciliacion.

4). Apoyar el desarrollo de los convenios de cooperacién que suscriba el centro de conciliacién
con entidades publicas o privadas.

5). Llevar registro de los estudiantes de derecho adscritos al consultorio juridico, que hayan
realizado capacitaciones, talleres, seminarios, congresos desarrollados por el area
interdisciplinar que refieran a mecanismos alternativos de solucion de conflictos y de su area
de conocimiento.

6). Llevar registro de solicitudes de conciliaciéon que hayan sido asistidas por el area.

7). Presentar oportunamente informes a la direccién del centro de conciliacién sobre el
desarrollo del area a su cargo.

8). Identificar las necesidades de formacion y realizar propuestas de cualificacion y desarrollo.
9). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la institucion.

10). Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignado a su
cargo.

11). Cumplir con las demas funciones que le indique la direccion del centro de conciliacién,
de acuerdo con la naturaleza del empleo y de demés funciones que le correspondan de
acuerdo con las disposiciones legales e institucionales.

ARTICULO 32. Practicante. El centro de conciliacién podra contar con un practicante que se
encuentre cursando el dltimo afio de su formacion profesional en el programa de derecho de
la facultad de humanidades y ciencias sociales de la Corporacién Universitaria Americana,
que serd designado semestralmente por la direccion del centro de conciliaciéon de la
Corporacion Universitaria Americana.

Esta practica se realizara en coordinacion con la dependencia de practicas institucional.

A efectos de realizar su préactica, los estudiantes de derecho deberan cumplir con una carga
minima de conocimientos en mecanismos alternativos de solucion de conflictos y en particular
conciliacion y mediacion en penal. Para ello, con anterioridad a la practica, deberan cursar y
aprobar la formacion respectiva, de conformidad con los requisitos establecidos por la
institucion y bajo las recomendaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 33. Préactica en conciliacion de programas distintos a derecho. Los
estudiantes de ultimo afio de psicologia, trabajo social, sicopedagogia, comunicacion social y
carreras afines a la resolucién de conflictos podran hacer sus practicas en el centro de
conciliacion, apoyando la labor del conciliador y el desarrollo de las audiencias.

Para el efecto, se celebraran convenios entre las respectivas facultades universitarias o
Instituciones de Educacion Superior.
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Esta practica se realizara en coordinacion con la dependencia de précticas institucional.

A efectos de realizar su practica, los estudiantes deberdn cumplir con una carga minima de
conocimientos en conciliacion y mediacion. Para ello, con anterioridad a la practica, deberan
cursar y aprobar la formacién respectiva, de conformidad con los requisitos establecidos por
la institucion y bajo las recomendaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 34. Funciones del practicante de programas distintos a derecho. El
practicante tendrd las siguientes responsabilidades dentro del centro de conciliacion:

1). Realizar, previo a las audiencias de conciliacion, una intervencion con los usuarios para
facilitar el acercamiento de las partes, promover el procedimiento conciliatorio y facilitar la
solucion del conflicto.

2). Apoyar a los estudiantes conciliadores en el desarrollo de las audiencias con el fin de lograr
el acercamiento de las partes.

3). Intervenir en las actividades de promocion del centro de conciliacion.

4). Apoyar el desarrollo de los convenios de cooperacion que suscriba el centro de conciliacion
con entidades publicas o privadas.

5). Llevar el registro de los estudiantes del programa de derecho adscritos al consultorio
juridico, que hayan realizado capacitaciones, talleres, seminarios, congresos gue refieran a
mecanismos alternativos de solucion de conflictos y de su area de conocimiento.

6). Presentar oportunamente informes a la direccién del centro de conciliacion sobre el
desarrollo del area a su cargo.

7). Identificar las necesidades de formacion y realizar propuestas de cualificacion y desarrollo.
8). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la Institucion.

9). Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados.

10). Cumplir con las demas actividades que le indique la direccién del centro de conciliacion,
en razon a su practica, de acuerdo con las disposiciones legales e institucionales.

SECCION Vil
DE LOS JUDICANTES

ARTICULO 35. Judicante. Podra ser judicante del centro de conciliacion, para efectos de
cumplir con el requisito de grado, quien ostente y adquiera la calidad de egresado del
programa de derecho de la facultad de humanidades y ciencias sociales de la Corporacién
Universitaria Americana.

El egresado deberé obtener y acreditar licencia provisional para el ejercicio de la abogacia;
ademas, acreditar que ha realizado el curso de formacion en conciliacion extrajudicial en
derecho, de acuerdo con lo establecido en la norma legal vigente.

El egresado deberd aportar certificacion expedida por el organismo o dependencia
competente, para probar la calidad de egresado del programa o facultad con registro calificado
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vigente; el promedio académico debe ser igual o superior a cuatro (4.0).

El que se postule como judicante debera inscribirse en forma libre y voluntaria para realizar
practica de la judicatura en el centro de conciliacion.

Cuando las necesidades del centro de conciliacion lo exijan, el director del centro de
conciliacién, previa acreditacion de las circunstancias podra solicitarle al director del programa
de derecho la vinculacion del judicante.

Los requisitos para ser judicante del centro de conciliacion son los siguientes:

1). Inscribirse en la convocatoria del centro de conciliacion.

2). Presentar comunicacion escrita dirigida al director del centro donde manifieste su interés
para hacer parte del centro de conciliacién, en calidad de judicante.

3). Presentar hoja de vida con los respectivos soportes e informacién en el que se acrediten
las calidades exigidas en este articulo.

Paragrafo. La judicatura tendrd una duracion de nueve (9) meses o segun lo dispuesto en el
reglamento de grado de la institucion.

ARTICULO 36. Funciones del judicante. EI judicante tendra las siguientes
responsabilidades dentro del centro de conciliacion:

1). Contribuir con el cabal cumplimiento de las funciones establecidas para los estudiantes
conciliadores, en virtud del presente reglamento.

2). Realizar las audiencias de conciliacion que el centro de conciliacion programe previa
asignacion del centro de conciliacién, ademas de permitir la asistencia y observacion de los
estudiantes a cargo del caso que le fuere asignado, para coadyuvar en el proceso académico,
previa autorizacion de las partes.

3). Asistir a las actividades de formacion y deméas que fueren programadas por la direccion
del centro de conciliacion.

4). Contribuir con el cuidado de los documentos y anexos que respaldan los expedientes de
los procesos conciliatorios.

5). Atender a los usuarios y brindarles informacion acerca del servicio que presta el centro de
conciliacion.

6). Presentar oportunamente informes al director del centro de conciliacién sobre el desarrollo
del &rea a su cargo.

7). Apoyar el desarrollo de los convenios de cooperacion que suscriba el centro de conciliacién
con entidades publicas o privadas.

8). Identificar las necesidades de formacién y realizar propuestas de cualificacion y desarrollo.
9). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la Institucion.

10). Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados.

11). Cumplir con las demés funciones que le indique la direccion del centro de conciliacion,
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en razén a su practica, de acuerdo con las disposiciones legales e institucionales.

SECCION IX
DEL MONITOR ACADEMICO

ARTICULO 37. Monitor académico. Podra ser monitor en el centro de conciliacion, el
estudiante que esté matriculado en el programa de derecho y esté cursando la asignatura de
consultorio juridico Il o 11l con un promedio acumulado igual o superior a cuatro (4.0).

Los monitores deberan reunir los requisitos establecidos en la normatividad que se encuentre
vigente y que reglamente las monitorias.

El monitor tiene como objetivo promover y contribuir con la comunicacion que se geste entre
el docente y alumno con la finalidad de facilitar la buena gestion de los estudiantes del centro
de conciliacién durante el desarrollo del procedimiento conciliatorio, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

La seleccion de los monitores se realizard por medio de convocatoria, cuya gestion estara a
cargo del consultorio juridico; para lo cual el director del centro de conciliacion gestionara la
forma y el proceso de convocatoria de acuerdo a los lineamientos del consultorio juridico.

El nimero de monitores se determinara en razén de uno (1) por cada veinte (20) estudiantes
que hayan recibido procedimientos conciliatorios.

Las monitorias seran desempefadas ad honorem y equivalen académicamente al ejercicio
de la préactica en el centro de conciliacion. Por ello, en ningin caso, los monitores seran
vinculados laboralmente como trabajadores y, por tanto, no devengaran salarios u honorarios.

La practica del monitor sera evaluada conforme se disponga en el reglamento interno del
consultorio juridico y reglamento estudiantil.

ARTICULO 38. Funciones del monitor. Durante el semestre, las responsabilidades del
monitor son las siguientes:

1). Apoyar a los docentes asesores en la planeacion, coordinacion, control y evaluacion de
las capacitaciones, charlas y actividades académicas que se programen.

2). Apoyar en la orientacion y motivacion del desempefio académico de los alumnos vy
responder cabalmente a las necesidades de los usuarios.

3). Brindar asesoria y orientacién oportuna a las diferentes consultas presentadas por los
estudiantes y los usuarios.

4). Promover grupos de estudio con fines de profundizacion en temas novedosos y acordes
con el area de desemperio.

5). Presentar informes de avance y gestion de las actividades asignadas, cuando el director
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del Centro lo considere conveniente.

6). Cumplir con los turnos que se programen en el centro de conciliacion con el fin de atender
los procedimientos asignados.

7). Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la Institucién.

8). Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la Institucion.

9). Responder por el uso adecuado del equipo y elementos de trabajo asighados para su
practica como monitor.

SECCION X
DE LOS ESTUDIANTES ADSCRITOS AL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 39. Estudiantes. Formaran parte del centro de conciliacion los estudiantes de
consultorio juridico, que cumplan los requisitos establecidos en el pensum del programa de
derecho.

Paragrafo 1. Los estudiantes que hacen parte del centro de conciliacién y que pueden fungir
como conciliadores son aquellos que se encuentren matriculados y cursando el consultorio
juridico Il y IV. Estos estudiantes estaran en la lista de conciliadores actuales.

Paragrafo 2. Los conciliadores incluidos en la lista del centro de conciliacion podran actuar
como mediadores penales.

ARTICULO 40. Duracién y horario. Los estudiantes de consultorio juridico Ill y 1V, tendran
como requisito obligatorio que realizar durante el semestre minimo dos (2) actividades
académicas en el centro de conciliacion: a). atender al usuario y recepcionar la solicitud de
conciliacion; y b). fungir como conciliador en una audiencia de conciliacion.

El estudiante debera presentarse en el centro de conciliacién, con treinta (30) minutos de
anticipacion a la hora sefialada para la actividad asignada.

Paragrafo. La constancia de inasistencia no se tendra como audiencia de conciliacién, salvo
que el estudiante hubiera realizado el procedimiento pertinente.

ARTICULO 41. Derechos de los estudiantes. Los estudiantes adscritos al centro de
conciliacion ademas de los derechos contenidos en el Reglamento Estudiantil, tienen los
siguientes:

1). Que se valoren las justificaciones presentadas oportunamente por inasistencia a las
actividades dentro de los procesos conciliatorios, atencién a usuarios, citaciones de docentes
y demas personal administrativo.

2). Conocer los criterios de evaluacion de la practica y la calificacion final obtenida en cada
periodo.

3). Presentar las peticiones o reclamos frente a las calificaciones, dentro de los tres (3) dias
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habiles siguientes a su publicacion.

4). Presentar peticiones y observaciones ante los funcionarios del centro de conciliacién y
obtener oportuna respuesta.

5). Recibir instrucciones oportunas y completas por parte del docente asesor del centro de
conciliacion.

ARTICULO 42. Deberes de los estudiantes. Los estudiantes adscritos al centro de
conciliacion deberdn ademas de cumplir con las normas establecidas en el Reglamento
Estudiantil, acatar las siguientes obligaciones:

1). Presentarse oportunamente a recibir las actividades académicas asignadas.

2). Dar cumplimiento a lo sefialado en el reglamento del centro de conciliacion.

3). Asistir cumplidamente a todas las actividades programadas por el centro de conciliacion,
que refieren a las citas con usuarios, asesores y turnos, audiencias de conciliacion; asi
también como las actividades que se desarrollan en virtud de los convenios.

4). Presentar las respectivas justificaciones por inasistencia a las audiencias de conciliacion,
turnos, citas con usuarios y asesores ante el director del centro de conciliacion, que
dependiendo del caso en especifico reprogramard la actividad correspondiente.

5). Cumplir a cabalidad y oportunamente con todas las obligaciones derivadas de los
procedimientos asignados, para lo cual el docente asesor realizard seguimiento constante de
los asuntos a su cargo.

6). Actuar como conciliador en los casos asignados por el centro de conciliacion, siempre que
no haya causal de impedimento o inhabilidad.

7). Comunicar al docente asesor y director del centro de conciliacion sobre la inhabilidad o
impedimento para obrar como conciliador en el asunto que le ha sido asignado.

8). Guardar el debido respeto a los usuarios, funcionarios y demas personas que intervengan
en actividades del centro de conciliacion.

9). Mantener la confidencialidad y reserva sobre los casos.

10). Realizar la audiencia de conciliacién con criterios de igualdad, imparcialidad, neutralidad
y respeto por los intervinientes.

11). llustrar a las partes intervinientes en la audiencia de conciliacion sobre el objeto, alcance
y limites de la conciliacion.

12). Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre los asuntos en los que actie como
conciliador.

13). Motivar a las partes de la audiencia de conciliacion para que presenten formulas de
acuerdo.

14). Presentar a las partes propuestas objetivas de acuerdo.

15). Verificar durante el desarrollo de la audiencia que el acuerdo conciliatorio retna los
requisitos de eficacia y validez.

16). Diligenciar y presentar el formato de analisis de caso y formulas de arreglo del asunto
asignado.

17). Redactar el acta de la conciliacion.

18). Elaborar las constancias por el no acuerdo conciliatorio, por la inasistencia de las partes
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a la audiencia, por ser el asunto no conciliable o por finalizacién del término de ley.

19). Aplicar de manera agil, legal y responsable las etapas del procedimiento conciliatorio que
se encuentran a su cargo.

20). Cumplir con las obligaciones que les imponga la Ley al ejercer de manera excepcional,
la funcién de conciliador extrajudicial en derecho (ley 2113 de 2021, ley 2220 de 2022, y
demas normas complementarias).

21). Cumplir con todos los deberes necesarios para el adecuado funcionamiento del centro
de conciliacion y la proteccién de los intereses de los usuarios internos y externos.

Paragrafo. El estudiante debera presentar, con antelacién a la audiencia de conciliacién, ante
el docente asesor del centro de conciliacion asignado, el proyecto o borrador del acta de
conciliacién y/o las constancias pertinentes. Igualmente, con antelacion minima de tres (3)
dias habiles, el formato diligenciado del analisis del caso y férmulas de arreglo, o el que haga
Sus veces.

En todo caso, el estudiante que actda como conciliador o mediador en penal esta sometido al
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes respecto a deberes,
obligaciones y atribuciones del conciliador.

ARTICULO 43. Prohibiciones a los estudiantes. En el marco de las disposiciones legales,
reglamentarias de la institucion, a los estudiantes les esta prohibido:

1). Exigir o recibir cualquier tipo de remuneracion, dadiva o prebenda por los servicios que se
prestan en el centro de conciliacion.

2). Retirar o sustraer del centro de conciliacion las carpetas, archivos y documentos que alli
reposen sin la debida autorizacién y registro.

3). Delegar a terceros (compafieros de estudio) el tramite de los procesos conciliatorios a su
cargo.

4). Brindar asesorias 0 consejos a cualquiera de las partes antes y después de la audiencia
respectiva en los casos en que la imparcialidad y la neutralidad se vean menoscabados o
disminuidos.

5). Retirarse antes de la hora sefialada para el turno de asesoria, gestion de solicitudes de
conciliacion y las audiencias de conciliacién programadas.

6). No citar a los usuarios y no atenderlos en la hora sefialada para tal fin.

7). Cambiar la fecha y hora de los turnos de asesoria sin la previa autorizacion del docente
asesor o director del centro de conciliacion.

8). Cambiar la fecha y hora de las audiencias de conciliacion sin previa autorizacién del
docente asesor o del director del centro de conciliacion.

9). Rechazar las consultas que realicen los usuarios del centro de conciliacion.

10). Archivar o abandonar los procedimientos conciliatorios sin que estos hayan terminado de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento respectivo.

11). Referir o recomendar los servicios de abogados.

ARTICULO 44. Sustitucion del requisito por parte del estudiante. La prestacion del
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servicio en el centro de conciliacion, como practica de formacion del estudiante, en ningdn
caso sera susceptible de omisién, homologacion, convalidacion o sustitucion, conforme a lo
sefialado en la ley 2113 de 2021.

ARTICULO 45. Clasificacion de los estudiantes. Los estudiantes de consultorio juridico,
adscritos al centro de conciliacién, seran clasificados asi:

1. Estudiante regular.

2. Estudiante servidor publico.
3. Estudiante en practica.

4. Estudiante monitor.

ARTICULO 46. Estudiante regular. Entiéndase por estudiante regular, aquel que no se
encuentra vinculado ni ejerciendo funciones en entidades publicas, y que se encuentre
matriculado en alguna de las asignaturas correspondientes a consultorio juridico I, II, lll o IV.

ARTICULO 47. Estudiante servidor publico. Entiéndase por estudiante servidor publico,
aguel que se encuentra vinculado y ejerciendo funciones en entidades publicas, segun
certificado laboral que expide la entidad.

Paragrafo 1. Los estudiantes que ejerzan cargos publicos con funciones juridicas no podran
realizar su practica desde su cargo.

Paragrafo 2. Los estudiantes que ejerzan cargos publicos podran realizar su practica en el
centro de conciliacion, segun lo dispuesto en las leyes 2113 de 2021 y 2220 de 2022, toda
vez que los conciliadores de los centros de conciliacion adscritos a consultorios juridicos no
son operadores facultados de la conciliacion extrajudicial en derecho en asuntos contencioso
administrativos.

ARTICULO 48. Criterios para la evaluacion de los estudiantes. El director del centro de
conciliacion y/o el docente asesor deberéan evaluar al estudiante que realice las actividades
académicas antes sefialadas, con una nota de uno (1.0) a cinco (5.0), teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

a). TrAmite de los asuntos asignados bajo los principios que regula el reglamento del centro
de conciliacién, en particular la neutralidad, imparcialidad y transparencia.

b). Planteamiento juridico y argumentacion del asunto en el formato de andlisis de caso y
férmulas de arreglo.

c). Diligenciamiento de los formatos propios del procedimiento conciliatorio, cumpliendo con
los lineamientos normativos y directriz del centro de conciliacion.

d). Orden y diligencia en la entrega final de la documentacion propia de las actividades
ejecutadas dentro del procedimiento conciliatorio.

e). Puntualidad en la atencion de los usuarios en las diferentes actividades asignadas.
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f). Habilidades del conciliador en la ejecucién de las actividades, tales como: autocontrol y
estabilidad emocional, confianza y seguridad en si mismo, comunicacion, establecimiento de
relaciones, negociacion, influencia, capacidad de analisis, respeto y orientacién al usuario,
innovacion, creatividad y presentacion personal.

g). Conocimiento actual de la normatividad que regula el mecanismo de la conciliacion
extrajudicial en derecho.

h). Conocimiento juridico del procedimiento conciliatorio vigente.

Pardgrafo. La nota establecida para la practica de conciliacion ser4 ponderada con un
porcentaje del 30% del 100% que corresponde a la nota del corte respectivo de la asignatura
de consultorio juridico; ésta nota sera presentada por el director del Centro de Conciliacion,
ante el comité de evaluacién del consultorio juridico o direccién general/administrativa.

ARTICULO 49. Capacitacion en la aplicacion de los métodos alternativos de solucién
de conflictos. Los estudiantes de consultorio juridico |, Il 'y 1ll, deberan asistir a por lo menos
una (1) capacitacion en conciliacion (talleres, seminarios, congresos, charlas o conferencias
de actualizacion) de las programadas por la direccién del centro de conciliacion para el
periodo académico.

SECCION XI
DE LOS USUARIOS

ARTICULO 50. Poblacién objetivo. El servicio social y de interés publico del centro de
conciliacion va dirigido a la siguiente poblacion:

a). Personas pertenecientes a los estratos 1, 2y 3.

b). Sujetos de especial proteccion constitucional.

c). Personas naturales que carezcan de medios econémicos para contratar los servicios de
un centro de conciliacion privado; y, en general a personas 0 grupos que, por sus
circunstancias especiales, se encuentren en situacién de vulnerabilidad o indefension, cuando
se trate de asuntos intimamente ligados con su condicién.

d). personas naturales que carezcan de medios econémicos para contratar los servicios de
un centro de conciliacion cuyos servicios son onerosos, previa evaluacion de la situaciéon
socioecondmica particular de los usuarios que lo solicitan.

Paragrafo 1. En ningun caso el valor de la pretension podra ser tenido en cuenta como factor
de evaluacion de la situacion socioeconomica del usuario.

En caso de encontrar improcedente la atencion a un usuario, el centro de conciliacion le
informara acerca de dicha determinacion.

Paragrafo 2. Los requisitos para la prestacion del servicio son:
a). Fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identificacion.
b). Constancia de que es una persona desplazada o sujeto de especial proteccién habida
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cuenta de las condiciones de debilidad manifiesta emitida por autoridad competente, personas
en condicién diferente o personas con necesidades especiales.

c). La persona que solicita el servicio no podra devengar mas de dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes, para lo cual debera aportar colilla de pago si es un trabajador
dependiente (empleado) o carta suscrita por el mismo usuario donde manifieste su situacion.

Paragrafo 3. En el evento en que una persona devengue mas de dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes y carezca de capacidad econdmica o no cumpla con los requisitos
sefialados anteriormente, la situacion serd puesta en consideracion de la direccion del centro
de conciliacion quien resolvera la aceptacion o no del asunto del usuario.

Paragrafo 4. Las sedes tendran la zona de influencia del centro de conciliacion presencial en
los municipios y distritos del departamento del Atlantico, Cordoba y Antioquia, sin entrar en
controversias con las otras sedes, y en su atencién virtual a nivel nacional conforme a la
disponibilidad de la utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

ARTICULO 51. Deberes de los usuarios. Son deberes de los usuarios los siguientes:

1). Suministrar de forma correcta, veridica y oportuna los datos solicitados por el estudiante,
docente asesor, monitor, practicante, judicante, asistente o director, tanto en lo referente a
informacién personal como lo relacionado con el motivo de la consulta o materia de
conciliacion, y reportar el cambio de los mismos.

2). Aportar los documentos y pruebas que se requieran para el diligenciamiento y tramite de
la solicitud del servicio, el cual tiene como fecha méaxima de entrega de documentacién cinco
(5) dias habiles.

3). Asistir puntualmente a todas las citas que se sefialen por parte del docente asesor o del
estudiante.

4). Observar estricto respeto por todos los integrantes del centro de conciliacion.

5). Colaborar de forma eficiente con todo lo que sea requerido por parte del centro de
conciliacion, para el 6ptimo desarrollo del caso.

6). Cumplir con los requisitos para la prestacion del servicio.

7). Asistir puntualmente el dia y hora de la audiencia de conciliacién y, en caso de justa causa
para no asistir, presentar la excusa respectiva dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la audiencia para su eventual reprogramacion.

8). Respetar y conservar las instalaciones del centro de conciliacion y la documentacion que
se le suministre.

9). Presentar solicitudes respetuosas y esperar los términos legales para su respuesta.

10). Mantener la compostura, el tono de voz adecuado y utilizar los términos correctos para
referirse a los asistentes a la audiencia, al estudiante conciliador, a los docentes asesores y
al centro de conciliacion.

11). Realizar las gestiones para hacer las citaciones y notificaciones que se requieren para el
tramite de los procesos y diligencias administrativas.
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CAPITULO IV
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 52. De la atencion al pablico. El centro de conciliacion del consultorio juridico
de la Corporaciéon Universitaria Americana iniciard y terminard sus labores de acuerdo a lo
establecido en el calendario académico de la Institucién; sin embargo, la direccion del centro
de conciliaciéon podra en los casos que estime pertinente autorizar la tramitacién de forma
regular de los asuntos que se encuentren ya asignados y en curso, a través de los docentes
asesores y el director.

ARTICULO 53. Horario de atencién al publico. El centro de conciliacion estara abierto al
publico, asi:

De lunes a viernes: de 08:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sébados: de 08:00 a.m. a 12:00 m.

ARTICULO 54. Gratuidad del servicio. El servicio que presta el centro de conciliacion es
gratuito, salvo lo concerniente a los costos ocasionados en el trdmite conciliatorio que deberan
ser sufragados por las partes a titulo de expensas.

ARTICULO 55. De la prestacion del servicio. Para la prestacion del servicio por parte del
centro de conciliacion se tendra en cuenta las siguientes reglas:

a). Los estudiantes podran actuar como conciliadores sélo en los asuntos que por su cuantia
sean competencia de los consultorios juridicos, de conformidad con lo sefialado en la
normativa vigente y bajo la supervision y orientacion del director o docente asesor, quienes
deberan estar certificados como conciliadores de acuerdo con los requisitos y tramites
previstos en la Ley.

b). Los estudiantes seran auxiliares de los docentes asesores y director que actien como
conciliadores, en los asuntos que superen la cuantia de competencia de los consultorios
juridicos.

c). Las actas de conciliacion y las constancias de no acuerdo, como resultado de las
conciliaciones realizadas en el centro de conciliacién deberan llevar la firma del director y del
docente asesor.

d). Cuando la conciliacién se realice por el director del centro de conciliacién o el docente
asesor, no operara la limitaciéon por cuantia, establecida anteriormente en el presente articulo.

ARTICULO 56. Asuntos conciliables. Seran conciliables todos los asuntos que no estén
prohibidos por la ley, siendo principio general que se podran conciliar todas las materias que
sean susceptibles de transaccion, desistimiento y los derechos de los cuales su titular tenga
capacidad de disposicion.

ARTICULO 57. Asuntos no conciliables. En todo caso no pueden ser sometidos a
conciliacion asuntos que involucren la soberania nacional o el orden constitucional, ni
materias relacionadas con la legalidad de los actos administrativos, los derechos
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fundamentales, las buenas costumbres y los derechos ciertos, indiscutibles e irrenunciables.

Paragrafo. En el centro de conciliacion no se pueden tramitar solicitudes de conciliacion en
asuntos contencioso administrativo ni asuntos de caracter laboral ni en materia de proteccion
especial al consumidor financiero.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 58. Del procedimiento conciliatorio. El procedimiento que se seguird, en los
casos de conciliacién que se tramiten en el centro de conciliacion sera el mismo que esta
sefialado en la ley 2220 de 2022 o Estatuto de Conciliaciébn. De todos modos, debera
prevalecer siempre el gue esta sefialado en la mencionada Ley.

ARTICULO 59. De la solicitud de conciliacién extrajudicial en derecho. Se considerara
esta solicitud, como el inicio del procedimiento conciliatorio, el cual debera realizarse bajo los
parametros establecidos por el Estatuto de Conciliacion y sefialados en forma clara en este
reglamento.

Cualquier persona interesada podra solicitar audiencia de conciliacion en forma verbal o
escrita, individual o conjunta, presencial o electronica a través de la pagina o aplicacion
dispuesta por la Corporacion.

Ademas de la parte directamente interesada, la solicitud podra ser presentada, por parte de
un apoderado, adjuntando para tales efectos el correspondiente poder con facultad expresa
para conciliar.

También puede presentar la solicitud, quien se considere como agente oficioso, bajo las
condiciones establecidas para tales efectos en el Cédigo General del Proceso, y no sera
necesario prestar caucion. Si el interesado no ratifica la solicitud dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a su radicacion, se entenderd como no presentada.

Asimismo, existe la posibilidad que la solicitud pueda ser presentada, de manera conjunta por
las partes involucradas en el conflicto o controversia que se pretende resolver.

La solicitud debera contener:

1) Comunicacion dirigida al centro de conciliacion del consultorio juridico del programa de
derecho de la facultad de humanidades y ciencias sociales de la Corporacion Universitaria
Americana.

2) Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

3) Descripcion de los hechos.

4) Pretensiones del convocante.
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5) Estimacion razonada de la cuantia.

6) Relacién de las pruebas que se acompafian cuando se trate de conciliacion en derecho.

7) Indicacion del correo electrénico de las partes en donde se surtirdn las comunicaciones,
o la identificacién del medio que se considere mas expedito y eficaz para ello.

8) Certificado de existencia y representacion legal de las personas juridicas que obren como
partes en el procedimiento de conciliacion.

9) El registro civil de nacimiento que acredite el parentesco entre las personas participes en
el procedimiento conciliatorio, es decir convocante y convocado.

10) El registro civil de matrimonio que acredite el vinculo entre las personas participes en el
procedimiento conciliatorio, es decir convocante y convocado.

11) Copia simple de la factura de los servicios publicos domiciliarios del lugar de residencia,
que acredite el estrato socio econdémico del solicitante, el cual debe ser 1,2 6 3.

12) Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

13) Nombre y firma de quien diligencia el formato de solicitud de conciliacion.

Paradgrafo 1. La solicitud de audiencia de conciliacion podra presentarse de manera
presencial en las instalaciones del centro de conciliacion o de manera digital o electronica al
correo electrénico del centro de conciliaciéon, el cual se encuentra en la pagina web de la
institucion, o es suministrado por empleados del centro de conciliacién o consultorio juridico.

Asimismo, la solicitud de conciliacion puede llegar al centro de conciliacion por remision del
consultorio juridico de la institucion, comisarias de familia, defensorias de familia,
inspecciones de policia, entre otras entidades.

Paragrafo 2. Independiente de la modalidad en que se haga la solicitud inicialmente, se
procederd a agendar cita al usuario a fin de que se presente en las instalaciones del centro
de conciliacion a diligenciar el formato de solicitud de conciliacion, el cual hace parte de uno
de los formatos del procedimiento conciliatorio, en compafia del estudiante practicante o
docente o director.

Paragrafo 3. Las partes tendran el deber, de suministrar las direcciones electrénicas para
realizar las comunicaciones necesarias dentro del procedimiento. Estas direcciones si es del
caso, deberan corresponder con las consignadas en el Registro Mercantil, en el contrato o
negocio juridico sobre el cual se va a tratar la respectiva controversia.

ARTICULO 60. Anélisis de la solicitud. Una vez diligenciada la solicitud de conciliacion por
el convocante en compafiia del estudiante practicante o docente o director, se procedera a
sefalar fecha y hora de la audiencia, acorde con la agenda del centro de conciliacion.

En el caso que la solicitud sea diligenciada de manera digital o electronica, ya sea por el
usuario solicitante o el estudiante practicante, el requisito de la firma se entenderd cumplido,
conforme lo establece el articulo 7 de la Ley 527 de 1999.
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Si al momento de diligenciarse la solicitud de conciliacion, se considera por parte del centro
de conciliacion que se necesita informacion adicional o no se cumple con alguno de los
requisitos del articulo 52 de la ley 2220 de 2022, se informara al interesado sobre los requisitos
faltantes para que los complete, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, so pena de
declarar la falta de interés en la solicitud y por lo tanto se entendera por no presentada. Lo
anterior, no impedira una nueva presentacion de la solicitud.

ARTICULO 61. Convocatoria. En caso de que la solicitud cuente con el lleno de los requisitos
y el asunto al que se refiera sea conciliable, el docente o director del centro de conciliacion
procedera a convocar a las partes, a través de las respectivas citaciones.

Paragrafo 1. La convocatoria o citacion a la audiencia se hara por el medio mas expedito y
eficaz.

La citacion debera contener: el objeto, los hechos y pretensiones de la conciliacion; fecha y
hora de la audiencia; lugar de la audiencia; las reglas para su desarrollo; las consecuencias
legales de la inasistencia a la misma; modalidad de la audiencia. En caso de que la modalidad
de audiencia sea virtual o electrénica, se informara a las partes la manera como se realizara
la correspondiente conexién. De requerirse por alguno de los interesados, el centro de
conciliacion facilitara los medios tecnolégicos correspondientes.

Paragrafo 2. Asimismo, debera contener los requerimientos de informacion y documentos
que se consideren necesarios para la audiencia de conciliacion, tales como: nombre completo
del apoderado; copia digital del documento de identificacion del apoderado; copia digital de la
tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de verificarse su vigencia en el
registro del consejo superior de la judicatura; copia digital del poder otorgado con la facultad
expresa de conciliar o de la sustitucién, cuando corresponda, con los documentos que
acrediten la representacion legal de la entidad privada que lo otorga o el documento de
identificacion de la personal natural, segun el caso, indicando la causal de inasistencia de la
parte, si aplica; datos de contacto del apoderado: numero telefénico y correo electronico (el
cual debera coincidir con el inscrito en el registro nacional de abogados).

No se exigir4 la presentacion personal de los poderes conferidos a los abogados ante juez,
oficina judicial de apoyo o notario, bastara con que se cumplan los requisitos establecidos en
el articulo 5 de laley 2213 de 2022, asi como aquellas que la modifiquen, deroguen, sustituyan
o0 complementen.

Esta informacion deberéa ser aportada por las partes al momento de la solicitud, o el abogado
a la realizacién de la audiencia.

ARTICULO 62. Designacion del conciliador. El docente o director realiza la designacion del
conciliador de la lista de conciliadores habilitados y actuales.
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Paragrafo 1. La lista de conciliadores del centro de conciliacion esta conformada por los
estudiantes que se encuentran cursando el consultorio juridico 1V, y por los docentes asesores
y director del centro de conciliacion.

Los estudiantes de Consultorio Juridico Ill, podran actuar como conciliadores y mediadores
penales, siempre que acrediten haber cursado y aprobado una formacién en mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Paragrafo 2. La lista de estudiantes es suministrada por la dependencia de Admisiones,
Registro y Control Académico de la Institucion.

En la lista se encuentra la informacién pertinente para el contacto y comunicacién con el
estudiante del consultorio juridico.

El operador designado es informado de su nombramiento por correo electrénico del centro de
conciliacion. El conciliador es posesionado a través de un formato especifico para tal fin.

El conciliador diligencia un formato de registro de informacién en el SICAAC, a fin de ser
registrado como operador en dicha plataforma del Ministerio de Justicia y del Derecho. Acto
seguido se notifica al conciliador del registro como tal en el SICAAC, a través de un formato
preestablecido.

Paragrafo 3. Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud esta relacionada con un
asunto que no es conciliable, conforme a lo establecido en la ley, procedera a expedir la
correspondiente certificacién, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
presentacion. Si durante el trdmite de la audiencia de conciliacibn se observare esta
circunstancia, el operador procedera igualmente a emitirla. En todo caso, se deberan devolver
los documentos aportados a los interesados.

Paragrafo 4. El conciliador debera, por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio,
citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia de conciliacion, incluidos expertos
en la materia de la controversia objeto de conciliacion.

ARTICULO 63. Asistencia y representaciéon en la audiencia de conciliacién. Las partes
deberan asistir a la audiencia de conciliacion, y podran hacerlo con sus apoderados cuando
asi lo consideren conveniente.

En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre en el
municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre por
fuera del territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que configuren caso fortuito o
fuerza mayor, podr4 solicitarse al conciliador que la audiencia de conciliacibn pueda
celebrarse con la sola comparecencia del apoderado de la parte, debidamente facultado para
conciliar.
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Paragrafo. En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la
asistencia de la parte, este debera aportar el correspondiente poder indicando la causal, para
ser reconocido como tal. Si es una persona juridica, la representacion se hara a través del
apoderado judicial, constituido a través de poder general.

ARTICULO 64. Inasistencia a la Audiencia de Conciliacion. Cuando alguna de las
circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a las partes o a una de ellas acudir
a la audiencia, debera informarlo asi dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en gue debid celebrarse la audiencia.

Si las partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacién a la que fue citada
y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior, siempre que la
conciliacion constituya requisito de procedibilidad, su conducta podra ser considerada como
indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual
proceso judicial que verse sobre los mismos hechos.

En este evento, ademas, siempre que la conciliacién constituya requisito de procedibilidad, el
juez impondra a la parte que no haya justificado su inasistencia a la audiencia, una multa
hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 65. Desarrollo de la audiencia de conciliacién. Con la presencia de las partes
y/o sus apoderados, segun sea el caso y demas convocados el dia y hora sefialados para la
celebraciéon de la audiencia de conciliacion, esta se llevara a cabo bajo la orientacion del
conciliador, quien conducira el tramite en la siguiente forma:

El conciliador dara a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada y los recibira
en la sala de espera.

Una vez en la sala de audiencia, se harén las presentaciones personales de rigor, constatando
su identificacion y se brindard a las partes la informacion relacionada con las facultades del
conciliador, el objeto, alcance y limites de la audiencia, y las reglas que se seguiran en esta.
De manera inmediata, el conciliador declarard instalada la audiencia.

En la audiencia de conciliacién las partes deberdn determinar con claridad los hechos
alegados y las pretensiones que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucion del
acuerdo.

Si los interesados no plantean férmulas de arreglo, el conciliador podra proponer las que
considere procedentes para la solucién de la controversia.

Logrado el acuerdo, se levantara un acta de conciliacion, conforme lo previsto en el articulo
64 de la ley 2220 de 2022. El acta sera firmada, en los términos de la ley 527 de 1999, de ser
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necesario, por quienes intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

Si no fuere posible la celebracion del acuerdo, el conciliador expedira inmediatamente la
constancia de no acuerdo, conforme al articulo 65 del estatuto de conciliacion.

Paragrafo 1. La audiencia deberé hacerse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a
la fecha de admisién de la solicitud.

Paragrafo 2. El conciliador solicitard a la Comisién Nacional o Seccional de Disciplina Judicial,
seguln sea el caso, que investigue al abogado que pudiera haber incurrido durante el tramite
de la conciliacion en las faltas disciplinarias establecidas en la ley 1123 de 2007.

Paragrafo 3. La audiencia de conciliacién sera susceptible de suspension a peticion de las
partes de mutuo acuerdo, cuando en criterio del conciliador no se estén dando las condiciones
para el normal desarrollo de la audiencia o el mismo encuentre elementos de juicio respecto
de la existencia de &nimo conciliatorio; o cuando sea necesario para revisar conforme a la
informacion suministrada en la audiencia, si el caso que se esta tratando es conciliable.

ARTICULO 66. Desarrollo de la audiencia de conciliacion de manera virtual o por
medios electréonicos. Cuando la audiencia se realice de manera virtual o por medios
electrénicos, ademas de lo ya sefialado en el presente reglamento y la ley 2220 de 2022,
deberan cumplirse los siguientes requisitos adicionales:

a). Las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacion o una vez citadas, la forma
en gue actuarany si se acogen a la modalidad virtual o mixta, certificando que cuentan con la
idoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios.

b). Las partes deberdn manifestar que cuentan con una cuenta de correo electronico valida y
de constante revision, capacidad tecnolégica de voz y datos, asi como sistema de
videoconferencias.

La audiencia virtual o por medios electrénicos se realizara por los canales autorizados y
dispuestos por el centro de conciliacion para tales efectos, garantizando la autenticidad,
integridad, conservacion y posterior consulta de los documentos correspondientes;
igualmente, la plena identificacion y representacion de los intervinientes e interesados.

Las audiencias deberén ser grabadas en audio y video, circunstancia que sera informada a
los intervinientes y de lo cual se dejara expresa constancia.

Paragrafo 1. Las audiencias que se realicen de manera virtual o electronica deberan ser
grabadas en audio y video o por cualquier medio que garantice su integridad.

Solo se podra grabar:
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a). La parte inicial de la audiencia conformada por la presentacion del conciliador, indicando
fecha y hora de inicio, la identificacion del objeto de la solicitud de conciliacion, nombre de las
partes y pretensiones, el protocolo o reglas que se debe tener durante el transcurso de la
diligencia, asi como la presentacion que realice cada una de las partes y sus apoderados.

b). La parte final en la que se leera el acta de acuerdo o la constancia de no acuerdo y la
aceptacion expresa de las partes sobre el contenido de dichos documentos.

El conciliador informara a los intervinientes sobre la grabacién de la audiencia, de lo cual se
dejard la respectiva constancia. Esta har& parte del expediente electrénico y estar4d amparada
por el principio de confidencialidad.

Paragrafo 2. La audiencia de conciliacion asincrénica se desarrollara en los términos
establecidos en la ley 2220 de 2022, asi como aquellas disposiciones que la modifiquen,
sustituyan o deroguen y demas normas concordantes.

Se entenderd como conciliacién asincrénica, aquella en la cual el conciliador se retne con
cada una de las partes, sin necesidad que la otra esté presente.

Paragrafo 3. Las audiencias virtuales o por medios electrOnicos seran susceptibles de
suspension por las circunstancias previstas en el paragrafo 2 del articulo 65 de este
reglamento; ademas de aquellas relacionadas con la existencia de problemas de conexién o
con los equipos tecnolégicos dispuestos para realizar el encuentro.

ARTICULO 67. Pruebas. Las pruebas podran aportarse con la solicitud de conciliacion,
teniendo en cuenta los requisitos consagrados en los articulos 243 y siguientes del cddigo
general del proceso.

Las pruebas aportadas seran tomadas como un respaldo para eventuales férmulas de arreglo
gue se presenten en la audiencia de conciliacion. Sin embargo, su falta de presentacion en el
procedimiento conciliatorio no impedira que sean presentadas posteriormente, en un eventual
proceso judicial.

ARTICULO 68. Acta de conciliacion. En caso de lograrse un acuerdo parcial o total en la
audiencia de conciliacion, el conciliador procedera a levantar la correspondiente acta. De
realizarse por escrito, el acta de conciliacion surtir4 sus efectos juridicos a partir de la firma
de las partes y del conciliador, o si consta por cualquier otro medio desde la aceptacion
expresa de las partes.

Paragrafo 1. El acta de conciliacién contentiva del acuerdo prestara mérito ejecutivo y tendra
caracter de cosa juzgada.

Paragrafo 2. Las partes podran solicitar copia del acta de conciliacién, la cual tendra el mismo
valor probatorio.
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Paragrafo 3. Las actas de conciliacién y su contenido no requeriran ser elevadas a escritura
publica, salvo expresa disposicion de las partes.

ARTICULO 69. Contenido del Actade Conciliacion. El acta de conciliacién debera contener
por lo menos lo siguiente:

1) Lugar, fechay hora de la audiencia de conciliacion.

2) Nombre e identificacion del conciliador.

3) Identificacion de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes asistieron a
la audiencia.

4) Relacion sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.

5) Relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

6) El acuerdo logrado por las partes con indicacién de la cuantia cuando corresponda, y
modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.
Si el acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que fueron
materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

7) Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea escrito,
oral o virtual conforme a la normativa vigente.

8) Firma del conciliador.

Paragrafo. Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por medios
virtuales, en la firma del acta de conciliacién se aplicara lo establecido en ley 527 de 1999 o
la norma que la modifique, sustituya o complemente, como es el caso del Decreto 2364 de
2012. Para lo cual las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electrénica,
establecido por el centro.

En caso contrario, podran optar por un mecanismo diferente, con lo cual, el requisito de firma
se entendera cumplido si el método utilizado es confiable y apropiado para firmar el acta de
conciliacion y se ha utilizado un método que permite identificar al conciliador y a las partes en
el acta y al mismo tiempo permite indicar que el contenido de la misma cuenta con su
aprobacion, por ejemplo indicando al frente del nombre y apellido de la persona interviniente,
entre paréntesis, las palabras “firma digitalmente”

ARTICULO 70. Constancias. El conciliador expedira constancia al interesado en la que se
indicard la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se celebr6 la audiencia o
debio celebrarse y en la que se expresara sucintamente el asunto objeto de conciliacion, en
los eventos y circunstancias previstas por el articulo 65 de la ley 2220 de 2022, asi:

a). En la constancia que se expida por inasistencia de las partes o una de ellas a la audiencia
de conciliacion, el conciliador debera precisar si se recibié justificacion y si se reprogramo la
misma. En todo caso, la misma debera ser entregada al interesado, a los cuatro (4) dias
hébiles siguientes a la fecha en que debio realizarse la audiencia.
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La justificacién debera allegarse a mas tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha en que debio realizarse la audiencia.

b). La constancia de no acuerdo se entregara a los interesados, inmediatamente finalice la
audiencia de conciliacion.

c). La constancia de asunto no conciliable se entregara a los interesados, dentro de los diez
(10) dias siguientes a la presentacion de la solicitud si esta circunstancia se advirtio en ella, o
al finalizar la audiencia, cuando la misma se haya advertido en el transcurso de dicha
audiencia.

Paragrafo. El todo caso, junto con la constancia, se devolveran los documentos aportados
por los interesados.

ARTICULO 71. Aclaracion de actas y constancias. Conforme a lo dispuesto en el numeral
7 del articulo 4 de la ley 2220 de 2022, el conciliador podra aclarar la respectiva acta o
constancia, cuando la misma tenga errores aritméticos, caligréaficos, tipogréaficos o problemas
de legibilidad. Esta aclaracion podra hacerla mediante un documento explicativo que ird anexo
al acta o constancia original.

ARTICULO 72. Archivo de las actas y las constancias. El centro de conciliacién conservara
las copias de las actas, las constancias y demas documentos que expidan los conciliadores,
de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente, o la horma que la sustituya, modifique o
complemente.

Para tal efecto el conciliador debera entregar al centro de conciliacion el acta de conciliacion,
las constancias y demas documentos firmados al finalizar la audiencia. Salvo, la constancia
de inasistencia, que debera ser diligenciada firmada y entregada al cuarto (4°) dia habil
después de la fecha programada para la audiencia de conciliacion.

Paragrafo 1. Las actas, constancias y demas documentos que hagan parte del procedimiento
conciliatorio podrén conservarse a través de medios electrénicos o magnéticos, de acuerdo
con el articulo 16 del Decreto Ley 2106 de 2019.

Paragrafo 2. Recibida el acta por parte del centro, esta debera, registrase en el Sistema de
Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC) del Ministerio
de Justicia y del Derecho, o aquel que lo sustituya, modifique o complemente.

ARTICULO 73. Término para el procedimiento de conciliacion. Conforme a lo sefialado
en el articulo 60 de la ley 2220 de 2022, el procedimiento de conciliacion, desde su inicio con
la presentacion de la solicitud, hasta su terminacién con la elaboracion de la correspondiente
acta o constancia, deberé surtirse en un lapso maximo de tres (3) meses. Las partes podran
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prorrogar ese término, por mutuo acuerdo por tres (3) meses mas.

Paragrafo. En todo caso, deberé tenerse en cuenta que conforme a lo sefialado en el articulo
56 del Estatuto de Conciliacion, la presentacion de la solicitud de conciliacion suspendera el
término de prescripcién o de caducidad, hasta la finalizacion de este procedimiento, con la
suscripcion de la respectiva acta o constancia. Esta suspensién también operard hasta
cuando se venza el término de los tres (3) meses previstos o de su prérroga, en los términos
sefalados en el articulo 60 del citado Estatuto, lo que ocurra primero.

Esta suspension operara por una sola vez y serd improrrogable.

ARTICULO 74. Acta de conciliacibn como documento sujeto a registro. Teniendo en
cuenta lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 64 de la ley 2220 de 2022, las actas de
conciliacion y su contenido no requerirdn ser elevadas a escritura publica, salvo expresa
disposicién por las partes.

En ese sentido cuando en el acta se acuerde enajenar, transferir, disponer, gravar, limitar,
afectar o desafectar derechos de propiedad o reales sobre bienes inmuebles, esta se
presentara ante la oficina de registro de instrumentos publicos, para su correspondiente
registro como anexo al formato que para el efecto elabore la Superintendencia de Notariado
y Registro y que servira tnicamente para facilitar el mencionado procedimiento.

Paragrafo 1. Las oficinas de registro e instrumentos publicos, en el momento de realizar el
trdmite de registro, verificaran en el Sistema de Informacion dispuesto para tal fin por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, el registro del acta de conciliacion en este sistema, la
calidad acreditada del conciliador en derecho que la ha firmado y la autorizacion de
funcionamiento del centro de conciliacion donde se ha llevado a cabo el tramite.

Paragrafo 2. Cuando el acuerdo conciliatorio se refiera a otro tipo de disposiciones que por
su naturaleza sean susceptibles de registro en otras instancias distintas a las oficinas de
registro de instrumentos publicos, se aplicara la presente disposicion. El formato en esos
casos debera ser elaborado por la entidad responsable del registro correspondiente quien
aplicara la verificacion del acuerdo segun lo dispuesto en el paragrafo anterior.

ARTICULO 75. Acuerdos en materia de alimentos. El centro de conciliacién, consignara en
las actas de conciliacion, cuando se celebren acuerdos sobre alimentos, la advertencia sobre
las consecuencias previstas para el deudor moroso en alimentos, acorde con el articulo 9 de
la ley 2097 de 2021.

Paragrafo. En los casos que se presente mora a la que hace referencia la ley 2097 de 2021
y cuando la obligacién haya quedado comprendida en un acta de conciliacion celebrada en el
centro de conciliacion, el acreedor podra seguir el procedimiento establecido en el paragrafo
4 del articulo 3 de la misma Ley.
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CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION PENAL

ARTICULO 76. Ambito de Aplicacion. El presente capitulo se aplicara al tramite de los casos
de mediacién penal que sean remitidos al Centro, conforme al convenio celebrado para esos
efectos, entre la entidad promotora del Centro y la Fiscalia General de la Nacion.

Paragrafo 1. Los documentos que redacte y realice el mediador, entre ellos informes y actas,
son aportados por la Fiscalia General de la Nacion, acorde con el convenio.

Paragrafo 2. Para el desarrollo de las reuniones preparatorias y separadas, riesgo de
revictimizacién o ausencia restaurativa, se tendra en cuenta lo reglado en el articulo 16 de la
Resolucion 383 del 11 de mayo de 2022, proferida por la Fiscalia General de la Nacién, “por
medio de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras disposiciones
para el funcionamiento de la mediacion penal”, y de la norma que la modifique, aclare o
derogue.

ARTICULO 77. Reglas Generales. Conforme a lo sefialado en el articulo 519 del cédigo de
procedimiento penal, los procesos de mediacion penal se regiran por los principios generales
presentes en este Cédigo y en particular por las siguientes reglas:

a). Consentimiento libre y voluntario de la victima y el imputado, acusado o sentenciado de
someter el conflicto al proceso restaurativo, y podran retirar este consentimiento en cualquier
momento de la actuacion.

b). Los acuerdos que se alcancen deberan contener obligaciones razonables vy
proporcionadas con el dafio ocasionado con el delito.

c). La participacion del imputado, acusado o sentenciado no se utilizara como prueba de
admisién de culpabilidad en procedimientos judiciales ulteriores.

d). El incumplimiento de un acuerdo no debera utilizarse como fundamento para una condena
o para la agravacion de la pena.

e). Los facilitadores deben desempefiar sus funciones de manera imparcial y velaran porque
la victima y el imputado, acusado o sentenciado actien con mutuo respeto.

f). Lavictimay el imputado, acusado o sentenciado tendran derecho a consultar a un abogado.

ARTICULO 78. Riesgo de victimizacion o ausencia restaurativa. Si en el transcurso de las
reuniones llevadas a cabo en el tramite del procedimiento, el mediador designado por el centro
concluye que existe un alto riego de revictimizacion, o que las partes no tienen una verdadera
voluntad restaurativa, procedera a dar por terminado el tramite de mediacion y remitir el
correspondiente informe al Fiscal de conocimiento. En dicho informe expondra las actividades
adelantadas y las razones que motivaron su decision.
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En el evento que el mediador observe la ausencia de las circunstancias anotadas
anteriormente, seguira adelante con el procedimiento.

ARTICULO 79. Sesiones separadas. El mediador, desde el momento de su asignacion
podra realizar las reuniones separadas que sean necesarias, con la victima y el imputado,
acusado o sentenciado. También con otros actores relevantes del proceso penal como el juez,
el fiscal o los abogados de las partes.

ARTICULO 80. Audiencia de mediacidn. Para la programacion, las citaciones, la realizacion
y el desarrollo de la audiencia de mediacion, se tendra en cuenta lo reglado en los articulos
16 y 17 de la Resolucion 383 del 11 de mayo de 2022, proferida por la Fiscalia General de la
Nacién, “por medio de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras
disposiciones para el funcionamiento de la mediacion penal”; y de la norma que la modifique,
aclare o derogue.

Paragrafo 1. Las citaciones a las partes a la audiencia de mediacién, se formalizara de
conformidad a lo dispuesto en la ley 2220 de 2022, y en ellas se debera informar sobre el
derecho que tienen a asistir a la audiencia en compafiia de un abogado de confianza.

Paréagrafo 2. Si las partes alcanzan un acuerdo, el mediador remitir al fiscal de conocimiento
el acta de mediacion, que contendrd los compromisos asumidos por las partes y las
condiciones de tiempo, modo y lugar para su cumplimiento.

Paragrafo 3. En el evento en que las partes no lleguen a un acuerdo, el mediador dara por
terminado el proceso restaurativo y remitira un informe al fiscal de conocimiento en el que
expondra las actividades adelantadas e informara el fracaso de la audiencia.

Si el mediador considera que las partes tienen una voluntad sincera de llegar a un acuerdo,
podra ordenar la prérroga de la audiencia o desarrollar la misma en varias sesiones.

Paréagrafo 4. Si el presunto infractor, imputado, acusado o sentenciado, se encuentra privado
de la libertad, la audiencia de mediacién podra realizarse por medio del sistema de
comunicacion de audio-video que esté disponible en el centro de reclusiéon y centro de
mediacion. En este evento, la citacion deberd ir dirigida también a la autoridad penitenciaria o
carcelaria respectiva, para que en el evento que lo considere pertinente, realice las
actuaciones que considere necesarias para la celebracién de la audiencia.

ARTICULO 81. Mediacién indirecta. Cuando las partes no deseen reunirse de manera
conjunta, el mediador podra disponer que el encuentro se realice de manera indirecta o
separada, para que, de esta manera, se convierta en la forma de comunicacion entre ellas, y
asi poder llegar a un acuerdo restaurativo.
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ARTICULO 82. Acuerdo de mediacién restaurativo. Si las partes alcanzan un acuerdo, el
mediador remitira al Fiscal de conocimiento el acta respectiva, que contendra los
compromisos asumidos por las partes, y las condiciones de tiempo, modo y lugar para su
cumplimiento. También comprenderé el reconocimiento de la responsabilidad y la formulacién
de la disculpa por parte de procesado, el compromiso de no repeticion de la conducta, la
reparacion en dinero, especie y trabajo en beneficio de la victima y la comunidad.

Paragrafo. Una vez el acuerdo de mediacién restaurativo quede consignado en la respectiva
acta y la misma sea suscrita por el mediador y las partes, el mediador procedera igualmente
a expedir un informe de resultados con destino al fiscal de conocimiento para que lo valore y
determine los efectos de dicho acuerdo en la actuacion procesal.

ARTICULO 83. Efectos de la mediacion. Una vez recibida el acta de mediacion satisfactoria,
el fiscal determinara los efectos, de conformidad con los parametros establecidos en el Manual
de Justicia Restaurativa.

CAPITULO VI
DEL CODIGO DE ETICA Y DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE

ARTICULO 84. Del cédigo de ética. El presente codigo de ética tiene como objetivo
garantizar parametros de transparencia establecidos por el centro de conciliacion y consolidar
la confianza ciudadana en la justicia y en los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, representados por la actuacién de los operadores integrantes de la lista del centro
de conciliacion.

ARTICULO 85. Principios Integrales del codigo de ética. Ademés de los parametros de
transparencia establecidos por el centro de conciliacién, también haran parte como principios
integrales de este cédigo de ética los siguientes:

a). Integridad, audacia, excelencia, responsabilidad, tolerancia, imparcialidad, neutralidad,
confidencialidad, flexibilidad, independencia y diligencia.

b). Aquellos establecidos en el ejercicio de la profesion de abogado o de cualquiera de las
profesiones que sean ejercidas por quienes integran la lista de operadores del centro.

c). Aquellos establecidos para la actuacién de los administradores de justicia, tanto en el
ordenamiento juridico, como en la jurisprudencia aplicable.

ARTICULO 86. Causales de exclusién. Se consideraran como causales de exclusion de la
lista de conciliadores, las siguientes:

a) No cumplir con los requisitos de ley o de este reglamento para el ejercicio del cargo.
b) No atender los casos asignados, o la inasistencia a las audiencias programadas, salvo
fuerza mayor debidamente comprobada ante el director del centro.
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Ser sancionado penal o disciplinariamente o excluido del ejercicio de la profesion, si aplica.
La no observancia de este reglamento.

Las ausencias permanentes a las actividades académicas y de capacitacion promovidas
por el centro de conciliacion.

Ejercer la profesion sin contar con la licencia vigente, si aplica.

Cuando se evidencie que ha suministrado informacion engafosa, acerca del cumplimiento
de los requisitos establecidos, para ejercer como operador en la lista del centro.

Cuando se ha incurrido en conductas deshonestas, o fraudulentas, a titulo de dolo,
aprovechando su condicién de operador e integrante en esa condicién de la lista del
centro.

La falta de la debida diligencia en los deberes encomendados, especialmente cuando deje
vencer los términos establecidos sin justificacién alguna.

Cuando se haya abstenido de responder los requerimientos realizados por las autoridades
judiciales o administrativas.

Cuando no se guarde la reserva de los asuntos sometidos a su competencia o haya hecho
uso indebido de informacion privilegiada.

Cuando de manera reiterada ha generado conflictos con sus colegas de las listas del
centro, con el personal puesto a su disposicién o con cualquier integrante de sus érganos
directivos.

Cuando solicite a las partes, honorarios 0 emolumentos por la prestacion del servicio.
Cuando no se manifiesten los conflictos de interés que puedan poner en duda su
imparcialidad, respecto al caso que le ha sido confiado.

Cuando no entregue la informacién solicitada por el Centro y sobre todo el expediente al
final del procedimiento, tal y como lo establece la ley y el presente reglamento.

Cuando no acepte la designacion de los casos que le sean confiados para su tramite, sin
gue exista una justificacion valida al respecto.

Cuando se niegue a hacer parte del Comité de Etica del Centro, cuando sea designado
de manera ocasional, para cumplir con esta funcion.

Cuando haga declaraciones injuriosas, o calumniosas acerca del Centro, de su personal,
o de sus colegas integrantes de la lista de operadores.

Cuando no cumpla con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 67 de la ley 906 de
2004, salvo las excepciones constitucionales y legales. Del mismo modo, si tiene
conocimiento de alguna falta disciplinaria, debera poner en conocimiento de la situacion
de manera inmediata a la direccién del Centro, con el fin de que se proceda conforme a
lo establecido en la ley y en el presente reglamento.

Cuando incurra en conductas de acoso sexual o laboral, hacia cualquiera de sus colegas,
o hacia cualquier persona que labore en el centro.

Paragrafo 1. La exclusion sera tramitada de oficio o a peticion de parte. En el primer caso, la
peticion serda motivada por el director del centro de conciliacion quien expondra brevemente
las causas que justifican la sancion.

En todo caso antes de aplicarse la sancién debera garantizarse el derecho de defensa del
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conciliador.

Paragrafo 2. Siluego de agotado el procedimiento que garantice el debido proceso, como se
detallard mas adelante, se determina que el conciliador incurrié en una causal de exclusién
en razon de la violacion de sus obligaciones legales o éticas, se decretara la exclusion del
mismo, y el director del centro de conciliacion comunicara de tal decisién al Ministerio de
Justicia y del Derecho y al Consejo Superior de la Judicatura, en el evento de que el
sancionado sea un profesional del derecho.

ARTICULO 87. Comité de ética. El comité de ética serd el encargado de asumir la
competencia del proceso sancionatorio ante las faltas cometidas en contra del presente
cbédigo de ética por parte de los operadores facultados para conciliar en el centro de
conciliacion.

El comité de ética se constituira de manera circunstancial, siempre con un nimero impar de
integrantes de la siguiente manera:

a) El director del programa de derecho.
b) El director del centro de conciliacion.
c) Un integrante de la lista de conciliadores.

El director del centro de conciliacion procedera a seleccionar al integrante del Comité, que
representen a los operadores del Centro, esta seleccién se hara por sorteo, del cual debera
guedar evidencia. No podran seleccionarse personas que hayan sido sujetas del
procedimiento disciplinario, por lo menas, en el término de vigencia de la lista.

ARTICULO 88. Procedimiento. En el momento en el cual se constituya el Comité y se ponga
en conocimiento de éste la queja o solicitud de investigaciéon de un operador del centro, se
procedera de la siguiente manera:

El comité evaluaré la procedencia de la solicitud y conforme a la determinaciéon que se tome
al respecto, llamara a descargos al presunto infractor. También, si lo considera necesario, con
anterioridad a ello, podra llamar a la persona que ha interpuesto la queja para ampliarla. En
todo caso, esto debera hacerse en el término de veinte (20) dias habiles, contados a partir de
la puesta en conocimiento del caso objeto del procedimiento.

Una vez el presunto infractor presente los descargos correspondientes, el Comité considerara
si es necesario 0 no, abrir una etapa probatoria, para contar con mayores elementos de juicio
a la hora de tomar una decision. Si es asi, ordenara la practica de las pruebas que considere
convenientes. El término para adelantar esta etapa probatoria y evacuar la totalidad de las
pruebas ordenadas, no podra ser mayor a los treinta (30) dias hébiles. La renuencia del
presunto infractor a presentar descargos sera tenida en cuenta como indicio grave en su
contra.
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Vencido el término para llevar a cabo la etapa probatoria 0 de haberse determinado que ésta
no era necesaria, el Comité procedera a tomar una decisién sobre el caso en el término
méximo de 15 dias calendario, por mayoria simple, con base en lo establecido en el presente
reglamento y comunicara esa decision al Consejo de Facultad al que pertenece el programa
de derecho que podra revisarla en segunda instancia en el término méaximo de 30 dias
calendario, contados a partir de la recepcion de esta comunicacion.

El procedimiento serd totalmente confidencial y quienes hagan parte de él deberan guardar la
debida reserva. Ese deber de confidencialidad se extenderd a cualquier persona del centro
que pueda tener acceso a informacion sobre los casos.

Paragrafo 1. En aras a garantizar su derecho a la defensa y el debido proceso, el presunto
infractor, podra, cuando sea necesario, presentar informacion sobre las deliberaciones o
sobre las actuaciones que se llevaron a cabo en el respectivo tramite por el cual esta siendo
sujeto del presente procedimiento.

Lo anterior, no se considerarA como una violacién a la confidencialidad o la guarda de la
debida reserva, cuando esa presentacion, se realice Unicamente ante el Comité y sélo para
efectos de determinar la responsabilidad ética del presunto infractor. La anterior posibilidad
se extendera al marco de otro proceso de caracter disciplinario o académico que se pueda
abrir por la misma circunstancia, caso en el cual la revelacion se hara Unicamente ante la
autoridad competente, bajo las reglas sefialadas por la misma.

Paragrafo 2. Las partes también podran autorizar, de comun acuerdo, la utilizaciéon de
informacion considerada como confidencial o reservada, para efectos de lo previsto en el
paragrafo anterior.

CAPITULO VI
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL

ARTICULO 89. Los miembros del centro de conciliacion del consultorio juridico del programa
de derecho de la facultad de humanidades y ciencias sociales de la Corporacién Universitaria
Americana, en lo relacionado a la atencién inclusiva con enfoque diferencial daran aplicaciéon
al PROTOCOLO DE ATENCION INCLUSIVA EN EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, y a la GUIA DE ATENCION A MUJERES Y PERSONAS
LGTBI EN LOS SERVICIOS DE ACCESO A LA JUSTICIA, documentos expedidos por el
Ministerio de Justicia y del Derecho o los que los modifiquen o adicionen.

CAPITULO IX
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DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 90. Vigilancia. El centro de conciliacion del consultorio juridico del programa de
derecho de la facultad de humanidades y ciencias sociales de la Corporacion Universitaria
Americana estara sometido a la inspeccién, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del
Derecho. En este sentido, estard obligado a atender las solicitudes y requerimientos que
reciba por parte de este. Adicionalmente, tendrd como prioridad, reportar de manera veras y
efectiva, los resultados de su gestidn en la prestacion de los servicios de justicia con aplicacion
de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio de
Justicia y del Derecho, sobre el particular.

ARTICULO 91. Aprobacién y competencia. EI Consejo Directivo de la Corporaciéon
Universitaria Americana es responsable de la aprobacion del presente reglamento interno. Sin
embargo, este solo entrara en vigor, adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que
pertenecen a su ambito de aplicacion, cuando sea aprobado por la Direcciébn de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Consejo Directivo, sera igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones,
enmiendas y complementaciones, que estimen convenientes realizar al presente reglamento.

Estas decisiones, deberan ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Barranquilla, dia 09 de septiembre de 2024.

Comuniguese y cumplase,

' e

JAIME ENRIQUE MUNOZ S MAURICIO ARCHILA GUIO

Presidente Secretario General
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