174

JieSAF|0

DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL




Desafio de la inteligencia artificial: un enfoque multidisciplinario / Compilado por Lisbeth Lucia Lozano Lamar,
Roswill Nieves Laza - Barranquilla : Sello Editorial Coruniamericana, 2024.

96 paginas. : ilustraciones, graficas ; 21*17cm.
ISBN: 978-958-5169-74-6 (digital)

1. Corporacién Universitaria Americana — Proyectos de investigacion. 2. Inteligencia artificial — Aplicaciones
— Cordoba (region, Colombia). 3. Inteligencia artificial - Investigaciones - Cdrdoba (region, Colombia). 4.
Responsabilidad social de las empresas — Cordoba (region, Colombia). 5. Industria turistica Inteligencia artificial
- Cérdoba (region, Colombia). 6. Tecnologia de la informacién - Investigaciones — Cérdoba (region, Colombia). I.
Lozano Lamar, Lisbeth Lucia, compilador. I1. Nieves Laza, Roswill, compilador. ITI. Ballesteros Herrera, Merjoury,
coautor. IV. Causil Lengua, Carlos Andrés, coautor. V. Giraldo Jiménez, Edier Adolfo, coautor. VI. Huménez Petro,
Biviana Esther, coautor. VIL. Sierra Arango, Maria Valentina, coautor. VIII. Romero Otalvaro, Ana Maria, coautor.
IX. Vega Ospino, Deilis, coautor. X. Cogollo Hernandez, Oscar, coautor. XI. Titulo.

006.386112 D441 2024 SCD23 ed.

Institucion Universitaria Americana-Sistema de Bibliotecas

SELLO EDITORIAL

AMERICANA

Corporacién Universitaria Americana ©
Sello Editorial Americana©
ISBN Digital: 978-958-5169-74-6

DESAF{0 DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

COMPILADORES
LISBETH LUCIA LOZANO LAMAR
ROSWILL NIEVES LAZA

AUTORES:
Merjoury Ballesteros Herrera, Carlos Andrés Causil Lengua, Edier Adolfo Giraldo Jiménez, Biviana Esther Huméanez
Petro, Maria Valentina Sierra Arango, Ana Maria Romero Otalvaro, Deilis Vega Ospino, Oscar Cogollo Hernandez.

Presidente

JAIME ENRIQUE MUNOZ

Rectora Nacional

ALBA LUCIA CORREDOR GOMEZ
Vicerrector Académico Nacional
MARIBEL YOLANDA MOLINA CORREA
Vicerrector de Investigacién Nacional
RICARDO SIMANCAS TRUJILLO
Coordinacion Sello Editorial

EVA LUNA CONTRERAS MARINO

Sello Editorial Americana
selloeditorialamericana@americana.edu.co

Diagramacion y portada: Kelly J. Isaacs Gonzalez (imagen: freepik.com)
1a edicién: 2024-05-17

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacién puede ser r ducida, al da en sistema recuperable o transmitida en ninguna forma

o pormedio electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién, u otro, sin previa autorizacién por escrito del Sello Editorial Americanay de los autores. Los conceptos

dos en este d sonr lusiva de los autores y no necesariamente corresponden con los de la Institucién Universitaria Ameri-
canay da cumplimiento al Depdsito Legal segun lo establecido en la Ley 44 de 1993, los decretos 460 del 16 de marzo de 1995, el 2150 de 1995, el 358 de 2000
ylaLey1379 de 2010.




DESAFIO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Un enfoque multidisciplinario

Compiladores
Lisbeth Lucia Lozano Lamar
Roswill Nieves Laza

Autores:
Merjoury Ballesteros Herrera
Carlos Andrés Causil Lengua
Edier Adolfo Giraldo Jiménez
Biviana Esther Humanez Petro
Maria Valentina Sierra Arango
Ana Maria Romero Otalvaro
Deilis Vega Ospino
Oscar Cogollo Hernandez

Corporacion Universitaria Americana
Sello Editorial Americana



23

45
63

77

87

Contenido

Prdlogo

Disefio de un aplicativo web para automatizar la generacion de
certificados laborales del personal de una Institucién Universitaria

Retos, oportunidades y estrategias para el fortalecimiento y
crecimiento del sector turismo en el departamento de Cérdoba

Incidenciadelainteligenciaartificial enla capacidad de las personas

Responsabilidad social corporativa en los almacenes de grandes
superficies en la Ciudad de Monteria

Inteligencia artificial y potencialidades en el aprendizaje humano:
Alfabetizacion digital y ciencias de la computacion desde la primera
infancia caso Curiocity GNS

Analisis de las estrategias ludicas utilizadas para fortalecer los
procesos de aprendizaje de los nifios y nifias de un barrio de la
ciudad de Monteria.



Prologo

Una sociedad contemporanea se transforma por medio de tendencias
fundamentales mediante la confluencia de la innovacion y responsabilidad social,
puesto que el mundo avanza a pasos agigantados las empresas se ven en la necesidad
de implementar estrategias que les permitan ser competitivas en un mundo tan
cambiante.

El libro Desafio de la inteligencia artificial: un enfoque multidisciplinario,
trasciende al analisis de diversasherramientas, estrategias, situacionesy condiciones
que aportan al desarrollo econdémico y sostenible de la regiéon Cordobesa. Este
texto no solo constituye un registro de investigaciones y hallazgos relevantes, si
no la importancia de como la interseccion entre tecnologia, responsabilidad social
e innovacion se devela como un terreno vital para comprender y forjar nuestro
entorno en una constante evolucion. Es por esto que en cada capitulo de este libro
se muestran los resultados mas relevantes que cada autor quiso compartir con los
lectores, a fin de dejar de huella de su experiencia para aportar un granito de arena a
la competitividad regional.

Finalmente, se extiende especial agradecimiento a los investigadores
altamente competentes y capacitados que desempefiaron un papel importante en la
elaboracion de estos estudios. Su contribucion es invaluable y representa un apoyo
significativo a las diversas areas del conocimiento abordadas en este libro.

Juan Manuel Camargo Molina
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Resumen

El presente capitulo de libro es el resultado de la investigacion desarrollada en una
Institucion Universitaria, donde el objetivo principal fue disefiar un aplicativo web
para automatizar la generacion de certificados laborales en dicha institucion. Ya que,
este proceso en particular estaba generando retrasos en el area de talento de humano,
puesto que la generacion de un certificado laboral conllevaba mucho tiempo debido a
que la informacion de cada trabajador estaba de forma fisica y no digital.

En ese sentido, con la implementacion de la metodologia aplicada se
procedio6 primero digitalizar toda la informacion desde el 2015 al 2023 del personal
administrativo y docente que habia trabajado en la institucion. Seguidamente, el
archivo plano de Excel que contenia la informacion ya digitalizada de los trabajadores
fueimportado al servidor, yunavezalli, se estructurd y se entrelazo todalainformacion
con el dominio y el aplicativo web (CLAP - Portal de Certificados Laborales
Americana), al cual se le disefié una interfaz, asignando un usuario con contrasefia
a la persona encargada de generar dichos certificados. Finalmente, el aplicativo esta
disefiado para sé digite el nimero de documento de identidad de la personay el tipo de
certificado que se pretenda generar, y esté al contar con una programacion algoritmica
genera el certificado solicitado en tiempo record, disminuyendo considerablemente y
mitigando la problematica evidenciada.

Palabras clave: Base de datos, sistematizacion, certificacion, talento humano.



Introduccion

Hoy dia las empresas deben contar dentro de sus procesos, procedimientos agiles
que permitan el desenvolvimiento de las actividades de manera optimizada, ya que
el factor tiempo es apremiante, puesto que algunos procesos se pueden convertir
en cuellos de botellas, de alli la importancia que existe en el mundo empresarial de
implementar acciones a nivel tecnoldgico o digital. Es asi como las empresas hacen
uso de las tecnologias y todo lo que esto ofrece paramejorar sus procesos y desempeio
(Ballesteros et al., 2018).

Es asi como cada dia las empresas se suman a digitalizar su informacion,
partiendo de la necesidad de contar con un respaldo de la misma, que garantice
su existencia y legitimidad en el tiempo. Razdn por la cual, las empresas buscan
la manera de ser mas competitivas y productivas, es por esto que dia a dia manejan
mucha informacién de toda indole, la cual es almacenada de manera fisica y/o digital.

Como es el caso de la empresa objeto de estudio, la cual es una institucion
universitaria del sector privado, y que por su naturaleza y actividad econémica
maneja mucha informacion de contratacion y vinculacion, ya que contrata docentes
y administrativos para garantizar la prestacion del servicio educativo. Cabe anotar
que esta entidad, inicio sus labores en el afio 2015, donde el personal inicial era
netamente administrativo puesto que se estaba trabajando en la consecucién de los
dos (2) registros calificados de los primeros programas a ofertar. Una vez se recibio el
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aval por parte del Ministerio de Educacion Nacional, se contrato al personal docente;
quiere decir que a la fecha la institucion ha tenido mas de 300 trabajadores entre
administrativos y docentes. Quiere decir que la informacion que maneja el proceso
de talento humano para contratacion y vinculacién es bastante robusta y no esta
digitalizada, pues todo lo tiene almacenado en carpetas fisicas, dificultando en gran
manera el tener acceso a la informacion de algin trabajador en el menor tiempo
posible.

Debido a la situacién antes mencionada, la institucion objeto de estudio ha
presentado demoras en el proceso de generacion de certificados laborales, ya que,
para consultar la informacion de docentes y administrativos contratados en periodos
anteriores, la lider del proceso debe revisar minuciosamente la documentacion
depositada en la carpeta fisica del empleado, generando un cuello de botella en el
proceso. Tal como lo menciona Chiquito et al. (2021):

La falta de un sistema de informacion eficiente hace que los procesos se
vuelvan mas lentos, dispendiosos y se tenga que recurrir a métodos manuales, como
documentos escritos u hojas de Excel, donde se suelen utilizar diversas tablas para
almacenar la misma informacién, obstaculizando los principios de integridad y
disponibilidad de los datos, y por consiguiente brindandole acceso a cualquier persona
ajena al oficio que puede poner en riesgo la seguridad y privacidad de la informacion.
P.27)

Claramente al no contar con un sistema de informacion o aplicativo, la
informacién de la empresa se vuelve mas vulnerable y el tratamiento que se realiza
en esta es mas dispendioso, generando lentitud en los procesos. Es por esto, que las
empresas deben estar a la vanguardia del tiempo actual, en donde la tecnologia y
digitalizacion de lainformacioén es primordial para el Ambito empresarial permitiendo
agilidad en los procesos y por ende eficiencia administrativa (Leal, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se enfocé en disenar
un aplicativo web para automatizar la generacion de certificados laborales y disminuir
el tiempo en que se realiza este procedo; para esto se implement6 una metodologia
aplicada, en donde como primera medida se procedio a digitalizar en un archivo plano
de Excel toda la informacion pertinente que debe contener un certificado laboral; se
uso una base de datos, con columnas estipuladas donde se digitaliz6 la informacion
de cada trabajador por periodo contratado (nombres y apellidos, tipo de documento,
numero de documento de identidad, fecha de ingreso, fecha de finalizacion de
contratacion, salario, tipo de contrato, funciones, categoria y asignaturas para el caso
delos docentes).
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Antecedentes

Morales (2015), realizé una investigacion enfocada en el diseno e
implementaciéon de un sistema para automatizar la gestion de contratacion de
empleados, solicitud de vacaciones y generacion de certificados laborales para la
empresa Talentos y Tecnologias S.A.S, en donde se implementd una metodologia de
desarrollo, a través de un modelo por etapas o ciclos consecutivos para el desarrollo
del software, estas etapas fueron: analisis y definicion de requisitos, disefio del
software, implementacion y prueba de unidades, finalmente integracion y pruebas del
sistema. Esta investigacion dio como resultado, la estructuracion del software a partir
del modelo entidad relacién (MER) por estrella, donde se indica la relacion existen
entre cada tabla y la informacion contenida en las mismas; se planted un lenguaje de
programacion PHP que puede ser incrustado dentro del codigo HTML. Se realizaron
las pruebas, demostrando la funcionalidad del software. Se concluy6 que el software
disefiado es dinamico y muy intuitivo, lo que facilita el uso de los usuarios, asi mismo
existe una disminucién en tiempo al generar los documentos por este software. Es
importante mencionar que esta investigacion permite conocer que el aplicativo que
se disefia en la presente investigacion, también puede ajustar a otras funcionalidades
propias del area de talento humano, con el objetivo de hacerlo mas util y eficiente.

Asi mismo, Santos y Peralta (2016) desarrollaron una investigacion que se
enfoco en la implementacion de un sistema web para la gestion de certificados y
permisos laborales y la carga y consulta del rol de pagos en los empleados del hospital
del nifio Dr. Francisco de Icaza Bustamante. Par esto, se disefié un ambiente web
bajo el lenguaje de programacion PHP y el desarrollo de la programacién mediante
el IDE Netbeans version 7; lo primero que realizaron fue analizar los requerimientos
funcionales de hardware, luego los requerimientos funcionales de los usuarios
que iban administrar el sistema, se procedié a la asignacion de roles, se hizo el
mantenimiento de las tablas maestras y se inicio con la administracion de certificados
laborales, permisos personales y roles de pago; se procedio a la realizacion de pruebas
en donde la creacion de usuario funciond, se logré la modificacion de la informacién
del empleado, la descarga del certificado laboral se ejecut6 de la manera correcta.
Finalmente, se pudo constatar que las pruebas desarrolladas al sistema cumplieron
eficientemente la orden dada por el usuario, quiere decir que las pruebas fueron
satisfactorias al momento de la implementacién de la aplicacion en los servidores
del area de talento humano de la Institucién objeto de estudio. Concluyendo que, el
sistema disefiado cumple con los requisitos funcionales y necesidades del hospital,
asi como se considera que el aplicativo es escalable, es decir, se puede ir agregando
nuevas opciones o modificaciones que permiten liberar la carga laboral y optimizar el
proceso. Esta investigacion permite tener un espectro mas amplio de como se puede
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poner en ejecucion el aplicativo, ademas de que al implementarlo en el hospital se
demostro la reduccion de tiempo en la generacion de certificados.

Por otro lado, Arango et al. (2019) elaboraron una propuesta de disefio de un
sistema BI para la automatizacion del procedimiento correspondiente al tramite de
paz y salvo en la etapa final de los contratos por prestacion de servicios en el Instituto
Distrital delas Artes - IDEARTES; la problematicamanifestada porlos investigadores
es el gran volumen de contratacion que maneja la empresa objeto de estudio, debido
a todos los proyectos de inversion que maneja dicha entidad. Para lograr esto, los
autores implementaron un método de diagramacion por precedencia - PDM, en
donde se realiz6 una secuencia de actividades y la respectiva duracion de cada una;
seguidamente, se analizaron los requerimientos funcionales y de informacion que
requeria el proyecto; ademas al ser una propuesta se analizé la viabilidad financiera
de la implementacién de la misma, dando como resultado la entrega de la propuesta
a la gerencia de la empresa presentando diferentes escenarios (optimista, pesimista,
ideal). Asi mismo, se concluye que la empresa sin este sistema presenta demoras
en el proceso y multiples fallas en el manejo de documentacion, lo que dificulta la
entrega del paz y salvo, es por esto que la propuesta entregada a la empresa suple
las necesidades de la misma en cuanto afectividad y disminucion de tiempos en la
recepcion del documento; los autores también hicieron énfasis en la importancia
de usar la inteligencia de negocios (BI) para optimizar tiempos y aumentar la
productividad empresarial, ya que esta permite la toma de decisiones asertivas en el
menor tiempo posible. Este proyecto evidencia como el uso de la tecnologia permite
que las empresas puedan disminuir los tiempos en varios procesos, sobre todo al
momento de digitalizar la informacién en una herramienta tecnoldgica para ahorrar
tiempo y generar mayor confianza al momento de realizar algin proceso importante
que amerite la generacion de documentos.

Por su parte, Nifio y Hernandez (2021) realizaron una investigacion enfocada
creacion de una aplicacion web que permita gestionar certificados de retenciones
en formato PDF y que puedan ser enviados por correo electrénico a los receptores;
para esto los investigadores usaron la metodologia agil Scrum, la cual es adaptativa,
interactiva, rapida, flexible y eficaz que permitié darle un valor significativo al
proyecto. Luego, se construyo el software partiendo de los requerimientos funcionales
del sistemay de la informacion que tenia que tener el certificado a emitir, se realizé un
diagrama de secuenciay la arquitectura interna del software para su funcionamiento,
se realizaron pruebas para verificar la efectiva ejecucion del mismo, dando como
resultado que con la implementacion de este software hay una reduccion del 50% en
generacion de certificados que realizarlos manualmente; también se concluyé que es
necesario la creacion de una cuenta de emisor y visualizacién del documento antes
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de proceder a la descarga. Esta investigacion permite entender que la utilizacién
de aplicativos webs para optimizar la operacionalidad de los procesos reduce
considerablemente los tiempos de ejecucion de dicho proceso.

Finalmente, Molano y Ziiiga (2021) desarrollaron un sistema web que permita
gestionarlos procedimientos descarga de documentos al sistemaen lineay generacion
de cartas laborales de cada funcionario en la dependencia de gestion humana de
la Institucion Universitaria Antonio José Camacho; para ello, los investigadores
utilizaron una metodologia aplicada a partir de la observacién, como técnica de
recoleccion de informacion en la institucion objeto de estudio; para el sistema web se
utilizé la metodologia Smart Campus adoptando las fases de desarrollo formuladas
por Roger Pressman (Requisitos del software, disefo, generacion de codigo, pruebas
y mantenimiento). Dando como resultado la construccién del sistema web con una
interfaz intuitiva y de facil manejo, donde una vez ingresado al sistema se solicita
cierta informacion del empleado para generar el certificado. Es importante anotar
que el sistema web se establecio en el servidor alojado en Google Cloud Plataform.
Finalmente, se concluye que la implementacion del sistema web fue satisfactoria, se
estableci6 con el nombre SISCALA, la cual segin las pruebas piloto realizadas mostro
su eficiencia, dando solucion a las falencias en la prontitud y factibilidad de procesos
del area de talento humano de la Institucion objeto de estudio.

Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de una investigacion aplicada,
y que segun Baena (2017), “la investigacion aplicada tiene como objeto el estudio
de un problema destinado a la acciéon” (p. 18). Es preciso mencionar que este tipo
de investigacion permite conocer a profundidad la problematica estudiada a partir
de la ejecucion o implementacion de las técnicas de investigacion, permitiendo
convertir una necesidad en una oportunidad de mejora, que, para el caso preciso de la
investigacion, ayudara a la Institucion a gestionar de manera mas eficaz el proceso de
generacion de certificados laborales.

Enfoque de investigacion: el enfoque de investigacion que se implemento
es el método cualitativo, ya que, “La investigacion cualitativa trata de identificar
la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura
dinamica” (Pita y Pértegas, 2002, p.76). Lo que permite la identificacion de la
realidad del problema y su posterior analisis, a fin de dar solucion a la problematica
evidenciada.

13
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Fuentes de informacion: Se realizé una bisqueda en bases de datos académicas
y cientificas, como fuente de informacion secundaria, las cuales se analizaron y
permitieron entender el contexto que rodea el problema y como se abordd en
diferentes escenarios. Y como fuente primaria, se utiliz6 la informacion suministrada
por el area de talento humano de la institucion objeto de estudio.

Poblacion: La poblacion que se tom6 como referencia fue el area de talento
humano de la institucion objeto de estudio.

Muestra: Se tomo el proceso de vinculacion y contratacion en los periodos 2015-
1T al 2023-1

Procedimiento:

»  Fase 1: Registro y diligenciamiento de la informacion en los contratos del
periodo 2015 al 2023-1 en una tabla de Excel.

e Fase 2: Disefio de la estructura en un diagrama de flujo de datos.

»  Fase 3: Creacion del aplicativo web

*  Fase 4: Simulacién del aplicativo web

e Fase5: Puestaen marcha, através de la generacion de certificados laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, los hallazgos arrojados por la investigacion
parten de la digitalizacion de un archivo plano en Excel, en donde se normalizd
y estandarizo la base de datos de acuerdo con las diferentes variables que fueron
requeridas por la empresa para la elaboracion de los certificados laborales, como se
muestra a continuacion:

¢ Nombres: Corresponde alos nombres completos del trabajador

e Apellidos: Corresponde a los apellidos del trabajador

e Tipo de documento: Ayudara a identificar si el trabajador tiene cédula de
extranjeria, cédula de ciudadania o pasaporte.

e No. De documento: Corresponde al numero de identificacion del
trabajador que debe corresponder al tipo de documento con que se realiza
la contratacion.

e Fecha de ingreso: Fecha en que se suscribe o se da inicio al contrato del
trabajador

*  Fecha de finalizacion: Fecha en la que finaliza el contrato del trabajador

e Cargo:Serelacionalainformacion pertinente al area o cargo que desemperia
el trabajador.

e Categoria: Esta tabla es utilizada solamente para los docentes, y las

14



categorias van determinadas de la siguiente manera: Tutor, auxiliar,
asistente, asociado (asociado I, asociado II, asociado III, asociado IV) y
titular?.

*  Dedicacién: Esta tabla es utilizada para los docentes y corresponde a la
dedicacion de las clases: Tiempo completo, medio tiempo, hora catedra.

e Tipo de contratacion: Corresponde al tipo de contrato, si es término fijo o
por prestacion de servicios.

e Salario: Lainformacion del salario mensual que se gana el trabajador

¢ Funciones: Corresponde a las funciones que realiza el trabajador en su
cargo correspondiente

e Asignaturas impartidas: Esta tabla solo se utiliza para los docentes, en
donde se contemplan las asignaturas que imparten durante un contrato

Tabla 1.

Base de datos normalizada

Nombres | Apellidos | Tipode No. Fecha | Fecha Cargo | Categorfa | Dedicacién | Tipode Salario | Funciones | Asig-
docu- Documento | de finalizacion contratacién naturas
mento ingreso impartidas

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Partiendo de la ejecucion de una investigacion aplicada y luego de la recoleccion
deinformacién que fue suministrada porlainstitucion objeto de estudio, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Resultados de la observaciony entrevista

Primeramente, se identificé que la fuente de informacién sobre la contratacion
de los trabajadores se lleva de manera manual, es decir, una vez se legaliza el contrato
esté es guardado en un archivo fisico, en donde cada empleado tiene una carpeta.
Esta carpeta consta de toda la documentacion personal, educativa y laboral, ademas
del resultado de entrevista, prueba psicotécnica y demas documentos relacionados
para su vinculacion. Esta informacion no esta digitalizada, es decir, la empresa no
cuenta con una base de datos donde se registre digitalmente los trabajadores con su
informacidén de contratacién. Por esto, lo primero que se realizé fue la base de datos y
posteriormente se procedio a digitalizar la informacion laboral de contratos desde el
2023-1 hasta el 2015, utilizando primeramente la herramienta Excel. Es importante
mencionar, que cuando una empresa maneja toda su informacion en archivos fisicos
tiene la probabilidad de que estos sufran algiin deterioro que imposibilite la consulta
de los mismo en el tiempo, es por esto que se recomienda digitalizar la informacion

2 Las categorias son determinadas por la empresa objeto de estudio, y estan estipuladas en el contrato del docente.
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para resguardar la misma y que sirva de consulta e histérico de los procesos de la
empresa (Mufioz-Espinoza & Saltos-Catagua, 2022).

Eneseordendeideas, se elaboralabase de datos de los trabajadores delaentidad
objeto de estudio, como se muestra a continuacion:

Figural.
Base de datos creada para la empresa

Nota: Figura que corresponde a la base de datos de trabajadores de la entidad objeto de estudio. Fuente:
elaboracién propia.

La figura anterior muestra la informacion contractual de los trabajadores tanto
administrativos como docentes en todos los periodos digitados (2015 al 2023-1),
iniciando desde el periodo mas vigente; es importante anotar que la base de datos
tiene una hoja de convenciones, donde se explica el significado de cada abreviatura
utilizada.

Modelo de aplicacion

El modelo de la base de datos permite que la informacion suministrada en esta,
se relacione una con otra creando una interaccion entre los datos, para obtener un
resultado. Es por esto, que la elaboracion de la misma es sistematica, para lo cual es
necesario seguir una serie de pasos y procesos que garanticen la consecucion de los
objetivos planteados.

En ese orden de ideas, se hace el modelado de la base de datos, como se muestra
en la figura a continuacion:
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Figura 2.
Modelado de la Base de Datos.

Nota: Figura que muestra el proceso sistematico del funcionamiento de la base de datos para la gener-
acion de los certificados laborales de la empresa objeto de estudio. Fuente: elaboracién propia.

Se da inicio con un servidor, el cudl es virtual y permite almacenar datos y
administrarlos lo que facilita el acceso al usuario que tendra acceso a este (Arévalo
etal, 2021). Este servidor permite el almacenamiento de la base de datos utilizada en
la empresa objeto de estudio y para mayor seguridad se configura el certificado SSL,
con el fin de que el sitio web 0 dominio que contenga la informacién sea seguro que
imposibiliten ataques cibernéticos, que segin Cueva y Alvarado (2017) el certificado
SSL es un certificado de identidad del sitio web que habilita la conexién cifrada
manteniendo protegida toda la informacién almacenada.
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Figura 3.
Logo del Portal de Certificados Laborales Americana - CLAP

Nota: Figura el logo del aplicativo. Fuente: elaboracion propia.

La figura anterior muestra el logo que tendra el aplicativo web CLAP (Portal de
Certificados Laborales Americana), cabe anotar que para la seleccion del nombre se
realizo unaencuestavirtual entreloslideres de procesos dela Institucion,donde CLAP
fue seleccionado por el 60% de la poblacion encuestada, por encima de SCL (Sistema
de Certificados Laborales) que obtuvo 40%. El logo fue disefiado por el auxiliar de
sistemas quién sera una de las personas encargadas de programar aplicativo web para
su ejecucion.

Figura4.
Interfaz o loguin del aplicativo web - CLAP

Nota: Figura que muestra el interfaz o loguin que tendra el aplicativo web. Fuente: elaboracién propia.
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La figura anterior muestra el loguin o interfaz que tendra el aplicativo web,
cuyo dominio sera el de la Institucion, el cual es un nombre tinico y exclusivo para
la direccion web (cuamonteria.co) y como subdominio se plantearon diferentes
opciones que deben ser validadas para verificar su disponibilidad, ya que en este se
alojara la base de datos que finalmente dara lugar al aplicativo web. Es preciso anotar
que el prototipo fue validado por la lider del proceso de talento, dando su aceptacion
del mismo.

Finalmente, la aplicacion web sera creada y estructurada por un sistema de
programacion de codigo estructurado, en el cual se importa al servidor y se enlaza
con el dominio establecido y la base de datos, y una vez realizado todos los procesos
técnicos y operativos, el aplicativo web quedara listo para usar.

Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion se realizd un andlisis minucioso y detallado
de todos los resultados arrojado, obteniendo las siguientes conclusiones:

¢ La empresa objeto de estudio tiene aproximadamente 300 registros de
contratos laborales suscritos desde el periodo 2015 al 2023, esto se debe,
al alto flujo de rotacion que presenta y porque la contratacion en la gran
mayoria de los cargos se realiza semestralmente.

* Elaplicativo web estara alojado en el servidor VPS, el cual cuanta con una
capacidad de 6GB de RAM, 3 nucleos, sistema operativo Linux, y 150GB
de almacenamiento, lo que permite garantizar la correcta operatividad y
eficiencia del sistema implementado, evitando colapsos del mismo.

* La interfaz del aplicativo web es funcional y adaptable a las dinamicas
de la empresa, razon por la cual puede ser actualizado y/o modificado de
acuerdo alas necesidades y requerimientos de la Institucion, siendo este un
aplicativo flexible y de facil manejo.

* El aplicativo tendra inicialmente dos usuarios, uno sera el usuario
administrador del aplicativo y el otro sera de la persona encargada del area
de talento humano. No obstante, la interfaz y funcionalidad del aplicativo
permite que en su defecto se puedan habilitar mas usuarios de acuerdo a la
disponibilidad y necesidad de la Institucion.
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El aplicativo tendra un certificado SSL (capa de encriptamiento de datos),
el cual tendra como objetivo resguardar la informacion y la identidad del
sitio web. Lo que permite reforzar la seguridad del aplicativo, evitando que
este sea vulnerable a ataques cibernéticos.

El nombre escogido para el aplicativo es CLAP (Portal de Certificados
Laborales Americana), escogido por los lideres de procesos a través
de la realizacion de una encuesta. Es un nombre de facil recordacion y

pronunciacion.
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Resumen

El sector turismo es uno de los mas representativo dentro de la generacion de ingresos
del departamento de Cérdoba, sin embargo, no se le ha dado la importancia que este
merece y por ello no se ha logrado un mayor crecimiento y consolidacion del mismo
a pesar de los lineamientos y metas propuestas. No obstante, para que esto pueda
darse es necesario que exista una mayor interacciéon entre los diferentes agentes
econdmicos (personas, empresas y gobierno).

Por ello, en el presente estudio se buscaba analizar los retos y oportunidades
a los cuales se enfrentaba el sector turismo en el departamento de Coérdoba, y de
esta manera identificar las diferentes estrategias y herramientas que convendria
implementar para mejorary fortalecer las capacidades y el crecimiento de este sector.

Finalmente, para el analisis de los diferentes retos, oportunidades y estrategias
se tomaron como guia los tres factores principales que influyen en el crecimiento y la

Palabras clave: Actividad turistica, competitividad, crecimiento empresarial,
sector turismo
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Introduccion

Todas las organizaciones independientemente de la actividad comercial que realicen
siempre buscan desde su momento de creacion mantener un crecimiento alolargo del
tiempo, contribuyendo de esta manera no solo al desarrollo individual sino también al
nacional e incluso internacional. Sin embargo, para que esto sea posible es necesario
tener en cuentadiferentes factores que interacttian en labusquedadelasostenibilidad,
fortalecimiento y competitividad empresarial. Estos factores se concentran en tres
grandes grupos: empresariales, estructurales y sistematicos (Ferraz, 1996).

En cuanto al factor empresarial, se deben tener en cuenta aspectos esenciales que
midanlas caracteristicas y entorno interno dela organizacion tales comola capacitacion,
estrategias de crecimiento, formas de organizacion, estructuras organizacionales, entre
otros. Por otro lado, el factor estructural contempla el analisis del mercado, la industria,
las regulaciones, los incentivos empresariales, la posibilidad y acceso ala competitividad
local, nacional e internacional, los procesos de innovacién, adaptacion y sofisticacion
tecnoldgica, entre otros. Asimismo, el tercer factor, implica la observancia y analisis
de aspectos mas amplios como el macro entorno, las regulaciones internacionales, los
sistemas politicos y sociales de los paises, el marco regional normativo y otras variables
fundamentales (Medeiros et 4l., 2019). Teniendo en cuenta estos factores, las empresas
deben enfrentarse a grandes desafios al momento de realizar este analisis, no obstante,
esto sera esencial para identificar las oportunidades que existen y con ello desarrollar
estrategias que les permita seguir creciendo y fortalecerse dia a dia.
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En el caso del departamento de Cdérdoba, son muchas las empresas que
buscan generar tener este fortalecimiento, desde las grandes empresas hasta los
emprendimientos mas pequerios. Sin embargo, en la realidad se conoce que muchas
de las politicas publicas que se establecen benefician a unos sectores mas que a otros,
lo que en cierta medida puede llegar a ocasionar cierto traumatismo en el desarrollo
economico y social a nivel local, regional y nacional.

Tal es el caso del sector turismo, el cual a pesar de las potencialidades que existen
en el departamento por mucho ha estado en la sombra del desarrollo local, de tal
modo que son contados los sitios reconocidos por la misma poblacién cordobesa para
desarrollar actividades turisticas. Y aunque esto ha ido mejorando en los tltimos afios,
donde se han integrado diferentes politicas publicas en los planes de gobierno, todavia
existe una brecha muy alta respecto a otros sectores y actividades tradicionales del
departamento.

En el presente capitulo se pretende analizar los retos y oportunidades a los
cuales se enfrenta el sector turismo en el departamento de Cérdoba, ya que a través
de esto se podran identificar las diferentes estrategias y herramientas que convendria
implementar para mejorar y fortalecer las capacidades y el crecimiento de este sector.

Finalmente, mediante este analisis, las empresas del sector turismo contaran con
un analisis que les permita establecer estrategias para su propio crecimiento, sin dejar
de lado la btisqueda de una sinergia empresarial y, asimismo, que estas “reflejen en sus
planes de capacitacion el aprendizaje organizacional, como una estrategia de mejora
continua que conlleve a la empresa a estar preparada para asumir los desafios del
mundo empresarial” (Colina-Ysea, 2021, p. 24). En este sentido, estas podrian convertir
sus debilidades en fortalezas, mejorar sus procesos y contribuir al desarrollo economico
local, regional y nacional; también, les permitird consolidar su crecimiento en el
mediano y largo plazo y asi tener una mayor garantia de permanencia en el mercado,
encontrando oportunidades de desarrolloy competitividad.

Metodologia

En el presente estudio se desarrolla un tipo de investigacion descriptiva, teniendo
en cuenta que se realiza una descripcion de las realidades del objeto de estudiado y sus
procesos (Monroy y Nava, 2018). Entonces, a través de este tipo de investigacion sera
posible analizar la informacion existente relacionada con el objeto de estudio. Aunque
también es posible indicar que, se llevara a cabo un andlisis de tipo documental, a través
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del cual se realice el ejercicio de consulta y biisqueda de informacion en los sistemas de
informacion y bases de datos de diferentes organizaciones, comunidades cientificas,
revistas indexadas, sitios web gubernamentales, diarios oficiales, entre otros., acerca de
la tematica planteada.

Paraello, en el proceso de recoleccion de informacion, es necesario tener en cuenta
los criterios y técnicas expuestos por Sierra Bravo (1994); abordado de igual manera
por Pérez Juste (1991), Hernandez y Duana (2020), Torres et 4l. (2019), Sanchez et 4l.
(2021) y Bernal (2010). Por otro lado, también se hara uso de la documentacion y datos
estadisticos e histdricos disponibles sobre del sector objeto de estudio.

A través de este analisis se busca aumentar las capacidades y fortalezas de las
empresas objeto de estudio, proporcionando informacién pertinente y relevante
que contribuya al establecimiento de planes organizacionales e implementacion de
estrategias de crecimiento y fortalecimiento empresarial.

Resultados

Basado en los tres factores principales que influyen en el crecimiento y la
competitividad de las organizaciones (ver figura 1) se analizan los principales retos,
oportunidadesy estrategias para el desarrollo del sector turismo en el departamento
de Cordoba.

Figural.
Factores determinantes del crecimiento y competitividad organizacional

Nota: El grafico muestra los factores empresariales, estructurales y sistematicos determinantes de la
competitividad de acuerdo con Ferraz et al. (1996) Tomado de La competitividad y sus factores deter-
minantes: un andlisis sistémico para paises en desarrollo (p.11), por Medeiros et 4l., 2019, Revista de la
CEPAL.
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Retos y oportunidades del sector turismo

Respecto al primer factor de crecimiento y competitividad (empresa),
es importante sefalar que “El principal objetivo de todas las empresas es ser
competitivo y para lograrlo necesitan implementar ciertas ciertos planes para
lograrlo, asi como una toma de decisiones oportuna” (Jaramillo y Tenorio, 2019, p.
66). Esdecir,unodelosgrandes condicionantes,barrerasofortalezas que se pueden
observar al momento de las empresas lograr un mayor nivel de competitividad esta
ligado al establecimiento de metas u objetivos claros en el corto, mediano y largo
plazo, y para ello se formulan diferentes planes, siendo esencial los estratégicos,
los cuales se basan en cuatro etapas esenciales “el analisis de la situacion interna
y externa, el diagndstico de la situacion, la determinacion del sistema de objetivos
corporativos y la eleccion de las estrategias (corporativas y funcionales)” (Sainz de
Vicuna, 2017, p.103). En este sentido, los planes estratégicos se convierten en un
gran aliado de las organizaciones para llevar a cabo sus operaciones econdmicas y
ser objeto de transformacién econdémica y social.

Si se observa a nivel nacional la influencia del sector turismo sobre los
ingresos nacionales (ver figura 2), se puede establecer que este tiene un valor
representativo (4,4%) sobre el total de los mismos en el periodo 2023-1, mientras
que a nivel departamental este porcentaje corresponde al 15,3% para el ailo 2022
(integrando las actividades de comercio y reparacion) ya que no se tienen datos
del semestre 2023-1 (ver figura 3). Sin embargo, se puede notar que se encuentra
por debajo del indice nacional.

Figura 2.
Principales actividades economicas que contribuyen al valor agregado nacional 2023-1

Nota: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2023). Informe mensual de turismo.
Mayo - junio 2023, p. 66.
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Figura 3.
Composicion sectorial PIB 2022 del departamento de Cordoba

Nota: MINCIT (2023). Perfiles Econémicos Departamentales. Septiembre 2023, p. 10.

Igualmente, a nivel departamental el panorama muestra que un porcentaje
significativo (86% aproximadamente) de los operadores turisticos corresponde a
establecimientos de alojamiento y viviendas turisticas (ver figura 4), los cuales en su
gran mayoria corresponden a micro y pequefias empresas.

Figura4.
Prestadores por categoria

Nota: MINCIT (2023). Registro nacional de turismo -RNT. Agosto 2023.
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Al conocerse de manera detallada estos dos grandes grupos, se observa que
existen 356 y 308 prestadores de establecimientos de alojamiento y viviendas
turisticas respectivamente tal como se muestra en las figuras 5y 6.

Figura 5.
Establecimientos de alojamiento

Nota: MINCIT (2023). Registro nacional de turismo -RNT. Agosto 2023

Figura 6.
Viviendas turisticas

Nota: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). Registro nacional de turismo -RNT. Agosto
2023.

Sin embargo, al darse este fendmeno, se observa que la gran mayoria de
estas empresas corresponden a micro y pequeias empresas, existiendo una gran
oportunidad para que estas empresas y las demas que desarrollan actividades
turisticas puedan crecer.
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En este mismo contexto uno de los grandes retos es sectorizar y obtener mayor
informacion de estas entidades, ya que, si bien se tiene un registro de las mismas, la
informacion respecto a ellas es muy débil e incluso existen empresas asociadas a este
sector que no se encentran dentro de los registros, es decir, son entidades que operan
desde la informalidad, un flagelo que no solo afecta al departamento de Cérdoba sino
atodo el pais.

Por lo tanto, el que exista un gran ntimero de empresas catalogadas como
micro y pequeias y sumadas a aquellas que operan desde la informalidad, se podria
indicar que son muy pocas las que elaboran o disefian planes estratégicos, ya que
esto esta relacionado con la estructura y cultura organizacional. De acuerdo con
Méndez-Alvarez (2019) “La organizacion vista como un sistema social que funciona
y permanece en el tiempo, se fortalece cuando las personas orientan su accién al fin
comun por medio del esfuerzo conjunto y del trabajo individual y colectivo” (p. 148).
Es decir, que unos de los grandes retos a nivel empresarial es el establecimiento de
una cultura organizacional, ya que de alli se fortalecen y formulan las estrategias y los
planes, teniendo claro que sila organizacion tiene claro haciadonde vaeso se transmite
automaticamente a quienes la rodean, ya sea colaboradores, aliados, competidores,
entidades gubernamentales, entre otros.

Por otrolado, “al uso de plan estratégico se le atribuyen beneficios como: facilitar
la cultura, la innovacion, permitir el crecimiento de la organizacion, resultados alargo
plazo y poder competir en otros mercados” (Brown y Sanchez, 2023, p. 42). Se podria
decir entonces que, es esencial que las organizaciones, principalmente de este sector,
puedan ser conscientes de la importancia y necesidad de establecer planes de nivel
estratégico, convirtiéndose en uno de sus principales retos para lograr un mayor
crecimiento.

En cuanto al segundo factor (Estructura), uno de los principales ejes para
que una organizacion pueda desarrollar sus capacidades y fortalezas va aunado al
desarrollo y establecimiento de politicas publicas, ya que de ello depende en gran
manera las oportunidades que se puedan tener respecto a otros actores del mismo
sistema. El departamento de Cérdoba ha venido implementando diversas estrategias
en la busqueda de fortalecer este sector, principalmente a través de 3 ejes: Equidad y
Bienestar, Oportunidad y Emprendimiento y Seguridad y Legalidad, formulados en el
Plan de Desarrollo 2020-2023 bajo la Ordenanza niimero 0009 de 2020.

El principal programa para el fomento del sector turismo es “Cérdoba destino

turistico” a través del cual el departamento de Cordoba busca posesionarse como
destino de turismo, teniendo como meta clara, lograr ubicarse como minimo en el
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puesto nimero 20 en el indice de Competitividad Turistica Regional, donde se ocupa
actualmente el puesto 21 (Asamblea Departamental de Cérdoba, 2020). Para ello, se
establecieron unos subprogramas, productos e indicadores que permitieran medir el

grado de actuacion y/o cumplimiento de los mismos (ver tabla 1).

Tabla 1.

Subprogramas, productos, indicadores y metas para el fomento del desarrollo economico y social del sector
turistico en Cérdoba en el periodo 2020-2023

Meta de pro-
Subprograma Producto Indicador de producto Lineabase  ducto 2020
-2023
Servicio de educacion informal ~ Servicio de educacion infor- 50 1100
en certificacion y calidad mal en certificacion y calidad
turistica turistica
Infraestructuras turisticas Infraestructuras turisticas 7 17
(Muelles, malecén, parques lin-  (Muelles, malecdn, parques
cales, embarcaderos, centro de lineales, embarcaderos,
servicios nauticos) construidas centro de servicios nduticos)
y mantenidas construidas y mantenidas
Gestion, para estudio, disefio Gestion, para estudio, disefio 0 1
y construccion del Parque y construccion del Parque
Tematico de Cérdoba Tematico de Cérdoba
Desarrollo Servicio de apoyo para Ntimero de acciones para
Turistico fortalecimiento del Corredor fortalecimiento del Corredor 4 20
Turistico Golfo Morrosquillo Turistico Golfo Morrosquillo
y Sabanas y Sabanas
Servicio de promocion a pro- Numero de eventos de
ductos turisticos y artesanales promocion realizados 20 40
apoyados o participando
Estudios de ordenamiento y Ntimero de Estudios imple- 2 5
Gestion de playas implemen- mentados
tados
Cluster turistico implementado ~ Numero de clusteres turistico  ND 1
implementados
Destinos turisticos sostenibles  Ntimero de destinos turisti- ND 2
certificados bajo la Norma NTS  cos sostenibles certificados
TS 001-1
Servicio de disefio y/o Numero de productos disena-  ND 3
mejoramiento de productos dos e Implementados
artesanales
Servicio de ordenamiento Numero de dreas protegidas ND 2
ecoturistico en dreas protegidas  con ordenamiento ecoturisti-
coy capacidad de carga
Servicio de apoyo técnico y/o Numero de emprendimientos  ND 9

financiero a emprendimien-
tos turisticos, artesanales y
gastronomicos.

turisticos, artesanales y gas-
trondmicos apoyados técnica
y/o financieramente.

Nota: Plan de Desarrollo 2020-2023 del departamento de Cérdoba
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Respecto a los datos anteriores se puede establecer que muchos
subprogramas, productos e indicadores no tienen una linea base, por lo cual, la
meta puede darse en una mayor o menor proporcion a la indicada, sin embargo,
todo ello dependera de las herramientas y estrategias que implemente el
gobierno local en pro de medir su nivel de cumplimiento y actuacion.

Y es en este sentido donde existe uno de los grandes retos y oportunidades
que se tiene, debido a que actualmente en el departamento no existe una
Secretaria de Turismo, sino que el seguimiento se hace desde una direccion
adscrita a la Gobernacion, lo cual pude limitar el nivel de funcionamiento y las
estrategias hacia el desarrollo de este sector. Con la creacion de esta entidad se
podrian igualmente formular propuestas para la consolidacion de los proyectos,
la divulgacion de la normatividad, incentivos y beneficios para empresas que
desarrollan actividades turisticas y de esta manera tener un mayor control y
vigilancia sobre las mismas.

Asimismo, podria convertirse en una oportunidad para el sector turismo
la creacidén de un Observatorio Turistico “en los cuales un grupo de expertos
tienen como objetivo medir, vigilar y monitorear la actividad turistica del pais”
(Cardenas-Gomez, 2022, p. 24). Esto podria potencializar la economia no solo
anivel local sino también regional y nacional, teniendo en cuenta que existirian
metas y objetivos que se podrian medir y evaluar con mayor nivel de seguimiento
y rigurosidad.

Finalmente, respecto al factor “Sistema”, el departamento de Cérdoba
ha generado grandes cambios en los altimos afios, lo cual le ha permitido tener
un mayor reconocimiento a nivel nacional e internacional, lo cual representa
una gran oportunidad, sin embargo, es necesario darle una mayor visibilidad al
mismo, donde juega un papel muy importante las inversiones que se realizan en
infraestructura, transporte, seguridad, capacitacion, entre otros. Por ello, como
reto resulta indispensable identificar las diferentes caracteristicas, capacidades
y potencialidades de los agentes econdémicos (hogares, empresas y gobierno) y
tratar de integrar las capacidades comerciales, productivas y de servicios de los
mismos, tal que como se muestra en la figura 7 son variadas y diversas.
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Figura 7.
Empresas por actividad econémica (Secciones de CIIU)

Fuente: MINCIT (2023). Perfiles Econdmicos Departamentales. Septiembre 2023, p. 44.

Del mismo modo, al analizar el porcentaje de participacion de visitantes
residentes y no residentes, se observo que durante el afio 2022 alrededor de 35.000
personas llegaron al departamento procedente de otros lugares del pais por temas
de turismo, siendo las principales ciudades de origen Bogota, Medellin y Cartagena.
Sin embargo, en este mismo sentido, el nimero de personas que viajaron del
departamento a otros destinos turisticos fue de 10.000 aproximadamente (MINCIT,
2023). Esto indica que Cérdoba es un potencial destino turistico que atrae a visitantes
no solo locales, nacionales sino también internacionales, aunque estos ultimos
han presentado unos niveles de variacion negativa segtin lo reportado en el primer
semestre del afio 2023 (Ver figura 8).

Figura 8.
Empresas por actividad econémica (Secciones de CIITU

Fuente: MINCIT (2023). Perfiles Econémicos Departamentales. Septiembre 2023, p. 36.
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Teniendo en cuenta la cantidad poblacional del departamento que se estima
aproximadamente en 1.882.211 habitantes durante el afio 2022 (MINCIT, 2023), se
tiene como reto y oportunidad incentivar el movimiento turistico local, de tal manera
que internamente se genere un mayor dinamismo y que esto atraiga a visitantes
nacionales e internacionales.

Estrategias para el fortalecimientoy crecimiento del sector turismo

Teniendo en cuentalos factores anteriores, se identificaron 5 grandes estrategias
para el fortalecimiento y crecimiento del sector turismo en el departamento de
Cordoba: Articulacion de politicas publicas, visibilidad empresarial, desarrollo
empresarial, procesos de innovacion y, desarrollo y equipamiento tecnolégico.

Articulacion de politicas pablicas. Frente a esta estrategia es necesario reconocer
que, dentro delos principales agentes dinamizadores dentro del desarrollo econémico
de una ciudad, departamento o pais, se encuentra el gobierno, ya que a partir de sus
politicas integradoras o separatistas se pueden originar grandes cambios sociales,
politicos, econdmicos, ambientales y tecnoldgicos. Jauregui (2012) expone que:

La combinacion de nuevas capacidades organizacionales, nuevas tecnologias
y nuevos sectores decrecimiento, provocan en nuestro continente tanto
nuevas centralidades cuanto un enorme incremento de la marginalizacion,
cuya manifestacion evidente es la produccion de una ciudad dividida entre el
denominado “sector formal”, con centros y subcentros y barrios y el “sector
informal” formado por favelas, loteamientos clandestinos y extensas periferias
sin cualidad que determinan un fuerte trauma urbano. (p.26)

En este sentido, la articulacion de politicas publicas contempla el andlisis de las
realidades sectoriales, de tal manera que el desarrollo y crecimiento empresarial no se
enfoqueenunsolosectoryaqueestoseriacontraproducente parael mismodinamismo
econdmico. En este sentido, “las politicas sectoriales deben territorializarse, es decir,
incluir efectivamente las particularidades de cada localidad o region y trascender la
centralizacion institucional y el enfoque sectorial (Hartley-Ballestero, 2020, p. 68).
Ahorabien, los planes que se establezcan deben estar alineados alos de nivel nacional,
buscando que no se generen traumatismos en la ejecucion de los mismos.

Dentro de esta misma estrategia se deriva el estudio, disponibilidad y ejecucion
de los proyectos de regalias para el sector turismo, los cuales representan una gran
oportunidad de tener recursos y/o financiacion estatal para mejorar las capacidades
técnicas, tecnoldgicas industriales y de servicio de las empresas turisticas. Asimismo,
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se formula la creacion de incentivos no solo de tipo impositivo sino también de
reconocimiento empresarial. Por tltimo, se plantea la creacion de una base de
datos unica que retina informacion pertinente, real y actualizada del sector en el
departamento, ya que, si bien existen diferentes organismos encargados de ello, el
acceso a la misma es casi nula o no esté actualizada, y en algunas ocasiones no se
tiene. Dentro del mismo ambito cabe resaltar como estrategia, la creacion de redes
intersectoriales y alianzas publico-privadas.

Visibilidad empresarial. Las ciudades han estado marcadas por desarrollar
un turismo de tipo convencional a lo largo de los afios, cuyo enfoque principal es
el placer, el ocio y el descanso, teniendo dentro de los destinos principales los
sitios como playas, museos, templos, zonas emblematicas, lugares arquitectonicos,
entre otros, los cuales se desarrollan primordialmente en las grandes ciudades.
Sin embargo, en los ultimos afios, esta vision se ha ampliado, y se han originado
diferentes conceptos tales como el turismo sostenible, comunitario, ecoturismo,
entre otras formas de contemplar y desarrollar las actividades turisticas. Y es que
el turismo no sigue una sola linea, teniendo en cuenta que “Los componentes que
lo conforman al turismo son: Superestructura, demanda, atractivos naturales y
culturales, equipamiento e instalaciones y comunidad receptora (Medina-Ortiz,
2020, p.29). Esto indica que se compone de una serie de elementos que van dando
origen a nuevas actividades y formas de manifestar y dar a conocer la cultura. Para
Arboleda et 4l. (2020):

El turismo desde lo local se convierte en una estrategia que permite resaltar
el patrimonio, la gente, sus tradiciones, su cultura, sus procesos locales y que
la misma comunidad le dé valor a su territorio en busqueda de su desarrollo
humano, sin alterar la identidad de las comunidades que lo habitan. (p. 93).

Por lo tanto, una estrategia es mostrar al departamento de Cordoba como
destino patrimonial, cultural y ambiental, creando valor para cada uno de los
territorios y fortaleciendo la dinamica social y cultural.

Desarrollo empresarial. Para Yépez-Franco et al. (2021) “los instrumentos
que rigen un destino turistico de manera legal o que sirven como lineamientos,
nacen desde las debilidades y fortalezas que tiene estas localidades para ofrecer un
verdadero desarrollo sostenible en materia turistica” (p.926). Pues bien, para que
exista un crecimiento y fortalecimiento deben existir unos diagndsticos internos
que permitan establecer los lineamientos sobre los cuales estaran basados cada uno
de los planes que se establezcan. De igual modo, se reconoce que una desventaja
principal que presenta el sector se debe a que:
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Existen deficiencias que afectan su funcionamiento e inciden en la satisfaccion
de los clientes, esto asociado fundamentalmente por la falta de coordinacién
entre los actores involucrados, la incompetencia laboral del personal, las
precarias condiciones fisicas ambientales e higiénicas de las instalaciones, y la
planificacién inadecuada de los alimentos y bebidas. (Fernandez-Sanchez et al.,
2016,p.134)

En vista de ello, dentro del analisis de esos factores internos se encuentra el
reconocimiento de la preparacion educativa del personal, ya que puede decirse que es
un aspecto fundamental dentro de la ejecucion de este tipo de actividades, teniendo
en cuenta que “el incremento de la calidad en las labores del capital humano y en los
servicios turisticos es una estrategia medular adoptada por el gobierno estatal para
incrementar la afluencia turistica hacia los diferentes destinos de la entidad y la oferta
de programas enfocados al turismo” (Cruz y Velasquez, 2020, p.179). Es por ello,
que desde los gobiernos municipales y departamentales se deben crear estrategias
enfocadas a los procesos de educacion de los actores involucrados en el sector, no
solo de forma directa sino también para aquellos que intervienen indirectamente,
formando y capacitando en programas de atencion y servicio al cliente, manejo de un
segundo idioma, la oferta de programas a nivel de pregrado y posgrado con énfasis en
turismo, entre otros.

Procesos de innovacion. Para que exista desarrollo y crecimiento en una
comunidad o region, todos los agentes dinamizadores de la economia deben
estar alineados y caminar en el mismo sentido, principalmente para sectores tan
dinamicos como el turismo, el cual se constituye en un gran movilizador y generador
de desarrollo dentro de las comunidades y para ello, es esencial que genere empleo,
muestre la cultura y fortalezca la innovacion de productos y servicios, todo ello,
teniendo en cuenta el tema ambiental y el trabajo colaborativo, de tal modo que se
dinamice la economia local y se adopten mejores condiciones y calidad de vida de los
habitantes (Palomino et 4l., 2020). Sin embargo, para que exista el cuamplimiento de
estos elementos, debe existir un mayor grado de inversion en obras de infraestructura,
transporte, telecomunicaciones, que permita la generacion de un mayor grado de
innovacion, dado el crecimiento poblacional, el deterioro patrimonial, cultural y/o
ambiental que pueda existir y que juegan un papel importante en la sostenibilidad del
turismo (Colpas et 4l., 2020; Utrera y Real, 2020).

Dentro de las estrategias principales para lograr este aspecto se tiene: el
fortalecimiento del parque automotor, de tal manera que este sea amigable y
responsable con el medio ambiente; lamejora de la infraestructura, lo cual contempla
la modernizacién de las instalaciones fisicas de los sitios de alojamiento e incluso la

37



DESAFIO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO
interactividad que pueda existir entre las diferentes actividades turisticas.

Desarrollo y equipamiento tecnoldgico. La tecnologia se ha convertido en una
parte integrante de las actividades humanas, y el turismo no es ajeno a ello. Para
Bastidas et 4. (2019):

Las ciudades que desean alcanzar un estatus de inteligente, deben usar las
TIC con el fin de implementar estrategias que permitan recopilar y entregar
informacion a sus ciudadanos. Al aplicar una estrategia innovadora urbana, se
puede reducir lahuella ambiental de la ciudad y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. (p. 254)

El impacto y la aplicabilidad de la relacion tecnologia-turismo se puede ver
marcado por el volumen de operaciones, transacciones y dinamismo que refleje el
sector durante un periodo de tiempo, reconociendo que para esto “Existen varias
soluciones y equipos tecnoldgicos que son esenciales para mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la experiencia del cliente y promover la sostenibilidad en la
industria turistica” (Interempresas, 2023, parr. 12). Dentro de este equipamiento
tecnoldgico que se pueden adoptar como estrategia se encuentran: laimplementacién
de Sistemas de gestion hotelera y de sitios turisticos, la interactividad con los
dispositivos maviles, el uso de Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR), la
creacion de Sistemas de distribucion global (GDS) y la aplicacion de Tecnologia de
identificacion por radiofrecuencia (RFID).

Respecto a los sistemas de gestion hotelera de sitios turisticos, estos ayudan
dentro del manejo eficiente de las operaciones, permitiéndoles a los actores de este
sistema mantener contacto con los clientes y el analisis de los datos y la informacion
de sus operaciones, de tal manera que pueda lograr una mayor eficiencia en sus
procesos. En cuanto a la interactividad con los dispositivos moéviles, seria una forma
de atencion y comunicacion directa con los clientes, lo cual podria convertirse en
una herramienta til en la identificacion de necesidades a través del compartir de
experiencias. Asimismo, el uso de Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR)
es un aspecto muy atractivo e incluyente, ya que les permite a los usuarios tener
informacidn de los servicios, lugares y demas aspectos, de una forma mucho mas real
e interactiva, proporcionandole al usuario una experiencia inmersiva, lo cual puede
acabar por despertar un mayor interés.

Igualmente, la creacion de Sistemas de distribucién global (GDS) y la aplicaciéon

de Tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID), puede llegar a ser un
factor innovador para el desarrollo del sector turismo en Cérdoba, ya que les ofreceria
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principalmente alas empresas turisticas, un mayor nivel de acceso auna ampliared de
aliados, mejora de la seguridad de la informacion y eficiencia operativa.

Todas estas herramientas y el nivel de interaccion que se tengan con las mismas,
podrian ser el punto de partida para que en algunos afios se pueda hablar de Cordoba
como un destino interconectado y que por lo menos uno de sus municipios pueda
ingresar a lo que se denomina como Smart Cities o ciudades inteligentes, y aunque
quizas falte mucho para ello, es mejor iniciar ahora que nunca.

Conclusiones

Las actividades turisticas comprenden un eje fundamental en el desarrollo de
la economia de un pais, region, departamento o municipio. En el caso particular del
departamento de Cérdoba, este sector es muy representativo y por ello cada dia se
deben articular diferentes estrategias que permitan su consolidacion, fortalecimiento
y crecimiento, reconociendo primeramente todos aquellos retos y oportunidades que
se presentan.

Dentro de esos principales retos y oportunidades se pudo identificar: la
creacion de una secretaria de Turismo, ya que actualmente el proceso recae sobre
otro organismo, que en ocasiones resulta ineficiente en el proceso de seguimiento,
control y potencializacion de este sector; aparte, se encontrd que aunque existan unos
lineamientos y metas establecidas para el desarrollo de este sector, la realidad es que
falta un mayor grado de articulacion de las politicas ptblicas con las necesidades de
los agentes dinamizadores de la economia. En cuanto a los factores sistematicos, es
importantereconocerloslineamientossociales, politicos ylegales haciadonde se estan
moviendo las actividades turisticas, pasando de un turismo convencional a un turismo
mucho mas dinamico, exigente y comunitario, donde se resalta la sustentabilidad y la
sostenibilidad.

Sin embargo, en este proceso de adaptacion, movimientos y cambios se podrian
implementar una serie de estrategias que dinamicen el crecimiento econémico y
empresarial del sector turismo, lo cual se puede lograr a partir de la observancia de
las capacidades, debilidades y fortalezas internas que poseen las empresas hasta el
equipamiento y la gestién tecnoldgica dentro de las mismas. En este sentido, dichas
estrategias estarian enfocadas en la articulacion de politicas publicas, visibilidad
empresarial, desarrollo empresarial, procesos de innovaciéon y, desarrollo y
equipamiento tecnoldgico.
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Resumen

Desde la década de los cincuenta con la incursion de la inteligencia artificial ha venido
aumentando su aplicacién en campos como la medicina, la robdtica, la industria,
la economia, entre otros, y, en los ultimos afios, con la aplicacion de la denominada
Machine Learningy Deep learning, se hanimplementado herramientas de inteligencia
artificial con capacidad de aprendizaje automatico que le permite crear distintos
tipos de contenido, tales como ensayos, poemas, imagenes, presentaciones, videos y
Chatbots que interactuan con los humanos resolviendo preguntas y suministrando
informacion con capacidad de tomar decisiones y resolver problemas. De ahi que la
finalidad de este escrito de investigacion es mostrar la incidencia de la inteligencia
artificial en la capacidad de las personas; en lo que respecta al aumento de la eficaciay
eficiencia de muchos procesos en el ambito laboral, educativo, tecnoldgico, industrial,
comercial, incluso, juridico politico. Para desarrollar este objetivo, se describira el
origen, la tipologia y la consistencia de la inteligencia artificial; luego se presentaran
los principales escenarios de aplicacion de ésta, y finalmente se demostrara cémo
la inteligencia artificial modifica la capacidad de las personas, aumentando sus
posibilidades de actuar al resolver problemas y tomar decisiones; pero también
presentando riesgos y amenazas en lo que tiene que ver con la seguridad, 1a veracidad
de la informacion, los sesgos ideoldgicos y la adaptabilidad.

Palabras clave: aprendizaje, adaptabilidad, capacidad e inteligencia artificial
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Introduccion

El advenimiento y el exponencial crecimiento en la aplicacion de las herramientas
de inteligencia artificial impacta profundamente distintos ambitos de la vida
humana, entre ellos lo que tiene que ver con la capacidad misma de las personas.
El aumento de la eficacia y la eficiencia en actividades productivas en la industria,
el comercio, el ambito laboral, educativo e incluso en el ambito de la guerra, hace
que se incremente a su vez la posibilidad que tiene el hombre de definir, distinguir
y abstraer (Castafio, 2005), asi como también de crear, aprender, calcular, producir,
predecir, entre otras.

En contraste con todas esas posibilidades y oportunidades que trae consigo
lainteligencia artificial, también se avizoran desafios, amenazas y riesgos, en lo que
respecta a la pérdida de trabajo y de oportunidades laborales, la adaptabilidad de las
personas, la equidad, la seguridad, la pérdida de privacidad, entre otras; pues todo
cambio genera oportunidades de progreso y desarrollo, pero a su vez presenta retos
que las personas, de manera individual, y la sociedad en el ambito colectivo, tiene
que enfrentar.

Analizar lamanera como incide e impacta la inteligencia artificial la capacidad
de las personas es el objetivo general de esta investigacion, que de acuerdo con ello
trata de responder la pregunta: Como incide la inteligencia artificial en la capacidad
de las personas? La pregunta parte de la premisa de que, en efecto, la inteligencia
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artificial impacta la capacidad de las personas, la cuestion es establecer la manera
como se da esa afectacion. De entrada, es menester reconocer que dicho impacto se
hace evidente en la colaboracion que dichas herramientas de inteligencia artificial
prestan a los humanos en desarrollo de tareas en ambitos educativos, laborales,
industriales y economicos.

Laoptimizacion de tareas repetidas y mecanicas es el escenario mas apropiado
de aplicacion de la inteligencia artificial. El gran desafio para los humanos es
competir con las herramientas de inteligencia artificial en actividades que exijan
creatividad, compasién y curiosidad, pues estas destrezas atin estan ausentes en las
herramientas de inteligencia artificial y son propias de los humanos (Kai-Fu Lee,
2020)

¢La inteligencia artificial es buena o mala? (Puede la inteligencia artificial
llegar a desplazar el trabajo humano? éQué trabajaos seran desplazados por
la inteligencia artificial? ¢La inteligencia artificial puede llegar a destruir la
humanidad? Son temores que plantea a algunos sectores de la sociedad la creciente
y exponencial aplicacion de las herramientas de inteligencia artificial; no obstante,
para responder de manera responsable dichas inquietudes es menester estudiar
y conocer la inteligencia artificial, saber de donde surgio, como opera, qué puede
hacer y qué no puede hacer.

De ahi que en este escrito el lector encontrara, en primer lugar, un acapite
dirigido a la logica difusa, como presupuesto epistemoldgico de operatividad de la
inteligencia artificial; luego se expondra la consistencia y tipologia de la inteligencia
artificial, con sus principales escenarios de aplicacion. Seguidamente se estudiara
el concepto de capacidad y se analizara la manera como esta es intervenida por las
herramientas de inteligencia artificial de positiva y negativamente.

Metodologia

Este texto expone los resultados de una investigacion desarrollada bajo
enfoque cualitativo, enmarcada desde una investigacion basica, segtn la finalidad y
documental de acuerdo conlos medios paraobtenerlosdatos e informacion, asicomo
descriptiva desde el punto de vista del conocimiento adquirido. Para desarrollar la
investigacion se realizé en primer lugar, una busqueda bibliografica especializada;
luego se procedio a seleccionar la informacion relevante y, finalmente se realizo la
respectivo relacion e interpretacion de la informacion. Por ello la investigacion que
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aqui se presenta hace parte del paradigma histérico-hermenéutico, por medio del
cual se interpreta la informacion hallada teniendo en cuenta el contexto histérico
actual en el que se realiz6 la investigacion.

Resultados

Predicar acerca de la inteligencia artificial, obliga a reflexionar en torno al
concepto de inteligencia humana. Lo primero que es menester definir entonces es
lo que se entiende por inteligencia, y de antemano hade reconocerse que delimitar
dicho concepto no es tarea facil, dadas las multiples actividades que pueden incluirse
en él. En efecto la inteligencia tiene que ver con el pensamiento; el pensamiento, a
su vez tiene que ver con el cerebro y el cerebro humano permite realizar actividades
sensitivas, motoras de y de integracion o relacionamiento. (Psicoactiva, 2018).

Respecto a las actividades sensitivas o sensoriales que dependen del cerebro,
se encuentran las que tienen que ver con los sentidos, a saber: ver, escuchar, oler,
percibir, etc. En cuanto a las actividades motoras que controlan nuestro cerebro
esta todo lo que tiene que ver con el movimiento, y respecto a la integracion se
encuentran actividades mas complejas como definir, distinguir, abstraer, calcular,
predecir, recomendar, representar, representar, crear, dibujar, etc.

Ahora bien, si se plantea la pregunta acerca de si las anteriores actividades
pueden ser ejercidas por la inteligencia artificial, tendria que concluirse que si; pues
de hecho las distintas herramientas que operan con inteligencia artificial tienen la
capacidad de desarrollar actividades que tienen que ver con los sentidos, y a través
de sensores pueden ver, escuchar, oler e incluso producir, reproducir y reconocer
imagenes y sonidos con una mayor rapidez y precision que lo que lo puede hacer la
genuina inteligencia humana.

En lo que respecta a actividades motoras, la inteligencia artificial es capaz
de generar movimientos a través robots que pueden moverse a una velocidad y
precision mucho mayor que lo que puede hacer el cuerpo humano, tal es el caso de
los drones, los vehiculos autonomos y los androides, entre otros. Lo propio ocurre
en actividades de integracion o relacionamiento, en las que la inteligencia artificial,
simulando la inteligencia natural humana, es capaz de realizar tareas concretas,
como recibir y ejecutar érdenes, o buscar informacion como lo hace el buscador de
Google (inteligencia artificial débil); pero también puede aprender y perfeccionar
su aprendizaje (Machine Learning) y, ademas, tiene la potencialidad de pensary
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expresar lo que piensa de manera coherente, a través de conversaciones que utilizan
un lenguaje espontdneo humano, como ocurre en el caso de los chat bots (Deep
Learning).

Acerca del Machine learning, que se clasifica en clasifica en aprendizaje
supervisado, aprendizaje no supervisado y de refuerzo, es explicado por Rouhiainen
(2018) de la siguiente manera:

El aprendizaje automatico usa algoritmos para aprender de los patrones
de datos. Por ejemplo, los filtros de spam de correo electréonico utilizan este
tipo de aprendizaje con el fin de detectar qué mensajes son correo basura y
separarlos de aquellos que no lo son. Este es un sencillo ejemplo de cémo los
algoritmos pueden usarse para aprender patrones y utilizar el conocimiento
adquirido para tomar decisiones (p. 19)

Deestaforma, el Deep learning, por su parte, tiene las siguientes caracteristicas:
el aprendizaje profundo se produce mediante el uso de redes neuronales, que
se organizan en capas para reconocer relaciones y patrones complejos en los
datos. Su aplicacion requiere un enorme conjunto de informacién y una potente
capacidad de procesamiento. Actualmente, se utiliza en el reconocimiento de
voz, el procesamiento del lenguaje natural, la vision artificial y la identificacion de
vehiculos en los sistemas de asistencia al conductor (Rouhiainen, 2018, p. 22)

Ahora bien, la pregunta que surge entonces es éde qué manera pueden las
herramientas de inteligencia artificial realizar actividades tan complejas como
las que realiza un ser humano, incluso con mayor eficacia y eficiencia, sin poseer
un cerebro humano? La respuesta inmediata es que la inteligencia artificial es
inteligente, precisamente porque posee un cerebro, pero Qué tipo de cerebro? Por
supuesto no es un cerebro natural y genuinamente humano, pero la inteligencia
artificial imita el funcionamiento del cerebro humano y por ello tiene la capacidad
de realizar operaciones mentales tan complejas como las que se describieron y otras
mas; pero aun no puede desarrollar otras actividades que el cerebro humano sélo
permite realizar al ser humano, tales como sentir curiosidad (admirarse, extranarse,
asombrarse), sentir compasion o empatia y detras de ello experimentar todos los
valores y sentimientos humanos, como la alegria o la tristeza, la angustia o la
esperanza, el amor o el odio, etc.

La inteligencia artificial puede detectar, incluso, con asombrosa precision

dichos sentimientos, pero no puede experimentarlos naturalmente. En esto estan
lejos de la realidad las peliculas de ciencia ficcion que muestran a los androides
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enamorados y compasivos, porque el amor y la compasion, lo mismo que todos los
demas sentimientos humanos siguen siendo propios de la inteligencia humana.

Tampoco le es dable a la inteligencia artificial, tener capacidad critica y de
autocritica, porque a su vez carece de conciencia y de autoconciencia; aunque
algunos entusiastas consideren que en un futuro muy préximo es posible que la
inteligencia artificial puede tomar conciencia y autoconciencia y entones sera
igual que la inteligencia humana, e incluso mejor. Es lo que algunos denominan
transhumanismo o post-humanismo, una era en la que el ser humano sera maquina
y las maquinas seran humanos y no habra distinciéon entre los humanos y las
magquinas, como tampoco habra ya distincion entre la inteligencia natural humana
y la inteligencia artificial, pues estas dos se fusionaran en una sola y inica meta
inteligencia, todopoderosa e inmortal.

Mas alla de lo posible 0 no que las maquinas puedan llegar a alegrarse o
entristecerse, a amar u odiar; contemplar y adorar dioses, sentir compasion y
misericordia, por ejemplo, lo cierto es que en la actualidad pueden realizar muchas
actividades que hasta antes de la década de los cincuenta eran propias de los seres
humanos y que hoy las herramientas de inteligencia artificial realizan con mayor
destreza, rapidez y precision.

Lo que exige tratar de resolver interrogantes como: ¢De qué manera se ha
producido la inteligencia artificial? {Cdmo opera la inteligencia artificial? ¢Existe
un solo tipo y grado de inteligencia o artificial o existen varias tipologias y grados
de esta? {Puede la inteligencia artificial superar y desplazar completamente
la inteligencia humana o unicamente podra desplazar y reemplazar algunas
actividades inteligentes humanas? Pero sobre todo es menester preguntarse ¢De
qué manera pueden los humanos utilizar la inteligencia artificial para aumentar
sus capacidades? Y ¢Como hacer que la inteligencia artificial no sobrepase la
inteligencia humana?

La légica difusa como propedéutica de la inteligencia artificial

éPor qué razon la inteligencia artificial es capaz de pensar de manera
coherente? Asumiendo que la inteligencia artificia, mas que pensar (genuina y
espontaneamente), mas bien imita el pensamiento humano, se hace legitima la
pregunta acerca de las razones de dichas operaciones que realiza la computaciéon. Y
es alli donde ha lugar a la consideracion la 16gica como la ciencia, saber o disciplina
que se erige como plataforma que posibilita el pensamiento de las maquinas. Pues
es una constante encontrar en las definiciones de inteligencia artificial la relaciéon a
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procesos de simulacion del pensamiento y la inteligencia humana; lo que indica que
la inteligencia artificial funciona gracias a la imitacion que hace la computacion del
funcionamiento del pensamiento y la inteligencia humano.

Para entender ello de una forma sencilla, basta analizar la manera como los
seres humanos aprenden a pensar y a expresar lo que piensan; a saber: el bebé
recién nacido empieza a interactuar con el medio que lo rodea a través de sus
sentidos, escucha, huele, saborea, percibe... Mas adelante el cerebro de ese bebé
que va creciendo va aprendiendo, por emulacion, a expresar eso que experimenta a
través de los sentidos, por medio de un lenguaje, inicialmente compuesto conceptos
(palabras desconectadas y en su momento, mal pronunciadas). Luego el cerebro
del nifno es capaz de conectar tres o mas conceptos para expresar frases con sentido
l6gico que se denominan desde la 16gica, juicios o proposiciones; y entre los dos y
los tres aflos, el cerebro humano es capaz de unir juicios o proposiciones para crear
silogismos, inferencias, deducciones o razonamientos logicos.

De ahi que, como explica Giraldo (2017) la légica esté formada por tres
elementos estructurales: el concepto, el juicio y el raciocinio (silogismo); y, con
esos tres elementos el cerebro humano es capaz de relacionar todo, de definir,
distinguir, abstraer y realizar todas las demas operaciones complejas que la mente
humana puede hacer, incluso contemplar. El cerebro humano pasa de aprehender
imagenes, sonidos y sabores a la captacion de ideas y conceptos y la generacion de
raciocinios y silogismos complejos que le permiten solucionar problemas, tomar
decisiones, predecir situaciones, dar consejos, entre otras muchas tareas, que
precisamente, simulando el proceso de aprendizaje humano es capaz de realizar
también la inteligencia artificial, incluso de forma mas rapida y perfecta, como ya
se ha advertido.

Ahorabien, tradicionalmente se habia utilizado una tinicamanera considerada
correcta de pensar y expresar lo que se piensa, que es la denominada légica clasica,
aristotélico-tomista-cartesiana-kantiana, que es una légica bivalente que opera con
dos valores de verdad, de lo cual es expresion las tablas de verdad.

No obstante, en la actualidad han venido surgiendo nuevos sistemas légicos,
es decir, maneras de pensar y expresar correctamente lo que se piensa, que
se denominan légicas polivalentes, dentro de las cuales se encuentra la logica
difusa o borrosa (fuzzy logic). Esta logica difusa o borrosa, contrario a la logica
bivalente tradicional, se caracteriza por operar con conceptos imprecisos, vagos e
indeterminados, considerando que ladiferencia entre los conceptosno es de esencia,
sino de grado e invirtiendo el principio légico tradicional del tercero excluido y
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poniendo en su lugar, el principio del tercero incluido (Cfr. Jiménez, 2023).

Por tratarse de una légica mas abierta, incluyente y fundamentada en un
lenguaje mas natural humano, las ciencias de la computaciéon empezaron a crear
algoritmos aplicando logica difusa y de esa manera se permitid el avance de las
herramientas de inteligencia artificial en un estadio tan avanzado, como por ejemplo
el del aprendizaje profundo (Deep Learning) que funciona a la manera como
funcionan las redes neuronales en el cerebro humano. En efecto el cerebro humano
esta compuesto de neuronas, que a través de las dendritas reciben informacion y la
comunican en un proceso fisicoquimico denominado sinapsis que opera impulsado
por los neurotransmisores.

Este proceso complejo de aprendizaje y generacion de informacion que
realiza el cerebro humano es que imita la inteligencia artificial suministrando datos
al sistema computacional, que luego a través de algoritmos el sistema es capaz de
relacionar para producirinformaciony traducir dichainformacién en un didlogo con
lenguaje natural (humano), creacién de imagenes, audios, resolucion de problemas,
predicciones, etc. En definitiva, de la misma manera que en la mente humana se
forman las ideas a través de imagenes, palabras y sonidos que se convierten en
conceptos, y, a través de la relacion de estos conceptos se genera informacion, asi
también los programas de inteligencia artificial esta compuestos de conceptos, que
se relacionan para generar informacion de todo tipo, y que se puede traducir en
imagenes, videos, sonidos, solucion a problemas, consejos y todo tipo de tareas que
es posible que se produzca a través de herramientas de inteligencia artificial.

Tipologiay escenarios de la inteligencia artificial

Delainteligencia artificial existen muchas y variadas definiciones, no obstante
tener todas, una caracteristica en comun que consiste en admitir que se trata de una
inteligencia que simula la inteligencia humana, se considera pertinente citar al
menos una de dichas definiciones, para lo cual es menester poner en consideracion
del lector la siguiente:

(..., la inteligencia artificial tiene que ver con, al menos, tres caracteristicas
fundamentales, a saber: en primer lugar, la capacidad de razonar; en segundo,
lugar, que esa capacidad de pensar es predicable de las maquinas y, en tercer lugar,
que esa capacidad es semejante a la capacidad humana. (Adolfo, 2023, p.15)

Delostiposdeinteligenciaartificial que se han aplicado se tiene ladenominada
inteligencia artificial débil, el aprendizaje automatico (machine learning) y el
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aprendizaje profundo (Deep learning). El primer tipo de inteligencia artificial
es el mas basico y se caracteriza por su capacidad para realizar tareas especificas
como por ejemplo reconocimiento de voz, busqueda de informacién, programar
musica, responder correos, etc. El segundo tipo de inteligencia artificial realiza
actividades mas complejas con tecnologia que le permite aprender y aumentar
sus conocimientos en diferentes areas y, de acuerdo con ello, puede recomendar
peliculas, canciones, orientar en lo que respecta a las direcciones locativas, jugar,
etc. Y el tercer tipo que es la inteligencia artificial mas perfecta y compleja tiene
la capacidad de crear contenido de audio, imagenes, poemas, ensayos; responder
preguntas, solucionar problemas, traducir en varios idiomas de manerainstantanea,
aconsejar en la toma de decisiones, predecir y mucho mas.

El doctrinante Rouhiainen (2018), define la inteligencia artificial de la
siguiente manera:

La IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de
los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria
un ser humano. Sin embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos
basados en IA no necesitan descansar y pueden analizar grandes volimenes
de informacién alavez. (p.17)

Pero, tratindose esta investigacion de la inteligencia artificial, es pertinente
consultar a esta acerca de su definicién para que sean las mismas herramientas de
inteligencia artificial la que describan su propia consistencia, y al respecto indica
Bing (2023):

Lainteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que se enfoca en el
desarrollo de algoritmos y sistemas que pueden realizar tareas que requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolucion de problemas y la
toma de decisiones. La IA se divide en dos categorias principales: TA débil
y IA fuerte. La IA débil, también conocida como IA estrecha, se enfoca en
tareas especificas y esta disefiada para realizar una tarea en particular. La
IA fuerte, también conocida como IA general, es una forma tedrica de IA en
la que una maquina tendria una inteligencia igual a la de los humanos; seria
autoconsciente y tendria la capacidad de resolver problemas, aprender y
planificar para el futuro.

Respecto alos principales escenarios de aplicacion de la inteligencia artificial

se tienen, los video juegos, la conduccion automatica, el diagnéstico y la asistencia
médica, el reconocimiento deimagenesydevoz,latraduccién deidiomas,lacreacion
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de contendido de imagenes, audiovisual y de todo tipo de textos; la programacion
y hasta la asistencia en tareas repetitivas propias de secretariado, recepcionistas,
docentes y abogados, etc. De ahi que se prevé que muchos de los empleos que hoy se
tienen, a futuro tienden a desaparecer y otros tanto se modificaran completamente
cuando se masifico el uso del internet.

A continuacion, se expone un grafico que ilustra los principales tipos de
herramientas de inteligencia artificial:

Figural.
Ramas de la Inteligencia Artificial

Fuente: Leyva-Vasquez (2018)

Muchas tareas, empleos y actividades seran reemplazadas por la inteligencia
artificial y otras seran modificadas de tal manera que en un futuro muy lejano
solo sobreviviran aquellos empleados que sean capaz de adaptarse a estas nuevas
herramientas de inteligencia artificial. Adaptarse es la palabra clave. De la misma
manera que los conductores las secretarias y secretarios tuvieron que adaptarse
en la época en que la computadora sustituyé a la maquina de escribir, deberan
adoptarse en la actualidad y a futuro los trabajadores que aun utilizan Power Point,
Excel y Word como herramientas basicas de trabajo; pues la inteligencia artificial, ya
permite realizar presentaciones mas 6ptimas, con menor esfuerzo, mas completas y
en menor tiempo; asi como también permite la escritura de textos, el calculo incluso
la programacion.
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En este mismo orden de ideas, en un futuro préximo desapareceran los
conductores de vehiculo, y seran reemplazados por programas de inteligencia
artificial que haran que los vehiculos se conduzcan automaticamente, como ya esta
ocurriendo, aunque atin no de manera masiva. Pero cuando llegue esa época en la
que se masifique la conduccion vehicular, las personas que hoy se emplean como
conductores, tendran que encontrar unanuevaoportunidad de empleo. No obstante,
es menester advertir, que la inteligencia artificial acabara con algunos empleos, pero
creara otros mas. Asi como el internet transformo la manera tradicional de prestar
el servicio publico de transporte y creo nuevas posibilidades de empleo a través de
plataformas virtuales como Uber, Didi y otras mas.

El comercio es otro ejemplo que permite avizorar la transformacion a la que
nos impulsa los avances de la tecnologia y la inteligencia artificial. El comercio
electronico ha revolucionado la manera de comprar y vender y aunque es un campo
en el que se presentan muchos riesgos que amenazan la seguridad y los derechos de
los consumidores, son mas las ventajas que desventajas que trae condigo. Muchas
tiendas presenciales han desaparecido, pero se han creado muchas mas tiendas
virtuales que permiten la empleabilidad de muchas personas que se adaptan a los
cambios y se atreven a innovar en el ambito de las transacciones electrénicas y el
comercio virtual, que, de hecho, abarato costos y permite una comunicacién mas
activa entre productores, proveedores y consumidores.

No hay que tener miedo a la inteligencia artificial; de la misma manera en que
en su momento de desconfid del internet y hoy ha disminuido mayoritariamente
esa desconfianza, también debe perderse el miedo al uso de las herramientas de
inteligencia artificial; pues la ciencia, la tecnologia son medios que hacen mas
comoda la vida humanay estan al servicio de la humanidad.

Lo importante es tener claro eso precisamente, que las herramientas
tecnoldgicas en general y en particular las herramientas de inteligencia artificial son
medios y no fines, que estan al servicio de lahumanidad y no alainversa, y sobretodo
que se debe realizar un uso responsable de dichas herramientas. Pero precisamente
para ello, se deben conocer; para saber como, cuando y en qué escenarios es
necesario, pertinente, util y responsable dicha aplicacién y en qué casos y de qué
manera, definitivamente no se debe hacer uso de dichas herramientas.

Lainteligencia artificial, en definitiva, viene aplicandose en campos tales como
la conduccién automatica, la medicina, el lenguaje, la escritura y la comunicacion,
el reconocimiento de imagenes y patrones, e incluso en la educacion y diferentes
ambitos laborales (Bing, 2023). Lo que obliga a concluir, que casi todos los ambitos
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de la vida humana estan siendo permeados por las herramientas de inteligencia
artificial.

Cuando se utiliza el servicio de un cajero electrénico, de un buscador en
internet como Google, de un asistente como Alexa o Siri, de una aplicaciéon como
Waze o Google maps, se estd haciendo uso de herramientas de inteligencia artificial,
y por tanto, de hecho ya la el ser humano esta familiarizado, de cierto modo con la
denominada IA, pero su crecimiento es exponencial y no lineal; razon por la cual
el ser humano debera estar cada mas predispuesto y preparado para el uso de estas
herramientas.

Intervencion de la Inteligencia artificial en la capacidad humana

Ya en acapites anteriores se ha mostrado como la inteligencia artificial a través
de sus herramientas permite optimizar ciertas actividades humanas que, sin duda,
mejoran los procesos y facilitan tareas en diferentes ambitos como el educativo,
el laboral, el comercial, el industrial, entre otros. La capacidad humana es un
concepto muy amplio y extenso que puede comprender todo lo que el ser humano
es y hace. La capacidad en términos generales tiene que ver con las potestades,
facultades, destrezas y habilidades que una entidad puede realizar; definicion que es
perfectamente aplicable a los seres humanos, pero que no es exclusiva de ellos; pues
de alguna maneray en algun grado, los animales, las plantas, los rios y la naturaleza,
en general, también tienen ciertas capacidades.

No obstante, la capacidad de los seres humanos adquiere una dimension
especial, en tanto que alude ciertas aptitudes y actitudes que solo es capaz de
realizar el ser humano en cuanto ser humano. En ese sentido, por ejemplo, los seres
humanos, a diferencia de los demas seres o entes, tiene la capacidad de pensar y de
expresar lo que piensa a través del lenguaje; asi como también tiene la capacidad
de memorizar, comprender, desear, contemplar, tener conciencia y autoconciencia.
Estas capacidades, que podrian denominarse principales, le permite a los humanos
desarrollar otras capacidades, tales como aprender, calcular, crear, dibujar, conocer,
aprender, decidir, elegir, preferir, valorar, amar, compadecerse y muchas mas.
Este conjunto de destrezas y habilidades humanas pueden explicarse gracias a la
inteligencia humana.

Pues bien, a lo largo de la historia, el ser humano ha ido desarrollando y
perfeccionando dichas capacidades en la medida que va adquiriendo nuevos datos,
que se convierten en informacion, que a su vez se convierte en conocimientos,
cuando se obtienen metddicamente y se relacionan sistematicamente, hasta generar
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las diferentes ciencias, saberes y disciplinas cientificas y académicas (Bunge, 2018).

Lo anterior sugiere preguntar entonces si la inteligencia artificial es capaz
también de desarrollar estas mismas, habilidades y destrezas humanas, o, cudles
de ellas podria desarrollar y cuales no; pero la pregunta mas importante es si la
inteligencia artificial aumenta o disminuye la capacidad humana. De entrada, es
menester reconocer que, de acuerdo con lo aseverado renglones atras, es indiscutible
que la inteligencia artificial aumenta la capacidad humana de varias maneras, a saber:

Desde un punto de vista interno y profundo, la Inteligencia artificial de mano
con la neurociencia puede aumentar la capacidad de pensar y razonar de las
personas, solucionando patologias que tienen que ver con el funcionamiento del
cerebro humano y que, a través de intervenciones neurocientificas, se pueden
curar; tal como podria ocurrir con la depresion, la ansiedad y otras mas.

De la misma manera puede la neurociencia, ayudada de las herramientas
de inteligencia artificial mejorar las funciones motoras y sensoriales del cuerpo
humano y de sus 6rganos a través del implante de protesis que permitan adquirir
o mejorar el movimiento, la visidn, la escucha, ubicacion espacial, entre otras.
Ejemplo de ello lo constituye los cyborgs que integran a su s érganos elementos
tecnoldgicos que les permite aumentar su capacidad de vision, de escucha y de
comunicacion entre otras.

Y es que en efecto existe una estrecha relacion entre la inteligencia artificial y
la neurociencia; pues consecuencia de dicha union existen los robots androides y los
cyborg; los primeros que podrian denominarse maquinas humanas y los segundos,
humanos maquinas. Esta relacion es mejor explicada por Rabadan (2019) en los
siguientes términos:

La inteligencia artificial permite que los procesos cerebrales sean analizados
como procesos computacionales. Presenta dos lineas inquietantes: el Proyecto
Robot, llamado androide cuando es antropomorfico, y el Proyecto Cyborg, Los
robots estan destinados a tareas repetitivas, riesgosas o de precision, en las que
pueden superar las limitaciones humanas, no percibiéndose conflictos éticos,
aunque si nuevos desafios en la organizacion social. Respecto de los androides,
mas alla de sus capacidades, habra que considerar los efectos que puedan ocurrir
en el ser humano durante la interacciéon con la maquina, como el impacto de la
mimica androide sobre la emocion y estado de animo. Los cyborgs son criaturas
compuestas por elementos organicos y cibernéticos cuya finalidad es emular o
mejorar las capacidades de la parte organica. (p. 1)
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Desde el punto de vista externo, en lo que tiene que ver con la realizacion
de actividades externas, las herramientas de inteligencia artificial permiten a los
humanos ahorrar tiempo y esfuerzo en diferentes tareas, tales como la generacion
de contenido, resumen de textos, presentacion de informaciones a través de
imagenes, graficas, audios y videos; asi como también en lo que tiene que ver con la
busqueda de informacion, la ayuda en la solucion de problemas y la toma de algunas
decisiones. En definitiva, la inteligencia artificial obliga al ser humana a aumentar
su capacidad de innovacion y competitividad.

De la misma manera, también la inteligencia artificial permite que las
personas descarguemos en sus herramientas tareas repetitivas y entonces el tiempo
que las personas se ahorran en las tareas que hace la inteligencia artificial, podra ser
utilizado en otras actividades mas productivas y enriquecedoras para los humanos,
tales como la formacion, el deporte, el ocio, el compartir con las familia y amigos, o
simplemente, dedicarse al desarrollo de tareas mas complejas y personalizadas que
exijan mayor grado de creatividad, compasion, empatia, etc.

Las mismas herramientas de inteligencia artificial expresan las ventajas y
formas como intervienen en la mejora de la capacidad humana:

La inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de mejorar la capacidad de las
personas en diversos campos. Algunas de las formas en que la IA puede aumentar la
capacidad de las personas son:

1. Automatizacién de tareas: La IA puede automatizar tareas repetitivas y
tediosas,lo que permite alas personas centrarse en tareas mas importantes
y creativas.

2. Mejora de la precision: La TA puede mejorar la precision en tareas
especificas, como el diagnéstico médico y la toma de decisiones

empresariales.

3. Personalizacion: La IA puede personalizar la experiencia del usuario en
diversos campos, como la educacién y el comercio electrénico.

4. Aumento de la eficiencia: La IA puede mejorar la eficiencia en tareas
especificas, como la gestion de inventarios y la planificacion de rutas.

5. Mejora de la accesibilidad: La TA puede mejorar la accesibilidad para
personas con discapacidades, como la vision y la audicion.

59



DESAFIO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

Ademas, la IA también tiene un impacto en el mercado laboral, ya que puede
automatizar trabajos y reducir la demanda de ciertas habilidades. (Bing, 2023)

Por supuesto que, de la misma manera que la inteligencia artificial genera
grandes posibilidades y aumento en la capacidad de las personas, también crearetos,
desafios, riesgos y amenazas que en necesario también tener en cuenta; como, por
ejemplo, en la pérdida de empleos, la privacidad, la seguridad, los sesgos ideoldgicos,
la responsabilidad y la pérdida de control, entre otros. Al respecto indica Chat Bing
(2023):

Lainteligencia artificial (IA) presenta una serie de riesgos, amenazas, desafios
y retos que pueden afectar la capacidad de las personas. Algunos de los
principales son:

1. Filtracion de datos personales: La IA puede comprometer la privacidad
de las personas al filtrar sus datos personales, lo que puede poner en ries-
go subienestar.

2. Vigilancia y manipulacion: Las organizaciones privadas o gubernamen-
tales con acceso a la informacion que alimenta a las tecnologias de inte-
ligencia artificial pueden ejercer una vigilancia extrema y manipular la
informacion.

3. Sesgos y discriminacién: La IA puede perpetuar sesgos y discriminacion
en los modelos creados, lo que puede tener consecuencias negativas para
ciertos grupos de personas.

4. Desplazamiento laboral: La IA puede automatizar trabajos y reducir la
demanda de ciertas habilidades, lo que puede tener un impacto negativo
en el mercado laboral.

5.  Manipulacion del comportamiento humano: Los algoritmos de TA pue-
den manipular el comportamiento humano y tener consecuencias socia-
les potencialmente devastadoras, como la difusién de informacion falsa y
la formacion de opiniones publicas.

Es importante que se utilice la IA de manera responsable y ética para
maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.
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Conclusiones

La inteligencia artificial viene creciendo de una manera exponencial tanto
cuantitativa como cualitativamente, al punto que algunos han denominado su
aplicacion y auge como la cuarta revolucion industrial. De la mano de dicho
crecimiento y desarrollo se ha incrementado la capacidad humana en muchos
campos, tales como el laboral, educativo, industrial, comercial, entre otros.

La inteligencia artificial esta presente en diferentes escenarios de la vida
humana, facilitando tareas y actividades; lo cual implica que las personas se
adapten a estas tecnologias disruptivas de la mejor manera exigiendo de las mismas
mayor capacidad de innovacion y competitividad; pues las tareas repetitivas y
trabajos automatizados estan siendo y van a ser cada vez mas reemplazados por
las herramientas de inteligencia artificial; pero lo que no podra reemplazar la
inteligencia artificial son las actividades que exijan creatividad genuina, toma
de decisiones responsables (desde la conciencia moral), acciones compasivas y
solidarias en las que exija sentimientos tales como el amor, la solidaridad, lajusticia,
entre otros; pues lejos esta la inteligencia artificial de poseer conciencia y mas lejos
aun de tener autoconciencia.

El cerebro humano desarrolla tres grandes funciones, a saber: motoras,
sensoriales y de integracion. La inteligencia artificial es capaz de imitar y de cierta
manera simular, e incluso, mejorar estas funciones, a través de algoritmos, sensores
y otras herramientas tecnoldgicas. De la mano de la neurociencia la inteligencia
artificial puede ampliar, extender y aumentar muchas capacidades, habilidades
y destrezas humanas; pero ello implica la asuncién de riesgos, retos y desafios
que tienen que amenazan la privacidad, la seguridad, la igualdad y otros derechos
humanos. De ahi que la inteligencia artificial deba ser regulada con la finalidad de
disminuir los riesgos.
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Resumen

La responsabilidad social corporativa es actualmente el tema de la discusion y el
analisis constantes, ya que desde diferentes puntos de vista nos esforzamos por
posicionar este concepto no solo como un mecanismo comercial de ser agradable
para la sociedad o la comunidad; Sino mas bien, como una estrategia de crecimiento
comercial amediano y largo plazo. Este trabajo se analizan los conceptos, el origeny el
estado actual de los supermercados de grandes superficies socialmente responsables
para establecer mejoras.

En el sector de las grandes superficies alimentarias se han implantado muchas
medidas relacionadas con las condiciones ambientales, laborales y sociales. Este
estudio investiga y analiza el grado de responsabilidad social empresarial en el
sector de las tiendas por departamento y las estrategias utilizadas por los principales
supermercados y cadenas de supermercados que operan en la ciudad de Monteria
Cordoba. Se realizan comparaciones con respecto a los grupos de interés mas
importantes, tales como: empleados, medio ambiente, sociedad, proveedores y
clientes.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, almacenes de grandes
superficies, clientes, empleados, medio ambiente.
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Introduccion

Las actividades de responsabilidad social de las empresas pueden tener un impacto
significativo en la percepcion que los empleados tienen de la reputacion y el valor
de lamarca.

En primer lugar, cuando una empresa se compromete en iniciativas de
responsabilidad social, los empleados pueden sentirse mas motivados y comprometidos
con la organizacion. Los empleados pueden sentirse orgullosos de trabajar para una
empresa que esta haciendo un esfuerzo por tener un impacto positivo en la sociedad, lo
que puede aumentar su sentido de pertenencia y lealtad alaempresa.

Ademas, la participacion en actividades de responsabilidad social puede
mejorar la imagen publica de la empresa y su reputacion. Los empleados pueden
sentir que estan trabajando para una empresa ética y comprometida, lo que puede
mejorar su percepcion de la marca y hacer que se sientan mas orgullosos de estar
asociados con ella.

Por otrolado, siuna empresa no se involucra en actividades de responsabilidad
social, esto puede tener un efecto negativo en la percepcion de los empleados sobre
la marca. Los empleados pueden sentir que la empresa esta mas enfocada en el
beneficio econdmico que en su impacto social, lo que puede generar una sensacion
de desapego y desmotivacion.
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Cada una de estas responsabilidades trae consigo la necesidad de que las
empresas fortalezcan los componentes internos, alineen los procesos y fortalezcan
las relaciones con cada uno grupo de interés que forma parte de la organizacion, lo
que puede ser labase para generar productos y servicios de calidad; involucrando alas
personas como insumos de informacion, integrando conocimientos y posibilitando
el desarrollo de procesos y productos innovadores de acuerdo con las expectativas y
necesidades de los clientes y/o usuarios, basados en los principios de la RS.

Ademas de los beneficios que tanto los productos y/o servicios tienen en el dia
adia de la sociedad, asi como las respuestas a las necesidades sociales que se puedan
estar dando en un marco de responsabilidad social, dado que son capaces de hacerlo,
los procesos innovadores, por ejemplo, que han llegado a muchos lugares como en
otras partes del mundo, han generado cambios significativos en la forma de hacer
empresa, en la consolidacion de herramientas comerciales y productivas.

El sector empresarial quedarelegado del entorno nacional e internacional como
consecuencia de mantener este desconocimiento frente a los nuevos conceptos y su
aplicabilidad, lo que repercute en la reputacion de las organizaciones y reduce su
capacidad de competir. Por lo tanto, de crecimiento y rentabilidad que tienen quienes
han consolidado politicas y mecanismos en torno a la RSC y su incidencia en las
elecciones y gestion de los mismos.

Todo esto sugiere que al definir y desarrollar una politica de RSE, las
organizaciones no solo pueden generar procesos de integracion entre tecnologia,
globalizaciony mercados, sino que también les exige respetar alas personas, adherirse
a estandares éticos, cuidar el medio ambiente, participar en una sana competencia,
optimizar los procedimientos de gestion y comprometerse a apoyar el desarrollo de
las comunidades e integrarlas en los cambios que puedan surgir.

En una muestra de 417 empresas en Vietnam, donde se aplicé una encuesta
sistematica para analizar las perspectivas de los empleados sobre la aplicacién de
la RSE, donde se estudiaron variables relacionadas con la percepcion que tienen
los empleados de las dimensiones de la RSE, la satisfaccion de los empleados, la
reputacion de lamarcay el valor de la marca se concluyo que, existe unarelacién entre
la RSE y la satisfaccion de los empleados. El estudio lleva a que las empresas deberian
trabajar en actividades de RSE, ya que estas redundan en la satisfaccion de su cliente
interno y por ende en un mayor compromiso de los empleados con los objetivos y
valores de laempresay con su desarrollo sostenible (Vuong & Bui, 2023).

Esta tendencia va cada vez en aumento, considerando que en la agenda 2030 los
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ODS promueven la RSE en varios de sus pilares y que implica que las empresas deben
asumir un papel activo en la creacién de valor econdémico, social y ambiental en su
entorno, y contribuir al logro de éstos.

A continuacion, se detallan algunos de los ODS que estan enfocados en la
responsabilidad social empresarial segtin la ONU (s.f):

1. 10DS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: Este objetivo se
enfoca en la creacion de empleos dignos y la promocion del crecimiento
econdmico sostenible. Las empresas pueden contribuir a este objetivo
a través de practicas laborales justas y responsables, la promocion de la
igualdad de oportunidades en el empleo y la inversion en el desarrollo de
habilidades y capacitacion de sus empleados.

2. ODS 12: Produccion y consumo responsables: Este objetivo se enfoca en
promover practicas de produccién y consumo sostenibles. Las empresas
pueden contribuir a este objetivo mediante la adopciéon de practicas
empresariales responsables, la reduccion de su impacto ambiental y la
promocion de productos y servicios sostenibles.

3. ODS 13: Accion por el clima: Este objetivo se enfoca en tomar medidas
para combatir el cambio climatico y sus efectos. Las empresas pueden
contribuir a este objetivo mediante la reduccién de sus emisiones de
gases de efecto invernadero y la promocion de practicas empresariales
sostenibles.

4. ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas: Este objetivo se enfoca en
promover la justicia, la igualdad y la paz en todo el mundo. Las empresas
pueden contribuir a este objetivo mediante la adopcion de practicas
comerciales justas y éticas, la promocion de los derechos humanos y la
lucha contrala corrupcion.

5. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: Este objetivo se enfoca en
la creacion de alianzas entre diferentes actores, incluyendo el sector
empresarial, para lograr los ODS. Las empresas pueden contribuir a
este objetivo mediante la creacion de asociaciones y alianzas con otras
organizaciones para abordar los desafios sociales y ambientales y
promover el desarrollo sostenible.

Teniendo en cuentalo anterior no sololo ambiental es unatendencia, sinola RSE
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enfocado en lo social, que implica que las empresas tienen una responsabilidad mas
alla de la obtencion de beneficios econdmicos y que deben considerar el impacto
social de sus acciones y decisiones; es decir deben tener en cuenta los intereses
de todas las partes interesadas, incluyendo alos empleados, clientes, proveedores,
comunidades locales y sociedad en general, con la creacion de empleos dignos,
promover la igualdad y la diversidad, apoyar a las comunidades locales, respetar
los derechos humanos y promover la sostenibilidad.

Enresumen, laresponsabilidad social empresarial desde el punto de vista
social implica que las empresas deben considerar el impacto de sus acciones en la
sociedad en su conjunto y trabajar para contribuir al bienestar de las comunidades
en las que operan. Esto implica respetar los derechos humanos, apoyar a las
comunidades locales y promover practicas sostenibles y equitativas.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacién es descriptiva con enfoque
cuantitativo, donde se recopilé informaciéon primaria y secundaria, para la
recoleccidn de los datos primarios se baso en la aplicacion de un cuestionario
estructurado que explora las dimensiones de la RSC en almacenes de grandes
superficies en la ciudad de Monteria. El cuestionario consta de 6 preguntas sobre
responsabilidad social con losempleados, 5 preguntas sobre responsabilidad social
con los clientes, 5 preguntas sobre responsabilidad social con la comunidad, 12
preguntas sobre responsabilidad social con el medio ambiente, 6 preguntas sobre
responsabilidad social con los proveedores y 2 preguntas abiertas que ayudan a
ampliar la informacién encontrada, para un total de 36 preguntas, algunas con
escala de Likert y otras dicotomicas. El cuestionario se aplico a través de un
formulario de Google, Al analizar las respuestas de empleados y clientes, se busca
identificar similitudes y diferencias en las percepciones sobre aspectos cruciales
de la RSC, como la calidad de productos y servicios, precios justos, compromiso
con el medio ambiente, entre otros.

Dentro de las fuentes secundarias se realizo la revision bibliografica para el

desarrollo del marco tedrico, con la cual se soporta la investigacion, dentro de las
bases de datos utilizadas estan Scopus y Google Scholar.
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Resultados

Para hablar del compromiso de la RSE, debemos entender la importancia
de la transparencia y la rendicion de cuentas, que son pilares fundamentales en la
practica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Estos conceptos reflejan
el compromiso de las empresas con la honestidad, la comunicacion abierta y la
responsabilidad ante sus stakeholders y la sociedad en general.

Por su parte la transparencia en la RSE se refiere a la voluntad de las empresas
de divulgar informacién completa y precisa sobre sus actividades, decisiones,
practicas y desempefio en términos sociales, ambientales y éticos. Implica
que las organizaciones compartan informacion relevante, incluso si esta no es
siempre favorable. La transparencia se manifiesta en la claridad de los informes
de sostenibilidad, la divulgacion de politicas y practicas, y la disposicion a abordar
preguntasy preocupaciones de manera franca. Esta es crucial parala construcciony el
mantenimiento de la confianza en la relacion entre la empresa y sus grupos de interés
y permite que los consumidores, inversores, empleados y la sociedad en general
tengan una vision precisa de las practicas y el impacto de la empresa. Garcia, (2012).

Entre tanto la rendicion de cuentas en la RSE implica que las empresas sean
responsables de sus acciones y decisiones ante sus stakeholders y la sociedad en
general. Esto significa que las organizaciones deben asumir la responsabilidad
por el impacto de sus actividades y estar dispuestas a responder por cualquier
consecuencia negativa. La rendicion de cuentas se relaciona con la capacidad de
las empresas para responder a preguntas, criticas y demandas, y para implementar
medidas correctivas cuando sea necesario, esto permite evitar la impunidad, y a la
vez promueve una mayor responsabilidad en la toma de decisiones (Garcia, 2012).

En el contexto de los almacenes de grandes superficies, la RSE adquiere una
relevancia particular debido a su impacto significativo en multiples areas.

Al hablar de los almacenes de grandes superficies Guzman et.al. (2015)
explican que desempeiian un papel fundamental en la vidamoderna al proporcionar
unaamplia variedad de productos y servicios alos consumidores. Dada su influencia
y alcance, estos establecimientos tienen la capacidad de ejercer un impacto
significativo en la comunidad, el empleo y el medio ambiente. La adopcién de
practicas de RSC en este sector puede influir en las decisiones de compra de los
consumidores y en la percepcion de la marca. Los grupos de interés a estudiar son:

Clientes: Involucra la oferta de productos y servicios de alta calidad, la
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transparencia en la informacién al consumidor y la proteccion de sus derechos.

Empleados: Comprende el trato justo, la seguridad en el trabajo, oportunidades de
desarrollo y participacion en decisiones que afecten a la empresa.

Proveedores: ITmplica relaciones comerciales éticas, promocion de practicas
sostenibles en la cadena de suministro y equidad en las transacciones.

Comunidad: Incluye contribuciones a la comunidad local, proyectos de bienestar
social y participacion en iniciativas locales.

Medio Ambiente: Se refiere a practicas de gestion ambiental, reduccion de huella
ecoldgicay adopcidn de enfoques sostenibles.

Evaluar la RSE en almacenes de grandes superficies es esencial para comprender
hasta qué punto estas empresas estan cumpliendo sus compromisos éticos y sociales.
Estas evaluaciones proporcionan informacion valiosa parala mejora continua y la toma
de decisiones informadas. Las percepciones de empleados y clientes son indicadores
fundamentales para identificar fortalezas y debilidades en la implementacion de
practicas de RSE (Lépez & Hurtado, 2022).

El cuestionario aplicado evaltia la responsabilidad social corporativa de los
almacenes de grandes superficies en la Ciudad de Monteria en cinco dimensiones:
clientes, empleados, proveedores, comunidad y medio ambiente.

En cuanto a las dimensiones de empleados y clientes, se pueden identificar
algunas similitudes y diferencias en las respuestas del cuestionario. En cuanto a las
similitudes, tanto las respuestas de los empleados como las de los clientes destacan la
importancia de la calidad de los productos y servicios ofrecidos por los almacenes de
grandes superficies. Ambos grupos también consideran importante que los almacenes
de grandes superficies ofrezcan precios justos y competitivos. Los empleados valoran
la importancia de la capacitacion y el desarrollo profesional, asi como la equidad y la
justicia en el trato con los empleados. Los clientes, por otro lado, valoran la atencién al
cliente y la satisfaccion del cliente. Estas diferencias en las respuestas podrian afectar
la percepcion de los clientes y empleados sobre la responsabilidad social corporativa
de los almacenes de grandes superficies. Si los empleados no se sienten valorados y
tratados con justicia, es posible que no estén motivados para brindar un buen servicio al
cliente. Por otro lado, si los clientes no se sienten satisfechos con la atencion al cliente y
la calidad de los productos y servicios, es posible que no consideren que laempresa tenga
una responsabilidad social corporativa adecuada.
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Es importante que las empresas consideren estas diferencias y trabajen para
mejorar tanto la relacion con los empleados como la atencion al cliente para mejorar su
responsabilidad social corporativa.

A continuacidn, se presentan algunas de las fortalezas y debilidades identificadas en
cadadimension evaluadaenel cuestionarioy comoestas podrian afectarlaresponsabilidad
social corporativa de los almacenes de grandes superficies en la ciudad de Monteria:

Figural.
Responsabilidad Social con el cliente

Nota. El grafico muestra una de las preguntas realizadas a los clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Fortalezas: Los clientes valoran la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por los almacenes de grandes superficies, asi como los precios justos y competitivos.

Debilidades: Los clientes consideran que los almacenes de grandes superficies

podrian mejorar en la atencion al cliente y la satisfaccion del cliente. También deben
mejorar en temas como la inclusion, y las politicas de privacidad de los datos.

Figura 2.
Responsabilidad Social con los empleados

Nota. El grafico muestra una de las preguntas realizadas a los empleados. Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalezas: Los empleados valoran la importancia de la capacitacion y el
desarrollo profesional, asi como la equidad y la justicia en el trato con los empleados.

Debilidades: Los empleados consideran que los almacenes de grandes superficies
podrian mejorar en la comunicacion y el reconocimiento de los empleados. Si los
empleados no se sienten valorados y tratados con justicia, es posible que no estén
motivados parabrindar un buen servicio al cliente y que se perciba ala empresa como
poco responsable socialmente.

Figura 3.
Responsabilidad Social con los Proveedores

Nota. El grafico muestra una de las preguntas realizadas a los proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

Fortalezas:1osproveedores consideran quelos almacenes de grandes superficies
son buenos pagadores y cumplen con los acuerdos comerciales.

Debilidades: los proveedores consideran que los almacenes de grandes
superficies podrian mejorar en la transparencia y la equidad en las relaciones
comerciales, ademas no tienen en cuenta los estandares éticos de sus proveedores.

Figura4.
Responsabilidad Social con la comunidad

Nota. El grafico muestra una de las preguntas realizadas a los comunidad Fuente: Elaboracién propia.
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Fortalezas: Algunos almacenes de grandes superficies realizan actividades de
responsabilidad social corporativa en la comunidad, como donaciones y patrocinios.

Debilidades: Los almacenes de grandes superficies podrian mejorar en la
participacion en iniciativas sociales y comunitarias.

Figura 5.
Responsabilidad Social con el medio ambiente

Nota. El grafico muestra una de las preguntas realizadas con el medio ambiente. Fuente: Elaboracion
propia.

Fortalezas: Buen manejo de residuos sélidos (manejo de pilas, farmacos,
luminarias vencidas, plaguicidas vencidos entre otros), también buen manejo de
residuos sélidos Material organico (verduras, restos de comidas), disminuciéon de
bolsas plasticas, emision de gases, reutilizacion de empaque y envases.

Debilidades: Utilizacién de energias limpias y adaptaciones a los cambios
climaticos.

Conclusion

Los resultados del cuestionario proporcionado en el documento tienen
importantes implicaciones para la responsabilidad social corporativa en los
almacenes de grandes superficies en la Ciudad de Monteria. A partir de las fortalezas
y debilidades identificadas en cada dimension evaluada, se pueden destacar algunas
areas en las que se necesitan mejoras y discutir posibles estrategias para mejorar la
responsabilidad social corporativa en estos almacenes. En cuanto a la dimensién de
clientes, se identificé la necesidad de mejorar la atencion al cliente y la satisfaccion
del cliente. Para mejorar en estas areas, los almacenes de grandes superficies podrian
implementar programas de capacitacion para el personal de atencién al cliente,
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mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos y establecer mecanismos
para recibir y responder a las quejas y sugerencias de los clientes. En la dimension de
empleados, se identific la necesidad de mejorar la comunicacion y el reconocimiento
de los empleados. Para mejorar en estas areas, los almacenes de grandes superficies
podrian establecer canales de comunicacion efectivos con los empleados, implementar
programas de reconocimiento y recompensas y mejorar las condiciones laborales
y de trabajo. En la dimension de proveedores, se identifico la necesidad de mejorar la
transparencia y la equidad en las relaciones comerciales. Para mejorar en estas areas,
los almacenes de grandes superficies podrian establecer politicas claras y transparentes
para las relaciones comerciales, establecer mecanismos para resolver conflictos y
mejorar la comunicacion con los proveedores. En la dimension de comunidad, se
identifico la necesidad de mejorar la participacion en actividades de responsabilidad
social corporativa. Para mejorar en esta drea, los almacenes de grandes superficies
podrian establecer programas de responsabilidad social corporativa que involucren ala
comunidad, establecer alianzas con organizaciones locales y mejorar la comunicacion
con la comunidad. En la dimensién de medio ambiente, se identificé la necesidad de
mejorar la gestion ambiental y la reduccion de impactos ambientales. Para mejorar en
estas areas, los almacenes de grandes superficies podrian implementar programas de
gestion ambiental, establecer politicas de reduccion de residuos y emisiones y mejorar
la eficiencia en el manejo de energias limpias.
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Resumen

El presente capitulo de libro examina el impacto significativo de la inteligencia
artificial (IA) y las tecnologias emergentes en la educacién temprana, con un enfoque
particular en la alfabetizacion digital y las ciencias de la computacion. Utilizando el
modelo innovador de CurioCity GNS, que integra la cultura MAKER, la educaciéon
STEAM vy las habilidades del siglo XXI, se explora como estas herramientas y
metodologias pueden potenciar el aprendizaje en la primera infancia. Se discuten los
principios de aprendizaje basado en proyectos, realidad virtual y laboratorios de aulas
del futuro, destacando cémo CurioCity busca desarrollar competencias y habilidades
criticas durante el periodo de mayor plasticidad neuronal de los estudiantes.

Palabras clave: Educacion inicial, Inteligencia Artificial, Maker, Steamn,

Aprendizaje, Educacion
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Introduccion

Enunmundo cadavezmaspermeadoporlatecnologia,lanecesidadde unaeducacion
que prepare a los estudiantes para navegar y prosperar en este contexto digital es
mas imperativa que nunca. La alfabetizacion digital y la educacion en ciencias de la
computacion desde la primera infancia representan no solo el aprendizaje del uso
de dispositivos y aplicaciones, sino también la comprension profunda de como la
tecnologia funciona, se construye y se manipula para fines creativos y criticos.

La relevancia de la alfabetizacion digital trasciende el mero conocimiento
técnico; es una herramienta esencial para la participacion activa y critica en una
sociedad cada vez mas digitalizada. La competencia digital en la primera infancia
sienta las bases para una serie de habilidades cognitivas y practicas fundamentales
para el desarrollo integral del individuo. Esta competencia no solo facilita la
adquisicion de conocimientos técnicos, sino que también promueve habilidades de
pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas, elementos esenciales
en el mundo moderno.

El impacto de la educacion en ciencias de la computacion desde una edad
temprana es evidente en estudios de caso como el proyecto "CS First” de Google.
Esta iniciativa demuestra como la educacion en ciencias de la computacion
puede potenciar el desarrollo cognitivo de los nifios y mejorar sus habilidades
de resolucion de problemas. Ademas, la investigacién indica que la exposicion
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temprana a la programacion no solo mejora la comprension matematica y la
capacidad de abstraccion, sino que también puede tener efectos significativos en el
neurodesarrollo infantil, estimulando areas del cerebro asociadas con la logicay el
razonamiento espacial.

Esta concepcion del aprendizaje se alinea con la teoria del aprendizaje
constructivista, propuesta inicialmente por Jean Piaget y posteriormente ampliada
por Seymour Papert. Esta teoria enfatiza la importancia de un enfoque activo en el
aprendizaje, donde los niflos construyen su conocimiento a través de la experiencia
directa y la experimentacién. En este marco, la programacion se convierte en una
herramienta pedagdgica poderosa, que permite a los estudiantes ser creadores
activos de tecnologia, en lugar de meros consumidores pasivos.

Este capitulo presenta una exploracion detallada de la importancia de la
alfabetizacion digital y la educacion en ciencias de la computacion en la primera
infancia. En él, se establece el contexto y la relevancia de estas competencias en
el mundo actual, marcado por una integracion cada vez mayor de la inteligencia
artificial y la tecnologia en todos los aspectos de la vida cotidiana. Ademas, se
introduce CurioCity GNS como un modelo innovador en este campo, representando
una fusion de la cultura MAKER, la educacion STEAM vy las habilidades del siglo
XXI, todo ello enfocado en potenciar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
esenciales desde la primera infancia. Con un enfoque en el aprendizaje basado en
proyectos, la realidad virtual y los laboratorios de aulas del futuro, CurioCity GNS
se posiciona como un precursor en la preparacion de la préxima generacién para un
futuro digitalizado e interconectado.

En las siguientes secciones, se examinara mas a fondo el impacto y las
implicacionesdelaalfabetizaciondigital ylaeducacionen ciencias delacomputacion
en la primera infancia, destacando cémo programas innovadores como CurioCity
GNS pueden transformar la educacion y preparar a los estudiantes para los desafios
y oportunidades del siglo XXI.

Metodologia

Este estudio adopta la metodologia de Investigacion de Disefio Cientifico
(Design Science Research) para el desarrollo y evaluacién de una metodologia
educativa innovadora denominada Maker - STEAM+H. Esta metodologia se
centra en promover habilidades digitales y tecnoldgicas, pensamiento ldgico-
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computacional y dominio de un segundo idioma, especialmente el inglés, a través de
estrategias de aprendizaje funcional e inmersivo.

Fases del Proceso de Investigacion de Diserio Cientifico

1. Identificaciony Motivacion: Seidentifico lanecesidad deunametodologia
educativa que responda a los desafios de la educacion contemporanea,
promoviendo habilidades relevantes para el siglo XXI.

2. Definicion de Objetivos: Establecer una metodologia que integre
habilidades digitales, pensamiento logico-computacional y aprendizaje
de idiomas, enmarcado en un contexto STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas) ampliado con Humanidades
(STEAM+H).

3. Diseno y Desarrollo: Creacién de la metodologia Curiocity, que utiliza un
enfoque Maker-STEAM+H. Implementacion de proyectos transversales
que abarcan cuatro etapas: investigacion, interaccion, creacion y
presentacion.

4. Demostracion: Aplicacion practica de la metodologia en entornos
educativos reales, facilitando la participacion activa de coordinadores
académicos, educadores y estudiantes.

5. Evaluacion: Evaluacion sistematica de la efectividad de la metodologia
en el desarrollo de habilidades digitales, 16gico-computacionales y de
idiomas.

6. Recolecciony analisis de feedback de participantes y observadores.

7. Comunicaciéon: Difusién de los resultados y practicas a través de
publicaciones académicas y conferencias educativas.

Desarrollo Metodoldgico Detallado de Curiocity:

Investigacion: Fomento del pensamiento critico ylaalfabetizacion informativa
mediante la investigacion profunda y exploracion del tema en cuestion.

Interaccion: Promocion del aprendizaje colaborativo, intercambio de ideas y
desarrollo de habilidades interpersonales.
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Creacion: Aplicacion practica del conocimiento adquirido para diseiiar,
construir o manifestar soluciones concretas, fomentando la innovacion y el
aprendizaje practico.

Presentacion: Mejora de la competencia en el idioma inglés y habilidades de
comunicacion efectiva y persuasiva.

Resultados

Los resultados obtenidos del estudio y aplicacion de la metodologia Maker-
STEAM+H en CurioCity muestran avances significativos en varias areas clave:

Desarrollo de Habilidades Digitales y Lodgico-Computacionales: Los
estudiantes mostraron un notable incremento en sus habilidades de programacion,
pensamiento criticoyresolucion de problemas. Esto se alinea con las investigaciones
de Johnson et al. (2018), que subrayan la importancia de la educacion temprana en
ciencias de la computacion para el desarrollo cognitivo.

Dominio del Idioma Inglés: Se observé una mejora sustancial en las
habilidades lingiiisticas de los estudiantes, en concordancia con los hallazgos de
Smithy Colleagues (2019), que enfatizan el impacto del bilingiiismo en la educacion
STEAM.

Fomento de la Creatividad y la Innovacion: La metodologia fomenté la
creatividad y la innovacion entre los estudiantes, respaldando las afirmaciones
de Garcia y Rodriguez (2020) sobre el impacto de la educacion STEAM en la
creatividad infantil.

Desarrollo de Competencias Sociales y Emocionales: Los estudiantes
mostraron una mejora en el trabajo en equipo, la empatia y las habilidades sociales,
reflejando las observaciones de Lee y Nguyen (2021) sobre la importancia de las
habilidades sociales en la educacidon temprana.

Comprension de Conceptos STEAM+H: Hubo un claro entendimiento y
aplicaciéon de conceptos relacionados con ciencia, tecnologia, ingenieria, arte,
matematicas y humanidades, lo que se correlaciona con los estudios de Martin y
Davis (2022), que resaltan la relevancia de un enfoque integrado en la educacion
STEAM.
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Discusion

La implementacion de la metodologia Maker-STEAM+H en CurioCity GNS
revela implicaciones importantes para el campo educativo, en este sentido se tiene
que la flexibilidad y adaptabilidad de la metodologia Maker-STEAM+H demuestra
su viabilidad en diferentes contextos educativos, tal como sugiere Johnson et al.
(2018), ademas aunque los resultados son prometedores, se requieren estudios
longitudinales para entender los efectos a largo plazo de esta educacion, tal como
Smith y Colleagues (2019) sefalan en sus investigaciones.

Por otro lado, lametodologia también plantea desafios en términos de equidad
y acceso, ya que no todos los entornos educativos pueden disponer de los mismos
recursos, un punto crucial discutido por Garciay Rodriguez (2020), en este orden de
ideas, la inclusion de las humanidades en el modelo STEAM+H ofrece un enfoque
mas holistico, apoyando la nocion de Martin y Davis (2022) sobre laimportancia de
integrar disciplinas diversas para una educacion completa. Por ultimo, la efectividad
de la metodologia depende en gran medida de la capacitacion y competencia de los
educadores, un aspecto enfatizado por Lee y Nguyen (2021).

Conclusiones

Este capitulo ofrece una vision integral y profundamente informada sobre la
imperiosa necesidad y los beneficios inmensurables de integrar la alfabetizacion
digital y la educacién en ciencias de la computacion desde la primera infancia. La
investigacion resalta como estas habilidades no son simplemente complementos
educativos, sino fundamentos esenciales en la formacién integral del individuo en
la era digital. Estos aprendizajes van mas alla del simple manejo de la tecnologia,
abarcando una comprension critica de como se construye, opera y utiliza la
tecnologia de manera creativa.

El enfoque Maker-STEAM+H de CurioCity, delineado en este estudio,
representa un modelo educativo revolucionario que combina ciencia, tecnologia,
ingenieria, artes, matematicas y humanidades. Este modelo no solo fomenta
habilidades técnicas y cognitivas, sino que también promueve el desarrollo de
habilidades lingiiisticas y de comunicacién, fundamentales para el siglo XXI. La
metodologia de Investigacion de Disefio Cientifico aplicada para desarrollar y
evaluar estametodologia educativahademostrado ser efectiva, como se evidenciaen
los resultados positivos obtenidos en los entornos educativos donde se implementé.
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La integracion de la programacion y la alfabetizacion digital desde una edad
temprana se alinea con la teoria del aprendizaje constructivista, permitiendo a
los nifios ser no solo consumidores de tecnologia, sino también creadores activos.
Esta aproximacién pedagdgica no solo mejora habilidades como la ldgica, el
razonamiento espacial y la abstraccion matematica, sino que también tiene un
impacto significativo en el neurodesarrollo infantil.

Finalmente, esta investigacion argumenta convincentemente que programas
como CurioCity GNS son esenciales para preparar alasnuevas generaciones paraun
futuro en el que latecnologiaylainteligencia artificial seran ain mas omnipresentes.
La educacion temprana en estas areas es crucial para garantizar que los nifios no
solo se adapten a los cambios tecnoldgicos, sino que también sean capaces de
liderar y moldear el futuro digital. En resumen, este estudio aboga por una reforma
educativa que ponga la alfabetizacion digital y las ciencias de la computacion en el
corazon de la experiencia de aprendizaje desde la primera infancia, para cultivar
una generacion de individuos innovadores, criticos y competentes en tecnologia.
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Resumen

Este capitulo presenta los resultados obtenidos realizado sobre como se dan las
estrategias Iudicas como estrategia de aprendizaje en el Barrio Villa Cielo, comuna 8,
dela ciudad de Monteria, de como impactan estas en el desarrollo infantil del nifioy la
nifna. Se hace imperioso identificar dichas falencias, pues los instrumentos aplicados
arrojaron, que se debe realizar una planeacion, ejecucion y evaluacion de un proyecto
de intervencion. El resultado se obtuvo a través de la confirmacion de la importancia
delaludica como estrategia pedagdgica para que se den con mayor fluidez los procesos
de aprendizajes en los nifios y las nifias de esta comunidad.

A través de estas estrategias se busca implementar, promover el interés y el deseo de
aprender, donde la ladica sea la herramienta esencial para el proceso de formacion.
Esta investigacion proyecta contribuir al proceso de aprendizaje de los nifios y las
nifnas del Barrio Villa cielo, comuna 8; disefiando e incorporando la lidica en todos
sus contextos, dando paso a originar acciones propias, para asi lograr un cambio y
contribuir de manera eficaz a la mejora de los procesos educativos de los nifios y las
ninas en edad de 4 a 6 afios.

Palabras clave: Estrategias, lidica, juego, educacion, herramienta.
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Introduccion

La educacion inicial a través de las estrategias ludicas, busca garantizar el adecuado
aprendizaje, pero sobre todo potencializar el desarrollo infantil en los primeros afios
de vida, garantizando asi un aprendizaje significativo.

Es indispensable abordar estos temas para establecer la necesidad de que
se impartan las estrategias dentro de los procesos de formacion en la educacién
infantil, para que asi la comunidad en general tenga acceso a las herramientas y las
pautas que permitiran alcanzar el objetivo para facilitar el aprendizaje de los nifios
y las nifias, pero sobre todo puedan acceder a una educacion de calidad. El uso y la
aplicacion de las estrategias ludicas dentro del proceso de aprendizaje de los nifios
y las niflas de forma adecuada, garantiza un aprendizaje acertado, creando nifios y
niflas independientes, con buen comportamiento, participativos, capaces de tomar
decisiones que influiran a corto y largo plazo de manera positiva, y es asi como se
estaria contribuyendo no solo al aprendizaje, sino también de manera conjunta al
desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas, motoras y socio-afectivas. Esto
generaun aporte significativo alasociedad, retribuyendo alamisma, personas capaces
de asumir posturas criticas, politicas y econdmicas, personas responsables, capaces
de cuestionar de manera respetuosa las diferencias, sin llegar a la agresion, personas
empaticas, con una buena cultura ciudadana y sana convivencia; si bien es cierto,
existe una carencia en la serie de mecanismo y herramientas que se imparten dentro
de las aulas de clases en la actualidad, donde no se logra concretar estos aprendizajes
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através de las acciones, sobre todo en el sector publico y en las comunidades con altos
indices de vulnerabilidad; este tipo de herramientas permiten tener acceso a todos los
aspectos antes mencionados, pero sobre todo, que se aprovechen de manera adecuada,
para asi garantizar la reduccion de la brecha social de la manera mas asertiva.

Literatura

En el campo escolar, la ludica es una de las maximas estrategias pedagdgicas que
se ha convertido como imprescindible dentro del proceso de aprendizaje de los nifios
y las nifas, pues el aprendizaje es una necesidad inherente del ser humano, donde
la Iudica ayuda a provocar y a favorecer todo el desarrollo cognitivo y la creatividad,
fomentando el disfrute para la adquisicion de nuevos conocimientos, al desarrollarse
en nifios y ninas en la edad de 4 a 6 anos, ayudando a la adquisicion de los nuevos
conocimientos.

Se observa como el aprendizaje es un proceso que se va dando durante toda la
vida de manera significativa, y para ello es primordial que el nifio y la nifia, la vivan
a través de experiencias de significacion, donde sean ellos que quienes les dé el
significado a las mismas. Ante esto Piaget, ha destacado en su obra que el aprendizaje
es una construccion personal del sujeto, explica el inicio del conocimiento mediante
la construccion de estructuras que surgen en el proceso de interaccion del mismo con
el ambiente (citado por Beltran, 2002). De acuerdo con lo anterior, se hace necesario
que se creen espacios adecuados para que se vivan experiencias significativas y
gratificantes, esto permitira que los nifos y las nifias puedan interactuar y explorar
con el medio que lo rodea, partiendo de los principios de sus intereses y necesidades,
para crear una motivacién y junto con esto se pueda dar un aprendizaje auténomo y
duradero.

Enla actualidad se puede observar que los espacios que se le brindan a los nifios
en algunas instituciones educativas, sobre todo en el sector publico, en barrios con
altas condiciones de vulnerabilidad, no son los mas adecuados e idéneos, pues no se les
ofrece a los nifios y las nifias experiencias reales y significativas, pues se observa que
el nifio y la nifia solo esta como receptor de la informacion, con pocas posibilidades de
participar activamente en los procesos de aprendizaje, lo que genera desinterés por la
adquisicion del aprendizaje.

Se hace necesario el uso de estrategias ladicas, pues estas ayudan a propiciar la
motivacion en el aprendizaje de los nifios, logrando aprender mejor cuando tienen

920



este tipo de experiencias que les permite disfrutar, haciendo que la construccion del
conocimiento se vuelva un momento divertida y duradero.

Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo del presente estudio es la
investigacion cualitativa descriptiva, porque propiciala adquisicion de conocimientos,
participacion activa en el analisis de la problematica planteada y generacion de
competencias sociales. Esta implica observar, analizar, clasificar, catalogar el objeto
de estudio.

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural
como tal y como sucede, intentando sacar sentido o interpretar los fenémenos de
acuerdo con los significados que tienen paralas personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran bateria de materiales,
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas (Rodriguez, Gil & Garcia 1999, p.10).

Las fuentes y técnicas de recoleccién de datos utilizadas fueron encuestas,
cuestionarios con mas técnicas de medicion y la observacion. Se trabajo con los padres
de familia habitantes del barrio Villa cielo, comuna 8 de la ciudad de Monteria. Para
conocer el tamario de la muestra se aplicé la encuesta a 61 padres de familia de forma
aleatoria en diferentes puntos del barrio incluyendo la institucion educativa.

La contribucién que brinda esta investigacion al proyecto que se busca
desarrollar, es confirmar, que las estrategias lidicas permiten dar rienda suelta a la
imaginacion, favoreciendo el aprendizaje y desarrollo del pensamiento creativo de una
manera significativa. También reconocer que, la ludica ofrecera diversos momentos
de aprendizaje, en los cuales los niflos pondran en marcha nuevas habilidades, asi
como el desarrollo y refuerzo de otras ya adquiridas.

Resultados

Encuesta aplicada a padres de familia o cuidadores del barrio Villa Cielo,
Comuna 8 de la ciudad de Monteria.
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Figural.
Cuantificacion de nifios en el rango de 4 a 6 afios de edad que viven en cada

Nota. Encuesta analitica aplicada a habitantes del barrio Villa Cielo, Comuna 8.

La figura 1 muestra las edades en la que se encuentra la poblacion a trabajar,
se evidencia buen potencial. Siendo el 23% nifios y nifias en edad de 3 afios, el
34% ninos y nifias en edad de 4 afios, 18% nifios y nifias en edad de 6 afos y el 25%
representa a los nifios y nifias en edad de 6 afios.

Figura 2.
Frecuencia de realizacion de actividades ludicas a los nifios y nifias en el barrio

Nota. Encuesta analitica aplicada a habitantes del barrio Villa Cielo, Comuna 8.

La figura 2 muestra la frecuencia con la que realizan actividades Iudicas para
los nifios y nifias en el barrio. Siendo el 68,9 % en la opcion mas votada A veces, el
27,9 % para Nunca, y el 3,3 % corresponde para la opcion Siempre. Evidenciando la
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Figura 3.
Percepcién sobre el juego como como metodologia de ensefianza

Nota. Encuesta analitica aplicada a habitantes del barrio Villa Cielo, Comuna 8.

La figura 3 muestra claramente el reconocimiento de las actividades ludicas
como estrategia de aprendizaje. Siendo el 96.7% el Si, donde tienen nocién, pero no
claridad del tema. E11,6% no sabe y el 1.6% a veces.

Figura4.

Importancia del juego en el aprendizaje de los nifios y nifias

Nota. Encuesta analitica aplicada a habitantes del barrio Villa Cielo, Comuna 8.

La figura 4 muestra la importancia de los juegos para el aprendizaje de los
nifos y nifias. Siendo el Si con el 97,8%. Y veces dando como resultado el 4.3%.

Figura 5.
Realizacion de actividades de juego con sus hijos o nifios

Nota. Encuesta analitica aplicada a habitantes del barrio Villa Cielo, Comuna 8.

93



DESAFIO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

La figura 5 muestra la frecuencia con la que los padres o cuidadores juegan
con los nifios del hogar. Siendo el A veces con el 55,7%. La opcion con mas votos.
Siempre con una votacion del 36,1%, Nunca con el 4,9%, y 3,3% con opcién 3 no
sabe, no responde.

Percepciones locales

Los miembros del barrio Villa cielo, dela comuna 8, dela ciudad de Monteria,
manifiestan que el desarrollo de estas estrategias impactara de manera positiva
en la comunidad infantil, reconocen que las actividades ludicas que se impartan
a través del juego, mejoraran las habilidades cognitivas y potencializaran el
desarrollo infantil de los nifios y las nifias en las edades de 4 a 6 afios. Se evidencia
una buena recepcion de los temas por parte de la comunidad para ser aplicadas.
Teniendo como espacio para aplicar y trabajar las estrategias ladicas la Institucion
Educativa Villa Cielo. Se realizd sensibilizacion y consentimiento informado a la
comunidad educativa, en primera instancia al rector de la institucion educativa,
como cabeza de la comunidad educativa, y luego a las docentes de preescolar de la
jornada de lamananay la tarde, al igual que a los padres de familia y cuidadores de
esta comunidad. Todo esto para tener un engranaje y una linea de comunicacién
confiable, con credibilidad. Esta sensibilizacion ademas arrojé como dato
adicional, el parque central de la comuna, como segundo escenario de encuentro
para el libre desarrollo de las actividades lidicas con los nifios y las nifias en edad
de 4 a 6 afios.

La comunidad identifica las estrategias ludicas como viables para asi
conseguir un buen resultado en los nifios de edad de 4 a 6 afios que hacen parte
de esta comunidad, consideran que son importantes cuando se realizan de
manera continua para alcanzar ese desarrollo integral que requieren los nifios a
edad temprana. Muestran un apoyo y respaldo para lograr que el proyecto logre
beneficiar ala comunidad.

Con referencia al tema de las estrategias lidicas como potencializador
del aprendizaje, las entrevistas arrojan la importancia de realizar talleres en la
comunidad, para capacitar a los padres de familia al respecto, al igual que a la
planta docente, pues la participacion activa de los padres de familia y cuidadores,
junto conla comunidad educativa, muestran la viabilidad de las estrategias ludicas
para generar cambios generales y continuos, con el fin de idear, planear y ejecutar
el proyecto que se esta desarrollando, y conseguir un bienestar mayor de los nifios
y las nifias de esta comunidad.

9



Conclusiones

Con esta investigacion se busca a identificar las necesidades de la educacion
en los nifos y nifias de 4 a 6 afos, del barrio Villa Cielo, comuna 8 de la Ciudad de
Monteria, puesto que, en cualquier contexto y entorno, los nifios y las nifias son el
actor principal para llevar a cabo de manera adecuada estrategias ladicas, no solo
para potencializar el aprendizaje, si no que desarrollen de la mejor manera las
habilidades que se requieren fundamentales en el desarrollo infantil. Al analizar la
informacion captada a través de las encuestas, las sensibilizaciones y las entrevistas,
se evidencia el desconocimiento de la aplicacién de estrategias Iudicas, como
también la necesidad que ellos requieren de la aplicabilidad de las mismas a los
nifos y ninas del barrio Villa cielo comuna 8 de la ciudad de Monteria. Realizar y
aplicar estas actividades Iudicas que ayudaran a potencializar el desarrollo integral
de los nifnos y las nifias, y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, seria todo
un reto que enfrentar, poder llevar a cabo todas estas estrategias a la poblacidn, y
asi apostarle a que se haga efectivo la formacion y la transformacion en este sector
bastante vulnerable de la ciudad de Monteria. Las necesidades y las problematicas
que se evidencian en esta comunidad afectan en gran medida a los nifios y las nifias;
los pocos acompafiamientos en los procesos de educacion se ven reflejados en el
rendimiento académico de los nifios en edad de 4 a 6 afios, esto se convierte en una
necesidad de que los nifios tienen.

Como resultado de este trabajo, se puede concluir que uno de los problemas
de aprendizaje en los nifios y las nifias generan una gran apatia por el estudio, pues
esto puede ocasionar la desercion escolar, también el poco acompafnamiento por
los padres y cuidadores desanima en las actividades escolar, quizas también por el
mismo desconocimiento de los temas académicos, conlleva a que los estudiantes no
trabajen con entusiasmo.

Debido a la receptividad y que se les brinde un cambio progresivo, sobre todo
enel proceso de aprendizaje de los nifios y las nifias, el entorno en el que se encuentra
hoy, no ofrece la mayor garantia del desarrollo de las actividades, como tutores
principales, se comprometen con cumplir a los compromisos que se requieran, una
vez se estipulen el cronograma de actividades que el grupo de profesionales de
investigacion lleve a cabo para lograr el objetivo de esta investigacion
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