
 

 

¿Qué más debo saber? 

El sistema de gestión está fundamentado en el ciclo PHVA, aplicable a 

todos los procesos y al sistema de gestión de la calidad como un todo. 

La mejora continua debe ser un propósito permanente en las 

organizaciones. 

 
El esquema a seguir acorde con la nueva versión de la NTC-ISO 

9001:2015 es la siguiente: 

 
 
 

Sistema de Gestión de la Calidad (4) 

Nuestro Alcance 
Diseño y desarrollo de planes de estudio y prestación de servicios de 
educación superior para programas de pregrado en Derecho 
e Ingeniería Industrial, pregrado por ciclos propedéuticos de 
Administración de Empresas, Ingeniería de Sistemas, Contaduría y 
Negocios Internacionales, Tecnología en Higiene y Seguridad en el 
Trabajo, Servicios de extensión e Investigación y Servicios de 
Bienestar Institucional (Desarrollo Humano, Deporte y Cultura, Salud 
Integral, Desarrollo Social e Inclusión). 
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Misión: 
La Corporación Universitaria Americana está comprometida con la 
formación de seres humanos integrales, autónomos, competentes, 
innovadores y emprendedores, mediante procesos de docencia, 
investigación y proyección social, manifiestos a nivel nacional e 
internacional, a través de propuestas académicas de alta calidad, 
sostenibles en diferentes niveles de formación y modalidades acorde a 
las tendencias globales de la Educación Superior, para contribuir al 
desarrollo de una sociedad más justa, equitativa e incluyente. 

 
Visión: 
En el 2030, La Americana será reconocida como una institución 
innovadora, incluyente, globalizada y de alta calidad, con el aporte de 
egresados competentes, autónomos y críticos, que impactan 
positivamente el desarrollo sostenible de la sociedad. 

 
Política de Calidad: 

Figura 1. Representación del ciclo PHVA o ciclo de mejora continua. 

 

 
Estructura de alto nivel 
La nueva versión de la NTC-ISO 9001:2015 está conformada por diez 

capítulos, como sigue: 
 

1. Objeto y campo de aplicación 

2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 

4. Contexto de la organización 

5. Liderazgo 

6. Planificación 

7. Soporte 

8. Operación 

9. Evaluación del desempeño 

10. Mejora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sistema de Gestión de Calidad 

La Corporación Universitaria Americana, comprometida con el 

desarrollo de la cultura de la calidad, trabaja para mejorar 

continuamente sus procesos académicos y administrativos, basándose 

en el capital humano, flexibilidad curricular y recursos financieros que 

permiten el cumplimiento de los objetivos y la satisfacción de nuestros 

clientes. 

 

Objetivos de Calidad 
1. Ampliar y fortalecer la oferta académica. 
2. Fortalecer el desarrollo de la investigación en la Institución. 
3. Alcanzar presencia y visibilidad internacional de los programas 

académicos y de la Institución. 
4. Impulsar las actividades de extensión y proyección social. 

5. Propender por el mejoramiento de las competencias del talento 

humano docente y administrativo de la Institución. 

6. Promover una cultura de Autoevaluación que permita comprobar la 

eficiencia y la eficacia de los propósitos institucionales. 

7. Propiciar espacios que contribuyan a la formación integral, convivencia 

y bienestar de la comunidad institucional. 

8. Gestionar los recursos financieros, de infraestructura física y 

tecnológica necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de la 

institución. 



Preguntas que podrían realizar en una 

auditoría y que todos debemos conocer 

y responder: 

Las preguntas siguen un hilo conductor y se desarrollan de acuerdo a un 

PHVA, preguntas del PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR: 

 
 

Preguntas del Planear: 

 
 

 
 

Preguntas del Hacer:  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas del Actuar: 
 

Preguntas del Verificar: 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


