¢{Qué mas debo saber?

El sistema de gestion esta fundamentado en el ciclo PHVA, aplicable a
todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad como un todo.
La mejora continua debe ser un propésito permanente en las
organizaciones.

El esquema a seguir acorde con la nueva version de la NTC-ISO
9001:2015 es la siguiente:
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Figura 1. Representacion del ciclo PHVA o ciclo de mejora continua.

Estructura de alto nivel
La nueva version de la NTC-1SO 9001:2015 esta conformada por diez
capitulos, como sigue:

1. | Objeto y campo de aplicacion
2. | Referencias normativas
3. | Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
5. | Liderazgo
6. | Planificacion
7. | Soporte
8. | Operacion

9. | Evaluacion del desempeio

10. | Mejora

Nuestro Alcance
Disefo y desarrollo de planes de estudio y prestacion de servicios de
educacion superior para programas de pregrado en Derecho
e Ingenieria Industrial, pregrado por ciclos propedéuticos de
Administracion de Empresas, Ingenieria de Sistemas, Contaduria y
Negocios Internacionales, Tecnologia en Higiene y Seguridad en el
Trabajo, Servicios de extension e Investigacion y Servicios de
Bienestar Institucional (Desarrollo Humano, Deporte y Cultura, Salud
Integral, Desarrollo Social e Inclusion).
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Misioén:

La Corporacion Universitaria Americana esta comprometida con la
formacion de seres humanos integrales, autéonomos, competentes,
innovadores y emprendedores, mediante procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, manifiestos a nivel nacional e
internacional, a través de propuestas académicas de alta calidad,
sostenibles en diferentes niveles de formacion y modalidades acorde a
las tendencias globales de la Educacion Superior, para contribuir al
desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Vision:

En el 2030, La Americana sera reconocida como una institucion
innovadora, incluyente, globalizada y de alta calidad, con el aporte de
egresados competentes, autonomos y criticos, que impactan
positivamente el desarrollo sostenible de la sociedad.

Politica de Calidad:

La Corporacion Universitaria Americana, comprometida con el
desarrollo de la cultura de la calidad, trabaja para mejorar
continuamente sus procesos académicos y administrativos, basandose
en el capital humano, flexibilidad curricular y recursos financieros que
permiten el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion de nuestros
clientes.

Objetivos de Calidad

1. Ampliar y fortalecer la oferta académica.

2.Fortalecer el desarrollo de la investigacion en la Institucion.

3. Alcanzar presencia y visibilidad internacional de los programas
académicos y de la Institucion.

4, Impulsar las actividades de extensiony proyeccion social.

5. Propender por el mejoramiento de las competencias del talento
humano docente y administrativo de la Institucion.

6. Promover una cultura de Autoevaluacion que permita comprobar la
eficienciay la eficacia de los propositos institucionales.

7. Propiciar espacios que contribuyan a la formacion integral, convivencia
y bienestar de la comunidad institucional.

8. Gestionar los recursos financieros, de infraestructura fisica y
tecnologica necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de la
institucion.

VIGILADA MINEDUCACION




Preguntas que podrian realizar en una
auditoria y que todos debemos conocer
y responder:

Las preguntas siguen un hilo conductor y se desarrollan de acuerdo a un
PHVA, preguntas del PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR:

Preguntas del Planear:

¢Cul es la estructura organica que orienta el programa? Pregu ntas del Hacer:
¢Quiénes lo conforman?

iCon queé periodicidad o frecuencia se retine el comité o equipo que direcciona el programa?
#Cudl es el contexto actual del programa?

CAP{TULO 8: OPERACION:

Aqui se efectdan preguntas de como se ejecutan las actividades y se solicitan registros como

- Fortalezas o .. L. .
i evidencias de acuerdo con los requisitos de las normas técnicas de calidad.
- Oportunidades
- Debilidades L
En caso de procesos misionales:
- Amenazas

£Cmo realiza la planificacién y control operacional del proceso/servicio/programa?
£0Qué se tiene en cuenta en la planificacion del proceso/servicio/programa?

i ) o : ?
¢Qué tanto ha cambiado el contexto del programa vigencias anteriores y a actual? ¢qué documento utiliza para la planificacion de las actividades del proceso/programa/subproceso?

¢Ddnde tiene registrada la informacion del contexto?
éhte s xplca, por fevor Evidencia dea planificacién: Forma de planficacion

¢Cudl fue la dltima renovacion del programa, fecha?

£0ué cargo tiene en la institucion?

éDe qué manera accede usted a la informacion documentada del SGC? éIndique como?

iCon sus palabras, expligueme la mision, visidn y politica de calidad de la Institucién?

éCual es el aporte que usted le hace desde sus actividades al cumplimiento de la misién, vision y
politica de la calidad?

£Como contribuye desde sus actividades al logro o alcance de los objetivos de la calidad? éConoce
los objetivos de la calidad? ¢Dénde me los puede ensefiar?

iExpliqueme el alcance del SGC de la institucion? éDénde lo puedo observar?

éCuantos procesos conforman el mapa de procesos de la institucidon? ¢En nimero, lo recuerda?
iConoce el mapa de procesos de la Institucién? me lo ensefia, por favor

£5u proceso es estratégico, misional o de apoyo?

éCuantos procedimientos tene el proceso donde usted participa?

iCuantos formatos utiliza en el proceso donde participas?

iMe permite observar el listado maestro de documentos y listade maestro de registros de su
proceso? Opcional. {Informacion documentada)

éCudl es el objetivo del proceso y a qué objetivo de la calidad le apunta, me explica con sus
palabras?

éCudles son las actividades de planificacion de su proceso, Como realiza la planificacion de su
proceso?

£Con gué proceso o procesos interactlia?

éDispone |a organizacion de una metodologfa para el andlisis, seguimiento y revision del contexto
interno y externo?

Matriz de contexto, riesgos y oportunidades

¢Ha detectado la organizacion todos los factores externos que afectan al desempefio de la
organizacion?

¢Ha detectado la organizacion todos los factores internos que afectan al desempefio de la
organizacion?

éTienes identificados riesgos y oportunidades en el proceso? éA través de qué acciones aborda
estos riesgos y oportunidades?

£Qué riesgos y oportunidades tienen mayor probabilidad de ocurrencia e impacto en el proceso,
subproceso o programa? (nivel de riesgo).

£0ué controles y acciones se han implementado?

iConsidera que las acciones y controles implementados han sido eficaces?

£Se ha presentado algin cambio en su proceso? En caso de que se haya presentado, {Como fue
gestionado el cambio?

8.3 Diseiio y Desarrollo (Nuevos programas, Renovacion de programas y cambios en los registros
calificados — Académico — Pregrado - Posgrado). Las etapas del requisito 8.3 es aplicable al CEC.
¢Me explica las etapas del disefio y desarrollo curricular?

-Elementos de entrada

-Disefio - Cambios en el disefio

-Salidas

-Controles - Revisidn, verificacién y validacidn

Nota: Se escoge un programa nueve o renovado que esté en el alcance y se observa las diferentes
etapas del disefio y desarrollo curricular acorde con el requisito 8.3 de la NTC 150 5001:2015 y se
compara con el procedimiento documentado con que cuenta la Institucion.

8.5 PRESTACION DEL SERVICIO BAIO CONDICIONES CONTROLADAS

{Como se realiza la prestacion del servicio educativo (programas), investigacion, extension y
proyeccion social (subprocesos), educacién continuada?  controles implementados. realizar
trazabilidad con una muestra en particular

Nota: Leer la informacion documentada sobre |a forma de hacer en cada proceso. Especial cuidado
con la trazabilidad y registros de cada proceso.



¢Tiene identificadas salidas no conformes en el proceso? (Enfasis en los procesos misionales)

solicitar evidencias del tratamiento dado al servicio no conforme identificado. Pregu ntas del Ve rlflcar:

¢Me explica las actividades que realiza la institucion posterior a la prestacion del servicio? (Procesos

Misionales)

éControl de cambios en la prestacion del servicio educativo, investigacion, educacién continuada,

ﬁi;um programas: j,Coma efect(ia seguimiento y medicidn al proceso?

£Coma realiza usted las actividades de planeacion del programa? éque se tiene en cuenta para su ¢Permitame los indicadores del proceso? (Se verifican resultados versus metas, si NO se cumplen
planeacion? {Quienes participan? las metas se deben registrar acciones, se observan y analizan datos, gréficas, tendencias,

- ¢Donde se registra |a informacion relacionada con el programa?

o ) estadisticas, proyecciones, etc,) Medicion de la percepcion de los estudiantes. Recapeidn y
- Ensefiar, mostrar, explicar

tratamiznto de quejas, reclamos, peticiones, sugerencias y felicitaciones,

¢Cudntos estudiantes tiene el programa actualmente? Ejercicio de Revisian por la Direccidn, revisar elementos de entrada y salida de |a revision por a
{Cudntos estudiantes por semestre cursan o estudian actualmente? Direccidn.
dCudntos estudiantes han egresado del programa cumpliendo el ciclo profesional?

{Cudntos estudiantes se encuentran en practicas? i Qué tipo de précticas realiza?
4Como se lleva a cabo el trabajo articulado con la oficina de practicas? _
éCudntos docentes tiene el programa?

- nivel de competencia de los docentes: magister, doctores, especialistas, etc.

Mapa de Procesos
Corporacion Universitaria Americana

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y CALIDAD INTERNACIONALIZACION

PARA EL DESARROLLO
DEL CONOCIMIENTO
CON PERTINENCIA

GESTION GESTION

Preguntas del Actuar:

iCuantas acciones correctivas, acciones preventivas u oportunidades de mejora tienen registradas
en el proceso?, se observa cuidadosamente a forma de registrar las acciones, el cumplimiento del
plan de accidn y el cierre de |3 respectiva accin o acciones tomadas.

{Cuantas acciones estan cerradas?, ¢ Cuantas acciones estn abiertas?, éMe permite el plan de
mejoramiento del proceso? éPor qué ne se ha cerrado la accién?

Se revisa la mejora continua del proceso, subproceso, programa y en general del sistema de
gestion de calidad de la institucion.

Evidencia: Plan de mejoramiento/acciones de mejora
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Direccion de Plansacion @2017






