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PROLOGO

El saber es la base del desarrollo duradero, y este texto actiia como una luz
orientadora en la intrincada red del avance econémico, social y ambiental.
En sus contenidos, se ofrece una vision holistica sobre asuntos esenciales
como la regularizacion de negocios, la innovacién en el sector turistico, la
sostenibilidad del medio ambiente, el marketing en linea y la funcion edu-
cativa en la transformacion de Monteria y sus alrededores.

Cada seccion ofrece un examen detallado y sugerencias especificas para
abordar los desafios actuales, proporcionando herramientas y tacticas
para la mejora continua de los sectores mencionados. La regularizacion de
negocios se presenta como un elemento clave parala creacion de empresas
sostenibles, mientras que la innovacién en turismo se destaca como una
estrategia vital para fortalecer la identidad y competitividad de la region.
Lasostenibilidad ambiental se trata desde una perspectiva global que invi-
ta areconsiderar nuestras acciones y compromisos con el entorno.

Otro de los temas destacados en esta obra es el impacto del marketing di-
gital y su papel en el impulso del crecimiento econdémico local, brindando
una perspectiva sobre cdmo la tecnologia y las estrategias digitales pueden
ser aliados cruciales para emprendedores y empresas en la era digital. De
igual forma, la educacion se ofrece como el eje central de la transforma-
cion social, resaltando su importancia en la creacién de ciudadanos que
estén preparados para enfrentar los retos del futuro.

Este texto no se limita a ser una simple recopilacién de informacion, sino
que es un llamado a la reflexion y a la accion. En un mundo que cambia
constantemente, la adaptacion y el aprendizaje constante son esenciales
para el progreso de comunidades mas resistentes y sostenibles. Que esta
obra se convierta en un recurso valioso para empresarios, académicos, em-
prendedores y ciudadanos comprometidos con el crecimiento de Monte-
riay el bienestar de sus habitantes.

Invitamos al lector a adentrarse en estas paginas con la conviccion de que
encontrara herramientas, vivencias y conocimientos que le permitiran

participar activamente en la creacion de un futuro mas préospero y justo.

Carmen Diaz Begambre.
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Diagnéstico de las necesidades de asesorias administrativas
y contables querequierenlos comerciantes del supermercado
popular del oriente de la ciudad de Monteria'

Merjoury Ballesteros Herrera*
Lisbeth Lucia Lozano Lamar**
Biviana Humanez Petro***
Alex Junior Madera Soto****

RESUMEN

En los tltimos anos la ciudad de Monteria ha experimentado una serie de
cambios bastante significativos a nivel urbanistico, donde se ha evidencia-
do no solo mejoras a nivel de infraestructura vial, sino social. Como es el
caso del supermercado popular del oriente, el cual fue inaugurado a finales
del afio 2015, con el objetivo de organizar a los pequefios comerciantes, y
brindar a la comunidad en general unas instalaciones apropiadas con con-
diciones higiénicas éptimas, propiciando una mayor calidad en los produc-
tos que se ofertan. Sin embargo, se han presentado dificultades ya que la
gran mayoria de los microempresarios no tienen ningtin tipo de estudio, y
son muchos los que han adquirido sus conocimientos de manera empirica,
dificultando una toma de decisiones acertada.

Es por esto, que la presente investigacion se enfocd en conocer cudles
eran las necesidades administrativas y contables que presentaba esta po-
blacidn, a fin de generar acciones de mejora que permitieran una sosteni-
bilidad de estas empresas en el mercado. Para esto, se recurrioé a una me-
todologia descriptiva — cualitativa, partiendo de informacién secundaria
y robusteciendo el estudio con informacion primaria. Los resultados de-
mostraron que existe una necesidad en temas de proceso administrativo,
manejo de recursos financieros, fisicos, logisticos, manejo de estrategias de
marketing y recursos humanos, entre otros. Por lo tanto, se concluye que
la falta de educacion es un detonante para malos manejos empresariales y
financieros.

1 Capitulo de libro resultado de investigacion. Producto Colaborativo de los grupos de investigacion GISELA y Gestién e Inno-
vacion.

*Administradora de empresas; Ingeniera agroindustrial; Especialista en gerencia de proyectos en inteligencia de negocios; Ma-
gister en direccion estratégica; Corporacion Universitaria Americana; mherrera@americana.edu.co

**Licenciada en educacion fisica, recreacion y deporte; Magister en actividad fisica, entrenamiento y gestién deportiva; Magister
en recursos digitales aplicados a la educacién; Corporacién Universitaria Americana; llozano@americana.edu.co
***Administradora de empresas; MBA administracion de negocios con especialidad en recursos humanos; Corporacion Universi-
taria Americana, bhumanez@americana.edu.co

****Técnico profesional en gestion empresarial, semillerista de la Corporacién Universitaria Americana, maderaalex86@ameri-
cana.edu.co



Palabras claves
Diagnéstico, necesidades, proceso administrativo, contabilidad, microem-
presarios.

ABSTRACT

Monteria city has experienced really meaningful urbanistic changes lately,
regarding improvements in urban planning and social infrastructure. To
better illustrate this, it is precise to refer to the marketplace of Oriente,
which was inaugurated in 2015, with the aim of regulating the small tra-
ders’ activity and providing the community with adequate sanitary con-
ditions to cater better quality in the products and services. Even though
these practices have been tested in the community, they have failed at
some instances in relation to micro entrepreneurs’ inexpertise in the areas
such as the ones mentioned above. Most of them have acquired experience
through practice rather than on certified studies, which has led to misgui-
ded decision-making processes in their business.

The current project has focused on knowing administrative and accoun-
ting needs that prevailed in the region, to propose actions that will grant
actions to enhance self-sustainability from the companies in marketing. A
mixed descriptive methodology both quantitative and qualitative was used
for this purpose. The point of departure was secondary information which
was subsequently enhanced with primary information and data. Yielding
results showed an existing demand for topics related to management pro-
cesses, financial resources management, physics, logistics, marketing stra-
tegies and human resources among others. In conclusion, lack of educa-
tion to manage enterprising and financial processes may lead to failure in
this area.

Keywords
Diagnostic, needs, management process, accounting, microentrepreneurs.
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INTRODUCCION

Eldesarrollo de la economia Colombiana se apoya en gran parte en la crea-
cion de pequefias y medianas empresas que en los tltimos afios se han con-
vertido en el motor de la generacion de nuevos empleos y por ende en el
desarrollo local de las regiones, debido a esto ciudades intermedias como
Monteria han visto un crecimiento y desarrollo econémico que se refleja
en los indices de la tasa de desempleo, ocupando durante tres afios segui-
dos el puesto como la ciudad en donde menos hay desempleo. No obstante,
muchos expertos mencionan que las economias en via de desarrollo es-
tan sustentadas en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
puesto que son estas las que dinamizan el mercado, pero lo cierto es que,
asi como dinamizan, debido a sus debilidades de estructura y nivel de fi-
nanciamiento, son muchas las que no se logran mantener, ocasionan la
quiebra o la fusion con otras empresas. Es por esto, que se hace necesario
que los microempresarios adquieran conocimientos mas técnicos y sean
capacitados para enfrentar todas las fluctuaciones que vive la economia,
sin embargo, antes de capacitar se debe conocer cuales son esas necesida-
des latentes en esta poblacion, a fin de darle solucion al problema desde la
raiz y evitar la insostenibilidad de estas empresas.

Debido a lo anteriormente mencionado, surgié el presente proyecto para
satisfacer aquellas necesidades existentes en los microempresarios mon-
terianos, con el propdsito de capacitar al pequefio empresario que en mu-
chas ocasiones desconoce conceptos administrativos y contables y realiza
su actividad de forma empirica, generando una toma de decisiones que se
basa mas en la subjetividad que en la objetividad de la situacién, trayendo
resultados no muy alentadores, puesto que practicamente se deja ala suer-
teyano alaracionalidad.

Por lo tanto, el presente proyecto busca identificar las necesidades especificas
de los pequerios y medianos empresarios de la ciudad, a nivel administrativo,
contable y financiero, con el fin de impactar positivamente entre estos empre-
sarios de la ciudad que tendrian una alternativa de asesoria empresarial.

En definitiva, la puesta en marcha del presente proyecto trae beneficios no
solo para el microempresario, puesto que seran estos los que recibiran las
capacitaciones, sino que aportara un granito de arena a lograr una econo-
mia mas solida y dinamizada de la region, facilitando que sean varios los
sectores econdmicos beneficiados con dicho proyecto.



Finalmente, la presente investigacion busca impactar al desarrollo local en la
buisqueda de capacitar y asesorar a los pequefios empresarios de la ciudad que
en ocasiones necesitan apoyo en temas organizacionales, financieros o conta-
bles alaluz de las nuevas actualizaciones de ley.

MARCO TEORICO
Capacitacion

Existen diversos puntos de vista sobre lo que significa el concepto de capaci-
tacion, a continuacion, se muestran algunas definiciones de diversos autores
citados.

Segun Desslery Varela (2001) la capacitacion se refiere a todos aquellos méto-
dos que se usan para brindarle alos empleados nuevos o antiguos conocimien-
tos profundos que permitan adquirir habilidades para desempefiar de una
mejor manera su trabajo. Por otro lado, Rodriguez y Ramirez (1991) plantean
que la capacitacion debe partir de un proceso planeado y que se fundamente
en las necesidades reales de la empresa y de sus colaboradores, que permita
la adquisicion de conocimientos del talento humano para desempeiar de una
manera eficaz e integra sus labores diarias.

Se observa que cada autor tiene un enfoque distinto del concepto de capacita-
cién, pero todos ellos convergen en que ésta complementala educacion formal
yentrenamiento que posee cada trabajador, ya que ofrece conocimientos y ha-
bilidades necesarias para desempefarse de una mejor manera en el trabajo.

Competitividad

En un mundo globalizado, donde cada vez existe mas competencia, es im-
portante considerar todos los aspectos que se encuentran integrados en la
cadena productiva de toda organizacion, con el fin de que la misma pueda
mantener un nivel competitivo y afrontar las nuevas amenazas que dia a
dia se van presentando. Es por ello que la capacitacion nace de la necesidad
de las empresas de hacer mas eficientes todos los procesos, donde intervie-
nen individuos o grupos, que le permitan generar mayor valor, es decir, se
requiere de la identificacion de las necesidades de capacitacion que tiene el
personal de la organizacion e institucion, con el propdsito de satisfacerlas
y poder conseguir una eficiencia en los procesos y como consecuencia, una
productividad y competitividad.
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Actualmente, uno de los mayores problemas de los comerciantes y em-
presarios es el desconocimiento de ciertos temas que se presentan en las
areas de las Mipymes como son: manejo de la informacion, procesos o he-
rramientas como consecuencia de los cambios o tendencias del entorno,
por ello surgen ciertas necesidades de capacitacion las cuales requieren
cuanto antes de su satisfaccion.

Por lo tanto, la competitividad se convierte en el eje central por el cual los
comerciantes y empresarios requieren capacitaciones, de manera que es-
tén dirigidas no solo a ellos sino también al personal con que cuentan en
sus negocios y/o Mipymes.

Asi pues, para Michael Porter (1991) la competitividad esta determinada
por la productividad, definida como el valor del producto generado por
una unidad de trabajo o de capital. La productividad es funcién de la cali-
dad de los productos (de la que a su vez depende el precio) y de la eficiencia
productiva.

Teoria de la organizacion

Lateoria clasica comprende a las organizaciones como una estructura, for-
may disposicion entre ellas. La estructura organizacional constituye una
linea de autoridad que enlaza las posiciones de la organizacion y quién es
dependiente de quién. La cadena de mando o cadena escalar estabasada en
launidad de mando, donde el empleado informa a su superior. De acuerdo
con la teoria clasica, la estructura organizacional se analiza desde la direc-
cion hacia la ejecucion y de la sintesis hacia el analisis (Chiavenato, 2014).

Por su parte, Fayol manifest6 que “administrar es prever, organizar, man-
dar, coordinary controlar” (p. 66). La administracion permite a las empre-
sas estar organizadas de una sola forma para asi poder alcanzar la eficien-
cia, debido a ello las organizaciones deben realizar proyectos, coordinar y
controlar los objetivos planeados con los obtenidos (Citado en Chiavena-
to, 2009).

Jerarquia de las necesidades de Maslow
Las necesidades, carencias o deficiencias, son importantes para determi-

nar el comportamiento humano en las organizaciones. Para mejorar la
calidad de vida dentro de las organizaciones, se hace necesario conocer



las necesidades de las personas, para contribuir en el mejoramiento de la
conducta humana y utilizar la motivacion como herramienta de mejora-
miento continuo. Segun Maslow “las necesidades humanas se presentan
en niveles jerarquizados por orden de importancia e influencia”. (Citado
en Chiavenato, 2014, p.240).

Fundamentalmente, desde un punto de vista de las organizaciones, con
respecto a las necesidades la satisfaccion de un producto y/o servicio es
lo ideal y es aqui donde las necesidades humanas varian de acuerdo con
el individuo y a la jerarquia de estas, es por ello por lo que la teoria de la
motivacién de Abraham Maslow permite una mejor comprension de las
necesidades, el cual las clasifica de acuerdo con la importancia e influencia
del comportamiento humano:

» Necesidades fisiologicas o bioldgicas: se encuentran en el nivel mas
bajo y hace referencia a las necesidades de supervivencia y conserva-
cion del individuo.

* Necesidades de seguridad: se ubica en el segundo nivel y esta relacio-
nada con las necesidades de seguridad, estabilidad y proteccién contra
amenazas del entorno externo.

» Necesidades sociales: este tipo de necesidad se enfoca en la asociacion,
participacion y aceptacion del individuo.

e Necesidades de estima: Hace énfasis en coémo se relaciona el individuo,
en la forma en que se percibe y se evalta, la confianza en si mismo, la
capacidad, valor y prestigio.

* Necesidades de autorrealizacion: se encuentra en el nivel mas alto, se
lleva ala realizacién del individuo mediante el desarrollo y superacion
continua, reflejando el esfuerzo de la persona por crecer y demostrar
su potencial.

Consultoria y asesoria

Usualmente los términos de asesoria y consultoria son muy usados, sin
embargo, existen diferencias entre ambos conceptos, donde la finalidad es
explicar los diferentes servicios subcontratados usados por las entidades
para mejorar el rendimiento o resolucién de problemas. La consultoria
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permite establecer acompafiamiento y contribucion de conocimientos a
organizaciones o personas para identificar los problemas, necesidades y
obtener soluciones.

La asesoria es una relacion en términos de largo plazo. El asesor orienta
y genera pautas de como se pueden solucionar los problemas, ayudando a
descubrirlos y guiando a los clientes hacia la solucion de ellos. (Ramirez,
2021).

Para que se lleve a cabo una contratacion de consultorias William Cohen
nos dice que existen varias necesidades que conllevan a ella:

La necesidad de personal: En ocasiones algunas empresas no tienen
suficiente personal para atender las necesidades solicitadas por el
cliente, lo que generala contratacion de asesores que requieren ciertos
conocimientos especializados.

La necesidad de mejorar las ventas: Las ventas son el pilar de las em-
presas, si no hay ventas, no existe laempresa, es por esto que requieren
ayuda por fuera de su personal de ventas o marketing para acrecentar
sus ventas en cierto tiempo.

Reglamentaciones gubernamentales: Las reglamentaciones del go-
bierno pueden causar multas o cierre total de la empresa, si no cum-
plen con lo establecido. Ninguna empresa se exonera a las reglamen-
taciones del gobierno, es por ello por lo que se crea la necesidad de
contratar asesores que ayuden a cumplir con las normas gubernamen-
tales de manera eficaz y eficiente.

La necesidad de diagnosticar problemas y hallar soluciones: Toda em-
presa necesita personas que ayuden a diagnosticar y solucionar los

problemas y/o necesidades que afronta la empresa.

Tipos de consultoria

Existen dos grupos de consultoria:

Consultoria especializada: Se encarga de apoyar las empresas en te-
mas especificos como: mercadeo, tecnologia, temas legales y juridicos,
bienes raices, comercio exterior.



* Consultoria integral: engloba diversos tipos de departamentos, aspec-
tos y problemas dentro de una organizacion. (Ramirez, 2021).

ESTADO DEL ARTE

Las pymes en América Latina se originan ante la necesidad de las familias
de tener un medio de subsistencia independiente; es asi como personas
emprendedoras crean su propio negocio buscando el bienestar econémico
de su familia, creando, ademas, puestos de trabajo. Estas, poco a poco se
han constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para
las economias de los paises emergentes, debido a su contribucion en el cre-
cimiento econdémico y a la generacién de riqueza y empleo.

La importancia del sector de la Mipyme ha sido ampliamente reconocida
para la economia del pais desde hace varios afios en términos de la gene-
racion de empleo y desarrollo sectorial y regional. De alli el interés de los
diversos gobiernos en la formulacion de politicas, programas y diversas ac-
ciones dirigidas a este sector.

Ante la perspectiva de ocupacion para muchas personas no ubicadas den-
tro del ambito laboral formal, se pusieron en practica férmulas, para garan-
tizarles la vida como trabajadores independientes. La idea de la microem-
presa se solidifica como politica de Estado, el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social CONPES, formul6 el primer plan de desarrollo de la
microempresa 1984-88, como un esfuerzo para coordinar las iniciativas
publicas y privadas y ampliar la cobertura y calidad de los programas de
apoyo al desarrollo de la microempresay asi sucesivamente se formularon
planes hasta el periodo 1994-1985 para 1985 para el apoyo y promocién de
las microempresas.

Las Mipymes en Colombia, genera muchos desafios parala contribucion y
crecimiento econémico entre ellos se destacan; el mejoramiento de los ni-
veles de productividad, disminuir los altos niveles de informalidad, facili-
dad de acceder a financiamientos, mayor inversion y capacidad de innova-
cion, entre otras (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Reptblica
de Colombia [MINCIT], 2016).

A pesar de los estudios existentes, se podria afirmar que persisten vacios en
el conocimiento acerca de la dinamica de las microempresas y el perfil de
los microempresarios, asi como las causas que generan la liquidacién de mu-
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chas empresas en Colombia y especificamente en la ciudad de Monteria.

Un estudio realizado en microempresas en Fusagasuga, Colombia con la
base de datos suministrada por la Camara de Comercio de Bogota sede
Fusagasugd, nos dice que, entre menos afios de permanencia de las em-
presas en el mercado, es mas alto el nivel de mortalidad empresarial, que
las empresas grandes tienen un 7% menos probabilidad de desaparecer en
comparacion con las microempresas, y las pequefias y medianas empre-
sas tienen un 12.1% y un 8.9% respectivamente, menos posibilidades de
cerrar frente a las microempresas, comprobando que son las microempre-
sas las mas propensas a un cierre anticipado, destacando en los resultados
que la base del problema y del no funcionamiento tiene incidencia en la
parte administrativa, por la falta de planeacion estratégica, inhabilidad en
conocimientos e inexperiencia administrativa y la toma de decisiones no
pertinentes en cuanto a aspectos financieros, operativos, de mercado y de
recursos humanos (Escobar et al, 2017).

En cuanto al estudio “propuesta de asesoria contable y financiera para
los pequerios comerciantes del municipio de Pizarro, Choco para el afio
2021” se busca fortalecer los pequeios negocios de los comerciantes, con
la finalidad de servirles de guia e impartir un proceso de asesoramiento y
formacién basica de manejo contable, que produzca beneficios financieros
y econdmicos, asi mismo crear ventajas comerciales, laborales, sociales y
legales que concierne a cada unidad de negocio, y asi mismo se convierta
en la oportunidad de fortalecer su esquema administrativo y contable (Vi-
veros et. Al, 2021).

A pesar de los estudios existentes, se podria afirmar que persisten vacios en
el conocimiento acerca de la dinamica de las microempresas y el perfil de
los microempresarios, asi como las causas que generan la liquidacién de mu-
chas empresas en Colombia y especificamente en la ciudad de Monteria.

En el panorama econémico actual, {Cual es la caracterizacion de las Mypes
que se esta creando? ¢Cuales son los principales retos y desafios que en-
frentan estas empresas? ¢En qué aspectos internos de la empresa se re-
quieren fortalecimientos? {Cémo generar Mypes con cultura empresarial
que reconozcan laimportancia de invertir en asesorias especializadas y los
efectos positivos que genera en la empresa? ¢Cudl es el perfil de los nuevos
microempresarios? 6Como podria desarrollarse una cultura empresarial,
consciente de la necesidad de incluir, en las mediciones de la actividad



econdmica, procesos e indicadores de andlisis y planeacion estratégica?

Son precisamente estas preguntas las que suscitaron el interés para ade-
lantar un estudio de factibilidad para implementacion y puesta en marcha
de una empresa de consultoria empresarial para Mypes en la Ciudad de
Monteria, dado que en los tiltimos afios se ha incrementado la creacion de
nuevas empresas en la ciudad en todos los sectores econémicos , sin em-
bargo un alto porcentaje de estas se liquidan en menos de tres afios, refle-
jando la poca capacidad de adaptacion al mercado y la poca sostenibilidad
alargo plazo.

Esta problematica se convierte en una oportunidad de negocio para crear
un area de la Corporacion Universitaria Americana dedicada a la consul-
toria integral para este nicho de mercado.

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto es de caracter descriptivo,
debido a que se busca evaluar, determinar y especificar la trascendencia
que tienen los saberes empiricos o no de los comerciantes del supermer-
cado del oriente para el crecimiento econémico de la ciudad de monteria,
frente a los aspectos de administrativos y contables.

Tipo de método

El método de estudio para el presente proyecto es de enfoque cualitativo,
que segun Barrantes (2014) “el interés del enfoque cualitativo se centra en
el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social”
(p. 82). De esta forma se buscara analizar qué tipo de formacion en cuan-
to procesos administrativos y/o contables poseen las personas duefias de
negocios en el supermercado popular del oriente y como estan aplicando
dichos conocimientos practicos. Asi, se podran identificar las falencias que
estos mismos tienen en los aspectos anteriormente mencionados para asi
poder buscar la mejor solucion.

Fuentes de informacion

De acuerdo con la problematica que se aborda en el presente estudio, las
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fuentes primarias de informacion son las obtenidas por el investigador, a
través de la utilizacion de una lista de chequeo y de encuestas a la pobla-
cién objeto de estudio. Asimismo, se tomaran fuentes secundarias que co-
rresponden a todas aquellas investigaciones realizadas por universidades
regionales, nacionales e internacionales, que ayuden a analizar el proble-
ma desde diferentes puntos de vista, consultando en base de datos cien-

tificas y de organizaciones gubernamentales que se refieran a la tematica
abordada.

Técnicas de recoleccion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se implementa-
ran seran las encuestas y la lista de chequeo, en las cuales las encuestas
seran de tipo personal y estructurada, con preguntas cerradas tanto para
los comerciantes ubicados en el Supermercado popular del oriente. Este
tipo de técnica e instrumento facilitara la consecucién de resultados vera-
ces y objetivos. Asimismo, es necesario realizar una lista de chequeo para
identificar lo que se esta cumpliendo o no a nivel legal y gubernamental.

Poblacion

El tamafio de la poblacion es de 270 comerciantes ubicados en el super-
mercado popular del oriente, la muestra es el 100% de la poblacion. Es de-
cir, se realizard la encuesta a 270 comerciantes.

Discusion

Se llevaron a cabo 270 encuestas las cuales fueron analizadas para asi de-
terminar aspectos fundamentales que permiten mostrar un alto grado de
veracidad.

Lo primero que se procedi6 a determinar, fue conocer la necesidad de ca-
pacitarse, y en este aspecto el 80% de los encuestados manifestaron que
estaban dispuesto a recibir capacitaciones en temas contables y adminis-
trativos, pues consideran que son fundamentales para el buen desenvol-
vimiento de sus negocios y tomar de manera oportuna decisiones, lo an-
terior se puede contrarrestar con la investigacion realizada por Montafio
(2016) donde la poblacién encuestada también manifesto la importancia
de la capacitacion en sus colaboradores. Lo anterior va de la mano con lo
desarrollado por Maslow en la jerarquia de las necesidades, donde cada



ente tiene unas necesidades que satisfacer, a nivel organizacional las nece-
sidades van de la mano con el crecimiento personal, profesional y laboral,
lo que permite un crecimiento de las organizaciones.

Figural
Resultado de la pregunta ¢Estd dispuesto a recibir capacitaciones?

Fuente. Elaboracion propia

Asi mismo, en la investigacion desarrollada por Montafio (2016) la pobla-
cion manifestd que las principales necesidades de capacitacion que pre-
sentan los comerciantes a nivel administrativo son: Servicio al cliente,
mercadeo y ventas, talento humano. Mientras que a nivel contable son:
NIIF, manejo de los costos, manejo de inventarios. L.o que pone en eviden-
cia en la poblacién objeto de estudio del presente proyecto que las necesi-
dades organizacionales de las Mipymes giran en torno a temas similares.

Otro punto que se trat6 en la encuesta, fue si los encuestados en algin mo-
mento habian recibido capacitaciones, y el 40% respondid que no cuentan
con una capacitacion a nivel administrativo y/o contable, quiere decir que
a pesar de tener el deseo y la necesidad de capacitarse no han recibido ca-
pacitacion alguna, se puede inferir que es debido a la falta de gestién por
parte de los mismos comerciantes o incluso por parte de la administracion
municipal, que no han gestionado cursos, seminarios, talleres, etc, que per-
mitan a esta poblacion capacitarse con personal idéneo sobre los temas
administrativos y contables, Esto se relaciona con los resultados de la in-
vestigacion de Montarfio (2016), en donde se llega a la conclusion que uno
de los impedimentos para capacitarse es la falta de tiempo de los propios
comerciantes, lo que deja en evidencia que a pesar del deseo yla necesidad,
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el tiempo es un factor que se debe manejar para lograr un plan de capacita-
cion que cumpla con los requerimientos de la poblacion objeto de estudio.

Figura 2
Resultados de la pregunta ¢Ha recibido alguna capacitacion a nivel admi-
nistrativo y/o contable?

Fuente. Elaboracién propia

Los resultados de esta investigacion demuestran la gran importancia de
reforzar, profundizar y adquirir nuevos conocimientos, que permitiran a
una persona u organizacién competir de manera productiva en un mer-
cado cambiante, asi mismo, permite a los duefios de empresas entender
que el capital humano de su organizacién es sumamente importante, por
lo que vale la pena invertir tiempo y dinero en capacitarlos.

Finalmente, otro punto a tomar en cuenta en los resultados de la investi-
gacion fue el nivel de estudios que presenta la poblacion objeto de estudio,
el cual manifestaron que el 80% ha adquirido sus conocimientos para ma-
nejar sus negocios de manera empiricay el 20% contaba con alguna titula-
cion técnica. Esto es importante conocerlo, puesto que da seiales de como
se debe disefiar el plan de capacitacion para que cumpla con las necesi-
dades de los comerciantes, reconociendo su nivel educativo. Teniendo en
cuenta la teoria clasica, donde todo parte de una planeacion, seguida de la
organizacion, direccion y control, lo que permite una gestion empresarial
correcta, pero que solo se puede lograr conociendo a ciencia cierta lo que
implica el proceso administrativo.



Figura 3
Respuesta a la prequnta sobre Cudl es su nivel de estudio?

Fuente. Elaboracion propia

En definitiva, los resultados de la presente investigacion demuestran la
importancia de la capacitacion en el éxito de una empresa, pues de alli de-
pende la destreza de afrontar situaciones complejas que se den en un mer-
cado, y que estrategias implementar para mantenerse.

CONCLUSIONES
Se puede concluir lo siguiente:

e Através de la recoleccidn de la informacién que se le consulté al gre-
mio de comerciantes del supermercado, se pueden inferir numerosos
casos puntuales donde se evidencia la necesidad de implementar un
plan de asesorias a nivel administrativo y contable que le ayude a la po-
blacién objeto de estudio a gerenciar de la manera correcta sus nego-
cios y tomar de manera asertiva las decisiones, que permitan un buen
manejo de los recursos.

* El80% de los encuestados han adquirido sus conocimientos gerencia-
les de manera empirica, algunos por tradicion familiar, otros por nece-
sidad de emprender y generar oportunidades para mejorar su calidad
de vida. Esto lleva consigo, que la poblacién objeto de estudio se enfoca
en la toma de decisiones improvisadas y sin estudio previo, lo que pue-
de generar inconvenientes financieros y administrativos.

» Si bien, los comerciantes empiricos han subsistido a partir de sus co-
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nocimientos y experiencia, manifiestan la importancia de capacitarse
en temas especificos, que les ayuden a mantenerse en una economia
tan cambiante y dindmica como la actual.

Lapoblacion objeto de estudio esta dispuesta, en su gran mayoria, a re-
cibir asesorias y capacitaciones a nivel administrativo y contable, por
lo que se puede entender que tienen claro que necesitan fortalecer sus
capacidades en el area de ventas y por ende mejorar su productividad.

Deigual forma se identificaron varios aspectos que para esta poblacion
son el pilar para ser de sus negocios algo diferente que son: La aten-
cion, la elaboracion de los productos y la ubicacién. De esta manera se
demuestra que los comerciantes de este sector reconocen laimportan-
cia de crear el factor diferencial en sus establecimientos y es ahi donde
surge la idea de implementar este consultorio para contribuir al creci-
miento de la productividad de estos locales.

Las necesidades de asesorias detectadas mas importantes son: servicio
al cliente, mercadeo y ventas, talento humano, NIIF, manejo de inven-
tarios, manejo de los costos, entre otros.

Este proyecto hace parte de una primera fase para impactar de mane-
ra de positiva a la region, puesto que, identificadas las necesidades, se
procedera a disefiar un plan de capacitacién que vaya directamente en-
caminado alos comerciantes del supermercado popular del oriente, de
Monteria, con el fin de fortalecer los conocimientos de esta poblacion
y dotarlos de las herramientas necesarias para afrontar la dinamica del
mercado actual y lograr mayor competitividad en la zona.
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Aspectos claves para el proceso de formalizacion empresa-
rial de los comerciantes de la zona de restaurantes del su-
permercado popular del oriente en la ciudad de Monteria?
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RESUMEN

La competitividad es un término que ha tomado gran auge en los tltimos
afios, convirtiéndose en uno de los objetivos principales que se trazan en
la actualidad las empresas, sin importar su actividad econdmica, tamafo
o volumen de operaciones, es decir, es aplicable tanto a los pequefios co-
merciantes como a las grandes industrias. Mediante el presente articulo
se buscaba determinar el grado de conocimiento de los comerciantes de
la zona de restaurantes del Supermercado Popular del Oriente en cuan-
to a la formalizacién empresarial, y, asimismo, identificar las principales
barreras y caracteristicas contables, administrativas y/o financieras que
puedan presentar estos negocios. Se llevd a cabo un tipo de estudio des-
criptivo; utilizando para ello un instrumento de recoleccion de datos, el
cual fue aplicado a 11 comerciantes (44%) que en el momento se encontra-
ban prestando el servicio. Se encontro que, a pesar de poseer un nivel me-
dio-alto de conocimiento sobre la formalizacién y administracion de los
negocios, existen algunas barreras culturales, académicas, condiciones de
mercado y politicas gubernamentales que no han favorecido el crecimien-
to y desarrollo organizacional de estas unidades productivas. Ademas de
esto, la poblacién objeto de estudio en su mayoria presenta bajos niveles de
estudios educativos que pueden repercutir en cuanto al manejo contable,
administrativo y financiero que les dan a sus negocios.
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Comerciantes, Competitividad, Crecimiento Econémico, Desarrollo Or-
ganizacional, Formalizacién Empresarial.
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ABSTRACT

Competitiveness is a term that has gained great importance in recent
years, becoming one of the main objectives that companies are currently
pursuing, regardless of their economic activity, size or volume of opera-
tions, i.e., it is applicable to small merchants as well as to large industries.
The purpose of this article was to determine the degree of knowledge of
the merchants in the restaurant area of the Supermercado Popular del
Oriente regarding business formalization, and also to identify the main ba-
rriers and accounting, administrative and/or financial characteristics that
these businesses may present. A descriptive study was carried out using a
data collection instrument, which was applied to 11 merchants (44%) who
were currently providing the service. It was found that, in spite of having a
medium-high level of knowledge about business formalization and mana-
gement, there are some cultural and academic barriers, market conditions
and government policies that have not favored the growth and organiza-
tional development of these productive units. In addition to this, most of
the population under study has low levels of education, which may have
an impact on the accounting, administrative and financial management of
their businesses.

Keywords

Merchants, Competitiveness, Economic Growth, Organizational Develo-
pment, Business Formalization.



INTRODUCCION

La competitividad es un término muy acufiado en la actualidad por muchos
sectores de la economia parareferirse al crecimiento econdmico que se haya
podido tener frente a otras organizaciones. Para algunos autores como Ha-
guenauer (1989), este término se encuentra asociado a la capacidad que po-
see una empresa para lograr ampliar su capacidad en los mercados interna-
cionales de un determinado producto. Asimismo, para Ferraz et 4l. (1996), la
competitividad puede definirse como toda aquella capacidad que tiene una
empresa para generar e implementar estrategias que le permitan tener una
participacion mayor y mas fuerte en un determinado mercado de productos
y servicios. Obviamente, el desarrollo de estas capacidades depende en gran
manera de factores empresariales, estructurales y sistematicos (Ferrazet dl.,
1996), que pueden estar o no bajo el control de la organizacion.

Figural
Factores determinantes de la competitividad

Fuente. Tomado de La competitividad y sus factores determinantes: un
analisis sistémico para paises en desarrollo (p.11), por Medeiros et al.,
2019, Revista de la CEPAL.

Esto significa, que la competitividad esta ligada a muchos factores, sin embar-
go, uno de los ejes principales para que esta se desarrolle son las capacidades
que pueda tener la misma empresa, ya que, aunque las condiciones del merca-
do se den, si no se tiene una estructura interna sélida la empresa no alcanzara
el grado de competitividad esperado.

Y es que, la competitividad empresarial ha permitido que exista y se origine
una diversidad de servicios y productos, con lo cual las empresas pretender
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estar mas sélidas frente a otras que desarrollan su misma actividad y/o activi-
dadesrelacionadas, lo cual hallevado a que muchas de ellas tengan que buscar
nuevos métodos y estrategias para sobrevivir, e incluso algunas desafortuna-
damente han desaparecido dada la fuerte competencia que existe y la escasa
demanda de lo ofertado.

Teniendo en cuenta esto, muchas empresas que presentan buenos ratios fi-
nancieras terminan por absorber y asfixiar a pequefios empresarios que esca-
samente alcanzan a subsistir, y con miras a que esto no ocurra, las pequeiias
empresas y comerciantes han tenido que voltear su mirada a diversas estrate-
gias que les permita obtener una mayor competitividad empresarial, lo cual se
cumple o logra mediante la implementacién de mejoras continuas, adopcion
de nuevos procesos y procedimientos.

Con el fin de mejorar esta situacion, desde hace afios, la alcaldia de Monteria
con el apoyo de otras organizaciones comenzd a implementar diferentes es-
trategias enfocadas al mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de
las personas, pequerias empresas y comerciantes que se dedicaban a diferen-
tes actividades desde la informalidad, creando asi un proceso de reubicacion a
centros que contaran con condiciones minimas de higiene y seguridad. Unade
estas estrategias fue construir el Supermercado Popular de Oriente, detras de
la Terminal de Transportes como un punto estratégico donde pudieran con-
currir propios y foraneos, el cual fue abierto al publico el dia 16 de diciembre
de 2015 a donde fueron ubicados 270 comerciantes informales que realizaban
sus actividades en la zona céntrica de Monteria; este lugar cuenta con 2 pisos,
ubicandose en el primero los puestos de verduras, frutas y carnicos y en el se-
gundo la zona de restaurantes.

Muchos de estos comerciantes que fueron reubicados han podido observar
un mejoramiento, sin embargo, muchos piensan que aun falta mucho apoyo
para que sus negocios puedan seguir creciendo y les permita tener una mejor
calidad de vida a cada una de las familias que dependen de las actividades que
en este mercado se desarrollan. En este mismo proceso de conocer sus puntos
de vista, al abordarlos y preguntarles sobre la formalizacion de sus negocios
muchos de ellos sostienen que desde hace afios han venido manejandolos de
acuerdo con su experienciay creen no necesitar de un proceso formal para se-
guir operando. Sin embargo, se pueden escuchar los comentarios de otros co-
merciantes acerca del poco conocimiento que tienen sobre este proceso y los
beneficios y responsabilidades que ello conlleva, factores que han llevado a
que hoy dia muchos de los locales se encuentren desocupados.



Con el fin de que esto no siga ocurriendo, el gobierno local, por medio de
diversas estrategias ha buscado que aquellos comerciantes que se encuen-
tran en la informalidad puedan iniciar un proceso de organizacién empre-
sarial y con ello llegar a una posterior formalizacion, mediante la cual estos
puedan llegar a tener una mayor competitividad dentro del mercado local,
nacional e internacional. Uno de los sectores que mas se ha visto benefi-
ciado con la implementacion de estas politicas publicas ha sido el sector
donde se ubica la zona los restaurantes en el Supermercado Popular de
Oriente, quienes, al momento de ser trasladados a este nuevo lugar, conta-
ban con espacios adecuados para ejercer su actividad, pudiendo realizarla
con mejores procesos de atencion e higiene.

Sin embargo, esta estrategia a pesar de que fue bien recibida y aceptada en
sumomento por todos los comerciantes, larealidad que se muestra es otra,
dado que desde hace mucho tiempo para ellos el gobierno los abandoné y
algunos locales han tenido que cerrar sus puertas dado que no existe un
alto flujo de personas en el lugar y esto ha generado que las ventas dismi-
nuyan y con ello se ha vuelto insostenible seguir realizando las actividades.
Esto aunado a factores como el bajo nivel de conocimiento en cuanto al
manejo de los recursos, pocas opciones de financiamiento, reduccion del
flujo de clientes, entre otros.

Debido alo anterior, se planted realizar un acercamiento a los comercian-
tes de la zona de restaurante con el objetivo de determinar el grado de co-
nocimiento de los comerciantes del Supermercado Popular del Oriente en
cuanto a la formalizacién empresarial, y, asimismo, identificar las princi-
pales barreras y caracteristicas contables, administrativas y/o financieras
que puedan presentar estos negocios.

DESARROLLO

Elpresente trabajo, se desarrollé mediante un tipo investigacion descripti-
va (Hernandez et al, 2010). Para ello, se utilizé un instrumento de recolec-
cion de informacion, teniendo en cuenta los criterios y técnicas expuestos
por Sierra Bravo (1994); abordado de igual manera por Pérez Juste (1991),
Hernandez y Duana (2020), Torres et al. (2019), Sanchez et al. (2021) y
Bernal (2010); el cual se aplicé al 44% de los comerciantes de la zona de
restaurantes del Supermercado Popular de Oriente (ver tabla 1), cuyas
preguntas estaban dirigidas al nivel de conocimiento que poseen frente al
proceso de formalizacion empresarial y la manera como administran sus
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negocios en el desarrollo de su actividad econémica y la busqueda de una
mayor competitividad.

Las empresas, negocios o unidades muestrales para el caso se tomaron por
conveniencia, toda vez que estas se eligieron por su disponibilidad, dado
que eran los locales que se encontraban brindando sus servicios al momen-
to de la aplicacién del instrumento. Sin embargo, fue necesario establecer
unos lineamientos especificos para la escogencia de estas, con el objetivo
que los datos arrojados puedan ser comparables (DeWalt & DeWalt, 2002;
Kawulich, 2005; Tamayo, 2015).

Tabla 1
Caracterizacion de la muestra de comerciantes
Nombre del negocio Tipos de productos o servicio que ofrece
El rincén del sabor Comidas corrientes y tipicas
Restaurante Donde Mayo Comidas corrientes
Donde Nubia Comidas tipicas
Restaurante Martica Comidas corrientes y tipicas
Restaurante Dofia Mayo Comidas tipicas
Restaurante La China Comidas corrientes y tipicas
El Paladar Comidas corrientes y tipicas
Restaurante Donde Yuli Comidas corrientes
Restaurante la mano de Dios Comidas corrientes
Sin identificacién Comidas corrientes y tipicas
Sin identificacion Comidas corrientes y tipicas

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

Una vez recolectada la informacion, se procesaron los datos mediante el
uso del software SPSS y por medio de la herramienta Excel. Ademas, se
organizo la informacion recolectada agrupando las respuestas por cons-
tructos y variables, con el fin de identificar las caracteristicas principales
de la poblacién objeto de estudio (Pena, 2017). Asimismo, se elaboraron
diferentes matrices de datos con el fin de recolectar informacion adicional
que no estaba contemplada directamente en el instrumento presentado a
los comerciantesy que es de gran importancia dentro del estudio realizado
(L6pez-Roldan y Fachelli, 2015; Calderén-Rehecho, 2018; George, 2019).



RESULTADOS

La competitividad empresarial es un factor que beneficia tanto al sector
privado como al publico, ya que esto se encuentra relacionado con otras
variables que influyen dentro de las estadisticas locales y nacionales. Al-
gunos de estos factores son el crecimiento y la formalizacién empresarial,
cuyos ejes se ubican dentro del desarrollo econdmico y social que pueda
tener una nacion (Delfin y Acosta, 2016). Sin embargo, identificar estos
factores no es una labor sencilla para los gobiernos, ya que ello implica un
alto costo y puede tornarse un poco compleja, dadas las caracteristicas de
la poblacién informal que existe en Colombia (Montes, 2021).

Por otra parte, dentro de la medicion de los factores de competitividad es
indispensable conocer el tipo de lider, ya que esto influye en la toma de
decisiones y quienes deben gozar de unas competencias minimas para po-
der adaptar medidas en el transcurrir del tiempo en sus negocios (Wright
y Mackinnon, 2011). Es decir, para llevar a cabo cualquier tipo de actividad
y ser mas competitivos, se requiere que las personas posean unas compe-
tencias minimas que le permitan destacar su labor frente a otras unidades
productivas (Palomo, 2014).

En este sentido, se puede observar en los resultados arrojados, que 9 per-
sonas son de sexo femenino y 2 personas son del sexo masculino (ver figu-
ra 2), lo cual evidencia un empoderamiento de la mujer dentro del grupo
objeto de investigacion con un 82%. Esto puede ser un factor muy impor-
tante para lograr un mayor crecimiento, teniendo en cuenta que “ademas
de su poder de consumo, las mujeres emprendedoras tienen el potencial
de promover el crecimiento econdémico a través de los nuevos empleos e
ingresos que generan con sus micro, pequefnos y medianos emprendimien-
tos” (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2015, p.4). Igualmente,
las mujeres presentan dentro de las economias locales, nacionales e inter-
nacionales un poder de decision, capacidad de consumo y nivel de desarro-
llo econdmico y empresarial mayor al de los hombres (BID, 2015).
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Figura 2
Tipo de sexo de la poblacion objeto de estudio

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

Direccionado al tipo de personas que lideran o administran estos negocios,
en la Figura 2, se evidencia que 9 personas son de sexo femenino y 2 per-
sonas son del sexo masculino, lo cual evidencia un empoderamiento de la
mujer dentro del grupo objeto de investigacién.

Por otra parte, de acuerdo con los datos brindados en la figura 3 se pue-
de observar que el 1,9% de la poblacion se encuentra en estado civil ca-
sado/a, el 2,18% de la poblacion es soltero y un 73% tiene un estado civil
en union libre. De acuerdo con Rodriguez (2005), los altos niveles de co-
habitacion pueden darse en poblaciones mas pobres y menos educadas, lo
cual se encuentra asociado a factores socioecondmicos, dado que, juega un
papel muy importante la estabilidad dentro de la decisién de casarse o no.
Es decir, el hecho de la alta cohabitacion puede influir en la forma como
se manejan los negocios, ya que es un factor que mide la estabilidad. Sin
embargo, para establecer tal dependencia es necesario evaluar otras varia-
bles donde se analice a mayor profundidad los periodos y frecuencias de
cohabitacion.



Figura 3
Estado civil de la poblacion objeto de estudio

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

En la figura 3 se puede establecer, que el menor porcentaje de la pobla-
cion se encuentra en estado civil casado/a, seguido de la poblacién que se
identifica como solteros. Finalmente, aquellos que tienen un estado civil
en union libre, representan el mayor porcentaje.

Abordando otras variables, como lo son los tiempos que llevan desarro-
llando su actividad (ver figura 4) se puede notar que un alto porcentaje lle-
vaun tiempo considerable en el ejercicio de esta actividad. En este aspecto,
de acuerdo con Donawa (2019), el factor tiempo en el desarrollo de una
actividad econdmica o laboral puede estar determinado por factores de
necesidades adquiridas de logro, afiliacién, competencia y/o poder.

Figura 4
Antigtiedad en el ejercicio y desarrollo de la actividad economica

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.
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Enla Figura 4 se puede observar que los comerciantes a los cuales se les aplicd
la encuesta llevan realizando esta actividad economica desde hace aiios, te-
niendo una distribucion porcentual de la siguiente manera: 18,18% entre 3y 5
afos, entre 5y 10 afios un 54,55% y por mas de 10 afios el 27,27% de la pobla-
cion encuestada.

En cuanto a la variable de motivacion en el desarrollo de sus labores, en la fi-
gura 5 se muestra que el 100% de los encuestados respondio que se sentia a
gusto, lo cual refuerza el objetivo de la presente investigacion, porque se esta
contribuyendo con el fortalecimiento y dinamizacion de la economia. Asi-
mismo, en el estudio de Donawa (2019), se puede observar que “el 87% de
los empleados sienten necesidades adquiridas de logro, 96% necesidades por
afiliacion, 93% necesidades por la competencia y solo el 30% de los encuesta-
dos manifestaron necesidades adquiridas hacia el poder” (p.70). En contraste
con los datos presentados en la figura 5 se muestra que el 100% de los comer-
ciantes son personas altamente competitivas y que siempre estan intentando
buscar el éxito, lo que se conoce como necesidad de logro. Igualmente, repre-
sentan una necesidad de afiliaciéon con el mismo porcentaje, ya que involucran
dentro de sus procesos a otras personas, intentando con ello que estas puedan
mejorar sus condiciones de vida; en cuanto a las necesidades de competencia
el porcentaje no varia, debido a que son personas que buscan cada dia mejorar
en sus procesos, con la finalidad de prestar un mejor servicio (Gordon, 1997); y
por ultimo, en relacion a la necesidad de poder, este es un aspecto que no pasa
por desapercibido, entendiendo el hecho que son ellos quienes estan al mando
de sus negocios y siempre intentan tomar las decisiones pertinentes frente a
cualquier situacion que se pueda presentar.

Figura 5
Satisfaccion de la actividad economica desarrollada

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.



Respecto a los datos que se muestran en la figura 5, es importante resaltar
el resultado del grado de satisfaccion que manifiestan las personas encues-
tadas, dado que el 100% manifiesta sentirse a gusto con la realizacion de
esta actividad.

Para una mayor compresion de la poblacidn, se hizo necesario establecer
una pregunta, que ayudara con la compresion del nivel de los estudios al-
canzados por la poblacién objeto de estudio (Ver Fig.6), lo cual contribuiria
de forma pertinente a la elaboracion del plan de formalizacidn, se evidencia
que el 9% (1) de la poblacion encuestada tiene estudios hasta la primaria,
otro 9% (1) tiene algtin estudio a nivel de pregrado, el 64% (7) tiene estudios
hasta el nivel de bachillerato y un 18% (2) nunca ha estudiado. Es impor-
tante estudiar esta variable porque muchos factores de competitividad estan
asociados al proceso de gestion del conocimiento, a partir del cual se desa-
rrollan habilidades, competencias y destrezas que son indispensables en el
proceso de crecimiento y desarrollo organizacional, y aunque en el momen-
to no se tengan por diversos factores, se busca que la poblacién objeto de
estudio los pueda desarrollar, lo cual se lograria dadas las condiciones de la
poblacién objeto de estudio (ver Fig. 7y 8). En este mismo sentido, también
es necesario que se tenga una motivacion intrinseca que facilite la compren-
siony el desarrollo de los aprendizajes (ver Fig. 10).

Figura 6
Nivel de estudios alcanzados

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

Mediante la figura 6 se muestra el nivel maximo de estudios alcanzados por
los comerciantes, en la cual se observa que el mayor porcentaje corresponde




Transformacion Empresarial para el
Desarrollo y Crecimiento en Colombia

al nivel de estudios de bachillerato con un porcentaje superior al 50%.

Figura 7
Conocimiento sobre la formalizacion empresarial

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

Mediante la figura 7 se muestra el nivel de conocimiento frente a la for-
malizacion empresarial. Respecto a esto, el 7% de la poblacion encuestada
manifiesta tener muy poco conocimiento al respecto, mientras que un 33%
de la poblacion manifiesta tener mucho conocimiento al respecto. Sin em-
bargo, existe un gran porcentaje (60%) cuyo nivel de conocimiento frente
alapregunta abordada esta en un nivel medio.

Figura 8
Conocimiento sobre las obligaciones del negocio

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.



En la figura se muestra el nivel de conocimiento frente a las obligaciones
que se tienen como comerciantes. La informacion que se refleja en la Figu-
ra 8, es consecuente con las respuestas de las preguntas anteriores, dado
que se refleja que hay un grado de desconocimiento de las obligaciones la-
borales, tributarias y administrativas de un 7% y un 33% de la poblacion
aseguran tener conocimiento de estas. Mientras que el 60% presentan un
nivel medio de conocimiento frente al interrogante abordado.

Asimismo, teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, se
hizo necesario abordar las preguntas acerca del tipo de formacion recibida
en cuanto a la formalizacién empresarial y el grado de interés de la pobla-
cion objeto de estudio, en el cual se observa que un 64% ha recibido algin
tipo de asesoria o formacién relacionada, mientras que el 34% restante NO
(ver Fig. 9). En cuanto a recibir formacion para un mayor conocimiento de
la formalizacién empresarial y mejora de la competitividad, se registra un
100% de aceptacion (ver figura 10). De igual manera, teniendo en cuenta
el estudio de Montes (2021), se puede evidenciar que el sector donde se
encuentran incluidos los negocios objeto de estudio (servicios) se ubicaba
en el segundo lugar con potencial crecimiento hacia la formalidad empre-
sarial, lo cual concuerda con la respuesta brindada por los comerciantes.

Figura9
Formacion empresarial recibida

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

El grafico de la figura 9 muestra si los comerciantes han recibido algtin tipo
de formacion empresarial. En este caso, un gran porcentaje respondié de
manera afirmativa.
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Figura 10
Interés en recibir formacion empresarial

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

Por medio de la figura 10 se sefala el interés de los comerciantes frente a
un proceso de formacién empresarial.

Con el fin de medir otras variables, se ahondd en el tema de la rentabilidad
de los negocios (ver Fig. 11), dada la coyuntura por la cual se esta atrave-
sando en el aio 2022, en donde se evidencia una recuperacién de la eco-
nomia. En ese sentido, los resultados arrojan que el 33% de la poblacion
considera que su negocio es muy rentable, el 27% considera que es ren-
table, el 20% lo considera regularmente rentable, un 13% considera que
genera una rentabilidad baja y el 7% muy poco rentable. De este modo, la
percepcion sobre el nivel de rentabilidad esta muy direccionado a factores
de crecimiento y competitividad global que tienen los paises (Kordalska &
Olczyk, 2016).



Figura 1l
Percepcion de rentabilidad del negocio

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.

En la figura 11 se da cuenta acerca de la percepcion de los comerciantes
frente a la rentabilidad de sus negocios.

Finalmente, se realizo un estudio sobre los gastos en los que mas incurren
los comerciantes encuestados, y se obtuvo que el 100% de la poblacion ase-
gura que los insumos y materia prima son los gastos mas altos y le siguen
los gastos de arriendo (ver Fig. 12). En ese mismo orden se encuentran los
servicios publicos, el transporte y el pago a trabajadores.

Figura12
Variables de gastos del negocio

Fuente. Elaboracion propia a partir de Encuesta Supermercado Popular
de Oriente, Monteria 2022.
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El grafico de la figura 12 muestra las variables de gastos de los negocios, don-
de se le pidio a los comerciantes ordenar de 1 a 5, por nivel de importancia,
los gastos principales dentro del ejercicio de su actividad econdmica.

CONCLUSIONES

Desde el analisis de las encuestas realizadas a la poblacion objeto del pre-
sente estudio de investigacion y considerando la revision literaria, se lo-
graron identificar diferentes factores o aspectos claves que influyen dentro
de la competitividad, el desarrollo organizacional y la formalizacion em-
presarial de los comerciantes de la zona de restaurantes del Supermerca-
do Popular del Oriente, siendo una de las principales los altos costos que
presentan los insumos, la resistencia a los cambios, la falta de politicas pu-
blicas para este sector, asi como también la percepcion que tienen sobre
el olvido por parte del gobierno local. Asimismo, el bajo nivel académico
que presenta la poblacion objeto de estudio es una variable que se debe
tener muy presente ya que influye dentro de las capacidades y habilidades
que han desarrollado y pueden llegar a desarrollar los comerciantes, con-
virtiéndose en un factor fundamental dentro del manejo administrativo,
contable y financiero que le puedan dar a sus unidades productivas.

De igual forma se observa que a pesar que la gran mayoria de los comer-
ciantes poseen un conocimiento medio y alto sobre la formalizaciéon em-
presarial y todo lo relacionado con las obligaciones del negocio, se hace
evidente la necesidad y disposicion que tiene la poblacién objeto de estu-
dio de adquirir formacion contable, administrativa y financiera, que pue-
dan aportarles herramientas para lograr que el desarrollo de su actividad
econdmica sea mas lucrativo y de esta forma garantizar su continuidad,
principalmente dadas las condiciones y cambios que ha presentado el
mercado en la actualidad, donde se ha fortalecido la competencia y se ha
estancado el crecimiento, dandose casos donde la oferta esta superando a
la demanda del servicio.

Por ello, en la busqueda de fortalecer las capacidades de estos comercian-
tes, se hace necesaria la construccion de un plan de asesorias de formali-
zacién empresarial desde el ambito de constitucidn legal, contable y ad-
ministrativa aplicable a la poblacién estudiada con el objeto de lograr una
mayor competitividad, y asimismo ayudar en el desarrollo econdémico y
social del municipio de Monteria.
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RESUMEN
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INTRODUCCION

Debido al impacto que ha generado la revolucién industrial 4.0 en cuanto
al manejo que se le da a la informacién y todos los avances cientificos y
tecnoldgicos que esto ha traido en el mundo, ha generado que muchas em-
presas implementen herramientas que faciliten el flujo y tratamiento de la
informacion, por ende, han empleado diferentes sistemas de informacion,
que van desde software con poco alcance, hasta unos que tienen una capa-
cidad bastante considerable (del Val Roman, 2016). Quiere decir que con
la industria 4.0 poseen una forma digital de hacer las cosas, haciendo uso
de las tecnologias necesarias para aumentar su productividad y competi-
tividad.

El hecho de hablar de revolucion trae consigo evolucién, cambio, trans-
formacidn, es decir, formas de crecimiento y nueva manera de realizar las
cosas, adaptacion, pero sobre todo mejora en muchos procesos gerenciales
y operacionales (Castresana, 2016). Esto se debe sobre todo al manejo de
la informacién, que hoy en dia es primordial que las empresas de manera
ordenada y eficaz cuenten con herramientas que permitan un adecuado
tratamiento y analisis.

Es por esto, que actualmente la informacion es sumamente importante
para las organizaciones, por lo cual su seguridad y manejo son conside-
radas uno de los aspectos mas relevantes en una organizacién (Pacheco
y Suarez, 2015), pues de esta depende en gran medida las decisiones que
puedan ser tomadas e implementadas. No obstante, son muchas las em-
presas que llevan un manejo inadecuado de la informacién, ya sea porque
no cuentan con el nivel adquisitivo para tener un software o porque senci-
llamente desconocen las diferentes herramientas que existen en el merca-
do para manejar y tratar la informacion, y en este caso prefieren llevar la
informacion de manera rustica o plana en Excel, sin embargo, hoy en dia es
sumamente llevar un registro de todo lo que se realiza en las empresas. En
ese orden de ideas, es importante que resaltar que en pleno siglo XXIy con
el auge de las TIC todavia existan empresas que no estén a la vanguardia
del mundo, como lo menciona Garcia y Sanchez (2013) las empresas que
pretendan alcanzar el éxito deben hacer uso si o si de las TIC, ya que esto
les ayudaria a administrar de una mejor forma sus procesos y por ende ob-
tener mejores resultados en todos los ambitos.

Es por esta razon, que a través del uso del small data se pretende generar
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una investigacion que permita a la Mipyme manejar su informacion de la
manera correcta y darle el valor necesario a la misma, asi como lo afirma
Molina, Tlantenchiy Ojeda (2019):

El small data es un proceso de uso y analisis de datos en una peque-
na escala para conocer mejor lo que sucede en nuestro entorno, asi
como identificar oportunidades para la eficiencia de los procesos y
larelacion con los clientes (p.2).

Por esto, la presente investigacion tiene como epicentro una mipyme del
sector comercial, la cual mediante el uso del small data se quiere identifi-
car todas aquellas oportunidades que presenta la empresa objeto de estu-
dio y de qué forma se puede utilizar dicha informacion para mejor la toma
de decisiones.

Puesto que se pretende generar un impacto positivo a nivel empresarial e
institucional, demostrando el nivel de importancia que tiene el manejo de
informacion para conocer la radiografia de las empresas en tiempo real,
y el aporte significativo en la toma de decisiones. Teniendo en cuenta lo
anterior, se desarroll6 una investigacion descriptiva, a nivel cualitativo, ba-
sandose en fuentes primarias y secundarias de informacion, a fin de contar
con un respaldo para realizar un analisis de resultados veraz. Al igual que
el analisis documental para profundizar e indagar sobre los antecedentes
de este tipo de investigaciones a nivel local, nacional e internacional.

En definitiva, en el presente articulo cientifico se busca diagnosticar y ana-
lizar el uso que se le esta dando al sistema de informacion que implementa
la empresa objeto de estudio, entendiendo que por su musculo financiero
no cuentan con liquidez suficiente para invertir en un software demasia-
do costoso, partiendo de la importancia en el uso de la informacién y las
perspectivas futuras que se generen en el uso y avance de la industria 4.0
(Cortés, Landeta, Chacon, Pereyra, y Osorio, 2017). Lo que permitiria una
toma de decisiones mas eficiente para la empresa objeto de estudio.

ANTECEDENTES

Los avances en materia de almacenamiento de datos en las organizaciones
han ido aumentando considerablemente, esto se debe a la evolucion de la
tecnologia y a la revolucion industrial, lo cual ha modificado y transforma-
do la forma de tratar, recolectar y almacenar la informacion, a fin de que



esta pueda ser un insumo importante en la toma de decisiones organiza-
cionales, de alli parten los antecedentes de esta investigacion.

En realidad, son pocas las investigaciones que se han hecho enfocados en
el Small data para Mipymes, no obstante, son varios los autores que se
han encargado de estudiar el comportamiento de los datos en diferentes
sectores de la economia. Como es el caso de Narvaez, Pérez, Guiberguia
y Gil-Costa (2020) los cuales desarrollaron una investigacion titula-
da Control y administracion de datos en una mina subterranea de oro y
plata, cuyo objetivo principal era mostrar el uso de un sistema de control
de produccién registrando y gestionando las operaciones a través de un
sistema de informacion adecuado. Para esto, utilizaron una metodologia
aplicada que inicié en una capacitacion para la poblacion objeto de estu-
dio, siguiendo con la recoleccion de datos, ingreso de datos al sistema, va-
lidacion y analisis de resultados. En este sentido, los resultados arrojados
fueron propicios para el momento que vivia la empresa y por ende para la
toma de decisiones sobre el control de insumos, seguimiento de equipos
primarios, seguimiento de operarios de equipos primarios, calculo de los
KPIy control de objetivos. Quiere decir que el software usado para llevar
a cabo este proceso de almacenamiento y tratamiento de datos dio un re-
sultado positivo pues le sirvié a la empresa a conocer varios aspectos del
area de produccion, concluyendo que el software satisface las necesidades
de informacién de la empresa, ya que minimiza la incertidumbre y reduce
la posibilidad de cometer errores, mejorando asi, la eficiencia operativa 'y
distribucion de recursos. En ese orden de ideas, la implementacion de un
sistema de informacion en la empresa fue fundamental para determinar
al detalle variables que no habian sido estudiadas en la empresa objeto de
estudio, pero que eran indispensables para su correcto desarrollo.

Asi mismo, Gutarra y Valente (2018) realizaron una investigacion donde
se enfocaron en las Mipymes tecnoldgicas de Peru, cuyo objetivo princi-
pal fue explorar los futuros posibles de las Mipymes tecnoldgicas perua-
nas al aflo 2030, utilizando un estudio prospectivo con la intervencién de
expertos peruanos y mexicanos, los cuales identificaron variables claves
que incidieron en el futuro de las empresas objeto de estudio, por lo cual,
se disenaron diferentes escenarios sobre los procesos de innovacion y se
analizaron las tendencias y oportunidades de negocios de base tecnoldgi-
ca. Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron la identificacién
de las variables determinantes, entre estas se encuentra la educacion en
emprendimiento y el marco normativo para las Mipymes. Concluyendo
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asi, la importancia y necesidad que existe en la poblacién encuestada de
conocer y capacitarse en los temas de emprendimiento sobre todo a nivel
tecnoldgico, puesto que el mundo avanza, la tecnologia evoluciona y solo
aquellas empresas que logren estar a la vanguardia del medio, son las que
podran sobrevivir en un mercado tan cambiante, turbulento y competiti-
vo. Se puede decir, que las Mipymes son un sector muy importante en la
economia de los paises, pero deben fortalecer variables claves para su po-
sicionamiento y permanencia en los mercados, invirtiendo en educacion y
en tecnologia.

Por otro lado, Rodriguez (2016) investigd acerca de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) como factor determinante del
éxito competitivo en la micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes). El
objetivo principal del autor con esta investigacion era lograr una identi-
ficacion de las TIC como factor determinante de la competitividad de las
Mipymes, para esto recurrio a un estudio descriptivo - documental, basa-
do en consultas en fuentes secundarias y primarias. Dando como resulta-
dos que la adopcion de las herramientas TIC en las actividades produc-
tivas influye directamente en su competitividad empresarial, y estas a su
vez influyen en la mejora de las capacidades productivas. Como conclusion
de la presente investigacién que la competitividad de las Mipymes al usar
herramientas TIC depende en gran medida del uso que se le dé a estas y
del tipo de empresa, asi como a los cambios internos que se realicen en los
procesos; otra de las conclusiones que arrojo esta investigacion es que si
bien las TIC son una herramienta muy buena para mejorar la eficiencia
de las empresas, se debe conocer muy bien el tipo de herramienta a usar
y qué funcion cumplira en la organizacion, para que pueda ser usada de
la mejor forma posible y se convierta en una muy buena inversion y no en
un gasto, teniendo en cuenta que este tipo de empresas no cuenta con un
musculo financiero fuerte para invertir por invertir lo poco que generan en
utilidades. En este sentido, las TIC son una muy buena herramienta para
la competitividad siempre y cuando se tenga claro el objetivo por el cual se
va a adquirir y su funcionalidad dentro de la empresa.

Finalmente, Cérdoba (2015) realiz6 una investigacion cuyo objetivo era
analizar la incidencia que tiene la implementacion de tecnologias en la
productividad y competitividad de las Pymes de confeccién del sector el
hueco, de la ciudad de Medellin, Colombia. Para esto el investigador utilizo
una metodologia descriptiva - cuantitativa, no experimental; cuyo calculo
de la muestra arrojé 71, los cuales fueron encuestados a través de una en-



cuesta estructurada, bajo el modelo de Likert, dando como resultado que
un alto porcentaje de las empresas objeto de estudio de la investigacion, no
cuentan con maquinaria especializada para sus procesos productivos, ni
utilizan las ciencias computacionales como estrategia en los procesos ad-
ministrativos. Concluyendo que en definitiva el uso de la tecnologia es un
aspecto muy importante en las empresas hoy dia, ya que esta puede ser una
estrategia muy efectiva para mejorar sus procesos, por ende, mejorar su
productividad y competitividad en un mercado tan dinimico y cambiante
como el actual. Esta investigacion demuestra que las pymes son vulnera-
bles cuando no invierten en tecnologia, pues el dinamismo del mercado va
aumentando y cada dia el consumidor es mas y mas exigente, por lo cual,
es recomendable que las empresas inviertan en la consecucion de tecnolo-
gia para mejorar no solo su proceso productivo, sino también sus procesos
administrativos para mejorar la toma de decisiones.

METODO

La metodologia implementada en la presente investigacién es caracter
descriptivo, que segiin Lerma (2009) “Su objetivo es describir el estado,
las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fenomenos y
hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se
identifiquen” (p.63). En ese orden de ideas, a partir de este tipo de investi-
gacion, se pretende conocer el fenémeno o problema tal cual ocurre, dan-
do explicacion a larelacion existente entre el medio y dicha situacion. Para
darle mayor relevancia a la investigacion, se utilizdé un enfoque de tipo
cualitativo, ya que, en este tipo de investigaciones “los investigadores de-
sarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones, partiendo pautas de
los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos, hip6tesis o teorias
preconcebidas” (Lerma, 2009, p.71). De lo anterior, se infiere que los resul-
tados arrojados dependen de la interpretacion que realice el investigador.

Poblacion y muestra
La poblacién esta conformada por la informacion contable, financiera
y comercial que maneja la empresa objeto de estudio. Y la muestra, es el
100% de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica implementada es la observacion directa, entrevista con la per-
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sona encargada del manejo de informacion. Y el instrumento de recolec-
cion de datos sera a través de una lista de chequeo y de una entrevista es-
tructurada.

Procedimiento detallado

Paradarinicio conlarecoleccion de datos de lainvestigacion, se procedio a
consultar en bases de datos académicas y cientificas sobre investigaciones
relacionadas con el small data en el mundo, se filtraron y se seleccionaron
las que estaban mas alineadas a la presente investigacion.

Seguidamente, se elabor6 la check list como instrumento de recoleccién
de datos, asi como una breve entrevista semiestructurada.

Finalmente, toda la informacién recolectada tanto de las fuentes internas
y externas se analizd, obteniendo los resultados que se mencionan en el
presente articulo.

RESULTADOS

Es importante anotar que la recoleccion de informacion se llevé a cabo via
electronica, la cual contd con una entrevista estructurada con preguntas
abiertas, dichas preguntas se le hicieron a la gerente de la empresa objeto
de estudio.

Dentro de las preguntas que se hicieron estan: {Como se llama el softwa-
re que utiliza y qué version? &Desde hace cuanto lo lleva implementan-
do? ¢Cuanto tiempo lleva la empresa manejando ventas online, a través
de redes sociales? ¢Qué referencias de productos manejas actualmente?
GEl software que utiliza la empresa maneja base de datos de clientes? Es
decir, 6Qué productos compra el cliente, y si la venta fue a crédito o de
contado? Basandose en las preguntas anteriores, las respuestas de la ge-
rente fueron las siguientes:

Resultados de entrevista estructurada

Las herramientas tecnoldgicas han logrado contribuir a un mejor manejo
de lainformacién dentro de una entidad. En las respuestas arrojadas a tra-
vés de la entrevista, la gerente de la empresa objeto de estudio manifiesta
que el control de la informacion de caracter financiero, contable e inclu-



so comercial se lleva a cabo a través del software llamado Fénix, version
2.0.43192 de 01/04/2018. Es importante anotar, que los softwares utiliza-
dos son uninsumo importante paralas empresas, y hacen parte del sistema
de informacion gerencial (SIG) de la misma, y como lo menciona Laudon
y Laudon (2012) estos han llegado a revolucionar la forma de gerenciar,
coordinar y administrar los negocios, al punto de facilitar al gerente el ma-
nejo de la informacion con un solo clic, esto se debe a la facilidad que tie-
nen los softwares de guardar y tratar un volumen de datos. No obstante, el
digitar informacion en un aplicativo no garantiza que exista una toma de
decisiones adecuada, ya que es necesaria que el personal esté capacitado
para analizar lo arrojado por el software al finalizar un periodo. Es decir,
para la empresa objeto de estudio el uso de Fénix le facilita el ingreso y
manejo de la informacién, ya que, debido a la variedad de productos que
tiene su portafolio, es necesario contar con un software que salvaguarde la
informacion, y cuando sea requerida pueda ser consultada, sin embargo,
estos son datos que deben ser tratados para transformarlos en informa-
cién relevante parala empresa.

Atendiendo a las manifestaciones hechas por el individuo entrevistado,
este hace constancia que registra cada venta hecha en el ente, es decir, que
se registran los datos de la persona que adquiere el producto y que de esta
forma pueden llevar un control de una manera mas minuciosa que logre
demostrar la transparencia la empresa en cuanto al cumplimiento de su
actividad econémica. Asimismo, cumplen con las politicas de protecciony
manejo de datos personales, debido a que manejan informacién de aproxi-
madamente 1800 clientes.

La persona entrevistada expresa que el software (Fénix) maneja todo so-
bre la contabilidad, ingresos de mercancia, salida de mercancia, las ventas
a crédito y contado, ventas en tarjetas, efectivo u otros medios de pago. De
esta forma se puede medir el grado de importancia que tiene la utilizacion
de esta herramienta, puesto a que permite unificar informacion relevante de
la empresa y contribuye al buen manejo de la informacion y asi poder ha-
cer de los procesos de la entidad un trabajo mas sistematizado. Lo anterior
sumado al aporte dado por Casalet (2018) “El nuevo paradigma basado en
la digitalizacion diluye los limites entre las industrias, contribuye a la reso-
lucion de desafios complejos de la produccion y crea nuevos nichos de espe-
cializacion, generando otras formas de gestion y modelos de negocios” (p.9).
Basicamente lo que quiere decir el autor es que la sistematizacién unida a
una digitalizacion eficaz permite la creacién de nuevas formas de gerenciar
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los negocios, y esto se debe principalmente a la facilidad que se tiene para el
manejo de un gran volumen de datos, es alli donde se fundamenta la impor-
tancia paralaempresa objeto de estudio de contar con un SIG acorde con las
necesidades de dicha empresa. Asi mismo, es importante anotar que las or-
ganizaciones deben ser capaces de afrontar los riesgos que genera un mundo
tan competitivo, donde diariamente se crean emprendimiento nuevos e in-
novadores, donde lo primordial sea contar con una ventaja competitiva que
garantice la sostenibilidad y éxito del negocio en el mercado (Aller - Camino,
2016). Sin lugar a duda, la informacion se concibe como uno de los pilares de
la ventaja competitiva, y si se usa de la manera correcta puede hacer que las
organizaciones sean completamente exitosas. Cabe anotar que la empresa
objeto de estudio no cuenta con un musculo financiero fuerte para adquirir
un software de mayor envergadura y capacidad, a pesar de esto, la gerencia
hace un esfuerzo enorme al contar con Fénix, pues se evidencia que quie-
ren hacer la diferencia entre las empresas del sector, teniendo esa ventaja
competitiva, pero los datos sin analisis carecen de valor, dicho de otra forma,
de nada sirve contar con un software de ultima tecnologia sino se analizan
los datos que arroja (Gomez, 2017). Es por esto, que la empresa en mencion
no desconoce dicha prioridad y ha implementado el software Fénix, el cual
lanza dos versiones al afo y asi garantiza mejoras continuas. Es decir, que va
encaminado al mejoramiento de fallas comunes para poder brindar un buen
servicio y lograr satisfacer la verdadera necesidad de la empresa en materia
de manejo de informacion. Ademas, pone a la disposicién de la empresa una
serie de herramientas para la solucion de errores dependiendo del tipo de
inconsistencia.

Es asi como las empresas van en pro de la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para poder darle veracidad, claridad y
transparencia a sus procesos internos y externos que hacen parte de su ac-
tividad, para poder cumplir con parametros legales y poder tener un mejor
usoy flujo de la informacion a nivel interno de la organizacion. Lo anterior
se puede fortalecer con lo dicho por Monroe (como se citd en Quifionez y
Rodriguez, 2017):

En la actualidad, existen diversas opciones y herramientas que
ayudan a cualquier tipo de empresas a tener un control automati-
zadoy facilmente administrable. Ya sea a través de software robus-
to especializado o soluciones Web creadas por empresas innova-
doras, toda empresa deberia de empezar a adoptar las tecnologias
de la informacién (p.737).



Las herramientas tecnoldgicas estan al alcance de todas las organizacio-
nes, en el mercado existen un sin nimero de softwares desde el mas senci-
llo al mas robusto, donde cada empresa de acuerdo con su nivel adquisitivo
puede comprar él que esté a su alcance, por lo tanto, sin importar el sec-
tor o el tamario de la organizacion contar con una herramienta que trate,
controle, organice y maneje la informacion facilita el trabajo al momento
de tomar decisiones gerenciales. En especifico, el sistema de informacién
que maneja la empresa objeto de estudio cuenta con varias opciones para
generar la informacion contable, financieray comercial, esta puede ser ex-
portada en formato Excel o en formato PDF, pero no da graficos o ilustra-
ciones, solo genera informacién de un periodo determinado, por lo cual se
dificulta analizar el comportamiento del negocio de esta forma.

CONCLUSIONES
Una vez finalizada la investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

« Laempresa objeto de estudio cuenta con un software sencillo que cu-
bre las necesidades de la organizacion, dicho software se llama Fénix,
yen él, se maneja toda la informacion contable, financieray comercial.
Ya que, se registra cada cliente con sus datos personales e inmediata-
mente se registra la compra de este, y dicha informacion queda alma-
cenada en el software con la fecha, el valor de la compra, los productos
que adquirid y la forma de pago, sea contado o a crédito. Esto facilita
en gran manera el tratamiento de la informacion, por lo tanto, el uso
actual que se le da al software es acorde con las necesidades de la em-
presa en el momento actual y por su volumen de ventas.

e Para mantener la competitividad empresarial hoy en dia, es relevan-
te tratar y manejar la informacion de la forma correcta, puesto que en
esta se encuentra la oportunidad de aprovechar al maximo la ventaja
competitiva en el mercado. Esto se debe principalmente, que con el
uso de software en el SIG permite una digitacion, almacenamiento y
tratamiento de datos de manera veraz, pero que sin analisis pierde to-
tal valor, de alli la importancia que exista personal necesario para que
se puedan analizar dichos datos, y en este aspecto la empresa objeto de
estudio presenta deficiencias, ya que cuentan con 2 trabajadoras que
son las asesoras comerciales y las de facturacion, pero ellas no tienen
la experiencia, ni capacidad tedrica para analizar los datos que arroja
dicho software, por lo cual las decisiones en la empresa se toman de
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manera empirica, no respalda por lo que realmente se da en un periodo
determinado.

La gerente de la empresa tiene toda la disposicion de mejorar la ges-
tion y administracion de la informacion de su negocio, sin embargo, al
no contar con mucha capacidad adquisitiva, y al no analizar de manera
consciente la importancia del manejo de la informacion, el software
solo es usado para lo estrictamente necesario, explotando poco la ca-
pacidad de Fénix.

El uso de small data va a permitir que la empresa en mencion pueda
manejar, analizar y conocer en el menor tiempo posible el estado de
sus procesos, de sus ventas, y no espera a final de mes o final de un pe-
riodo determinado si la empresa tuvo o no tuvo fluidez econémica. Se
podria decir que con el small data, se facilita enormemente la toma de
decisiones a nivel contable, financiero y comercial.

Las herramientas TIC y laindustria 4.0 vinieron a darle un vuelco total
a la forma de gestionar los negocios, no solo a nivel gerencial, sino a
nivel operativo y manufacturero, ya que existen muchas herramientas
disponibles para darle uso adecuado a la informacion de la empresa.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion realizado en la Corporacion Universitaria
Americana en modalidad de trabajo dirigido, propone el disefio de un pro-
grama para la gestion del riesgo para dicha institucion a través de tres fa-
ses, en este capitulo se muestra el desarrollo de la primera de ellas, la cual
es el diagnostico en la cual se evaluaron las condiciones de articulacion del
programa para gestion del riesgo con la institucion, ademas se establecio el
contexto del programa para la gestion del riesgo identificando, valorando y
cuantificando los riesgos generados de las amenazas, debilidades y los even-
tos que impiden el cumplimiento o alcance de los objetivos de algunos de los
procesos que componen el mapa de proceso de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Programa, gestion, riesgo, planear, hacer, verificar,
actuar.

ABSTRACT

The current research work was carried out in the American University Cor-
poration under the modality of directed work. It proposes the design of a
risk management program for the institution through three —phase plan.
The first one consists of a diagnosis of the articulation conditions of the risk
management program with the institution, within this evaluation the con-
text of the program was established by identifying, assessing and quantifying
the risks generated from the threats, weaknesses and events that prevent the
fulfillment or scope of the objectives of some of the processes that make up
the process map of the organization.

KEYWORDS: Program, management, risk, plan, do, verify, act.
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior son vulnerables a las amenazas
de diversos riesgos del sector que afectan el cumplimiento de los objetivos
inmersos en la mision y vision institucional, lo anterior es debido ala com-
plejidad de los riesgos y el comportamiento muchas veces impredecible de
los factores externos que hacen que el entorno sea dinamico e impactan los
factores internos de la institucion. Quiere decir, que todas las instituciones
educativas presentan diferentes tipos de riesgos que en muchas ocasiones
son dificiles de identificar, sin embargo, es alli donde radica laimportancia
de contar con personal idéneo que permita identificar, a través de un diag-
nostico aquello que puede afectar positiva o negativamente la institucion.

Cabe anotar que, aunque conocer un riesgo no garantiza evitar la materia-
lizacién de este, si permite tomar acciones apropiadas, ya que las organi-
zaciones son vulnerables tanto en el nivel interno como externo, y se hace
necesario evaluar los diferentes riesgos que pueden acontecer, con el fin
de gestionar y finalmente evitar las pérdidas o dar continuidad al servicio.
Esta cuestion es una debilidad en la Corporaciéon Universitaria Americana
sede Monteria puesto que no hay un tratamiento a los riesgos que permita
visualizar el potencial del evento y tomar decisiones ya sea para mitigar el
riesgo o intervenir la materializacién de estos.

Es por esto, que antes de realizar un plan de mejora o un programa de
gestion del riesgo se hace necesario realizar un diagnostico que permita
identificar aquellos a los que es propensa la Corporacién Universitaria
Americana, con el fin de que posteriormente se proceda al desarrollo de
un programa de gestion del riesgo. En ese orden de ideas, esta investiga-
cién nace debido a la preocupacion por parte de la alta direccion de esta
entidad, que teme por la posible materializacion de los riesgos y sus graves
efectos econdmicos en la institucion, quienes a su vez estan de acuerdo con
implementar un programa que ayude a identificar posibles fallas las cuales
deberan ser reparadas por medio de estrategias que conlleven evitar pér-
didas relevantes en la institucion.

En definitiva, toda organizacién necesita conocer los riesgos a la cual es
propensa, partiendo de que existe un micro y macro ambiente que inciden
de manera directa o indirecta en la operatividad de cualquier organiza-
cion, es por esto, que para poder mitigar, disminuir o erradicar un riesgo,
es pertinente la identificacion del mismo, puesto que en dado caso se ma-



terialice un riesgo puede llegar a ocasionar pérdidas humanas, financieras
y de mercado, trayendo varias consecuencias a las empresas.

MARCO TEORICO
Programa

Un programa hace referencia a un conjunto de proyectos relacionados o
coordinados entre si, generalmente su duracién es amedio plazo, fijandose
objetivos y metas especificas e identificando los proyectos que lo compo-
nen (Munoz, 2012). Los tipos de programas segin la dimensién tempo-
ral son (Ander-Egg, 1989):

e Programas a corto plazo: son los que comprenden de seis meses a tres
afios.

*  Programas a medio plazo: comprenden un periodo de tres a ocho afios.

* Programas a largo plazo: abarca periodos de tiempo de diez, quince y
hasta veinte afios. Las planificaciones a largo plazo se utilizan para de-
finir lineas de politica social o bien de politica educativa.

Gestion del riesgo

La palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis”: accion de lle-
var a cabo y, ademas, esta relacionada con “gesta”, en tanto historia de lo
realizado, y con “gestacidon”, llevar encima; gestacion es también llevar
adentro algo que producira un fruto, algo que tiene relacién con el proceso
de embarazo, en tal sentido, cuando hay un proceso de gestacion — 1éase —
gestion se espera un resultado. Asi las cosas, la gestacion tiene una relacion
directa con la accion y con los resultados (Huergo, 2007).

El riesgo segiin el Ministerio de Educacion Nacional (2013) es la posibili-
dad de que suceda algiin evento que tendra un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad e im-
pacto (Albanese, Argafaraz, & Fernandez, 2010).

La gestion del riesgo también es la aplicacion sistematica de las politicas,
procedimientos y las practicas de gestién a las actividades de comunica-
cion, consulta, establecimiento del contexto, y de identificacidn, analisis,
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evaluacidn, tratamiento, monitoreo y revisién del riesgo ICONTEC ISO
31000, 2011).

El contexto y su entorno

Para esta investigacion se identifican los factores externos (amenazas),
factores internos (debilidades) y eventos que puedan llegar a afectar el
cumplimiento de los objetivos de los procesos, una amenaza es una cir-
cunstancia del marco general que puede entorpecer los esfuerzos de laem-
presa para lograr competitividad estratégica, también es la posibilidad de
que se produzca una determinada vulnerabilidad de forma satisfactoria.
Al determinar la probabilidad de ocurrencia de una amenaza, se deben te-
ner en cuenta las fuentes de las amenazas, las vulnerabilidades potenciales
y los controles existentes (INTECO, 2008) ; una debilidad son factores,
personas o situaciones internas que ejercen influencias negativas en la ins-
titucion y que pueden detener, retroceder, debilitar o destruir su normal
desarrollo (Vallejo & Sanchez, 2006).

El contexto externo se vuelve importante, puesto que el medio englo-
ba muchas influencias distintas, existe la dificultad de que la Corporacion
Universitaria Americana pueda comprender esta diversidad de forma que
contribuyan positivamente a las decisiones estratégicas. La organizacién
es parte de un entorno general con el que se encuentra interconectado su
medio ambiente interno. (Torres Hernandez, 2014):

Las organizaciones perciben los riesgos positivos por las oportunidades de
mejorar las posibilidades de éxito del programa. Los riesgos que constitu-
yen oportunidades pueden ser monitorizados para beneficiar los objetivos
de este. Los objetivos de la gestion de los riesgos positivos son aumentar
la probabilidad y el impacto de los eventos positivos (oportunidades) (IN-
TECO, 2008).

El proceso de gestién del riesgo se basa en la identificaciéon del mismo y
realiza la formulacion de una serie de estrategias eficaces de gestion, para
la identificacion de riesgos positivos estos se hacen a partir del analisis de
contexto, asi como para los riesgos negativos, la diferencia es que se iden-
tifican a partir de las oportunidades en el contexto externo y se buscar es-
trategias para aprovecharlas a partir de las fortalezas dentro del contexto
interno.



La Corporacién Universitaria Americana para el analisis del contexto
identifico los factores internos y externos, para poder mitigar el efecto que
tiene la incertidumbre sobre el riesgo de las amenazas y las debilidades,
para lo anterior la ilustracion 6 muestra las bases del analisis del contexto
interno y externo.

Una de las técnicas para analizar el marco general externo es PESTA, el
cual identifica las fuerzas del macro ambiente Politicas, Econdémicas, So-
ciales (culturales, demograficas), Tecnoldgicas y Ambientales (Torres
Hernandez, 2014):

Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran
evidenciar en el andlisis del contexto externo, para ser tenidas en
cuenta en la cuantificacion y valoracion del riesgo. A partir de este
contexto se identifica el riesgo, el cual estara asociado a aquellos
eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo
de los objetivos del proceso (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica [DAFP], 2018).

Partes interesadas de Instituciones de Educacion Superior y stake-
holders

A pesar del sesgo hacia la relacién con el Estado y la industria, se pueden
encontrar algunas investigaciones que establecen que el estudio de las re-
laciones de la universidad desde la perspectiva de stakeholders es impor-
tante, y hacen unas primeras aproximaciones que sirven para enriquecer
la propuesta, como partes interesadas entre las cercanas se encuentra los
accionistas, los clientes, las comunidades, empleados y socios del negocio,
como partes interesadas medianamente cercanas estan los fondos de in-
versidn, las organizaciones de clientes, grupos de interés especial, sindica-
tos y la competencia, finalmente las que se encuentran mas alejadas pero
siguen siendo partes interesada son el gobierno, los medios de comunica-
cién, la sociedad civil, el medio ambiente, el estado entre otros (Post, 2002;
Reavill, 1998).

Por otra parte, Sandison (1996) identifica nueve stakeholders de las ins-
tituciones educativas: estudiantes, profesores, administrativos, personal
de servicios, proveedores, padres, gobierno, comercio e industria y otros
sistemas educativos.
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METODOLOGIA

La metodologia implementada en esta investigacidn es aplicada, pues se
procede con la evaluacién

de las condiciones de articulacién del programa para la gestion del riesgo
en la Corporacién Universitaria Americana, aplicando una lista de che-
queo para ver en qué condiciones primarias se encuentra y poder cono-
cer como se articula el programa de gestion de riesgos en esta. La lista de
preguntas indicativas (“checklist”) se muestra en la tabla 1. El formato de
preguntas se dividié en dos partes las preguntas iniciales y las especificas
esto se soporto tedricamente segtin lo expuesto por Kari, Mora, & Bastidas
(2008).

El primer grupo de preguntas permitié identificar y evaluar las ame-
nazas presentes en el programa y aportaron informacion acerca de los si-

guientes aspectos (Kari, Mora, & Bastidas, 2008):

e Recurrencia de los sucesos y fendmenos que han producido y pue-
den volver a generar riesgos materializados.

¢ Frecuenciarelevante de las amenazas consideradas.

e Impacto posible de potenciales riesgos.

* Nivel de conciencia de los lideres de la Corporacion Universitaria
Americana, beneficiarios y otros afectados por los posibles riesgos

y lanecesidad de su gestion.

El segundo grupo de preguntas son las preguntas especificas, estas estaran
basada en los siguientes criterios (Kari, Mora, & Bastidas, 2008):

» Existencia de politicas para la gestion del riesgo.

* Documentacion de experiencias por el manejo de los riesgos mate-
rializados (lecciones aprendidas).

» Identificacion de tipos de amenazas que han sido considerados
como condicionantes durante la planificacion de las actividades.



* Definicion de los niveles de riesgo aceptable en las areas y sectores.

* Tareas de mantenimiento peridédico y rutinario destinadas a dismi-
nuir la vulnerabilidad.

» Existencia de planes de accion para la planificacién para la reduc-
cion de riesgo.

» Identificacion de costos y rubros que permitan la puesta en marcha
de un programa para la gestion de riesgos en la Corporacion Uni-
versitaria Americana.

¢ Existencia de un responsable quien lidere el programa para la ges-
tion de riesgos en la Corporacion Universitaria Americana.

» Existencia de profesionales responsables de la reduccién de la vul-
nerabilidad y de las contingencias, dentro de la Corporacion Uni-
versitaria Americana.

*  Promocidn de la participacion de los beneficiarios y afectados del
programa para gestion del riesgo.

e Seguimiento y supervision de las actividades de gestion del riesgo
en el sistema de seguimiento y evaluacion del programa.

« Existencia de fondos de reserva especiales para atender, como
fuentes de financiamiento de la prevencién y respuesta ante la ma-
terializacion de los riesgos.

» Evaluacién de la vulnerabilidad financiera que podrian causar la
materializacion de riesgos para la Corporacion Universitaria Ame-
ricana.

e Estimacion anticipada de la posibilidad de pérdidas econémicas, y
analisis del costo/beneficio de las medidas de reduccion del riesgo.

El formato que se utilizé para la recoleccidén de datos se observa en la
tabla1a continuacion:
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Tabla 1
Formato de Preguntas para la evaluacion de las condiciones de articulacion
del Programa para la Gestion del Riesgo

Preguntas para la evaluacion de las condiciones de articula-
A MERICANA cion del Programa para la Gestion del Riesgo para la Corpora-

INSTITUCION UNIVERSITARIAG ciofn Unl'versitaria 1 erl'cana
Preguntas Iniciales Calificacion
Si No | Parcial

¢Existe ocurrencia o recurrencia de los eventos y fendmenos que
han producido y pueden volver a generar dafios en la Corporacién
Universitaria Americana?

¢Establece controles de Frecuencia e intensidad relevante de las
amenazas?

&Conoce el impacto posible de potenciales dafios generados por
riesgos?

¢Tienen identificados y son conocedores de los riesgos a los que esta
expuesta la Corporacién Universitaria Americana?

&Son conscientes a que parte interesada afecta el riesgo y la necesi-
dad de su gestion?

Total

¢Existe unapolitica de gestion de riesgos, anticorrupcion, Seguridad
Informatica, proteccién de datos, élavados de activos?

¢Los instrumentos para reducir la vulnerabilidad y el riesgo que se
presentan en la Corporacién Universitaria Americana estin dis-
ponibles y son suficientes?

éLa capacidad de la Corporacion Universitaria Americana es
acorde con los requisitos de la gestion del riesgo?

¢Existen estrategias financieras para la gestion del riesgo en la Cor-
poracién Universitaria Americana?

¢Existe una persona encargada de la gestion de riesgos?

¢Existen roles y responsabilidades definidos de los lideres y colabo-
radores para la gestion del riesgo?

¢Existen las caracterizaciones, procedimientos, formatos estableci-
dos para la gestion del riesgo?

¢Existe de fondos de reserva especiales para atender, como fuentes
de financiamiento de la prevencion y respuesta ante la materializa-
cién de los riesgos?

¢Existe estimacion anticipada de la posibilidad de pérdidas econé-
micas, y analisis del costo/beneficio de las medidas de reduccion del
riesgo?

¢Existe un sistema de gestion de calidad en la Corporacién Univer-
sitaria Americana?

Total

Porcentaje

Fuente. Elaboracién propia a partir de (Kari, Mora, & Bastidas, 2008).




Una vez se obtienen todas las respuestas de la checklist, se procede a sumar
las respuestas segtin su naturaleza (“Si”, “No” y “Parcial”) y se colocan den-
tro de una escala relativa de valores porcentuales. Cuando la suma de las
respuestas negativas (“No”) es inferior al 25%), la posibilidad de que las ame-
nazas y la vulnerabilidad del programa y de su entorno puedan inducir a si-
tuaciones que pongan en peligro el cumplimiento de los fines, objetivos, pro-
cesos de la planificacion y ejecucion, es baja (Kari, Mora, & Bastidas, 2008).

Si la suma de las respuestas negativas (“No”) es mayor al 75%, las amenazas
y la vulnerabilidad del programa y su entorno pueden inducir a situaciones
que pongan en peligro los logros en cuanto a sus fines, objetivos, disefio, pla-
nificacion y ejecucion adecuados. Cuando la suma de las respuestas positi-
vas y negativas se encuentra entre los valores de 25 y 75%, respectivamen-
te, esto indica que existen deficiencias en una o mas areas evaluadas y que
deben discernirse de manera adecuada las medidas para su mejoramiento
en funcion de su rentabilidad, eficiencia y el nivel mas adecuado posible de
riesgo “aceptado” seleccionado (Kari, Mora, & Bastidas, 2008).

La interpretacion de resultado de las preguntas para la evaluacién de las
condiciones de articulacion del Programa para la Gestidn del Riesgo para
la Corporacion Universitaria Americana se hizo con base en la tabla 7 de la
calificacién general del checklist basado en (Kari, Mora, & Bastidas, 2008)

Tabla 2
Interpretacion resultados de las preguntas para la evaluacion de las condi-
ciones de articulacion del Programa para la Gestion del Riesgo

Interpretacion resultados

Condicién | Rango Resultado Interpretacion
Sumadelas | <25% | Baja posibilidad de que las amenazas | Inversién se encuentra dentro de
respuestas y la vulnerabilidad del programa y de | un camino adecuado en lo que res-
negativas su entorno puedan inducir a situacio- | pecta a sus esfuerzos de desarrollo
nes que pongan en peligro el cumpli- | y ala sostenibilidad de las acciones.
miento de los fines, objetivos. Independientemente de ello, no de-

ben descuidarse las particularida-
des y especificidades del programa
y suentorno.

Sumadelas | >75% | Las amenazas y la vulnerabilidad | Deberan establecerse medidas
respuestas del programa y su entorno puedan | preventivas adicionales en el dise-
negativas inducir a situaciones que pongan en | no del programa, guardando para
peligro los logros en cuanto a sus fi- | ello una adecuada definicién de la
nes, objetivos, disefio, planificacion y | relacion costo/beneficio y el nivel
ejecucion adecuados. racional de riesgo “aceptado”. De lo
contrario, la inversion y su efectivi-
dad estarian en serio peligro.
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Interpretacion resultados

Condicién | Rango Resultado Interpretacion

Sumadelas | 25%- | Existen deficiencias en una o mas
respuestas | 75% | areas evaluadas y que deben discer-
positivas y nirse de manera adecuada las medi-
negativas das para su mejoramiento en funciéon
de su rentabilidad, eficiencia y el ni-
vel mas adecuado posible de riesgo
“aceptado” seleccionado.

Fuente. Elaboracién propia basado en Kari, Mora, & Bastidas (2008).

Los valores porcentuales de las respuestas del checklist obtenidos en la
tabla 2 se midieron dentro de una escala relativa de valores porcentuales
(Figura 1), para saber la clasificacién relativa de la posibilidad de que el
programa en su planificacion, ejecucion y objetivos, con respecto a su nivel
de afecto por amenazas o vulnerabilidades en su entorno.

Figural

Clastficacion relativa de la posibilidad de que el programa, en su planifica-
cion, ejecucion y objetivos, sea afectado por amenazas o por vulnerabilida-
des en su entorno

Fuente: Kari, Mora, & Bastidas (2008)
Establecimiento del contexto

Para el analisis del contexto, se partié de una fase la cual establecio las
cuestiones internas y externas que tienen relacién con la Corporacién
Universitaria Americana, este se apoyd de herramientas de analisis de en-
torno como el PESTA, DOFA y revision de los objetivos de los procesos y
partes interesadas.

Anadlisis PESTA

Es una de las técnicas que se utilizd para analizar el marco general “PES-



TA”, el cual identifica las fuerzas del macro ambiente Politicas, Econdémi-
cas, Sociales (culturales, demograficas), Tecnoldgicas y Ambientales. (To-
rres Hernandez, 2014)

Matriz DOFA

Es un acrénimo que se uso para describir las debilidades y amenazas es-
pecificas contenidas en los factores estratégicos de la Corporacién Uni-
versitaria Americana, El ambiente externo esta integrado por variables
(amenazas) que se encuentran fuera de la Corporacion Universitaria
Americana y que no estan cominmente bajo el control a corto plazo de la
administracion de alto nivel (Wheelen, 2013). La matriz estratégica DAFO
también puede ser denominada FODA o DOFA y es conocida como una
metodologia efectiva dentro de la planificacion estratégica para el estudio
de la situacidon competitiva de una empresay posterior toma de decisiones
(Salazar & Rivero, 2013).

Para el analisis de la eficacia de como la Corporacion Universitaria Ameri-
canamaneja esto los factores internos como externos se utilizo la escala de
calificacion mostrada en la figura 2.

Figura 2
Escala de eficacia de manejo de factores internos y externos por la Corpora-
cion Universitaria Americana

Fuente: Wheeleen & Hunder (2013)

Para realizar el andlisis del contexto interno se tuvo en cuenta los obje-
tivos de los procesos, datos historicos, antecedentes, analisis financieros,
resultados de auditorias, resultados del clima laboral, datos estadisticos de
los procesos de Direccionamiento Estratégico y calidad, Educacién y For-
macion, gestién de TIC, Admisiones y Registros, Talento Humano y Admi-
nistrativo y Financiero, ya estructurados dentro el sistema de gestion de la
calidad de la Corporacién Universitaria Americana.
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Para los factores internos y externos se diligencio para todos los procesos
comprendidos dentro del alcance de esta investigacion, se enumera las ame-
nazas y debilidades, luego en la columna peso se asigné un valor de 1,0 (mas
importante) a 0.0 (no importante), con base en el posible efecto de ese fac-
tor en la posicion estratégica de la empresa. Los valores totales sumaron 1,0,
luego en la columna de calificacién para cada factor se colocé de 5,0 (sobre-
saliente) a 1,0 (malo), con base en la respuesta de la empresa a ese factor, fi-
nalmente en la columna de ponderacion se multiplicé el valor de cada factor
por su calificacién para obtener la calificacion ponderada de cada factor.

Identificacion de partes interesadas en el campo universitario

Se identificara las partes interesadas con base en lo expuesto por Reavill
(1998) el cual revisa y justifica la inclusion de algunos stakeholders para el
caso de la Corporacién Universitaria Americana, asi: Estudiantes, provee-
dores, empleados, docentes, comunidad, estudiantes, padres de familia,
proveedores, empleados, docentes comunidad, mineducacién, egresados,
organos de gobierno universitario, sector productivo, unidades receptoras
de practicantes, competencia y entidades publicas de servicios.

Identificacion de riesgo

Parala identificacion del riesgo se determinaron las causas de las fuentes de
riesgos y los eventos con sus posibles consecuencias, teniendo en cuenta los
factores internos y/o externos que pudieron afectar el logro de los objetivos
de los procesos y a la Corporacion Universitaria Americana. Las preguntas
que ayudaron a realizar la tormenta de ideas en la identificacion del riesgo
estaran orientadas a determinar: équé puede suceder?; (Como puede suce-
der?;6Cuando puede suceder?;éQué consecuencias tendria su materializa-
cion (DAFP, 2018)?

Cuantificaciony Valoracion de riesgos

Para la valoracion del riesgo en la Corporacion universitaria americana se
establecid la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuen-
cia o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (Riesgo Inhe-
rente), las acciones que se implementaron y la evaluacion de los riesgos
confrontaron los resultados del analisis de riesgo inicial frente a los con-
troles establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final (DAFP,
2018).



Para la cuantificacion de riesgos se realizo el analisis cualitativo de ries-
gos el cual evalto el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
utilizando métodos cualitativos y analisis cuantitativo de riesgos que se
refiere a la multiplicacién matematica de la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo por su impacto, finalmente se tomaron como prioritarios los
valorados en zona de riesgo inaceptable (INTECO, 2008).

Analizar resultados y priorizar el campo de accion para la gestion del
riesgo

Luego de la cuantificacion y valoracion de los riesgos se analizaron los re-
sultados que quedaron en la zona de inaceptable del mapa de calor de zo-
nas de riesgo.

El anterior formato se diligencio para todos los procesos con sus riesgos ya
identificados, se establecio los controles preventivos, se registrd la proba-
bilidad y el impacto, ademas se cuantifico el riesgo y se obtuvo del resulta-
do de multiplicar el valor numérico correspondiente descrito en la tabla 1
mapa de calor de zona de riesgo de la probabilidad y el impacto, seguida-
mente con base en este resultado se determind la zona de riesgo en la que
esta ubicado el riesgo.

Control y Monitoreo de los Riesgos Priorizados (Tratamiento del riesgo)

A la hora de evaluar las opciones existentes en materia de tratamiento
del riesgo, los lideres de los procesos tuvieron en cuenta la importancia
del riesgo, lo cual incluye el efecto que puede tener sobre la Corporacion
Universitaria Americana, la probabilidad e impacto de las medidas de tra-
tamiento, ademads para este paso se tuvo en cuenta solo los riesgos en las
zonas inaceptables. Dentro de las opciones de tratamiento del riesgo, que
se utilizan en el desarrollo del trabajo segiin DAFP (2018) son:

« Kvitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su mate-
rializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas. Por ejemplo: el control de calidad,
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, de-
sarrollo tecnoldgico, etc.
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¢ Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir
tanto la probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (me-
didas de proteccion). La reducciéon del riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes
de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Por ejemplo: a través de la
optimizacién de los procedimientos y laimplementacién de controles.

e Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspa-
so de las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los con-
tratos de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir
una porcion del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo
compartido. Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede
duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez
de dejarla concentrada en un solo lugar, la tercerizacion.

¢ Asumir o aceptar un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o
transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este
caso, el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual
probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolld en este trabajo dirigido fue la in-
vestigacion aplicada, esta recibe el nombre de “investigacion practica o em-
pirica”, se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los conoci-
mientos adquiridos, ala vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacion. Esta investigacion tiene el
propdsito de resolver o mejorar una situacion especifica o particular, para
comprobar un método o modelo mediante la aplicacion innovadoray creati-
va de una propuesta de intervencion, en este caso de indole Orientadora, en
la Corporacién Universitaria Americana (Vargas, 2009).

El campo de investigacién es emprendimiento y gerencia, el grupo de in-
vestigacion es gerencia en las grandes, pequeias, medianas, empresas G3
Pymes y la linea de investigacion es modernizacion de organizaciones.

Técnica y/o instrumentos de recoleccion de datos

Los métodos de recoleccion de datos que se utilizaron en esta investiga-
cion fueron:



Lista de chequeo o checklist

Lalista de chequeo (cheks-list) es un listado de preguntas, en forma de cues-
tionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de reglas esta-
blecidas a priori con un fin determinado (Bichachi, 2009). La metodologia
de checklist que se utilizo se basa en la utilizada por Kari, Mora & Bastidas
(2008) con modificaciones, se disen6 un formato para agregar las preguntas
iniciales y especificar, para evaluar las condiciones de articulacion del pro-
grama para gestion del riesgo con la Corporacion Universitaria Americana.
La anterior sera aplicada al rector y a los lideres de procesos.

Tormenta de ideas

La lluvia o tormenta de ideas, habitualmente conocida como “brainstor-
ming”, es una técnica de grupo que facilita el surgimiento de ideas sobre un
tema (INTECO, 2008), esta se uso por los lideres de proceso y su equipo de
trabajo, para la recoleccion de datos que ayudé al andlisis de contexto y la
identificacion de los riesgos.

Poblacion y muestra

La poblacién en esta investigacion fueron los 12 procesos contemplados en
el mapa de procesos. La muestra se definid en el alcance de este trabajo di-
rigido el cual se centro en los siguientes procesos de la Corporacion Univer-
sitaria Americana: Direccionamiento Estratégico, Gestion Administrativay
Financiera. Gestion de Talento Humano, Educacion y Formacion, Gestion
de las Tic, Admisiones y Registro.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado es de juicio, el cual tiene como caracteristica
principal que es el investigador quien decide, no tinicamente qué proce-
sos formaran parte de la muestra, sino también cudl sera el tamaiio de esta
(Palacios & Pedro, 2007).

Cronograma de trabajo
El cronograma de trabajo para el desarrollo de esta investigacion se dividio

por semanas, desde el mes de junio del 2020 hasta la tercera semana del
mes de marzo del 2021.
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Tabla 3
Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo dirigido

se- Tiempo del Proyecto en Meses (Jul-Dic) 2020; (Ene-Mar) 2021
Actividades a

Desarrollar

1-jun 2-ago | 3-sep | 4-oct | 5-nov | 6-dic | 7-ene | 8-feb | 9-mar

1. Evaluar las con-
diciones de articu-
lacién del programa
para gestion del 4 X | X | X
riesgo con la Corpo-
racion Universitaria
Americana.

2. Establecer el con-
texto del programa
para gestionar el
riesgo en la Corpo-
racion Universitaria
Americana.

3. Identificar los
riesgos generados a
partir del estableci-
miento del contexto 4 X X X
en la Corporacién
Universitaria Ame-
ricana.

4. Cuantificar y
valorar los riesgos
identificados en la

Corporacién __Uni-
versitaria __Ameri-

cana.

Fuente. Elaboracion propia
DISCUSION

Evaluacion de las condiciones de articulacion del programa para ges-
tion del riesgo con la Corporacion Universitaria Americana

Para esta investigacion se cre6 una checklist basado en Kari, Mora, & Basti-
das (2008) para saber en qué condiciones primarias se encontro la gestion
de riesgo y mirar cémo se articul6 el programa de gestion de riesgos en la
Corporacion Universitaria Americana. Parala recoleccién de datos y la apli-
cacion del checklist se tuvo en cuenta los lideres de los procesos contempla-
dos en el alcance de esta investigacion y el rector, cada pregunta fue discuti-
da en grupo y larespuesta dada fue en consenso.




De los resultados de la calificacion de las preguntas relacionadas se observd
que la suma de las respuestas negativas es 8 y equivalente al 53% del total de
las respuestas, este resultado se encuentra dentro del rango mayor a 25% y
menor a 75% lo cual significa segtin la tabla 2, que en la escala de clasificacion
relativa de posibilidad de afectacion de amenazas o vulnerabilidades propues-
ta por Kari, Mora, & Bastidas (2008), existen deficiencias en una o mas areas
para su mejoramiento en funciéon de su rentabilidad y eficiencia, por lo tanto
segun lo expuesto en la Figura 1 hay una alta posibilidad de que las estrategias
de mitigacion de riesgos que en la actualidad la institucién esta utilizando, sea
vean afectadas por amenazas o por vulnerabilidades contenidas en su entorno.

Por otro lado segtin los resultados arrojados por la Corporacion Universita-
ria Americana muestra que existe un sistema de gestion de calidad ya imple-
mentadoy certificado el cual en sunumeral 6 planificacion, establece que para
planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe determinar
los riesgos y oportunidades, paralo cual se podria articular primeramente con
la propuesta de esta investigacion la cual es el diseflo de un programa para la
gestion del riesgo, luego en otras investigaciones se podra ver la manera de
convertir la gestion de riesgos un proceso mas de los contemplados en el mapa
de proceso.

Establecimiento del Contexto del programa para gestionar el riesgo

Para esta investigacion se establecié el contexto interno como externo, tenien-
do en cuenta los objetivos de la Corporacion Universitaria Americana, el en-
torno en el cual ella persigue sus objetivos, la diversidad de criterios de riesgo
y sus partes involucradas; todo en conjunto ayudé a revelar y evaluar la natu-
ralezayla complejidad de sus riesgos.

Para el andlisis del contexto se enfatiz6 en las amenazas y las debilidades a
partir de la identificacion de los factores internos y externos, pues estos dos
son donde se deberia mitigar el efecto que tiene la incertidumbre sobre el ries-
go segiin ICONTEC (2009).

Identificacion de partes interesadas en el campo universitario

Parala identificacion de las partes interesadas se tuvo en cuenta la clasifica-
cion expuesta por Reavill (1998), las necesidades y expectativas se recolec-
taron por lluvia de ideas en la reunidn realizada con los lideres de procesos,
los resultados se observan en la tabla 3.
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Tabla 4
Registro de identificacion de partes interesadas en la Corporacion Universi-
taria Americana.
Identificacion de partes interesadas
Partes Interesadas Necesidades Expectativas
Calidad académica, pertinencia de los S o .
: . Recibir la mejor formacion posible, con
. programas Instalaciones y equipos para . -
Estudiantes . T . | los mejores recursos y la mayor perti-
el desarrollo formativo en condiciones .
nencia.
adecuadas.
| Calidad académica, pertinencia de los | Qu€ Sus hijos reciban la mejor forma-
Padres de familia cion posible, con los mejores recursos y
programas 1 - .
amayor pertinencia
Darle tramite oportuno a las solicitudes
Proveedores para pago de los contratos que estan bajo | Seriedad y cumplimiento
la supervision de este grupo de trabajo
Buen clima laboral, igualdad de opor-
tunidades, reconocimiento a los logros, | Atencion a sus requerimientos y nece-
oportunidades de crecimiento y forma- | sidades. Reconocimiento y crecimien-
Empleados cién, remuneracion. Suministrar los bie- | to con la institucién. Realizar entrega
P nes y/o elementos necesarios y de forma | de los bienes y/o elementos de forma
oportuna a las diferentes dependencias | inmediata una vez es requerido por las
para el desarrollo de las actividades dia- | dreas
rias
Recursos dptimos para el desarrollo de
las clases, buenas condiciones salariales, 3
e . Lograr un excelente desarrollo con sus
Docentes remuneracion justay a tiempo, respuesta . A
. L o | estudiantes, crecer con lainstitucion
oportuna a sus requerimientos académi-
co-docentes
Calidad académica, pertinencia de los . .
o 2, Contar con una excelente Universidad,
. programas. Conexion con el entorno. .
Comunidad R L tener en la corporacion una excelente
Ser una alternativa de formacion parala | v o
o alternativa de formacion
poblacion
Calidad y respuesta a las necesidades de | Cumplimiento de las politicas, leyes
Min educacion la comunidad, oferta educativa con cali- | y acuerdos que se hayan establecido,
dad transparenciay calidad
.y . Que sus estudios les sirvan para su pro-
Conexion con empresas, buena imagen s ] <
PP . yecto de vida, que la corporacion con-
Egresados de la institucion, vinculo permanente .
s serve su buen nombre y alcance presti-
con la corporacion. N . .
gio a nivel nacional
Organ9s de .gob_lerno Sostenibilidad Solidez, Crecimiento y posicionamien-
universitario to
E_g;reéado‘s c ompete‘:ntes.‘ Plar‘l de{ Estu- Egresados con caracteristicas del perfil
dios actualizado y adaptado a las nece- .
. . : iy § de egreso de los diferentes programas
Sector Productivo sidades sociales. Formacion continua a ; . - o
. . educativos. Satisfaccién con el servicio
la medida de las necesidades de las em- - A
. yfortalecimiento del conocimiento
presas.
Unidades receptoras | Practicantes que cumplan con requeri- | Practicantes honestos, integros que
de practicantes mientos. desempefien sus funciones a cabalidad.
Evitar ser desbancados y estar alerta en
Competencia cuanto a innovacion y desarrollo,imagen | Competencia limpia.
de marcay posicionamiento.
Entidades ptiblicas de | Adecuado uso de los servicios prestados | Cumplimiento de la normatividad exi-
servicios por estos entes. gida por estos entes.

Fuente: Elaboracion propia.




La anterior tabla se muestra la identificacion de las partes interesadas y
ademas también las necesidades y las expectativas que la institucion de-
terminé para las mismas, el posible no cumplimiento de estos requeri-
mientos por parte de la institucion podria llevar a la materializacién de un
riesgo como insatisfaccion de las partes interesadas, el cual ya se incluyo
en la matriz de identificacion de riesgos.

Contexto externo

Para el analisis de contexto externo de la Corporacion Universitaria Ame-
ricana se realizé un analisis PESTA el cual identificé las fuerzas del macro
ambiente Politicas, Econdmicas, Sociales (culturales, demograficas), Tec-
nolégicas y Ambientales (Torres Hernandez, 2014).

El analisis PESTA se completara con amenazas generadas por las partes
interesadas, puesto que estas en su metodologia no lo incluyen.

Contexto interno

Los resultados de la identificacion de las debilidades se analizan que el
promedio de la calificacion del nivel de eficacia que la Corporacion Uni-
versitaria Americana maneja frente los factores externos e internos es 2,9
lo que significa que le da un manejo como el promedio de las otras organi-
zaciones, sin embargo, cabe resaltar que la institucién no tiene un manejo
sobresaliente de los factores externos e internos. Lo anterior conlleva a la
posibilidad que se vea afectado el buen desarrollo de la planeacion estra-
tégicay las actividades académicas en la Corporacion Universitaria Ame-
ricana. El disefio de un programa para la administracion del riesgo podra
llevar a la Corporacion Universitaria Americana a calificaciones por enci-
ma del promedio o sobresalientes.

Identificacion de los riesgos generados a partir del establecimiento del
contexto

Para la identificacion de los riesgos generados a partir del establecimiento
del contexto (amenazas y debilidades), se utiliz6 la tormenta de ideas, se
obtuvo una lista de 10 amenazas y 10 debilidades de ahi se priorizaron 5
amenazasy 5 debilidades para obtener unalista de 10 eventos para un total
de 10 riesgos para cada proceso (INTECO, 2008). El lider del proceso con
su equipo realizd mesas de trabajo y utilizaron la técnica de tormentas de
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ideas para realizar el paso de la identificacion de riesgos.

La investigadora se reunio con los lideres de los procesos para socializa-
cion general de la ruta a seguir para llevar a cabo los objetivos del progra-
ma, asi como también se comunicaron los roles que cada integrante tenia
en cada fase dentro de la operacionalizacion del programa de gestion de
riesgos, en el caso de laidentificacion de los riesgos cadalider de proceso se
reunié con sus colaboradores y procedieron a hacer la lista de los posibles
eventos que materializan los riesgos.

La identificacion de los riesgos se derivd de las amenazas y debilidades
priorizadas identificadas en el contexto, se registro el evento que conduce
a un posible riesgo, la parte interesada que afecta, la fuente que lo origina
y su consecuencia.

Cuantificary valorar los riesgos identificados

La valoracion del riesgo fue el producto de confrontar los resultados de
la evaluacion del riesgo con los controles identificados, esto se hizo con
el objetivo de establecer prioridades para su manejo y para la fijacion de
politicas. Para esta etapa se identificaron la existencia de control en los
diferentes procesos, los cuales permitieron obtener informacién para to-
mar decisiones en cuanto a su valoracion y cuantificacion, a su vez también
permitié establecer que riesgos se catalogaron como inaceptables por que-
dar ubicados en la zona roja del mapa de calor de riesgos.

CONCLUSIONES

Luego de culminada la investigacion y el desarrollo de este trabajo dirigido
se concluye que:

» LaCorporacion Universitaria Americana tiene una alta posibilidad de
que las estrategias de mitigacion de riesgos que la institucién esta utili-
zando en la actualidad, se vean afectadas por amenazas o por vulnera-
bilidades en su entorno. Lo anterior conlleva a la posibilidad de que se
vea afectado el buen desarrollo de la planeacién estratégica y las activi-
dades académicas en la organizacion, el disefio de un programa para la
administracion del riesgo podria llevar a la Corporacion Universitaria
Americana a calificaciones por encima del promedio o sobresalientes.



El promedio de la calificacion del nivel de eficacia que la Corporacion
Universitaria Americana maneja frente los factores externos e inter-
nos es 2,9 lo que significa que le da un manejo como el promedio de las
otras organizaciones, sin embargo, cabe resaltar que la institucion no
tiene un manejo sobresaliente de los factores externos e internos.

No existe una metodologia inica para la gestion del riesgo, ni en todas
las organizaciones se implementa igual, para implementar un progra-
ma para la gestion de riesgos se deben tener en cuenta todas las varia-
bles dinamicas del entorno y las partes interesadas, es importante co-
nocer los objetivos estratégicos de la institucion para poder identificar
cuales son esas variables que no dejarian que estos se cumplan.

La institucién objeto de estudio debe contemplar la implementacion
de un programa de gestion del riesgo que permita estudiar cada riesgo
de maneraindependiente, generando estrategias que permitan la miti-
gacion o erradicacion de este, y evitar pérdidas posteriores.
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RESUMEN

El marketing digital surge como una estrategia que utiliza las tecnologias
delainformaciénylacomunicacion para promover el comercio de produc-
tos y servicios en entornos virtuales, el cual constituye una herramienta
para la transformacion de las formas de comercio tradicional. El objetivo
de este trabajo consiste en determinar el nivel de adopcion y preparacién
de comerciantes informales para la venta de sus productos en plataformas
online. Se realiza un trabajo de tipo exploratorio-descriptivo; desarrollan-
do un instrumento y posteriormente aplicindolo de manera presencial a
37 comerciantes del sector del paseo de las flores en Monteria. Se eviden-
cia que el nivel de preparacion para desarrollar estrategias digitales es muy
bajo, lo cual genera brechas y un aumento de la desigualdad de este tipo de
poblacidn para afrontar los cambios que se avecinan.

PALABRAS CLAVE
Marketing, digital, comercio, informal, vulnerable.

ABSTRACT

Digital marketing emerges as a strategy that uses information and com-
munication technologies to promote the trade of products and services in
virtual environments, which constitutes a tool for the transformation of
traditional forms of commerce. This work aims to determine the level of
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adoption and readiness of informal traders to sell their products on online
platforms. An exploratory-descriptive work is carried out; developing an
instrument and later applying it in person to 37 merchants of the flower
sector in Monteria. The level of preparation to develop digital strategies
is very low, which generates gaps and an increase in the inequality of this
type of population to face the coming changes.

KEYWORDS
Marketing, digital, commerce, informal, vulnerable
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tienen diversas oportunidades a tra-
vés de los medios digitales, desde una empresa tecnoldgica, hasta negocios
tradicionales. Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier empresa puede
aprovechar las oportunidades digitales. Entre las ventajas que se obtienen
con el marketing digital encontramos: Mejorar la comercializacion de los
productos que ofrecen, incrementar las ventas, aumento de la visibilidad
y competitividad, cabe anotar que en este entorno se busca captacion de
clientes potenciales que favorezcan el crecimiento y fidelizacion de estos.

Dentro del marketing encontramos diferentes estrategias, una de ellas es
el uso de las redes sociales que permiten el acercamiento con los clientes
actuales y potencializar e interactuar con ellos.

El paseo de las flores, sitio ubicado en el centro de la Ciudad de Monteria,
especificamente en la calle 35 con carrera 1y 2, ha sido histéricamente un
espacio comercial, en donde se han aglomerado vendedores formales, infor-
males y demas transeuntes que ven como una posibilidad de obtener recur-
sos econdmicos para el sustento de sus familias. El lugar muy visitado por los
ciudadanos locales y regionales, de acuerdo a politicas de gobiernos locales,
el mencionado sitio ha sufrido una transformacion de tipo urbanistico para
mejorar y dar un espacio digno a los vendedores de dicho sector, estos cam-
bios generan oportunidades para el mejoramiento continuo y confortable no
solo para los propietarios sino para los visitantes de la ciudad, pero también
puede traer traumatismos de diferentes indoles, uno de ellos, y es el foco de
esta investigacion es que a la luz de cambios de formas y espacios, también
se debe reformar los métodos y estrategias en que estos comerciantes pue-
dan atraer sus clientes para aumentar sus ventas, ser competitivos y obtener
un reconocimiento y posicionamiento digital. De acuerdo con lo anterior,
Gates, B., & Bravo, J. A. (1999) afirma que la manera mas valida de diferen-
ciar una empresa de las demas, la mejor manera de poner distancia entre el
propietario y la competencia consiste en realizar un trabajo de primera con
lainformacion. Ganar o perder dependera de cdmo se capte, gestione y utili-
ce la informacion. Lo anterior da mucho valor a cdmo se debe entender que
la informacion y los datos, lo cual constituye un aporte importante y sobre
todo en el sector comercial, para poder recibir y tratar los datos informativos
con fines estratégicos y desarrollar formas, métodos, mecanismos aplican-
do teorias del marketing digital conducentes a posicionamientos, reconoci-
mientos y atraccion de nuevos clientes potenciales.



En la actual época en que vivimos, la cual es denominada, digital, en don-
de se ha dado la irrupcion de nuevas tecnologias, en donde la industria T1
ha crecido de forma exponencial, Es valioso para efectos de esta investi-
gacion el aporte de Pérez Amezcua, M. (2012). Con este uso masificado y
crecimiento exponencial del uso del Internet, junto con las nuevas herra-
mientas, ha permitido que las personas a nivel internacional se comunican
instantaneay econdmicamente gracias a las redes sociales, por lo que éstas
ahora son un nuevo y atractivo canal para que las compaifiias puedan cono-
cer a sus publicos y hacerles llegar sus ideas, de manera mas informal y sin
problemas de estructuras organizativas. Esto beneficia a las pymes dado
que normalmente cuentan con estas caracteristicas. y si a ello le sumamos
la coyuntura de la pandemia, se han mezclado muchas disciplinas, la cuales
han generado multiples beneficios para los usuarios, organizaciones, enti-
dades, empresas etc., estos beneficios ha sido acelerado de forma abrupta
por lamisma condicién citada anteriormente, entonces, se ha pasado auna
era en la cual, la informacidn, los datos y todo lo relacionado con la indus-
tria TI, necesariamente debe aplicarse, las empresas se han reinventado,
los usuarios han aprendido nuevas competencias, el ser humano se ha con-
vertido en un ciudadano digital, en donde la vida desde los diferentes con-
textos, cotidiano, laboral etc., se ha tornado en experiencias digitales sobre
la forma en como desarrollamos actividades diarias, el concepto de Inter-
net de las cosas cada dia toma mas fuerza, ya no es desconocido conversar
sobre el tema, ahora, si hacemos un viraje hacia el mundo del comercio, es
irrefutable decir que toda empresa que desee vender, debe tener un rastro
digital, debe generar una huella digitalizada, de lo contrario, su tendencia
es a no ser visible y desaparecer en el entorno de internet.

Elmarketing digital es un tema ademas de novedoso muy amplio que com-
prende diversas acciones y areas que converge con especialidades tales
como; redes sociales digitales, blogs, medios digitales, campafias de emai-
ling, Big Data, Inteligencia Artificial, entre otras. Pero {Qué es el Marke-
ting Digital? Se puede decir entonces que “Comprende cualquier herra-
mienta que utilice las tecnologias digitales y de telecomunicaciones para
alcanzar los objetivos de marketing, que se haya propuesto una organiza-
cion”. (Herradon, 2009). Al hilo de este concepto es importante subrayar
que el marketing digital, esta generando revolucion en el mundo de las or-
ganizaciones, del mercadeo y la manera en que se estan llevando a cabo los
negocios, implicando el uso por parte de cualquier compania que quiera
perdurar a largo plazo. “No estamos abandonando el marketing tradicio-
nal. Estamos mezclando lo tradicional y lo digital” (Kotler, 2015).
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Pride, Schembri, Ferrell, Lukas, y Niininen. (2012) hacen una definicién
de Marketing como una ideologia gerencial, en donde la organizacion bus-
ca tratar de satisfacer las necesidades de los clientes por medio de un con-
junto de actividades coordinadas que también les permite a las organiza-
ciones alcanzar los objetivos establecidos.

Se puede afirmar entonces, que hace un par de afos, era algo impensado
que la forma de adquirir un producto sin ir a un sitio fisico, era algo desca-
bellado, a eso sumada la desconfianza del consumidor por enviar su dinero
a una pantalla y por un medio digital, la creciente innovacion de muchas
actividades orientadas a la digitalizacién y la retroalimentacion, son as-
pectos concluyentes en esta nueva forma de hacer marketing, haciendo
una convergencia con la industria de las Tecnologias de la informacidn,
que han sido fundamentales en la identificacion de patrones conductuales
de los clientes o usuarios para efectos de formas y estilos de adquisicién
de productos comerciales. Algunas ventajas del uso del marketing digital
son: Flexibilidad de espacios fisicos, Resultados en tiempo real, Interac-
cion con los clientes, Experiencia personalizada, Confianza colaborativa
con los clientes, Clientes en cualquier parte del mundo, Accesibilidad las
24 horas.

La competitividad de las organizaciones en la era digital se ha visto mer-
mada para aquellos que no pueden acceder eficazmente a las tecnologias
de las informacién y la comunicacidn, se estima que la tasa brecha tecno-
logica entre paises desarrollados y subdesarrollados es del 80% (Torres,
2017), lo cual aumenta la desigualdad, debido a las bajas posibilidades de
acceso para aquellos individuos que se encuentran en condiciones desfa-
vorables a nivel socioeconémico (Escuder, 2019), lo cual impide su acceso
a tecnologia de punta y conocimientos que les permitan progresar (Marti-
nez et al., 2020).

La evolucion del comercio electrénico muestra una tasa de crecimiento en
paises desarrollados del 14,2% para ventas online y de 18,45% para ventas
fisicas (Golberg, 2021), sin embargo cada vez mas los avances y el acceso
de las personas a diferentes canales de comercializacion y redes sociales,
marcan una preferencia creciente por los escenarios online, sumado a
nuevas estrategias comerciales como la analitica de datos y el big data que
procura conocer mas a los consumidores, detectar patrones de comporta-
miento, establecer probabilidades de compra y realizar una hiper particu-
larizacion de las necesidades de consumo, lo cual esta siendo aprovechado



por las compafiias tecnoldgicas para rentabilizar al maximo cada uno de
sus usuarios en funcion de vender mas productos y servicios (Hallikainen
etal., 2020).

Se estima que en Colombia existen 5,7 millones de personas en la informa-
lidad al afio 2021, lo cual constituye el 58% de la fuerza laboral en Colom-
bia (Salazar, 2022); donde un nimero ain no estimado de ellas, se dedican
al comercio informal como estrategia para lograr su sustento diario, frente
a la falta de oportunidades de poder acceder a un trabajo formal o encon-
trar mejores condiciones que les permita impulsar y formalizar sus inicia-
tivas empresariales (Castro Guiza, 2017).

Lapoblacion que se encuentra en la informalidad en Colombia, se encuen-
tra la poblacidén con mas bajos niveles de ingreso, lo cual no les permite ni
siquiera cotizar a salud y pension, encontrandose fenémenos como el de la
progresion de la pobreza debido a que muchos de los vendedores se acom-
pafnan de sus hijos, limitando el acceso de estos al estudio y promoviendo
en ocasiones el trabajo infantil, sumado a multiples fendmenos como el de
la ocupacidn del espacio publico, lo cual se suma a la gran cadena de con-
flictos que se generan por esta problematica (Olarte et al., 2020).

La informalidad en Colombia esta asociada a bajos ingresos, conflictos,
subsistencia y desigualdad y en esta linea (Garzén-Duque et al., 2017),
también esta poblacién también es vulnerable a la ampliacion de las bre-
chas tecnologicas que impiden entrar en las dinamicas propias de la glo-
balizacién y el acceso a educacion, comercio y servicios que generan ma-
yor grado de inequidad y consecuentemente, el avance en la progresion de
la pobreza en la medida que la distancia tecnoldgica se hace mas grande
(DNP, 2019).

DESARROLLO

En el desarrollo del presente proyecto, se realizé una investigacion de tipo
descriptivo, teniendo en cuenta que “los estudios descriptivos son ttiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso comunidad, contexto o situacién” (Hernandez et al, 2010, p.80).
Entonces, a través de este tipo de investigacion fue posible analizar la in-
formacion existente relacionada con el objeto de estudio. Por ello, se lle-
vo a cabo un analisis documental, a través del cual se realice el ejercicio
de consulta y bisqueda de informacion en los sistemas de informacion y
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bases de datos de diferentes organizaciones, comunidades cientificas, re-
vistas indexadas, sitios web gubernamentales, diarios oficiales, entre otros,
acerca de la tematica abordada.

Inicialmente, se realizd la buisqueda de informacion acerca del marketing
digital. Comprende todas las acciones conducentes a la indagacién, inves-
tigacion, pesquisas de la informacién relacionadas con el Marketing Digi-
tal, caracterizando aquellas investigaciones diferenciadoras en la forma de
desarrollar y aplicar el marketing y que tengan afinidad con la propuesta
presentada.

Seguidamente se realizé un diagnostico sobre el grado de conocimiento
del uso del tic. Aqui se propende por identificar, conocer y analizar sobre
un aspecto fundamental de la investigacion, la cual es las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), concepto que nos llevara a determi-
nar y generar datos de analisis importantes para la toma de decisiones y
acciones de focalizacion puntual de la investigacion.

Se plante6 realizar un acercamiento para conocer la realidad del sector
de los comerciantes informales del sector de las flores en Monteria con el
proposito de conocer el nivel de acceso, preparacién y conocimiento que
tenian en marketing digital para afrontar los cambios tecnolédgicos que se
requieren para ser competitivos en los nuevos escenarios que se plantean
debido a los avances tecnoldgicos en la sociedad.

Se desarrolld un instrumento de recoleccién de informacidn, utilizando
los criterios expuestos por Minnaar & Heystek, (2016), sumado a lo pro-
puesto por Coppock & McClellan (2019) y Codina (2018); siendo aplicado
al 43,2% de los vendedores informales del sector de las flores en el Muni-
cipio de Monteria (ver tabla 1), siendo el foco de las preguntas el nivel de
conocimiento, acceso, uso y estrategias de marketing digital para poten-
ciar sus ventas.



Tabla 1
Caracterizacion de la muestra de vendedores informales

Nombre del negocio Tipos de productos o servicio que ofrece

Gorras, chanclas,parlantes,billeteras, camiseta, sudaderas, cargado-

Karina Ochoa. no tiene nombre . .
res, manos libres,diademas,bolso,correa,gafas.

Calzado Samari Zapatos
Los dos puntos. Calzados
JPla35 Accesorios tecnoldgicos.

Calzado lindo pie Calzado. Chanclas

La puerta del sol Ropa

no tiene nombre Accesorios, correas, gafas

Juanchocell accesorios celulares, variedades

No tiene nombre Correas, gafas
Variedades Oscar Correas, gorras, gafas, bolso

Frutas loquillo Frutas

Variedades el chino gorras, relojerias, gafas

Gorras, correa, cargadores, manos libres, miscelanea, hamaca, bolso,

Variedades el mejor . .
candados, navajas, extensiones.

Sin identificaciéon Bolsos, variedad
Variedades el mono Electrodomésticos calzados
Taller 6ptico popular Lentesy taller
Calzado Calzado
Sin identificacion Relojeria
Variedades Lucy Calzados, bolso
Sin identificaciéon Calzado, bolsos
Variedades leila Variedades. bolso calzado
Sin identificacion Calzado
Variedades Monica Calzado
Sin identificacion Relojes, gorras billeteras
Luis Jaramillo Ropa, hamaca
Surti tenis Calzado
NJ calzado Calzado
Restaurante Juana Desayunos, almuerzos
Sin identificacién Calzados
Sin identificacién Variedades
Karol electrodomésticos Electrodomésticos
Kellybel Variedades
Sin identificacién Variedades
Sin identificacion Variedades
Sin identificaciéon Variedades
Sin identificacién Variedades

Fuente. Elaboracién propia resultado de las encuestas.
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Una vez recolectada la informacion, se procesaron los datos mediante el
uso del paquete estadistico SPSS 24, de igual forma se organizo informa-
cion resultante de la visita en matrices, con el propdsito de complemen-
tar lo encontrado en la visita de informacion adicional que reportaban los
mismos comerciantes en cada caso y que no se encontraba en el instru-
mento de informacién (Arias & Betancur, 2020; Murcia, 2018).

RESULTADOS

Las redes sociales no solo han supuesto un gran avance a nivel tecnoldgico
y social, sino que han llegado a convertirse en una herramienta clave de
marketing para todo tipo de empresas.

Lo que empez6 siendo como plataformas de ocio, para compartir pensa-
mientos, fotografias y videos con amigos, es hoy en dia una de las piezas
clave de una estrategia de marketing digital. Actualmente, no solo se utili-
zan estas redes para estar en contacto con personas cercanas, sino que es la
manera mas directa que existe de comunicacién con empresas de todos los
sectores a nivel mundial, de ahi que los esfuerzos cada vez se centren mas
en posicionarlas como elemento imprescindible de cualquier estrategia de
marketing online.

“La llegada de las redes sociales al panorama empresarial ha sido un fe-
nomeno de enormes proporciones. Los cambios mas representativos se
encuentran en la dinamica que ha llegado a los escenarios econdémicos,
exigiendo, entre otras cosas, mayor interaccion entre las partes de interés.
De esta manera, ahora es posible hacer negocios sin importar distancia,
caracteristicas, tiempo y espacio. En Colombia, el marketing digital esta
creciendo, por lo que las redes sociales bien gestionadas pueden ser un
factor competitivo y diferenciador para empresas de todos los tamafos”
(Chiquillo et al., 2018, p.4).

De acuerdo con otros referentes investigativos coinciden en la aplicacién
del marketing digital como estrategia para visibilizar y aumentar las ven-
tas de sus productos. Arredondo (2017), concluye en su trabajo de grado
que las empresas y los comerciantes deben apostarle a la implementacién
de lainnovacion y el mercadeo digital, con la finalidad de crear diferencias
significativas, y asi tomar ventajas competitivas frente a la competencia
directa del mercado, por otra parte, el estudio “Anual de Redes Sociales
de Madrid Espafia” realizado por la empresa Elogia Marketing 4 ecom-



merce (2021, como se cita en Castro, 2017), destaca que las redes sociales
mas activas y que los usuarios invierten su tiempo diario son: facebook,
Whatsapp, Twitter, YouTube e Instagram, siendo Facebook la red que mas
se consume a nivel mundial con un 100% en comparacion con las demas
redes sociales, seguida de WhatsApp con un 94%, e Instagram con un 83%,
lo que coindice con los resultados de esta investigacion, siendo en este caso
WhatsApp y Facebook las redes que mas conocen y usan con mas frecuen-
cia los comerciantes, asi mismo, se evidencia que WhatsApp ocupa el pri-
mer lugar con 63,9%, seguido de Facebook con un 30,6% e Instagram con
un 8,3%.

Por otra parte, Trejo - Gil (2020), encontro que los empresarios de algunas
pymes inscritas a la Camara de Comercio Aburra Sur (CCAS) de Antio-
quia, Colombia, perciben la importancia del marketing digital, pero no lo
aplican, ni intervienen estas tacticas en sus negocios como estrategia para
levantarlos, por su parte, el sector comercial se comporta igual, lo que in-
dicala particularidad del comportamiento en este sector empresarial. Del
mismo modo, podemos evidenciar en los resultados de esta investigacién
que la mayor parte de los comerciantes utilizan muy poco las redes socia-
les para comercializar sus productos o servicios, lo que constituye que la
falta de ausencia de las estrategias de marketing digital puede generar fra-
caso empresarial.

Al analizar las respuestas obtenidas por los comerciantes en cuanto si con-
sideran importante las redes sociales para vender sus productos, el 50%
piensa que mucho, lo que nos prevé un buen indice de crear la necesidad de
utilizar el marketing digital en sus negocios, lo anterior es coherente, con
lo expuesto por Rendén et al. (2022) en los resultados de las entrevistas
realizadas (ver figura 1), la utilizacion de estas estrategias y medios ayu-
dan a las empresas a generar reconocimiento, al crecimiento de la marca
y posesion de la misma, a la importancia de las redes sociales y a tener un
seguimiento éptimo de todos los procesos y, sobre todo, ir a la vanguardia
del mercado, lo cual es importante para las empresas.
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Figural
Tipos de productos o servicio que ofrece

Con relacion a los tipos de productos o servicios que ofrecen, de los 36 co-
merciantes encuestados el 42% se dedica a la venta de variedades (ropa,
bolsos, relojes, correas, entre otros), el 42% se dedica a la venta de calzado,
el 8% a la venta de accesorios (tecnoldgicos), el 5% electrodomésticos y
el 3% comidas (desayunos, almuerzos). Teniendo en cuenta lo anterior la
mayor parte de los comerciantes se dedican a los productos de calzado y
variedades.

Figura 2
Uso o manejo de las redes sociales

Con base en la pregunta sobre el uso o manejo de redes sociales, se puede
observar en la figura que los comerciantes encuestados respondieron que
muy poco utiliza las redes sociales (41,7%), sin embargo, el 13,9% (5) de
los comerciantes lo utilizan mucho, siendo este ultimo porcentaje signi-
ficativo, debido a que nos muestra que los negocios del paseo de las flores
en su mayoria no tienden a realizar publicidad a los productos o servicios
que ofrece.



Figura 3
Frecuencia del uso de las redes sociales

En cuanto a la frecuencia de uso sobre las redes sociales en los comercian-
tes, el 50% dice utilizar las redes entre 1y 3 horas, el 38,9% las utiliza me-
nos de 1 horas, el 8,3% entre 3y 8 horasy el 2,8% las utiliza mas de 8 horas.

Figura 4
Conocimiento de las redes sociales

En cuanto a qué tipo de redes sociales conocen los comerciantes, se puede
observar en la figura que WhatsApp, Facebook e Instagram son las redes
mas conocidas en el sector de los comerciantes, sin embargo, WhatsApp
es lared que mas conocen (80,6%), seguido de Facebook (75%), Instagram
(36,1%), Twitter (8,3%) u otras 5,6%.
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Figura 5
Tipo de redes sociales que usan

Con base en esta pregunta y en la pregunta anterior existe similitud en las
respuestas ya que las redes que mas conocen son WhatsApp, Facebook e
Instagram, y en cuanto al uso WhatsApp es la que mas usan (75%), segui-
do de Facebook (52,8%), Instagram 22,2% y Twitter 2,8% sin embargo, el
13,9% de los comerciantes dicen que no usan ninguna red social.

Figura 6
Uso de las redes sociales

Conrelacion a qué uso les dan los comerciantes a las redes sociales, se evi-
dencia que la mayor parte de ellos usan las redes sociales de manera per-
sonal (77,8%) y el 41,7% los usan para comprar y vender sus productos, sin
embargo, el 16,7% no le da uso a ninguna red social. Lo anterior nos hace
inferir que la mayor parte de los comerciantes no aprovechan la oportuni-
dad de utilizar sus redes para generar cambios en sus negocios como: atraer
clientes nuevos, asi mismo, como crear nuevos mecanismos de ventas.



Figura 7
Uso de redes sociales para comercializar los productos

En cuanto a las respuestas de esta pregunta, se observa que el 27,8% dice
que utilizaria muy poco las redes para comercializar sus productos, sin em-
bargo, el otro 27,8% dice que la utilizaria mucho, lo que nos ayuda a llevar a
cabo las estrategias de marketing digital en la poblacién objeto de estudio
y asi poder generar un impacto en sus negocios.

Figura 8
Uso de redes sociales con mds frecuencia

Con base en esta pregunta, se puede observar que las respuestas coinciden
con las preguntas 3 y 4, ya que WhatsApp y Facebook son las redes que mas
conocen y usan con mas frecuencias los comerciantes, asi mismo, se evi-
dencia que WhatsApp sigue estando en primer lugar (63,9%), seguido de
Facebook (30,6%), Instagram (8,3%) u otras el 13,9%, siendo este ultimo
resultado mayor en comparacion con la red social Instagram.
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Figura 9
Importancia de las redes sociales para vender productos

Teniendo en cuenta la pregunta éconsidera que las redes sociales son im-
portantes para vender los productos?, se observa en la figura el que 50%
respondié que mucho, sin embargo, el 2.8% respondié que muy poco, lo
que nos permite identificar que la mayor parte de los comerciantes reco-
noce que las redes sociales son una estrategia que permite mejorar la co-
mercializacion de sus productos, y poder incrementar las ventas, la visibi-
lidad y competitividad en el mercado.

Figura 10
Disposicion de capacitaciones del manejo de las redes sociales

En cuanto a la disposicion de los comerciantes para recibir capacitacio-
nes del manejo de las redes sociales el 47,2% respondié mucho, y el 11,1%
muy poco, lo que nos muestra que la mayor parte de los comerciantes se
interesan en innovar con las redes sociales sus negocios lo que nos permite
abarcar la tematica de este proyecto a cabalidad.



Figura 1l
Medio publicitario mds efectivo

Con base en el medio publicitario mas efectivo para atraer clientes a su
negocio, se puede observar en la figura que el 75% escogio redes sociales,
el 44,4% voz avoz, el 11, 1%volanteo en la calle, 8,3% puerta a puerta y el
5,6% radio y emisoras. Lo anterior no rectifica que la estrategia a imple-
mentar permitira a los comerciantes acercarse mas a su cliente y potenciar
sus productos y servicios, y asi mismo poder interactuar con ellos.

CONCLUSIONES

Es notorio el bajo grado de adopcién tecnoldgica que presentan los vende-
doresinformales de lazonadel paseo de las flores en la ciudad de Monteria,
los cuales reportaron no conocer de forma amplia el uso y las posibilidades
que traeran las estrategias de marketing digital para el complemento o im-
pulso de sus emprendimientos actuales que en la mayoria se categorizan
por necesidad segin lo establecido por el proyecto Global Entrepreneu-
rship Monitor (GEM), denotando ademas una baja preparacion para la
transformacion tecnoldgica de sus negocios.

Los comerciantes reconocen la necesidad de ir en sintonia con los cambios
tecnologicos y presentan una gran disposicion para capacitarse, sin em-
bargo, la preparacion y los esfuerzos solo se centran en el comercio formal,
lo cual puede acrecentar la brecha tecnoldgica y con ello, el aumento de los
niveles de pobreza y desigualdad, si se contintian haciendo las cosas de la
misma forma.

Urge una fuerte respuesta institucional que permita una intervencion
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estratégica de acompaflamiento para mejorar las posibilidades de estos
pequeios negocios de sobrevivir, crecer y prosperar en un ambiente que
avanzay se torna hostil.

Los hallazgos encontrados nos permiten evidenciar las redes sociales mas
usadas por ellos siento este un insumo generador de estrategias atractivas
en los comerciantes como una opcidn para darse a conocer a través de los
medios digitales y asi poderlas llevar a cabo dentro de sus negocios como
tendencia de crecimiento en el sector comercial.
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RESUMEN

Todas las organizaciones son influenciadas positiva o negativamente a tra-
vés del entorno, es por esto la importancia de identificar los riesgos que
pueden influir en el comportamiento de las empresas. Este capitulo de
libro es resultado de una investigacion rigurosa desarrollada en una ins-
titucion de educacion superior de la ciudad de Monteria. Cuyo objetivo
principal fue implementar un plan de mejoramiento para el proyecto de
gestion de riesgos en la empresa objeto de estudio, para esto se utilizé una
investigacion descriptiva - aplicada con enfoque cualitativo, donde se in-
dago sobre los fundamentos tedricos de la gestion del riesgo, asi como las
herramientas implementadas para la identificacién de estos riesgos y los
mecanismos usados para tratarlos.

Lo anterior permitio la formacién de un equipo de trabajo por proceso
obteniendo como resultado la caracterizacion de cada proceso e identifi-
cacion de los riesgos y las respectivas acciones para mitigar o evitar que
dichos riesgos se materialicen, las cuales se registran en el plan de mejo-
ramiento.
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ABSTRACT

All organization are influenced positively or negatively through the envi-
ronment, for that reason, it is important to identify the risk that can in-
fluence the behavior of the companies. This book chapter is the result of
a rigorous research carried out in a higher education institute in the city
of Monteria. The main objective was to implement an improvement plan
for the risk management project in the company under study, that is why a
descriptive research was used - applied with a qualitative approach, where
the theoretical backgrounds of risk management were investigated, as well
as the tools implemented to identify these risks and the mechanism used
to deal with them.

This collected information allowed the formation of a team work by pro-
cess, obtaining as a result the characterization of each process and the
identification of risks and the appropriate actions to mitigate or prevent
risks from materializing, which are recorded in the improvement plan.

KEYWORDS
Controls, Risk management, Improvement plan, Residual risks.
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INTRODUCCION

La Instituciéon donde se centra la presente investigacion, es una institu-
cion de Educacion Superior regida por el Ministerio de Educacion Na-
cional y perteneciente al nivel superior de formacion profesional en Co-
lombia. Desde su creacion ha estado sometida a eventos que han generado
pérdidas desde econdmicas hasta de infraestructura fisica por motivo que
dichos eventos no han sido tratados. “Las organizaciones de todo tipo y ta-
mafo enfrentan factores e influencias, internas y externas, que crean in-
certidumbre sobre si ellas lograran o no sus objetivos. El efecto que esta
incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacién es el riesgo”
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon [ICONTEC],
2011).

En la actualidad la institucion objeto de estudio esta implementando el
proyecto de gestion de riesgos, sin embargo, no ha implementado un plan
de mejoramiento que ayude a mitigar los riesgos residuales de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. No obstante, la entidad sabe lo impor-
tante que es identificar y mitigar los riesgos y que al tratar de hacerlo se
presentan dificultades en el analisis, seguimiento, control y mejoramiento
de los mismos, lo que dentro del Sistema de gestion de calidad es muy im-
portante.

La Institucion desde su enfoque estratégico precisa reconocer, que de no
llevar a cabo investigaciones, estrategias y metodologias que contribuyan
al desarrollo del mejoramiento de las acciones para mitigar los riesgos,
tendra un efecto negativo en el desarrollo de la calidad de su servicio edu-
cativo y por ende en la continuidad de la prestacion, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la mision y visidn institucional.

Todas las instituciones de educacién superior estan sujetas al impacto de
los riesgos que afectan su rumbo institucional, dado el alto dinamismo, la
incertidumbre y complejidad del entorno y las propias condiciones inter-
nas. Por tanto, implementar un plan de mejoramiento para el proyecto de
gestion de riesgos es una herramienta que puede apoyar y mejorar la cali-
dad de la gestion universitaria, a través de la implementacion de acciones
preventivas y de mejora para enfrentar los efectos que puedan afectar la
continuidad del servicio educativo (Almuinas y Galarza, 2016).

En el caso particular de la Corporacidon que se esta estudiando, también



es vulnerable al impacto de un conjunto de riesgos que afectan su mision
institucional, lo anterior por consecuencia del entorno dinamico, la incer-
tidumbre y complejidad de este, ademas conlleva a que se vea afectada por
no contar con métodos preventivos y de mejora que ayuden al control, ana-
lisis e identificacién de los riegos (Rodriguez et al.,2013).

Actualmente no existe un plan de mejoramiento especifico para aplicar en
el proyecto de gestion del riesgo, ademas se presentan dificultades en el
analisis, seguimiento, control y mejora de la gestion de calidad, debido a
que las disposiciones oficiales sobre estos temas son muy recientes y en
la practica las instituciones educativas del pais se encuentran en una fase
incipiente, en la adopcidn, aplicacion e integracidon de estas politicas a su
estructura organizativa.

Buscando conocer el panorama real de riesgos de la Corporacion, ante la
materializacion de eventos no deseados, generacion de riesgos residuales,
y prepararse ante ellos se formula el siguiente problema: 6Cémo mejorar
la generacion de riesgos residuales en una Institucion Universitaria ubica-
da en la ciudad de Monteria?

Para dar respuesta al interrogante anterior, se establecié un marco de re-
ferencia enfocado en los antecedentes conceptuales y tedricos dentro de
los que se destaca la gestion de riesgos, plan de gestion de riesgos, plan de
mejoramiento, Normas ISO 9000, ciclo PHVA, gestién por procesos, he-
rramientas de analisis de causas para el plan de mejoramiento de procesos,
entre otros.

Ahora bien, para darle fundamento a la investigacion se procedio a la in-
dagacion de los antecedentes entre los que se encuentra Cisneros y Ruiz
(2012), la cual tuvo como objetivo proponer un modelo de mejora continua
de los procesos en el laboratorio PROTAL - ESPOL, basado en la integra-
cion de un sistema ISO/IEC 17025:2005 con un sistema ISO 9001:2008
que minimice los procesos que no agreguen valor. Para alcanzar dicho ob-
jetivo, los autores realizaron una etapa diagndstica a través de la utiliza-
cion de una lista de verificacion integrada con la Norma ISO 9001 y la ISO
17025, esto permitid identificar las falencias del sistema de gestion, dando
como resultado la propuesta de mejora; la cual consistié en la composicién
del comité de calidad, eleccion del lider de calidad, realizacion de reunio-
nes para identificar los problemas y las posibles ideas de mejora, a través
de un registro de generacion de ideas de mejora. Se concluy6 en la impor-
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tancia de la conformacion de un equipo de trabajo y de la generacién de
Iluvia de ideas para fortalecer el sistema integrado de calidad.

Por otro lado, Alzate - Tbafiez (2017) realiz6 una investigacion que se enfocd
en determinar los principales cambios de la nueva versién de la norma ISO
9001:2015, planteando una metodologia de tipo descriptiva de analisis docu-
mental. Dicha investigacion arrojé primeramente que la ISO 9001: 2015 obli-
ga a las organizaciones a establecer acciones para identificar los riesgos que
pueden afectar los objetivos organizacionales. Los cuales se deben identificar
através de un analisis de causas y consecuencias que pueden traer la materia-
lizacion de un riesgo inherente; luego se prioriza el riesgo mediante una valo-
rizacidn, segtn el nivel de riesgo o criticidad. Los autores expresan que dentro
de las metodologias para abordar la probabilidad de ocurrencia y el impacto
se tomaron en cuenta: la PMI (Proyect Management Institute), herramienta
analisis modal de fallos y efectos (AMEF), metodologia Enterprise Risk Ma-
nagement (ERM) y para el andlisis de riesgos estratégicos, se tuvo en cuenta la
matriz DOFA. Por tanto, los autores concluyeron que es primordial identificar
los riesgos, luego priorizarlos y tratarlos, aplicando las metodologias descritas
como herramientas de gestion, y que deben ajustarse a cada organizacion.

Asi mismo, Garlindez (2019) cuyo objetivo principal fue implementar el mo-
delo integrado de planeacion y gestion “MIPG”, para la dimension de talento
humano enla oficina de gestién social y asuntos poblaciones de la gobernacion
del Departamento del Cauca; paralo cual se implemento una investigacion de
tipo cualitativo bajo el método inductivo y deductivo. Lo anterior arrojé como
resultado la integridad en la administracion de los recursos ptblicos; en la eta-
pa de implementacion del MIPG se realizo la adecuacion de la instituciona-
lidad, se ejecuto el listado maestro de documentos de calidad estableciendo
los macroprocesos y documentos necesarios para la realizacion del proyecto.
Todo lo anterior, mostroé inexactitud del ciclo PHVA, los macroprocesos no
estaban caracterizados e insuficiencia de personal, por lo tanto, los autores
llegaron a la conclusion que es necesario caracterizar los macroprocesos, te-
niendo claridad de cuadles son las entradas y las salidas, asi como determinar
la documentacién pertinente para el sistema integrado de aseguramiento de
la calidad.

Por otro lado, Alvarez y Arango (2020) realizaron una investigacién cuyo
objetivo general es proponer un programa para definir los controles con el
fin de minimizar el riesgo de corrupcion en el proceso de compras de una
empresa de sector servicios en la ciudad de Buenaventura para el afio 2020,



utilizando para ello una investigacion de tipo descriptivo partiendo de una
revision de literatura y documentacién, asi como el uso de fuentes secun-
darias de revisién documental del departamento objeto de estudio. Esto dio
como resultado la identificacion de los actores que intervienen en el proceso
de compras, la determinacion de los riesgos de corrupcién en cuyo proceso
usando para esto la matriz DOFA, se realiz6 un analisis del riesgo determi-
nando la probabilidad de ocurrencia y el impacto generado al proceso, eso
permitio valorar el riesgo inherente determinando su tratamiento. Luego,
los autores realizaron los controles para identificar los riesgos de corrupcion
en el proceso objeto de estudio, los cuales se dividieron en preventivo, detec-
tivo, correctivo. Asi mismo, se definieron los tratamientos para los riesgos
residuales en: evitar, transferir o asumir. Lo que conlleva a concluir que el
proceso tenia muchas informalidades y los actores que intervienen eran re-
ducidos, debido a no contar con lineamientos claros para realizar una buena
gestion en el proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior se establecié como objetivo general: imple-
mentar un plan de mejoramiento para el proyecto de gestion de riesgos de
una Instituciéon de Educaciéon Superior en Monteria; utilizando para ello
una metodologia enfocada en una investigacién aplicada, tomando como
poblacion los procesos de la institucion objeto de estudio, y como unidad
muestral, los procesos misionales: educacion y formacion, extension y
proyeccion e investigacion.

Lo cual permitié abordar diferentes conceptos y teorias que sustentaron la
investigacion, como menciona Piattini y Del Peso (2001) que definieron, “la
gestion de riesgos se trata de identificar los riesgos, cuantificar su probabili-
dad e impacto, y analizar medidas que los eliminen, lo que por naturaleza no
es posible, a no ser que se deje de ejecutar la actividad que lo origina, o que
disminuyan la probabilidad de que ocurran los hechos o mitiguen el impac-
to” (p.132). Dando a entender que para que se realice una gestion del riesgo
es necesario identificar, cuantificar y analizar qué medidas se deben imple-
mentar para disminuir su materializacion o en su defecto, eliminarlo. Que
va de la mano con lo establecido en las Normas ISO 9000, las cuales cons-
tituyen un modelo para la implementacion de la gestion de calidad en los
procesos académicos y administrativos en las Instituciones de Educacién
Superior (Farro, 2012). Ademas, las normas ISO son un compendio de nor-
mas que ayudan a las organizaciones a tener un sistema de aseguramiento de
calidad que garantice una correcta prestacion de un servicio. En ese sentido,
se tiene que la ISO 9000 se refiere a los fundamentos, principios y concep-
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tos; ISO 9001 son los requisitos del sistema de aseguramiento de la calidad;
ISO 9004 hace referencia a los planes de mejora, y 1a ISO 19011 indica todo
lo referente a la auditoria de la calidad. Quiere decir que la implementacién
de este tipo de normas permite en las empresas tener un sistema de asegura-
miento de la calidad acorde con los estandares establecidos.

DESARROLLO
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolld en esta monografia fue la investiga-
cién aplicada que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de imple-
mentar y sistematizar la practica basada en investigacion. Esta investigacion
tiene el propdsito de resolver o mejorar la problematica evidenciada en la ins-
titucién objeto de estudio, a fin de comprobar un método o modelo mediante
la aplicacién innovadora y creativa de una propuesta de intervencion, en este
caso de indole Orientadora.

Poblacion

Lapoblacion hace referencia al universo de elementos que conforman de ma-
nera directa o indirecta la problematica evidenciada (Hernandez et. al, 2014),
en ese sentido todos los procesos de la Corporacion objeto de estudio.

Procesos misionales

Inclusion y retencion, Educaciéon y formacidn, investigacion y extension y
proyeccion social.

Procesos de apoyo
Gestion admisiones y registro, Gestion bienestar institucional, Gestién
talento humano, Gestién de las TIC, Gestién administrativa y financiera,
Gestion mercadeo y comunicaciones.

Procesos estratégicos

Direccionamiento estratégico y calidad e internacionalizacion.



Muestra

El tipo de muestreo es no estadistico (juicio de expertos), el cual tiene
como caracteristica principal que es el investigador quien decide, no ini-
camente qué procesos formaran parte de la muestra, sino también cual
sera el tamafio de esta (Palacios y Pedro, 2007). Para el caso del presen-
te proyecto se tomara como muestra los procesos misionales educacion y
formacion, extension y proyeccion social e investigacion.

Cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo para el desarrollo de esta investigacion se divi-
dido por semanas, desde el mes de enero del 2022 hasta el mes de junio
2022, se describe todas las fases que desarrolla la investigaciéon como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo dirigido

Tiempo del Proyecto en Meses (enero-junio) 2022

Actividades a Desarrollar | semana
l-ene | 2-feb | 3-mar | 4-abr | 5-may 6-jun

Fasel: Seguimiento del pro-
yecto de gestion de riesgo

en los procesos de la insti- 4 X

tucion.

Fase2: Identificacion y tra-

tamiento de los riesgos re- 4 X

siduales.

Fase3: Estructuraciéon del
plan de mejoramiento plan
de mejoramiento sobre los 4 X
riesgos en los cuales los con-
troles no fueron efectivos

Fase 4: Realizar una pro-
puesta de implementacion
de plan de mejoramiento
para el proyecto de gestion 16 X X X
de riesgos de la institucién
para mitigar los efectos de
los mismos.

Fuente. Elaboracion propia.

Procedimiento

Fase I: Seguimiento del proyecto de gestion de riesgo en los procesos de la
institucion. Para el desarrollo de esta fase 1 seguimiento del proyecto de
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gestion de riesgo se tendra en cuenta los procesos descritos en el alcance
como lo son el proceso de educacion y formacion, extension y proyeccion
social e investigacion. Los métodos de recoleccidn de datos que se utiliza-
ron en esta investigacion fueron:

Para el seguimiento del proyecto de gestion de riesgo en los procesos de la
institucion se enfatizd segin el alcance de esta investigacion en los procesos
de educacién y formacion, extension y proyeccion social e investigacion, el
método de diagnoéstico utilizado para la recoleccion de informacion fue la
entrevista, la cual es una técnica cualitativa de recogida de datos en la que
el investigador toma el rol de entrevistador, y entrevista a un sujeto a fin de
obtener la informacidén pertinente que dé respuesta a la problematica estu-
diada. Esta entrevista, se puede llevar de manera formal, con preguntas pre-
viamente establecidas, donde el entrevistado es el protagonista.

En esta investigacion se realizan entrevistas no estructuradas o libres tie-
nen como finalidad obtener datos en un area desconocida que puede ser
de gran interés para el publico o por la investigacion. Dan un margen de
libertad muy amplio al entrevistado, dado que esta se construye a medida
que el sujeto responde.

Fase 2: Identificacion y tratamiento de los riesgos residuales. Para la iden-
tificacion y tratamiento de los riesgos residuales se realizara teniendo en
cuenta el procedimiento descrito por la Corporacion estudiada, el cual se
describe a continuacién:

- Identificacién de los riesgos

Para la identificacion del riesgo se determinaron las causas de las fuentes
de riesgos y los eventos con sus posibles consecuencias, teniendo en cuen-
ta los factores internos y/o externos que pudieron afectar el logro de los
objetivos de los procesos y a la Institucion objeto de estudio. Las preguntas
que ayudaron a realizar la tormenta de ideas en la identificacion del riesgo
estaran orientadas a determinar: qué puede suceder?; (Como puede su-
ceder?;¢Cuando puede suceder?;iQué consecuencias tendria su materia-
lizacion (DAFP, 2020)?

El formato que se utilizé para registrar las partes interesadas es el que se
muestra en la tabla 2



Tabla 2
Formato de Identificacion de los riesgos

Tipologia del
Proceso Evento Aio Riesgo
(DAEFP)

Riesgo Inhe-

Efecto o Pérdida
rente

Fuente. Elaboracién propia

En el formato identificacion de los riesgos mencionado anteriormente se
diligencio para todos los procesos dentro del alcance de esta investigacion
y se registrd los eventos, el posible riesgo, la parte interesada a quien afecta
el riesgo, la fuente quien lo origina y los efectos que causa.

- Analisis y evaluacion del riesgo: probabilidad, impacto y zona de
riesgo.

Cuantificacion y Valoracion de riesgos

Para la valoracion del riesgo en la Corporacion se establecio la probabili-
dad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencia o impacto, con el fin
de estimar la zona de riesgo inicial (Riesgo Inherente), las acciones que se
implementaron y la evaluacién de los riesgos enfrentaron los resultados
del analisis de riesgo inicial frente a los controles establecidos, con el fin de
determinar la zona de riesgo final (DAFP, 2020). Para evaluar la probabili-
dad, el impacto y la zona de calor se utilizaran los criterios descritos en las
tablas 3, 4 y 5 respectivamente.

Para la cuantificacion de riesgos se realizo el analisis cualitativo de riesgos
el cual evaltio el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos uti-
lizando métodos cualitativos y andlisis cuantitativo de riesgos que se refie-
re ala multiplicacion matematica de la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo por su impacto, finalmente se tomaron como prioritarios los valora-
dos en zona de riesgo inaceptable. (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion, 2008).




Transformacion Empresarial para el
Desarrollo y Crecimiento en Colombia

Tabla 3
Probabilidad del riesgo

Categoria Probabilidad

Muy Factible que el hecho se presente, no existen controles en el pro-
ceso, se han reportado casos. Mds de 10 casos en 8 dias

Factible que el hecho se presente, no existen controles en el proceso,
se han reportado casos. Entre 1y 10 casos en 15 dias

q Es factible que el hecho se presente, existen parcialmente controles.
Media 2
Un caso entre 1y 6 meses
Es poco factible que el hecho se presente, existen controles efectivos,
Baja 1 no ha ocurrido ningun caso hasta la actualidad, Un caso entre 6 y 12
meses
Fuente. Elaboracion propia a partir de Mejia. (2004) con modificaciones.
Tabla 4
Impacto del riesgo
Categoria Impacto/Severidad

Alto Impacto sobre la institucién

Parte interesada: incidencia critica que afecta directamente el cliente o parte
interesada (podria ocasionar pérdida del vinculo, reclamacion, queja, denuncia,
reputacién de marca, perdida de la relacion).

Servicio/Producto: Una incidencia interna que podria ocasionar un servicio no
conforme con seguridad de perder al cliente.

Proceso/Organizacién: Es un riesgo que afecta directamente el objetivo del
proceso o la continuidad del negocio de la organizacion.

Alto Impacto sobre la institucién

Parte interesada: incidencia que afecta directamente el cliente o parte intere-
sada.

Servicio/Producto: Una incidencia interna que podria ocasionar un servicio no
conforme con posibilidad de llegar al cliente.

Proceso/Organizacién: Es un riesgo que afecta significativamente el objetivo

del proceso o la continuidad del negocio de la organizacion.

Medio impacto o efecto sobre la Institucion

Parte interesada: el cliente o parte interesada puede percibir el fallo o potencial
incidencia con los controles actuales y originar insatisfaccion leve.

Moderado 10 | Servicio/Producto: Una incidencia interna que afecta parcialmente el cumpli-
miento de los requisitos del producto o servicio.

Proceso/Organizacién: Es un riesgo que afecta levemente el objetivo del pro-
ceso o la continuidad del negocio de la organizacion.

Leve impacto o efecto sobre la Institucion.

Parte interesada: el cliente o parte interesada no percibe el fallo o potencial
incidencia por los controles actuales.

Leve 5 | Servicio/Producto: Unaincidencia interna que no afecta directamente el cum-
plimiento de los requisitos del producto o servicio.

Proceso/Organizacion: Es un riesgo que no afecta significativamente el objeti-
vo del proceso o la continuidad del negocio de la organizacion.




Tabla 5
Mapa de calor de zona de riesgos

I t
Probabilidad LD .
e Moderado Grave Catastrofico
5 10 20 40
Tol;lgble Grave 40 Re-
4 Muy Alta . ducir Proteger
Biadue Compartir
Proteger P
Grave 30 Re- .
3 Alta Tolerablf: dhie B Grave 60 Reducq
15 Reducir C A Proteger Compartir
ompartir

Tolerable Tolerable 20

2 Media 10 Aceptar Reducir Pro- Erae il lizdinen

Reducir teger Proteger Compartir
. Tolerable 5 Tolerable Tolerable 20 Reducir Sedaniieis
1 Baja 10 Aceptar - cir Proteger Com-
Aceptar ] Proteger Compartir ;
Reducir partir

Fuente. Elaboracién propia a partir de Mejia (2004) con modificaciones.

- Analizar resultados y priorizar el campo de accion para la gestion del
riesgo

Luego de la cuantificacion y valoracion de los riesgos se analizaron los resul-
tados que quedaron en la zona de inaceptable del mapa de calor de zonas de
riesgo. El formato para registrar la cuantificaciéon y valoracion de los riesgos
identificados se observa en la tabla 6.

Tabla 6
Formato para la cuantificacion y valoracion de los riesgos identificados
Probabili- Cuantificacion del Riesgo (Probabilidad .
Impacto Zona de Riesgo
dad x Impacto)

Fuente. Elaboracién propia a partir de (Mejia., 2004) con modificaciones.

El anterior formato se diligencio para todos los procesos con sus riesgos ya
identificados, se establecio los controles preventivos, se registrd la proba-
bilidad y el impacto, ademas se cuantifico el riesgo y se obtuvo del resulta-
do de multiplicar el valor numérico correspondiente descrito en la tabla 5
mapa de calor de zona de riesgo de la probabilidad y el impacto, seguida-
mente con base en este resultado se determind la zona de riesgo en la que
esta ubicado el riesgo.
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- Tratamiento: Acciones, responsables, recursos, fecha de inicio y final.
Control y Monitoreo de los Riesgos Priorizados (Tratamiento del riesgo)

A la hora de evaluar las opciones existentes en materia de tratamiento del
riesgo, los lideres de los procesos tuvieron en cuenta la importancia del riesgo,
lo cual incluye el efecto que puede tener sobre la Corporacion, la probabili-
dad e impacto de las medidas de tratamiento, ademas para este paso se tuvo
en cuenta sélo los riesgos en las zonas inaceptables. Dentro de las opciones de
tratamiento del riesgo, que se utilizan en el desarrollo del trabajo segtin DAFP
(2020) son:

- Evitarelriesgo, pues es la primera alternativa que se debe considerar,
y esto solo se logra cuando la organizacion al interior de sus proce-
sos realiza cambios que son necesarios y sustanciales para el mejo-
ramiento. Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos,
mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

- Mitigar el riesgo, para esto es necesario que la organizacion ejecute
medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de
prevencion), como el impacto (imedidas de proteccion). Por ejemplo:
a través de la optimizacion de los procedimientos y la implementa-
cién de controles.

- Compartir o transferir el riesgo, esta estrategia reduce su efecto a tra-
vés del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones, ya que el riesgo
no recae sobre una sola organizacion, sino que es compartido entre
dos 0 mas. Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede
duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién segura, en
vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la tercerizacion.

- Asumir o aceptar un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o
transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este
caso, el gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual
probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

Fase 3: Estructuracion del plan de mejoramiento plan de mejoramiento sobre
los riesgos en los cuales los controles no fueron efectivos.

La estructura propuesta para hacer el plan de mejoramiento para los riesgos



residuales es:

- Fecha: Es el tiempo en el cual se detecta, radicay documentala accion
de mejora o accién correctiva.

- Descripcion del riesgo residual: Redactar con claridad el riesgo resi-
dual.

- Analisis de las posibles causas: Para los riesgos residuales realizar un
analisis de causas con el fin de llegar ala causaraiz que esta originando
la materializacion del mismo. Para el analisis de causas se utilizara la
técnica de los por qué.

- Acciones para eliminar las causas: Se documentan las estrategias (ac-
ciones) necesarias para eliminar la causa raiz de las acciones correc-
tivas o las estrategias requeridas para cumplir los objetivos definidos
paralaimplementacion de las propuestas de mejora.

- Nuevos controles: Asignacion de nuevos controles para evitar la mate-
rializacion de los riesgos.

- Asignacion de responsables: Se asignan los responsables de ejecutar o
gestionar cada uno de los controles definidos.

- Seguimiento de las acciones: Cada vez que se lleven a cabo los contro-
les para mitigar los riesgos y evitar que se vuelvan a materializar se
documentaran y se verificaran las evidencias que den cuenta de ello.

Fase 4: El plan de mejoramiento propuesto se llevara a cabo en los siguientes
procesos misionales: educacion y formacion, extension y proyeccion social e
investigacion. Se utilizara el siguiente formato de plan de mejoramiento:

Tabla 7
Formato estructura plan de mejoramiento

Fuente. Elaboracién propia
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DISCUSION

Para realizar el analisis de los resultados de la investigacion se realizé un
analisis de causas, donde se tuvo en cuenta la estructura de la técnica de los
5 épor qué? En primer lugar, se formé un equipo con las personas de los di-
ferentes procesos misionales y se asigné a un lider por cada uno, lo anterior
ayudd a recopilar suficiente informacion para tomar una decisién informa-
da. Entre los miembros del grupo de cada proceso se define el problema el
cual esta relacionado directamente con el riesgo residual en cuestion, segui-
damente se procedié a aplicar la técnica de los por que para hallar la causa
raiz que genera la materializacion del riesgo residual.

Este lider del equipo hizo las preguntas para poder enfocar las respuestas.
Las respuestas estuvieron basadas en hechos y datos reales. El lider pregun-
t6 “Por qué” tantas veces como fue necesario hasta identificar la causa raiz
del problema inicial relacionado directamente con el riesgo residual. Final-
mente, luego de que el equipo detectd la causa raiz, se procedié a documen-
tarlas en la matriz de plan de mejoramiento y se documentaron las medidas
correctivas. Todos los miembros del equipo se involucraron en la discusion
con el fin de encontrar y aplicar la mejor solucién que protegera el proceso
de riesgos residuales. A continuacion, se relaciona la trazabilidad de los ries-
gos inherentes que se volvieron riesgos residuales respectivamente:

Tabla 8
ye . . .y
Trazabilidad riesgos inherentes de la Corporacion
Causa asigna- Controles
Proce- Riesgo Proba- | Impac- | seve- da sin utilizar actuales del Situacion
so inherente | bilidad to ridad herramientas de riesgo inhe- acontecida
andlisis de causas rente
Se evidencio
1.Desempe- no cumpli-
Educa- | fiodocente Los procesos . miento de la
I . ! Seguimiento ,
ciony deficiente de selecciony meta minima
N R Alta Grave | Grave . e de la Evalua-
forma- | pordebajo vinculacion fueron - de docentes
< R cion docente P
cion de puntua- deficientes. con puntacion
ciéon 4.0 por debajo de
4.0enel 2021
2.No cum-
plimiento Se evidencio
delas .
- No se tuvo una negacion de las
condiciones ! .
Educa- . planeacion para el o condiciones
L de calidad o Seguimiento N
ciony P cumplimiento de institucionales
. institucio- Alta Grave | Grave - al cronograma
forma- las condiciones de N por parte del
< nalesyde . e . de trabajo A
cion osramas calidad institucio- ministerio de
program nales deficiente. educacion en el
del minis- o
. 2021
terio de

educacion




Causa asigna- Controles
Proce- Riesgo Proba- | Impac- | seve- da sin utilizar actuales del Situacién
S0 inherente | bilidad to ridad herramientas de riesgo inhe- acontecida
andlisis de causas rente
Se evidencio
Educa- 3.No No se ha destinado o no incremento
< . Seguimiento .
cibny | incremento . recursos para del material
X Medio | Grave | Grave . al cronograma | , ... .
forma- | del material compra de material de trabaio bibliografico
cién | bibliografico bibliografico. J desde el 2019
hasta 2021.
Exten- . . .
) 4.No reali- Se evidencio no
siony s No hubo una buena - N,
zacion del . Seguimiento | realizacion del
pro- - planeacion para el L
seguimiento Alta Grave | Grave C al cronograma | seguimiento de
yec- seguimiento de los .
vion de egresa- cgresados de trabajo egresados en el
. dos . 2021 M1y M5
social
-x,ten 5.No reali- No hubo una buena - Se ev}der}go no
sion y i i Seguimiento al | realizacion de
zacion de planeacion para -
proyec- . Alta Grave | Grave L cronograma de | seguimientos de
L seguimientos el seguimiento de . L
cién deo précticas acticas trabajo practicas en el
social P P : 2021
6.No Se evidencio
E?(,ten- Pparticipacion Hubo falta de inte- o no apertura de
sion y por parte A Seguimiento al | cursos de exten-
. rés por parte de las i
proyec- | deexternos | Medio Grave | Grave ) cronograma de | sidn con costo
-7 . partes  interesadas .
cién para realizar trabajo en el 2021 con
. i externas. L
social | la educacién participacion de
continuada externos
7 No Se evic'lenc'i,o
N no realizacion
Exten- realizacion
i o de proyectos de
siony | de proyectos No se cuenta con Seguimiento al p
9 . extensién y pro-
proyec- | de extensién Alta Grave | Grave | conveniosfirmados | cronograma de eccion social
cion y proyeccion con el sector externo trabajo ¥
; . con el entorno
social | social con el
del programa de
entorno. . A
licenciatura.
3. No
reali-
zacion Se evidencio
de Seguimiento al no realizacion
Investi- ro- No hay docentes de proyectos de
vest p Alta Grave | Grave O hay. cronograma de ¢ proyectos
gacion yectos investigadores . investigacion
trabajo
de del programa de
inves- licenciatura.
tiga-
cién
9.No publi- o No publicacién
. L Seguimiento al | de productos de
Investi- cacion de No hay docentes ) s
¢ Alta Grave Grave . . cronograma de investigacion
gaciéon | productos de investigadores .
B N trabajo del programa de
investigacion . A
licenciatura.
Fuente. Elaboracion propia, 2022




Tabla 9
Riesgo 1
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Analisis 1: Desempefio docente deficiente por debajo de puntuacion 4.0

Pregunta 1: {Por qué el desempefio docente fue
deficiente por debajo de la puntuacién 4?0?

Respuesta 1: Porque los procesos de seleccion y
vinculacion fueron deficientes.

Pregunta 2: {Por qué los procesos de seleccion
y vinculacion fueron deficientes?

Respuesta 2: Porque no se contaba con procedi-
mientos fortalecidos ni articulados con el area
académica.

Pregunta 3: {Por qué no se contaba con pro-
cedimientos fortalecidos ni articulados con el
area académica?

Respuesta 3: Porque, no existia un Sistema de
Gestion de la calidad que organice la informacién
documentada.

Pregunta 4: {Porque, no existia un Sistema de
Gestion de la calidad que organice la informa-
cién?

Respuesta 4 y causa raiz: Porque no habia una
persona que liderara el sistema que ayudard a or-
ganizar los procesos de talento humano y lidere el
Sistema de Gestion de la calidad.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 10
Riesgo 2

Analisis 2: No cumplimiento de las condiciones de calidad institucionales y de programas del
ministerio de educacion:

Pregunta 1: {Por qué no se dio cumplimiento
de las condiciones de calidad institucionales y
de programas del ministerio de educacion?

Respuesta 1: Porque no se tuvo una planeacion
para el cumplimiento de las condiciones de cali-
dad institucionales deficiente.

Pregunta 2: i Por qué no se tuvo una planeaciéon
para el cumplimiento de las condiciones de ca-
lidad institucionales deficiente?

Respuesta 2: Desconocimiento de las nuevas nor-
mas que decretd el ministerio de educacion para
condiciones de calidad institucionales.

Pregunta 3: {Porque hubo desconocimiento de
las nuevas normas que decretd el ministerio de
educacién para condiciones de calidad institu-
cionales?

Respuesta 3 y causa raiz: Porque no se programo
capacitaciones y asesorias con expertos en el tema
que hayan tenido la experiencia.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 11
Riesgo 3

Andlisis 3: No incremento del material bibliografico desde el 2019 hasta 2022.

Pregunta 1: {Por qué ha habido incremento
del material bibliografico desde el 2019 hasta
2022?

Respuesta 1: Porque no se ha destinado recursos
para compra de material bibliografico.

Pregunta 2: {Porque no se ha destinado recur-
sos para compra de material bibliografico?

Respuesta 2: Porque no hay recursos suficientes en
lainstitucion

Pregunta 3: {Porque no hay recursos suficien-
tes en la institucion?

Respuesta 3 y causa raiz: Porque la cantidad de es-
tudiantes necesarios para el punto de equilibrio no
se estda matriculando y ha aumentado la desercion.

Fuente. Elaboracién propia




Tabla 12,
Riesgo 4

Andlisis 4: No realizacién del seguimiento de egresados (encuestas)

Pregunta 1: ¢Por qué no se realizo el segui-
miento de egresados (encuestas)?

Respuesta 1: Porque no hubo una buena planeacion
para el seguimiento de los egresados.

Pregunta 2: {Por qué no hubo una bue-
na planeacion para el seguimiento de los
egresados?

Respuesta 2: Por falta de conocimiento para realizar el
seguimiento del egresado.

Pregunta 3: {Porque hubo falta de cono-
cimiento para realizar el seguimiento del
egresado?

Respuesta 3: Porque no se realizé una buena induccién

Pregunta 4: {Por qué no se realizé una
buena induccién?

Respuesta 4 y causa raiz: Porque puesto que la perso-
na anterior quien ocupaba el puesto de coordinador
de egresados no puedo entregar las funciones y no se
tienen procedimientos documentados.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 13
Riesgo 5

Andlisis 5: No realizacion de seguimientos de précticas

Pregunta 1: {Por qué no se realizé el | Respuesta 1: Porque no hubo una buena planeacion para el
seguimiento de practicas? seguimiento de practicas.

to de practicas?

Pregunta 2: {Por qué no hubo una | Respuesta 2: Por falta de conocimiento para realizar el se-
buena planeacion para el seguimien- | guimiento de practicas.

conocimiento para realizar el segui-

Pregunta 3: {Porque hubo falta de | Respuesta 3: Porque no se realizé una buena induccion

miento de practicas?
Pregunta 4: {Por qué no se realizé | Respuesta 4y causaraiz: Porque puesto que la persona ante-
una buena induccién? rior quien ocupaba el puesto de coordinador de practicas no
puedo entregar las funciones y no se tienen procedimientos
documentados.
Tabla 14
Riesgo 6

Andlisis 6: No participacion por parte de externos para realizar la educacion continuada

Pregunta 1: ¢Por qué no hubo participacion por parte | Respuesta 1: Porque hubo falta de interés por
de externos para realizar la educacion continuada? parte de las partes interesadas externas.

las partes interesadas externas?

Pregunta 2: {Porque hubo falta de interés por parte de | Respuesta 2: Por modalidad escogida presencial

y precios elevados.

cial?

Pregunta 3: Porque se ofrecié la modalidad presen- | Respuesta 3: Porque la plataforma virtual no

estd actualizada.

tualizada?

Pregunta 4: ¢Por que la plataforma virtual no esta ac- | Respuesta 4 y causa raiz: Por incumplimiento

de la planeacion para la actualizacion de la pla-
taforma virtual.

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 15
Riesgo 7
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Analisis 7: No realizacion de proyectos de extension y proyeccion social con el entorno

tension y proyeccion social con el entorno?

Pregunta 1: {Por qué no se realizaron proyectos de ex- | Respuesta 1: Porque no se cuenta con con-

venios firmados con el sector externo

mados con el sector externo?

Pregunta 2: {Por qué no se cuenta con convenios fir- | Respuesta 2: Porque los convenios no son

atractivos para el sector externo.

para el sector externo?

Pregunta 3: {Por qué los convenios no son atractivos | Respuesta 3 y causa raiz: Porque en la pro-

puesta de convenios solo se beneficiala uni-
versidad y no hay ninguna clausula donde
la otra entidad también obtenga beneficio

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 16
Riesgo 8

Andlisis 8: No realizacion de proyectos de investigacion.

Pregunta 1: {Por qué no se realizaron proyec-
tos de investigacion?

Respuesta 1: Por qué no hay docentes investigado-
res

Pregunta 2: {Por qué no hay docentes investi-
gadores?

Respuesta 2: Porque no se contraté docentes con
funciones de investigacion.

Pregunta 3: ¢{Por qué no se contraté docentes
con funciones de investigacion?

Respuesta 3: Porque no hay recursos suficientes en
lainstitucion.

Pregunta 4: {Porque no hay recursos suficien-
tes en la institucion?

Respuesta 4 y causa raiz: Porque la cantidad de es-
tudiantes necesarios para el punto de equilibrio no
se esta matriculando y ha aumentado la desercion.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 17,
Riesgo 9

Analisis 9: No publicacién de productos de investigacion

Pregunta 1: {Por qué no hubo publicacién de
productos de investigacion?

Respuesta 1: Por qué no hay docentes investigadores

Pregunta 2: {Por qué no hay docentes inves-
tigadores?

Respuesta 2: Porque no se contraté docentes con
funciones de investigacion.

Pregunta 3: {Por qué no se contraté docen-
tes con funciones de investigacion?

Respuesta 3: Porque no hay recursos suficientes en
la institucion.

Pregunta 4: {Porque no hay recursos sufi-
cientes en la institucion?

Respuesta 4 y causa raiz: Porque la cantidad de estu-
diantes necesarios para el punto de equilibrio no se
estd matriculando y ha aumentado la desercion.

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 18
Plan de mejoramiento para el tratamiento de riesgos residuales en la Cor-
poracion

Descrip- Pro- Acciones Asigna- Segui-
Pro- | ciéndel babi- Im- seve- Causa raiz para Nuevos cién de miento
ceso riesgo lidad pacto | ridad atacarla | controles | respon- de las
residual causa raiz sables | acciones
Resultado Sesui-
andlisis 1: No >cgu
habia una miento al
1.Des- Solicitar control de
Edu- - persona que .
empeno N [ alaalta lainfor- .
ca- liderard el . + . Vice-
< docente R direccion macion
cién . sistema de rrector .
deficien- Me- Gra- - recursos documen- . Trimes-
y R Grave gestion de acadé-
te por dia ve . paralacon- | tadayla . tral
for- . calidad que ) micoy
debajo de B traccionde | coheren-
ma- i} ayudard a P . docentes
cion puntua- organizar un lider del ciaenla
cién 4.0 SGC. aplicacion
los procesos de los
de talento .
mismos.
humano.
2.No
cumpli-
miento Programar
delas Resultado )
. . capacita- .
condi- analisis 2: . Segui-
Edu- | . cionesy h .
ciones de Porque no ; mientoal | Direc-
ca- . , | asesorias .
cion calidad seprogramé | cumpli- tores de
institu- Me- Gra- | capacitaciones mientodel | asegura- | Trimes-
y . . Grave . expertos .
for- cionales dia ve y asesorias enel tema plande miento tral
yde con expertos capacita- | dela
ma- que hayan . .
- progra- enel temaque . cionesy calidad
ciéon . tenido la ;
mas del hayan tenido . asesorias.
. o experien-
minis- la experiencia. cia
terio de :
educa-
cién
Resultado Mejorary
andlisis 3: aumentar Sesui-
3.Noin- Porque la las estra- mieilo al
Edu- | cremento cantidad de tegias de cumpli-
ca- del estudiantes mercadeoy mp Coordi-
) . . . miento
ciéon | material necesarios publici- nador de .
R . Gra- del plan ) Trimes-
y bibliogra- | Baja | Grave parael punto dad para . gestion
ve S . < estraté- tral
for- | ficodesde de equilibrio | vinculacion ico de de las
ma- el 2019 no se esta ma- de nuevos mge readeo tic
cién hasta triculandoy | estudiantes ublici-
2021. haaumentado | yaumento yp dad
la desercion. delaper- .
manencia.
Resultado
analisis 4:
fore et
Ex- 4.No a 1berso - miento
. anterior quien Solicitar
ten- realiza- ala
. P ocupaba el alaalta . .
sién | ciéndel . ) ejecucion .
seoui- puesto de direccion oSt Coordi-
y S¢8 Me- Gra- coordinador recursos P nadorde | Trimes-
pro- miento . Grave puestal de
dia ve de egresados | paralacon- egresa- tral
yec- de o los pro-
., no puedo traccion de dos
cién | egresados . yectos de
entregar las unliderdel | .,
so- (encues- X inversion
X funciones y no SGC. S
cial tas) X de la insti-
se tienen pro- s
.. tucion.
cedimientos
documenta-
dos.
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Resultado
analisis 5:
Porque puesto
que la persona Segui-
Ex- . . - K
anterior quien Solicitar miento al
ten- 5.No
< . ocupaba el alaalta control
sion realiza- . - - .
cion de puesto de direccién | degestién | Coordi-
y . Me- Gra- coordinador recursos del cono- | nadorde | Trimes-
pro- segui- . Grave Lo - P
N dia ve de practicas paralacon- | cimiento practi- tral
yec- mientos ‘1 .
) . no puedo traccionde | ylainfor- cas
ciéon | deprac- , )
; entregar las un lider del macion
So- ticas . ~
cial funcionesy no SGC. documen-
se tienen pro- tada.
cedimientos
documenta-
dos.
A 6.No Segui-
Ex- L. Resultado oo >esu
participa- R Seguimien- | miento al
ten- < analisis 6: .
< cion por . to de la| cumpli-
sion Por  incum- s R .
parte de - planeacién | mientodel | Coordi-
y plimiento de .
externos . Gra- - para la ac- plande nadorde | Trimes-
pro- Baja | Grave la planeacion A .
para ve tualizacion actuali- exten- tral
yec- . para la actua- o .
) realizar la N de las pla- | zaciénde sion
ciéon lizacion de la .
educa- taformas medios
SO- . plataforma | . .
) cién con- . virtuales. educati-
cial . virtual.
tinuada VOs.
Resultado
7.No andlisis 7: Seeui
Ex- realiza- Porque en la . su
</ miento a
ten- cién de propuesta de .
) : Realizar | laelabo- .
sion proyec- convenios solo . ) Coordi-
. convenios racion,
y tos de se beneficiala K nador de .
- Me- Gra- ) . que sean de | consoli- Trimes-
pro- | extension . Grave universidad , < proyec-
dia ve . dobleviaen | daciény . tral
yec- y pro- y no hay nin- cién
s . ; cuantoalos | puestaen .
cién | yeccion guna clausula ) social
X beneficios marcha de
so- social donde la otra los conve
cial conel entidad tam- .
o nios.
entorno. bién obtenga
beneficio
Resultado Mejorary
andlisis 8: aumentar Seeui
Porque la las estra- e
. ) miento al
cantidad de tegias de .
8.No . cumpli-
) estudiantes mercadeoy .
In- realiza- . .. miento .
< necesarios publici- Director .
ves- ciénde Me- Gra- del plan . Trimes-
R . Grave parael punto dad para . de inves-
tiga- | proyectos dia ve A . < estraté- S tral
> : de equilibrio | vinculacién . tigacion
cién | deinves- , gicode
D noseestama- | denuevos
tigacion. . . mercadeo
triculando y estudiantes .
y publici-
haaumentado | yaumento
! dad.
la desercion. delaper-
manencia.
Mejorar
Resultado cjorary
s aumentar .
analisis 9: Segui-
las estra- X
Porque la . miento al
9.No . tegias de R
. cantidad de cumpli-
publica- . mercadeoy .
In- .y estudiantes . miento .
ciénde . publici- Director .
ves- Me- Gra- necesarios del plan . Trimes-
R produc- . Grave dad para . de inves-
tiga- dia ve parael punto . . estraté- S tral
> tosde A vinculacién . tigacion
cion | . . de equilibrio gicode
investiga- . de nuevos
A no se esta ma- . mercadeo
ciéon . estudiantes .
triculando y y publici-
y aumento
ha aumentado dad.
) delaper-
la desercion. .
manencia.

Fuente. Elaboracion propia




CONCLUSIONES

- Se realizé seguimiento a los procesos y su estado vigente frente a su
gestion de riesgos, lo cual fue la base de identificacion de las oportu-
nidades de mejora establecidas como parte de esta solucion de valor.

- Se establecieron los riesgos residuales, los cuales dan una vision a la
universidad sobre si cada uno de estos se enmarcan en el apetito de
riesgos de la institucion.

- Selogroé disefar un plan de mejoramiento sobre los riesgos en los cua-
les los controles no fueron efectivos.

- Serealizd una propuesta de implementacion de plan de mejoramiento
para el proyecto de gestidn de riesgos de la institucion para mitigar los
efectos de los mismos, se resume que las soluciones a las causas son
principalmente: solicitar a la alta direccién recursos para la contrac-
cion de un lider del SGC, programar capacitaciones y asesorias con ex-
pertos en el tema que hayan tenido la experiencia, mejorar y aumentar
las estrategias de mercadeo y publicidad para vinculacion de nuevos
estudiantes y aumento de la permanencia, seguimiento de la planea-
cion para la actualizacién de las plataformas virtuales y realizar con-
venios que sean de doble via en cuanto a los beneficios.

- Esrecomendable que los ejercicios de identificacion de causa raiz sean
llevados a cabo en equipo, ya que permiten tener una vision integral
del proceso. Sobre cada causa raiz establecida deben ser definidas ac-
ciones que permitan mitigar su ocurrencia.

- Parte del éxito de este proceso dependera de la proactividad en la im-
plementacién de los planes de accion, por lo tanto, se recomienda que
un periodo que no supere los 6 meses se haga una verificacion del gra-
do de implementacion de cada plan de accion o plan de mejoramiento.
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RESUMEN

El sector turismo en Colombia es uno de los que mas desarrollo ha presen-
tado en los ultimos afios, debido a los avances en los procesos, lo cual le ha
permitido posicionarse dentro de la actividad econdmica del pais. Esto ha
hecho que el pais sea un referente turistico a nivel de Latinoamérica, de-
bido a que ofrece variedad de actividades gracias a la diversidad climatica,
paisajistica, cultural, gastrondmica.

Por lo tanto, se realiza un analisis del sector turistico en Colombia con
datos tomados del Departamento Administrativo Nacional de Estadisti-
cas (DANE), de igual forma se analiza el grado de innovacién en el sector
turistico colombiano a través de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica Sectores de Servicios y Comercio (EDIT). Donde se puede
observar que en la actualidad existe poca innovacion a nivel turistico, las
empresas de este sector se enfocan es en mejorar su actividad econdmica,
pero tiene poca inclusién de nuevos procesos.
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ABSTRACT

The tourism sector in Colombia is one of the most developed in recent
years, due to progress in the processes, which has allowed it to position it-
self within the country’s economic activity. This has made the country a
tourist reference in Latin America, because it offers a variety of activities
thanks to the climatic, landscape, cultural, and gastronomic diversity.

Therefore, an analysis of the tourism sector in Colombia is carried out
with data taken from the National Administrative Department of Sta-
tistics (DANE), in the same way the degree of innovation in the Colom-
bian tourism sector is analyzed through the Technological Development
and Innovation Survey Services and Commerce Sectors (EDIT). Where
currently there is little innovation at the tourism level, companies in this
sector focus on improving their economic activity but have little inclusion
of new processes.

KEYWORDS
Tourism, Innovation, GDP
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INTRODUCCION

Gracias al desarrollo de nuevas tecnologias y la diversificacion de las econo-
mias la globalizacién ha tomado mayor fuerza en los diferentes mercados y
sectores de la economia, y el sector turismo no es ajeno a estos cambios, debi-
do a que en los tltimos afios ha presentado un crecimiento exponencial, esto
se debe a que con mayor frecuencia las personas viven compartiendo image-
nes de sus experiencias de viajes en redes sociales, las agencias de turismos
ofrecen cada vez planes atractivos que incluyen diferentes experiencias y di-
ferentes tipo de publicos, existe una diversificacion de actividades por realizar
dependiendo el territorio que se desee visitar, existe una mayor interconexion
gracias a las Tics, hay un aumento en materia de transporte con nuevas y me-
joradas rutas tanto aéreas, terrestres, férreas y fluviales, entre otros factores.

El turismo a nivel mundial representa cerca del 9.8% del PIB mundial,
convirtiéndose en una gran fuente generadora de empleo, debido a que
existen territorios que tienen al turismo como una de sus principales fuen-
tes de ingreso, esto ha permitido que para el mundo entero se consolide
como uno de los motores de crecimiento y desarrollo econémico, cultural
y social (Santoro, 2019).

Por su parte, Colombia no es ajena a esta realidad global, dado que el turismo
en el territorio nacional para algunos analistas es considerado el nuevo petro-
leo, debido a que se ha convertido en el segundo generador de divisas para el
pais, después del sector minero-energético, dada la diversidad de destinos tu-
risticos ofrecidos en el territorio nacional, siendo uno de los llamados a jalonar
laeconomiay a despertar el interés de empresarios e inversionistas del mundo
entero (Santoro, 2019).

El caribe colombiano, es una regién turistica por tradicién, debido a que
cuenta con variedad de playas, festividades, gastronomia, musica, calor hu-
mano, arquitectura, naturaleza, etc., convirtiéndola en uno de los destinos
del territorio mas apetecidos para visitar por nacionales y extranjeros. Es
por esto por lo que el departamento de Cérdoba no se queda atras debido
a que ofrece variedad de actividades turisticas, tanto en la parte recreativa,
ecoturisticay cultural.

Literatura

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define al turismo como:



El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habi-
tual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; resi-
dentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico (s.f.).

Por lo tanto, el turismo es concebido como ese movimiento de personas a
otros lugares que van a realizar alguna actividad sin recibir una remunera-
cion por un periodo de tiempo determinado es por esto por lo que existen
diferentes clasificaciones de turismo segin Morillo Moreno (2011, p. 145)
quien clasifica al turismo en tres grandes grupos que son: turismo vacacio-
nal, turismo especializado y turismo de afinidad como se evidencia en la
figura 1.

Figural
Clastficacion del turismo segtin el motivo de viaje

Fuente. Tomado de Morillo Moreno (2011, p. 145).

A partir de lo anterior el turismo vacacional se define como aquel donde
las personas que lo realizan se dedican a actividades de descanso, placery
ocio, sin realizar ninguna actividad de tipo laboral y entra en contacto con
lanaturaleza (playa, selva, montafa, campo, entre otros) (Morillo Moreno,
2011, p. 145), de alli se derivan algunas actividades como turismo rural, el
ecoturismo, el agro-ecoturismo, el agroturismo, el cinegético, el ornitolo-
gico, el ictioturismo, el astroturismo, entre otros (Coll Morales, 2020).

Por su parte, el turismo especializado incluye el turismo aventura el cual
consiste en el desplazamiento a lugares poco explorados y que requiere
en la mayoria de las ocasiones de equipos especializados para desarrollar
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las actividades, al igual, que el turismo cientifico que consiste en desplaza-
mientos con fines investigativos e intelectuales incluye claustros univer-
sitarios, bibliotecas, centros de investigaciones, archivos, entre otros. Fi-
nalmente, hace parte del turismo especializado el turismo en salud el cual
pretende mejorar las condiciones de vida social y humanas dado a que las
personas que lo practican buscan mejorar, mantener, fomentar o restaurar
su salud y es uno de los que mas ha crecido en los ultimos afios debido a la
variedad de especialidades que se encuentran en los diferentes territorios
(Morillo Moreno, 2011, p. 149).

Dentro del turismo por afinidad encontramos el turismo deportivo, el cual
requiere en la mayoria de los casos grandes inversiones en infraestructura
y organizacion de eventos deportivos realizados por instituciones depor-
tivas y asociaciones, caracterizandose por desplazamientos realizados de-
pendiendo el lugar donde se lleve a cabo la actividad deportiva. Otro tipo
es el turismo de negocios, el cual es realizado por ejecutivos, comerciantes,
representantes o personas de los gobiernos, que no requieren de una tem-
porada especificay que se dirigen a algunas zonas de acuerdo con intereses
de crecimiento de algiin negocio, en este tipo de turismo se suelen desarro-
llar actividades como convenciones, congresos, reuniones, intercambios,
acuerdos, entre otros (Morillo Moreno, 2011, p. 147).

Dentro del turismo por afinidad también encontramos el turismo religioso
que se basa en peregrinaciones a monumentos, templos, sitios o eventos
que simbolizan una creencia, por su parte el turismo cultural consiste en
satisfacer la necesidad de aumentar el conocimiento sobre tradiciones,
historias, emociones artisticas, monumentos, museos, zonas arqueologi-
cas, entre otros; mientras que el turismo estudiantil trata de ampliar cono-
cimientos a partir de la visita a ciertos lugares de interés que realizan gru-
pos de estudiantes en compania de sus docentes (Morillo Moreno, 2011, p.
149).

Por otro lado, Ramirez (2018, p. 165) se destaca la importancia del sector
turismo para la actividad econémica de Colombia, debido a la creciente
afluencia de visitantes extranjeros y a la diversidad que ofrece el territo-
rio nacional, sumado a los esfuerzo a través de planes y programas que ha
realizado el gobierno nacional de la mano con entidades publicas y priva-
das que han hecho que Colombia sea cada vez mas atractiva los visitantes,
puesto que ofrece granvariedad de climas, paisajes, gastronomia, culturas.
Paralo cual la autorarealiza un analisis de la participacion del sector turis-



mo en el PIB colombiano al igual que un comparativo entre los aportes del
sector turismo en los PIB sudamericanos.

En el estudio de Ramirez (2018, p. 165) se concluye que para el 2017 en
pais alcanzo una cifra de visitantes de 6.5 millones, convirtiéndose en una
de las principales fuentes generadoras de divisas por parte de los servicios
y al realizar el comparativo de Colombia frente a los paises sudamericano
en cuanto a turismo se evidencia una mayor afluencia para el pais debido al
aprovechamiento de la diversificacion en la oferta de productos turisticos
dado la riqueza natural y cultural con la que cuenta.

Por su parte, Pulido y Cabello (2020) realizan un analisis sobre el impacto
que ha tenido el COVID- 19 en el sector turismo, destacando que este ha
sido uno de los mas golpeados efectos de la pandemia y de las medidas im-
plantadas por los diferentes gobernantes que tratan de mitigar los niveles
de contagio, lo cual ha generado contradicciones y retrocesos en el sector
que finalmente se ven reflejados en la generacién de empleo, crecimiento
econdmicoy PIB.

Para el pais el sector turismo es uno de los grandes motores de la econo-
mia debido a que en el afio 2019 genero cerca de 1.2 millones de empleos,
equivalentes al 7.4% del total nacional de la tasa de empleabilidad, lo que
representa una participacion del 3,8% del PIB. Sin embargo, con la pan-
demia para el ailo 2020 y lo corrido del afio 20121 el gobierno nacional y
los gobiernos locales tuvieron obligatoriamente que implementar medi-
das de tipo sanitaria, econémica y social con el propdsito de minimizar al
maximo los efectos producidos por la pandemia; estas medidas han afec-
tado en gran manera al sector turismo dada las restricciones de movilidad,
cierre temporal de lugares turisticos, cierre de aeropuertos, terminales y
fronteras, baja ocupacion hotelera, cierre de lugares de diversién y entre-
tenimiento, generando la quiebra de muchos lugares, despidos masivos de
personal y contraccion en general del sector (Pulido & Cabello, 2020).

Por su parte, Jiménez ef al. (2018, p. 162), realizan un estudio sobre la in-
novacion y desarrollo del sector hotelero de la region caribe, enfocandose
especificamente en los hoteles ubicados en Cartagena, donde se eviden-
cia que el tamanfo de los hoteles no es un factor fundamental a la hora de
implementar cambios o innovaciones, lo que realmente tiene relevancia
es la capacitacion que reciben las personas vinculadas que les permitan
mejorar los servicios ofrecidos, procesos y productos, donde el proceso de
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innovacion del sector hotelero se puede fortalecer en la medida que las ac-
ciones que se tomen sean integradoras y multipropdsitos que propendan a
impulsar el servicio al cliente, manejo de idiomas y promocion comercial.

La innovacion seguin OECD/Eurostat en el Manual de Oslo la definen
como:

Una innovacién es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combi-
nacion de estos) que difiere significativamente de los productos o procesos
anteriores de launidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios po-
tenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso), (2018, p. 20).

Aplicando la anterior definicion al concepto de turismo se puede decir que
existen procesos innovadores en el sector turismo cuando hay mejoras en
los procesos productivos, que le permitan a las personas atraer mas per-
sonas que desean realizar actividades relacionadas con el turismo, ofre-
ciéndoles diversas alternativas de acuerdo a sus necesidades, sin tener en
cuenta que tan grande o pequefia sea la empresa, lo importante es que los
clientes cuando adquieran los servicios obtengan un sello diferenciador.

El Manual de Oslo define cuatro tipos fundamentales de innovacion que
son: innovacion en productos, innovacion en procesos, innovacién en mer-
cadotecnia e innovacion en organizaciones (OECD/Eurostat, 2005, p. 58)

Por lo tanto, la innovacién en productos se define como:

Introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente me-
jorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina.
Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técni-
cas, de los componentes y los materiales, de la informatica integrada, de
la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales (OECD/Eurostat,
2005, p. 58).

Desde este punto de vista las empresas dedicadas a actividades relaciona-
das con el turismo se encuentran en la necesidad de buscar alternativas
de reinventarse en cuento a los servicios que ofrecen ya sean nuevos o que
vengan implementando con la finalidad de ser mas competitivos ante el
mundo globalizado.

La innovacién de procesos se define como: “Introduccion de un nuevo, o



significativamente mejorado, proceso de produccién o distribucion. Ello
implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los pro-
gramas informaticos” (OECD/Eurostat, 2005, p. 59). Aplicando este con-
cepto para el sector turismo las empresas pueden hacer mejoras en cuanto
alalogistica que les permitan ampliar y mejorar el servicio prestado.

Por su parte la innovacion de mercadotecnia se entiende como “la apli-
cacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o envasado de productos, su posicionamiento, su
promocion o su tarificacion” (OECD/Eurostat, 2005, p. 60), esto se ve re-
flejado cuando las empresas turisticas realizan alianzas estratégicas que
les permitan atraer a nuevos clientes y consolidar a los antiguos, ofrecién-
doles mayores beneficios, disminuyendo los costos y obteniendo un mayor
posicionamiento y reconocimiento en el mercado.

Finalmente, la innovacidon de organizacion se entiende como “la intro-
duccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa” (OECD/Eu-
rostat, 2005, p. 62), esto se veria reflejado en toda la cadena logistica de
atencion y servicio al cliente de las empresas que hacen parte del sector
turismo ofreciéndoles una experiencia en servicio inolvidable.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cualitativa bajo
un método descriptivo- documental debido a que se tomaran datos emi-
tidos por diferentes entidades gubernamentales y organizaciones relacio-
nadas con el sector turistico colombiano, sin embargo, no se realizara nin-
gun tratamiento de datos.

Lainformacion sobre innovacién es tomada de las estadisticas oficiales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE - en te-
mas relacionados con el sector turismo.

Para el caso de la innovacion, se toma en cuenta informacién publicada de
la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica Sectores de Servicios
y Comercio 2018-2019 - EDIT-, de la cual se extrae las actividades eco-
ndémicas como lo es: transporte terrestre publico automotor, transporte
aéreo, alojamiento y servicios de comida como referentes de las empresas
del sector turismo que cuentan con 2170 empresas encuestadas, corres-
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pondientes a un 23,3% de participacion del total de la muestra. La tabla 1.
muestra la distribucion de la encuesta para los aflos 2018 y 2019.

Tabla1l

Numero de empresas investigadas y pardmetros de inclusion segiin activi-
dad economica 2018-2019

Division 53

Correo y servicios de mensajeria

40 personas o mas Ingresos
superiores a 3.000

10 personas o mas Ingresos

CIIU Revisién . . Nimero de ) N Partici-
Actividad econémica Parametros de inclusién pacién
4A.C. Empresas
Porcentual
Total, em- 9.304
presas
Suministro de electricidad, gas,
Divisién 35 vapor y aire acondicionado 90 20 personas o mas 1,0
Captacion, tratamiento y distribu-
Divisién 36 cién de agua 162 20 personas 0 mas 1,7
Divisiones 37 | Tratamiento de aguas residuales y
y 38 disposicién de desechos 162 20 personas 0 més 1,7
Comercio, mantenimiento y 100 personas o mas Ingresos
Division 45 reparacion de vehiculos 341 superiores a 15.000 3,7
Comercio al por mayor, excepto el 100 personas o més Ingresos
Division 46 comercio de vehiculos 1.869 superiores a 15.000 20,1
Comercio al por menor, excepto el 50 personas o mas Ingresos
Division 47 comercio de vehiculos 2.048 superiores a 5.000 22,0

Divisién 58 Actividades de edicion 121 superiores a 500 1,3
Division 59,
excepto clase | Cinematografia, grabacion de 40 personas o mds Ingresos
5912 sonido y edicion de musica 39 superiores a 2.000 0,4
Actividades de programacion, 40 personas o mds Ingresos
Division 60 transmision y/o difusion 37 superiores a 3.000 0,4
40 personas o mas Ingresos
Divisién 61 Telecomunicaciones 192 superiores a 3.000 2,1
Grupos 620 Desarrollo de sistemas informati- 75 personas o mas Ingresos
y 631 cos y procesamiento de datos 354 superiores a 3.000 38
Grupo 641 Actividades bancarias 26 Censo 0,3
Centros de investigacion y
Divisién 72 desarrollo 41 Censo 0,4
20 personas o mas Ingresos
Grupo 854 Educacion superior 260 superiores a 1.000 2,8
40 personas o mas Ingresos
Divisién 86 Salud humana 1.323 superiores a 3.000 14,2

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (2020)




RESULTADOS

Panorama General del Turismo en Colombia

Figura 2
Producto Interno Bruto desestacionalizado. Colombia. Trimestral 20161-

20211 por Miles de millones de pesos. Precios de 2015
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Fuente. Elaboracion propia con datos tomados del DANE- Cuentas nacionales

(2021).

Las actividades del sector relacionadas con el sector turismo en Colombia,
incluidas dentro del cuenta: Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares in-
dividuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales, han representado un promedio de 5351 mil millones
de pesos (precios de 2015) del total del PIB, siendo un renglén importante
dentro de la economia, lo cual se ha visto reflejado en el crecimiento de la
actividad en los tltimos afios, pasando de tasas de crecimiento bajas entre
en los trimestres de 2016 — 2017, a tasas de crecimiento de 6.6% y una re-
cuperacion importante del 31.6 % a partir del segundo trimestre de 2020,
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periodo critico por la pandemia de Covid - 19 a nivel global.

Figura 3
Tasa de crecimiento actividades relacionadas con turismo. Colombia. Tri-
mestral 2016 -1 2021pr

Fuente. Elaboracion propia con datos tomados del DANE- Cuentas nacionales
(2021).

La informacion consignada en la figura 3. en forma trimestral solo refleja
el cambio en la dindmica de un trimestre a otro, por lo cual, es importante
revisar la participacion del de valor agregado del sector turistico dentro
del PIB y el crecimiento de éste de forma anualizado. Esta informacion se
muestra en la tabla 2. En ella se observa que efectivamente entre los afios
2016-2019 la dinamica de crecimiento tuvo un buen comportamiento en
términos de participacion en el PIB.

Tabla 2
Participacion en el valor agregado nacional del sector turismo 2015- 2020

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Participacion en el valor agregado

nacional del sector turismo 19 21 21 2.6 28 10

Fuente. DANE- Cuentas satélites de turismo (2021)

El valor agregado del turismo se detalla en la figura 4, donde se puede evi-
denciar que el turismo ha venido experimentando un aumento progresivo
en su participacién de la actividad econémica del pais, en la que ademas se
muestra la tasa de crecimiento anual con un valor de 32,5% en afio 2018,
contrastando, con el desempefio de 2020 que ha sido de los mas deficien-
tes producto de la Covid -19.



Figura 4
Valor agregado del turismo 2015-2019

Fuente. Elaboracion propia con datos tomado DANE- Cuentas satélites de turis-
mo (2021).

Mirado por el lado del gasto en turismo interior, existe una proporcion im-
portante de éste generada por el gasto que hacen los extranjeros en el pais
- representada por gasto turistico receptor, rubro que entre 2015- 2020
no pudo ser superado el gasto interno de turista. Esta informacion se pue-
de observar de manera detallada en la figura 5, cuyo principal elemento,
propio del sector turistico, esta representado por el gasto de provision de
servicio de alimentos y bebidas.

Figura 5
Gasto turistico interior valorado a precios corrientes 2015-2020
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2015 2016 2017 2018 2019p 2020pr
m Servicios de alojamiento para visitantes affServicios de provision de alimentos y bebidas
Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril m Servicios de trasnporte de pasajeros por carretera
m Servicios de transporte de pasajeros por agua Servicios de transporte aereo de pasajeros
m Servicios de alquiler de equipos de transporte m Agencias de viajes y otros servicios de reserva
m Servicios culturales deportivos y recreativos m Bienes de consumo*

= Otros servicios**

Fuente. Elaboracién propia con datos tomado DANE- Cuentas satélites de turis-
mo (2021).
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Asi mismo, por regiones, es la region central, que incluye al eje cafetero, es
la queliderael rubro de valor agregado de la cuenta de Comercio al por ma-
yor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, seguida
delaregion oriental y laregion caribe con una participacion importante en
tercer lugar, esta informacion se ve reflejada en la figura 6.

Figura6
Valor agregado del PIB cuentas referentes al turismo regional 2014-2019
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Fuente. Elaboracion propia con datos tomados del DANE- Cuentas nacionales
(2021)

Al analizar en detalle la region Caribe, se observa en la figura 7 que el de-
partamento del Atlantico y el departamento de Bolivar encabezar la lista
en el valor agregado del rubro Comercio al por mayor y al por menor; re-
paracion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacena-
miento; alojamiento y servicios de comida, referente para el sector turis-
tico, Barranquilla y Cartagena ciudades capitales y destinos turisticos por
tradicidn, seguidas del departamento de Magdalena, a través de la ciudad
de Santa Marta y en el cuarto lugar, del departamento de Cérdoba, son los
que tienen mayor participacién en lo que se refiere la region.



Figura 7
Valor agregado del PIB cuentas referentes al turismo departamental 2014-
2019
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Fuente. Elaboracién propia con datos tomados del DANE- Cuentas nacio-
nales (2021).

Innovacion Sector Turistico en Colombia

Un analisis de la aproximacion a los procesos de innovacion en el sector
turistico, se toman como referentes, Transporte terrestre ptiblico automo-
tor, Transporte aéreo, Alojamiento y servicios de comida de la encuesta
EDIT.

Para el caso de las empresas Transporte terrestre publico automotor, que
corresponde a 1353, se encuentra un 69% no innovadores y un 27% inno-
vadores en el sentido amplio, que, segiin la metodologia de la encuesta, son
las entendidas como aquellas empresas que en el periodo de referencia
introdujeron al menos un servicio o bien nuevo o mejorado en el merca-
do nacional, o un servicio o bien nuevo o mejorado para la empresa, o que
implementaron un proceso nuevo o mejorado en su empresa, en tanto que
ninguna tuvo la clasificacion de innovadora en el sentido estricto, es que en
el periodo de referencia de la encuesta ninguna tuvo al menos un servicio o
bien nuevo o mejorado en el mercado internacional (DANE, 2020).
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Figura 8
Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacion), Transporte te-
rrestre publico automotor 2018-2019

Fuente. Elaboracién propia con datos tomados de DANE - Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (2020).

Para el caso del transporte aéreo, el 79% de las empresas resultaron no in-
novadoras y el 17% lo fue en el sentido amplio, como se puede observar en
la figura 9.

Figura9
Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacion), Transporte aé-
reo, 2018 - 2019

Fuente. Elaboracién propia con datos tomados de DANE - Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (2020).



Finalmente, para servicios de alojamiento y comida, el 71% de las empre-
sas de la encuesta resultaron no ser innovadoras, mientras que un 26% lo
es en el sentido amplio, como se puede observar en la figura 10.

Figural0
Numero de empresas por tipologia (grado de la innovacion), Alojamiento y
servicios de comida, 2019

Fuente. Elaboracién propia con datos tomados de DANE - Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (2020).

Por tipo de innovacién, de acuerdo con los tres criterios estudiados, las
empresas de transporte terrestre publico y alojamiento y servicios de co-
mida cuentan con un numero significativo de empresas innovadoras en
procesos, seguida de la innovacion en procesamiento de la informacién o
comunicacion nueva o mejorada. Para las empresas del segmento de alo-
jamiento y comida, el tercer puesto lo ocupan aquella empresa que mejo-
raron los procesos de técnicas de comercializacion, como se observa en la
figura 11.
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Figura 1l
Numero de innovaciones llevadas a cabo por las empresas investigadas, por
tipo de innovacion, segun 2018-2019
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interno

Fuente. Elaboracién propia con datos tomados de DANE - Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (2020).

De acuerdo con el grado de importancia de la innovacién por producto,
respecto a la calidad hay un nimero de empresas que tiene una valoracién
de grado medio para los tres segmentos analizados, en cuanto a la amplia-
cion de la gama de servicios o bienes recibidos un niimero importante de
empresas en el segmento de alojamiento y servicios de comida tiene una
valoracion nula, asi como también en el sector transporte terrestre auto-
motor, como se puede observar en la figura 12.




Figura 12
Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovado-
ras, por tipo de impacto de la innovacion, por productos 2018-2019
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Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de DANE - Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (2020).

Siguiendo este mismo analisis en la figura 13 se muestra la importancia de
las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovadoras, por tipo
de impacto de la innovacién, segun actividad econdmica, ahora tomando
como referencias el mercado, existen 152 empresas que valoran como me-
dio el impacto de la innovacion en el mercado segin el ambito geografico
en el segmento de transporte terrestre publico automotor y 79 segmento
de alojamiento y servicios de comida con igual valoracién. En el caso de un
nuevo mercado, 206 empresas del segmento de transporte terrestre publi-
co automotor y 105 de segmento alojamiento y servicios de comida valor
nulo el impacto de la innovacion.
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Figura 13
Importancia de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas innovado-
ras, por tipo de impacto de la innovacion, por mercado 2018-2019
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Fuente. Elaboracién propia con datos tomados de DANE - Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (2020).

CONCLUSIONES

Dada la informacion encontrada para el sector turistico en Colombia se
puede decir lo siguiente:

El sector turismo en Colombia ha tenido importantes cambios en los tlti-
mos afios debido alaimplementacion de politicas y planes con miras a for-
talecerlo. El turismo de playa, turismo cultural y turismo vacacional han
obtenido gran impacto en el desarrollo de esta actividad a nivel general.
Asimismo, factores como la tasa de cambio han favorecido lallegada de tu-
rista extranjero, propiciando también una preferencia por publico interno,
sumado alos temas como la Covid-19 que sin duda tuvo un impacto en este
sector, no solo a nivel nacional sino internacional.

Por regiones, las estadisticas muestran, excluyendo Santa Fe de Bogo-
t4, que los destinos turisticos mas apetecidos se encuentran en la zona o
region centro que entre sus atractivos cuenta con la zona cafetera. En la
region Caribe, los destinos preferidos son los tradicionales, Barranquilla,
Cartagena y Santa Marta con turismo de sol y playa, seguida de Cordoba
como destino cultural.



En cuanto al innovacién, tomando como informacion base la de Transpor-
te terrestre publico automotor, Transporte aéreo, Alojamiento y servicios
de comida, referentes del turismo, se puede decir, que en ninguno de estos
segmentos clasifican empresas con innovacion en el sentido estricto, pero
si en el sentido amplio, aunque con un porcentaje menor en comparacion
con las empresas no innovadoras. Esta innovacion se da en un sentido mas
tradicional relacionado directamente con su actividad econdmica con el
objetivo de supervivencia de actualizacion mas que de incursionar en otros
aspectos del negocio.

Se tiene una valoracion media respecto al impacto de innovacién por pro-
ductos y respecto al impacto de la innovacion en el mercado, en los tres

segmentos prima una valoracién negativa segin la encuesta realizada por
el DANE.

En términos técnicos, la informacion desagregada por segmentos especifi-
cos del sector turismo es escaza o nula, por lo cual se deben hacer estudios
al respecto para conocer el grado de innovacién real de este sector.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito fundamental
comparar el régimen legal en materia ambiental que ha adoptado Colom-
bia frente a otros paises de Latinoamérica, asi como también identificar
las normas legales y los métodos establecidos para la valoracion econémi-
ca del impacto ambiental. La metodologia de investigacion se encuentra
soportada por diversos autores, tales como, Ortiz (2015), Lerma (2018)
y Hernandez (2010), entre otros, los cuales manifiestan que el tipo de in-
vestigacion es de tipo descriptivo con analisis documental y de contenido,
propio de las investigaciones cualitativas. Entre las conclusiones se desta-
can la biodiversidad de Colombia tanto en fauna como en flora, que per-
miten una buena calidad del ambiente, pero se ha divisado una afectacién
por las actividades de las personas y las empresas, que perjudican el medio
ambiente, no existiendo unos métodos o técnicas claras que permitan su
valoracion econémica. También se pudo observar que, a pesar de existir
una serie de acuerdos internacionales en este ambito, no existe obligato-
riedad de su implementacion, sino que el pais es autonomo en hacerlo y
finalmente lo ratifica por medio de la divulgacién de normas o leyes de ca-
racter nacional, ahi la importancia de esta investigacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to compare the legal regime in en-
vironmental matters that Colombia has adopted compared to other Latin
American countries, as well as to identify the legal norms and the establi-
shed methods for the economic valuation of the environmental impact.
The research methodology is supported by various authors, such as Ortiz
(2015), Lerma (2018) and Hernandez (2010), among others, who show that
the type of research is descriptive with documentary and content analysis,
typical of qualitative research. Among the conclusions are the biodiversity
of Colombia in both fauna and flora, which allow a good quality of the envi-
ronment, but there has been an impact on the activities of individuals and
companies, which harm the environment, there are no clear methods or
techniques for economic valuation. It was also noted that, despite the exis-
tence of anumber of international agreements in this area, there is no obli-
gation to implement them, but that the country is autonomous in doing so
and finally ratifies them through the dissemination of national norms or
laws, hence the importance of this research.

Keywords

Environmental Accounting, Sustainable Development, Environment,
Corporate Social Responsibility, Economic Valuation.
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INTRODUCCION

Colombia es uno de los paises mas ricos en el mundo cuando de biodiver-
sidad yriqueza cultural se trata, lo cual ha hecho que muchas organizacio-
nes, autoridades ambientales y organismos internacionales lo cataloguen
como un pais biodiverso y multicultural, siendo un referente a nivel mun-
dial. Este reconocimiento ha permitido que exista un crecimiento econo-
mico en los dltimos afios, principalmente de las actividades relacionadas
con el sector turistico, lo cual ha ayudado a mejorar algunos indicadores
como la pobreza a través de la generacion de nuevos empleos.

El crecimiento de la actividad empresarial (principalmente del sector tu-
rismo) es un indicador de la vision y perspectiva positiva que se tiene a ni-
vel nacional e internacional del pais, pero también est4 alineado a los ob-
jetivos que se han propuesto desde el gobierno nacional a mediano y largo
plazo de atraer y canalizar inversiones en este y otros sectores de la econo-
mia (Baquero y Lifian, 2020). Sin embargo, todo este movimiento huma-
noy el desarrollo de las operaciones econémicas de las empresas dejan su
huella en el medio ambiente (quien muchas veces es producto de sobreex-
plotacién) y ocasionan la existencia de una degradacion y/o agotamiento
de los recursos naturales, sin que exista una politica legal y ambiental clara
que obligue a las empresas a establecer unas politicas organizacionales de
proteccion y cuidado del medio ambiente que puedan ser valoradas eco-
nomicamente.

Teniendo en cuenta esto, el gobierno nacional ha adoptado diversas me-
didas, politicas y regulaciones, observando los pactos y recomendaciones
de organizaciones tales como Pacto Global Red Colombia, la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), el Acuerdo Climatico de Paris, la Declaracion
de Estocolmo, la Carta Mundial de la Naturaleza, la Declaracion de Rio, el
Pacto Mundial para el Medio Ambiente y otras herramientas e instrumen-
tos, que le permitan desarrollar la Agenda 2030 y asi cumplir los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, y que fueron adoptados por 193 Estados en el afio 2015 “como
un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y ga-
rantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2021, parr.
1). A través de ello se busca mejorar las condiciones de vida en el mundo a
través de un enfoque social, econémico y ambiental y que a su vez permite
solidificar el régimen legal ambiental.



Por ello, en la busqueda de la solidificacion del régimen legal ambiental es
necesario que los paises y gobiernos garanticen la proteccion de los dere-
chos ambientales, propendiendo por el desarrollo sostenible a través de
la expedicion de normas que regulen las actividades econdmicas que rea-
lizan las empresas y la valoracion de su impacto ambiental en términos
econdmicos, que posteriormente sea incluido en su contabilidad, princi-
palmente por aquellas empresas que hacen uso directo de los recursos y/o
areas naturales.

En este sentido, es necesario e indispensable que las empresas en Colom-
bia puedan reconocer la normatividad o régimen legal vigente en materia
ambiental y la metodologia brindada que permita la valoracion econémica
del impacto ambiental que tiene el desarrollo de su objeto social o acti-
vidad econdmica y que pueda verse reflejado directamente a través de la
contabilidad.

LITERATURA
El medio ambiente

El medio ambiente es concebido como el conjunto de recursos y organis-
mos que habitan en un espacio que presenta ciertas caracteristicas fisicas
y quimicas particulares (Valverde et al., 2005); ademas, puede considerar-
se el mismo como un espacio donde ocurre el intercambio de materia y
energia (Echarri, 1998; Tyler Miller, 2007). Se puede decir entonces, que
el medio ambiente comprende el conjunto de organismos que poseen un
espacio y una serie de caracteristicas que les permiten interactuar entre si,
lo que da origen a la existencia de macros y microambientes.

Son todas esas caracteristicas las que permiten que se pueda establecer
una relacion e interaccion continua entre los diferentes organismos, sien-
do una de las mas notables la relacién hombre-medio ambiente. Desde la
perspectiva del hombre, la interaccion se da bajo la buisqueda del desarro-
llo econdémico, politico, social y tecnoldgico, mientras que desde la pers-
pectiva del medio ambiente se establece una mirada de sostenibilidad. En
otras palabras, se da una interrelaciéon entre desarrollo y medio ambiente,
dando origen a lo que se puede denominar como desarrollo sostenible, el
cual es definido en el articulo 3 de la Ley 99 de 1993 como:

El que conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacién de la calidad de
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la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales reno-
vables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias ne-
cesidades (p.2).

Esto muestra, que el desarrollo y el medio ambiente no son factores aisla-
dos, sino que se complementan, sin embargo, todo el movimiento social ha
hecho que esta relacion se debilita debido al uso inadecuado de los recur-
sos, ya que el hombre lo utiliza como medio de desarrollo, pero no retribu-
ye a los mismos los costos de su uso; incluso, en muchas ocasiones lo so-
breexplota, originando una serie de factores negativos para otras especies
y organismos, lo cual para algunos ha sido el resultado de la economia de
mercado y el capitalismo, ya que el ser humano ha enfocado su atencion de
desarrollo principalmente desde la perspectiva econdmica, sin embargo,
para Bifani (1999) “no es posible interpretar el fenomeno del desarrollo
prescindiendo de la dimension ambiental y, consecuentemente, que no es
posible alcanzar objetivos y metas del desarrollo sin explicar la dimension
ambiental” (p. 34). Esto significa que el concepto de desarrollo debe ser
incluyente y debe analizar todos los aspectos de la vida humana y social,
sin limitarse estrechamente a la interpretacién del concepto de desarrollo
como crecimiento economico.

Régimen legal ambiental

Hace décadas, el tema ambiental solo se veia como un tema de interés aca-
démico, abordado sélo desde las areas de quienes estaban directamente
relacionados con el tema, no considerandolo algo trascendental dentro del
campo social y estatal; sin embargo, desde hace afos debido al actuar del
hombre, el medio ambiente ha sufrido una degradacion a un ritmo muy
acelerado; esto ha hecho que muchos gobiernos, sectores de la sociedad,
empresas, organismos y organizaciones internacionales volteen su mirada
hacia este fendmeno que ha ido cada dia generando un desequilibrio eco-
légico, que pone en riesgo la preservacion de las especies y que a un nivel
mayor afecta el desarrollo econémico y social de los paises (Bardej, 1991;
Martinez Alier y Schliipman, 1992; Schmidheinf, 1992; Tamames, 1980,
1993). Debido a esto, anivel internacional, regional y nacional se han desa-
rrollado diversos acuerdos y se han expedido algunas normas que buscan
soluciones para mitigar el impacto del ser humano sobre la naturaleza y
con ello garantizar un medio ambiente de calidad.



Internacional

Uno de los momentos que marcd la historia y ha sido el punto de inicio
sobre el cual se ha basado la discusién académica, gubernamental y social
acerca del medio ambiente fue la Declaracion de Estocolmo de 1972, lla-
mada “La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano”
mediante la cual se busco el establecimiento de una serie de principios y
criterios con el fin guiar ala sociedad y alos estados en el mejoramiento del
medio humano. Particularmente, se hace mencion directasobre el tema del
medio ambiente mediante el principio 2 de las Naciones Unidas (1973), al
expresar que “los recursos naturales de la Tierra, ..., deben preservarse en
beneficio de las generaciones presentes y futuras mediante una cuidadosa
planificacion u ordenacion, segin convenga” (p.4). Aunque para la época
no se tenia mayor informacion sobre los cambios que aflos mas tardes se
darian en el tema de impacto ambiental, se ve reflejado que la intencién
siempre sera tratar de controlar el impacto del ser humano sobre el medio
ambiente, existiendo un equilibrio entre desarrollo y naturaleza.

Otro de los tratados que se ha tomado como referente en materia ambien-
tal fue la Convencidn sobre los Humedales o Convenio Ramsar se dio en
Iran en el ano 971, cuyo texto es un tratado intergubernamental a través
del cual se busca la proteccién y conservacion de los humedales asi como
también su uso racional, partiendo de politicas y acciones desde el ambito
local, regional y nacional, contando para ello con el apoyo y la cooperacién
internacional, logrando asi contribuir al logro del desarrollo sostenible a
nivel mundial.

Por otrolado, en el afio 1987 se firmo en Viena el Protocolo de Montreal cuyo
objetivo principal es la proteccién de la capa de 0zono y eliminacién del uso
de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). De acuerdo, con el informe
presentado por el PNUD (2021) “Desde su adopcién en 1987 y a partir de
finales de 2014, se ha eliminado con éxito mas del 98% de las SAO controla-
das, lo que ha ayudado a revertir los dafnos a la capa de ozono” (parr. 1). Ade-
mas, se tiene que “Un beneficio colateral muy importante es que, durante el
periodo 1989-2013, se han reducido las emisiones acumuladas de CO2 en
135.000 millones de toneladas” (PNUD, 2021, parr. 1). Lo anterior significa
que existe una concienciay un compromiso muy serio por parte de los paises
miembros con el cumplimiento del objetivo principal.

Otro momento clave, sin duda, fue la celebracién de la Conferencia de las
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Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, también llama-
da “La cumbre de la Tierra”, en el afio 1992 en Rio de Janeiro (Brasil), a
la cual asistieron representantes de 179 estados y personas de diferentes
organizaciones y sectores sociales, académicos y cientificos. Este evento
“supuso un punto de inflexién en cuanto a la sensibilizacién sobre la pro-
blematica ambiental, al establecer las bases para el avance global hacia
el desarrollo sostenible” (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPALY], 2012, p. 13). En este ambito, uno de los apartados mas
importantes fue la promulgacion de 27 principios, que abordan directa-
mente la relacion de cada Estado con el desarrollo sostenible. Diez afios
mas tarde, este pacto dio origen a la celebracion de la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible (Johannesburgo, 2002) donde se revisaron
los avances y cumplimiento de los objetivos trazados en Rio de Janeiro y
donde se determind y reafirmé la importancia del desarrollo sostenible
como un cuerpo formado por tres ejes principales: ambiental, social y eco-
nomico.

A partir de este momento y durante el transcurso de los afios se han dado
otros acuerdos, resultado de encuentros y eventos tales como la Conven-
cion Marco De Las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico en el afio
1994 (originada a partir de la Convencion de Rio de janeiro de 1992) me-
diante la cual se busca estabilizar las concentraciones de gases de efecto
invernadero; asimismo, se da el Protocolo de Kyoto (producto de la Con-
vencion Marco sobre el Cambio Climatico), el cual fue aprobado en el afio
1997, pero no fue sino hasta el afio 2005 donde entro en vigor; este proto-
colo solo vincula a los paises desarrollados o industrializados, catalogan-
dolos como los mayores responsables en las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y busca que estos paises contribuyan a la reduccion de
GEI através de laimplementacion de la tecnologia.

Otros eventos destacados en la ultima década y que se relacionan direc-
tamente con el tema ambiental han sido el Protocolo de Nagoya - Kuala
Lumpur sobre Responsabilidad y Compensacion (2010); el Acuerdo de
Paris (Resultado de la Convenciéon Marco sobre el Cambio Climético )
(2015) y el Pacto Mundial por el Medio Ambiente, que aunque hoy dia no
se ha establecido como tal, tiene sus bases en cada una de las convenciones
y pactos regionales y locales que se han dado tales como el establecimien-
to de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Simposio interna-
cional “Pacto Mundial para el Medio Ambiente” llevado a cabo en Bogota
(Colombia) en el afio 2018.



Latinoaméricay el Caribe

Desde el ambito regional, en el caso latinoamericano se han dado varios
acuerdos y convenciones que han logrado reunir los principales ejes y te-
maticas concernientes a la busqueda del desarrollo sostenible. Dentro de
los principales encontramos el Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de
la Biotecnologia que entro en vigor en el afio 2003 (como un acuerdo com-
plementario al Convenio sobre la Diversidad Bioldgica de 1993), mediante
el cual se busca proteger la diversidad bioldgica y regular laimportacion de
organismos vivos de un territorio a otro.

Del mismo modo, se reconoce el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latinay el Caribe o también denominado Acuer-
do de Escazu, llevado a cabo en Costa Rica en el afio 2018. Mediante este
acuerdo, los paises eran conscientes que debian seguir avanzando en el
cumplimiento de la proteccion al medio ambiente, por lo cual, se compro-
metieron a garantizar la efectividad en la implementacién de los derechos
que componen la democracia ambiental. Colombia

A nivel nacional se observa que la Constitucién Politica (CP) de Colombia
de 1991 como el maximo organo rector de las normas en el pais y cuya ob-
servancia es indispensable al momento de crear cualquier otra norma, ley
o la celebracién de cualquier acuerdo en el ambito local, regional o0 mun-
dial contempla el derecho a un ambiente sano. La CP En su Articulo 79,
consagra que:

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del am-
biente, conservar las dreas de especial importancia ecologica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines (Corte Constitucional, 2015, p. 25).

De acuerdo con este articulo se puede argumentar que disfrutar de una
buena calidad de vida se ve reflejado en gozar de un ambiente sano, repre-
sentando de esta manera un derecho inmaterial del cual deben disponer
todas las personas sin distincion alguna. Sin embargo, a través de este
también se realiza un llamado a cada uno de los actores de la sociedad a
proteger este derecho; si bien, se pone como primer garante al gobierno
nacional, igualmente, esto resulta siendo un deber de cada una de las per-
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sonas, entidades, organizaciones, entre otros., que llevan a cabo cualquier
actividad dentro del territorio nacional ya sea de indole econdémica, social,
ambiental y/o politica.

De la misma manera, en la Constitucién Politica se aborda el tema del me-
dio ambiente como patrimonio comun (Arts. 8, 55, 63, 95), catalogando
como un bien publico que tiene a su disposicién y del cual puede disfrutar
toda la ciudadania, pero también sobre ella recae una responsabilidad en
su uso adecuado, mediante la toma de medidas y la implementacién de es-
trategias y acciones que ayuden a mitigar suimpacto sobre este. Asimismo,
en el articulo 80 se reafirma al Estado como ente garante de la preserva-
cién y conservacion del medio ambiente y sus elementos, de tal manera
que exista un equilibrio entre el accionar del hombre y el cuidado de la na-
turaleza, generando con ello un desarrollo sostenible.

De manera mas explicita, el paso mas revelador del Estado colombiano
en la aplicacion de los acuerdos establecidos en el ambito ambiental se
da con la expedicion de la Ley 99 de 1993 como uno de los compromisos
planteados en la Convencion de Rio de Janeiro de 1992, mediante la cual
se crea el Ministerio del Medio Ambiente, al cual se le asigna la funcién
de maxima autoridad en materia ambiental y sostenibilidad, quien afios
mas tarde mediante un proceso de reestructuracién (establecido en la Ley
1444 de 2011) pasa a denominarse Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. En esta misma ley (Art. 13) se establecié el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, definido como “el conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en
marcha de los principios generales ambientales contenidos en la Constitu-
cion Politica de Colombia de 1991 y la ley 99 de 1993” (Corporacion para
el Desarrollo Sostenible del Uraba [CORPOURABA], 2021, parr. 1). Esto
significa, que la CP y la Ley 99/93 son la base fundamental sobre la cual se
desarrollan las demas normas de caracter ambiental.

Ademas de estas dos normas principales, Colombia ha intentado ratifi-
car su compromiso con el tema ambiental, a través de la firma de diversos
tratados y acuerdos a nivel mundial y regional. Dentro de los principales
acuerdos firmados se tienen: Convenio de Diversidad Bioldgica, Conven-
cion de las Naciones Unidas de Lucha Contra la Desertificacion y la Sequia
UNCCD, Foro de las Naciones Unidas Sobre Bosques UNFF, Unién Inter-
nacional para la Proteccion de las Obtenciones Vegetales-UPOV, Conve-
nio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono, Protocolo de Mon-



treal, Marco Cambio Climatico, Protocolo de Kyoto, Convenio de Basilea
Sobre el Movimiento Transfronterizo de Desechos Peligrosos, Convenio
de Estocolmo Sobre los Contaminantes Organicos Persistentes — POPS,
Tratado de Cooperacion Amazdnica - TCA, Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio +20), el Acuerdo de Escazu, en-
tre otros., tal como se muestra en la figura 1.

Figural
Ameérica Latinay el Caribe: Ratificacion de Acuerdos Ambientales Multila-
terales

Nota. La figura muestra los Acuerdos Multilaterales de los paises latinoamerica-
nos y del Caribe entre los anos 1992 y 2021. Fuente: Comision Econdmica para
América Latinay el Caribe [CEPAL] (2021).

En la figura 1 se puede observar que Colombia comparado con los demas
paises se encuentra dentro de los primeros lugares de los paises latinoa-
mericanos que mas acuerdos han firmado y ratificado, siendo el ultimo
firmado el Acuerdo de Escazu en el afio 2019, sin embargo, todavia este
acuerdo no se encuentra ratificado.
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Para dar cumplimiento a cada uno de estos acuerdos y compromisos se han
designado entidades responsables y coadyuvantes de la politica ambiental
tales como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores (funciona como el enlace a nivel politico de los
acuerdos multilaterales sobre medio ambiente - AMUMAS), la Direccién de
Asuntos Econdmicos, Sociales y Ambientales, del Viceministerio de Asun-
tos Multilaterales, entre otros. Asi mismo, se han desarrollado proyectos de
Cooperacion con organismos multilaterales tales como el Banco Mundial
(BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporaciéon Andina
de Fomento (CAF), la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), Cities Alliances, Comision Europea (CE), La Organizacion de Na-
ciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), Fondo Multila-
teral del Protocolo de Montreal, Fondo parala Accion Ambiental y la Nifiez,
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), Organizacién de Esta-
dos Americanos (OEA), Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI),
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Unidn Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza (UICN), UN-HABITAT, La Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Fondo Mundial para el Medio Ambiente (WWF), entre otros.,
que son pieza clave en el desarrollo de los objetivos y planes de sostenibili-
dad que ha formulado el Estado desde hace varios afios.

Responsabilidad Social Empresarial

Alhablar del impacto ambiental es necesario abordar la responsabilidad que
tiene el Estado, las empresas y las personas con este, y los planes que se han
adoptado para su medicion. El Estado como garante principal de la conser-
vacion y proteccion medioambiental debe observar y tener en cuenta lo ex-
presado en el principio 13 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo (1992):

Los Estados deberan desarrollar la legislacion nacional relativa a la respon-
sabilidad y la indemnizacidn respecto de las victimas de la contaminacion y
otros dafios ambientales. Los Estados deberan cooperar asimismo de mane-
raexpeditay mas decidida en la elaboracion de nuevas leyes internacionales
sobre responsabilidad e indemnizacién por los efectos adversos de los dafios
ambientales causados por las actividades realizadas dentro de su jurisdic-
cion, o bajo su control, en zonas situadas fuera de su jurisdiccién (CEPAL,
2012, p.17).



Bajo este concepto, los paises son auténomos y directamente responsables
en la expedicion y aplicacion de las normas de caracter ambiental, los cua-
les no se deben desarrollar bajo el marco de los acuerdos y compromisos
asumidos. En relacion con esto, Colombia ha expedido una serie de nor-
mas que obligan a las empresas a comprometerse con el cuidado del medio
ambiente tales como la Ley 491 de 1999 (Seguro ecoldgico), laley 1333 de
2009 (procedimiento sancionatorio ambiental) y otras normas especificas
de acuerdo con el sector y las actividades que desarrollen las empresas.

El intento mas reciente en la busqueda del mejoramiento de la calidad
ambiental por parte del Gobierno Nacional se dio con la expedicion de la
Ley 1901 de 2018 y reglamentada por el Decreto 2046 de 2019, mediante la
cual se crean las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), carac-
terizadas por ser empresas “que voluntariamente se proponen combinar
las ventajas de su actividad comercial y econdmica con acciones concretas
para propender por el bienestar de sus trabajadores, aportar a la equidad
social del pais y contribuir a la proteccion del medio ambiente” (Ministe-
rio de Comercio, Industriay Turismo y Confecamaras, 2020, p.5). Es decir,
a través de este tipo societario se busca principalmente que las empresas
que hoy existen y aquellas que se formen en el futuro incorporen un propé-
sito social y ambiental por encima del econémico.

Por su parte, las empresas como uno de los actores principales de la socie-
dad, entendiendo que cada una de sus acciones pueden afectar positiva o
negativamente el contexto donde desarrollan sus actividades, estan llama-
das a observar y dar cuamplimiento a cada una de estas normas, ya que final-
mente, la degradacion o desequilibrio ecoldgico ocasiona el agotamiento
de los recursos naturales, los cuales son esenciales en la ejecucion de todas
las actividades empresariales sin importar el campo de operacién. Ademas
de esto, la inobservancia o incumplimiento de las normas establecidas las
expone a sanciones de tipo econémico y social. Sin embargo, las empresas
en el cumplimiento de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) concernientes al tema ambiental, pueden optar por la aplicacion
de diversas normas de caracter general a nivel internacional tales como la
ISO 14001, que le ayuda a las organizaciones en la formulacion de planes y
acciones concretas que ayuden a la mitigacién del impacto ambiental, ade-
mas de conseguir beneficios de tipo econdmico, pero también social. En lo
economico pueden obtener financiamiento y crear acuerdos con otras or-
ganizaciones a nivel nacional, regional e internacional, de tal manera que
pueden disefiar un sistema de expansionismo y crecimiento comercial; en
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el ambito social, se dice que “las empresas poseen una responsabilidad ha-
ciala sociedad, pues como agentes sociales deben asumir la consideracién
moral de responder de sus decisiones” (Sanchez Jiménez, 2015, p.135).
Esto significa, que las empresas a pesar de tener en su mayoria un caracter
y funcionamiento basado en lo econdmico, su actuar debe estar alineado
al cumplimiento de la responsabilidad hacia la sociedad, quien finalmente
aprueba o rechaza las decisiones o actividades que esta realiza y cuyo apo-
yo sera fundamental para seguir operando y creciendo.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se han realizado durante los ul-
timos afios por establecer un marco normativo que obligue a las empresas
a cumplir y adoptar politicas medioambientales, todavia Colombia esta
distante de ser un pais referente ante el mundo, esto debido a las dinami-
cas empresariales que se manejan en el mundo, donde las empresas espe-
ran que el Estado a cambio de la implementaciéon de dichas politicas les
ofrezca una serie de beneficios de tipo econdmico, impositivo y/o legal; y
es que sin lugar a dudas, las dinamicas empresariales han acufiado el tema
de la competitividad y han hecho que las empresas opten por la busqueda
de una mayor eficiencia productiva, creando con ello planes y estrategias
para la proteccion medioambiental, sin embargo, lo que no se ha tenido en
cuenta es que muchas de estas empresas solo lo hacen con la finalidad de
crear estrategias publicitarias que le ayuden a su crecimiento econdmico,
quedando en larealidad el tema del medio ambiente solamente manifesta-
do en el papel, y es que si no existe una vigilancia estatal seria y comprome-
tida con el tema siempre se obtendran los mismos resultados.

Valorizacion econdmica del medio ambiente

La valoracion del medio ambiente no es una tarea facil, ya que al ser un
bien inmaterial, es dificil calcular los costos del impacto que generan las
personas ylas empresas sobre el medio ambiente. Es importante entender,
que “un incremento en la actividad econdmica esta correlacionado con un
empeoramiento de la calidad ambiental en aquellos paises de ingresos me-
dios y bajos” (Cerda U, 2003, p. 2). Esto ha conllevado que muchas prac-
ticas empresariales de estas economias emergentes se hayan modificado
en la actualidad, de tal manera que exista una relacion entre los tipos de
desarrollo econdmico, social y ambiental, aunado a esfuerzos y acuerdos
de cooperacion; buscando también que el impacto pueda ser medido y
cuantificado.



Se entiende que realizar una medicion monetaria o econémica del im-
pacto ambiental implica analizar los costos que deberan asumir los entes
econdémicos y que deben estar regulados por cada pais. Estos costos se tra-
ducen en la implementacion de politicas enfocadas a la introduccion de
nuevas tecnologias, inversion en capital y fortalecimiento del recurso hu-
mano. Esto en el corto plazo, para las empresas puede significar la salida
de gran cantidad de recursos monetarios, lo cual afecta principalmente a
las MiPymes, ya que son empresas que no poseen un alto nivel financiero;
en el mediano y largo plazo, la realidad cambia de sentido, ya que la va-
loraciéon econdémica de este impacto se vera reflejado en la confianza y el
bienestar social, asi como también en las finanzas. Para que esta valuacion
econdémica o medicion cuantitativa pueda darse es necesario dar paso a la
implementacion de la llamada contabilidad ambiental, 1a cual surge de la
contabilidad nacional, la gerencial o administrativa y la financiera (Von
Bischhoffshausen, 1996; Ablan y Méndez, 2004). Es decir, la contabilidad
ambiental abarca diversos aspectos incluidos dentro de la contabilidad
como ciencia tales como el analisis de los costos, gastos, pasivos, activos,
informacion financiera, entre otros., pero divulgados desde la perspecti-
va ambiental. También es importante reconocer que “La valoracion de los
beneficios dados por la naturaleza estan apartados de cualquier método
existente, por ello se deben ajustar procesos y técnicas que aproximen su
valor” (Mantilla et al, 2015, p.141). Entonces, se podria indicar que mas
que un modelo contable o estructuracion de informacién ambiental en
términos cuantitativos, la contabilidad valora o mide el impacto al medio
ambiente mediante ciertos indicadores de gestion ambiental, los cuales
deben ser formulados e implementados por los directivos con ayuda de las
demas areas de la empresa (produccién, contabilidad, recursos humanos,
etc.) dando origen a los llamados costos ambientales.

En el caso de Colombia, uno de los intentos por medio de los cuales se bus-
ca adoptar la politica de valoracion econémica ambiental en las empresas
se da por medio de la expedicion del Decreto Ley 870 de 2017, por el cual
se establece el pago por servicios ambientales y otros incentivos a la con-
servacion. Basicamente lo que se busca por medio de esta ley es generar
una responsabilidad dentro de las empresas bajo la perspectiva de crear
una cultura empresarial de prevencion y no solo de reparacion, donde el
Estado les brinda reconocimientos econdémicos a todas aquellas personas
(naturales y juridicas) que construyan acciones en beneficio de la conser-
vacion y restauracion de zonas de interés ecoldgico. También se debe tener
en cuenta la Ley 491 de 1999, por medio de la cual las empresas estan obli-
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gadas a adquirir un seguro ecologico con el fin de cubrir los dafios que se le
puedan llegar a causar a terceros por la actividad que se ejerce en una de-
terminada zona. Sin duda es un paso valioso y una buena oportunidad para
responder por gran parte del dafio que se causa, sin embargo, esta norma
tiene sus limitaciones ya que solo la aplican aquellas empresas obligadas a
solicitar licencias ambientales para desarrollar sus actividades.

METODOLOGIA

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, la metodologia que se im-
plementé en el desarrollo del proyecto, se implementd una metodologia
enmarcada en el tipo de investigacion descriptiva (Ortiz; 2015, p. 34) y
(Lerma; 2018, p. 43), teniendo en cuenta que “los estudios descriptivos
son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fe-
ndémeno, suceso comunidad, contexto o situacion” (Herndndez et al, 2010,
p.80). Analizando asi la informacion existente relacionada con el objeto
de estudio. Por ello, se llevd a cabo un analisis documental (Ortiz; 2015,
p. 64) y de contenido (Krippendorff, 1990; Pérez Serrano, 1994; Bardin,
2002; Mayring, 2019) a través del cual se realizoé el ejercicio de consultay
busqueda de informacién en los sistemas de informacion y bases de datos
de diferentes organizaciones, comunidades cientificas, revistas indexadas,
sitios web gubernamentales, diarios oficiales, entre otros.

Inicialmente, se realizo6 labusqueda de la literatura haciendo uso de las pa-
labras claves del proyecto. Posteriormente, se seleccionaron aquellos do-
cumentos que guardaban mayor relacion con los criterios de busqueda de-
finidos. En este caso, se utilizé el metabuscador de la biblioteca virtual de
la Corporacion Universitaria Americana que agrupa a las siguientes bases
de datos: EBSCO, E-Libro, Ebook Academic Collection, OAPEN, eumed.
net, Redalyc, REDIB, Scielo, Google Scholar, entre otros., fijandose como
criterio de busqueda principalmente: Medio ambiente, régimen y conta-
bilidad ambientales. Finalmente, se emiten una serie de juicios finales o
conclusiones sobre la tematica abordada.

CONCLUSIONES

Colombia es uno de los paises mas ricos a nivel mundial en biodiversidad,
albergando en su territorio millones de especies, tanto de fauna como de
flora, que ayudan a la conservacion del habitat y permiten una buena cali-
dad del ambiente. Sin embargo, en los tltimos afios este equilibrio natural



se ha visto afectado por las actividades de las personas y las empresas, a
quienes muchas veces se les sanciona en términos monetarios y en algunos
casos se llegan a suspender los permisos y licencias otorgadas para reali-
zar una actividad. También es preciso decir que en muchas ocasiones por
no existir una politica clara de acciones frente a la conservacion del medio
ambiente no se toman medidas congruentes y proporcionales al dafio cau-
sado, toda vez que no existen unos parametros para medir de forma cuan-
titativa el dafio causado al medio ambiente.

A pesar de existir diversos acuerdos a nivel mundial enfocados en la pro-
teccion ambiental, existe cierta flexibilidad con su implementacion, ya que
estos organismos no acttian como drganos rectores sino como vigilantes
del proceso, es decir, los paises finalmente son quienes deben expedir las
normatividades aplicables, ajustadas a su Constitucion o Carta Magna. Sin
dudas al hacerlo se demuestra confianza ante organizaciones y empresas
mundiales, pero a veces prevalecen los intereses econémicos y los favores
comerciales.

No cabe duda, que el siguiente paso de la gran mayoria de los paises en
via de desarrollo (dentro de los cuales se encuentra Colombia) es el de
establecer unas medidas y lineamientos especificos que brinde un acerca-
miento ala medicion en términos econdmicos o cuantitativos del impacto
ambiental, aunque es claro que esto no se podra llevar a cabo completa-
mente al ser el medio ambiente un bien inmaterial, pero por medio de la
informacion contable y financiera que arrojan y comunican las empresas
se pueden ir adoptando medidas que reflejen verdaderas estrategias de mi-
tigacién y conservacién del impacto ambiental y que no se vean reflejadas
solo en el papel.
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Influencia del vinculo parental en el aprendizaje de nifios y
niflas del grado transicion a en la Institucion Educativa An-
tonia Santos de la ciudad de Monteria®

Daniella Rodriguez Molina *
Ana Josefina Garcia Guzman**
Maria Angélica Clemente Molina***

RESUMEN

La comunicacion asertiva, el aprovechamiento del tiempo libre y de cali-
dad con los hijos, el funcionamiento de los estilos de crianzay el desarrollo
de competencias socioemocionales influyen en el aprendizaje de los ni-
fios en la etapa escolar jugando un papel preponderante en la sociedad. El
vinculo y el apego se fortalece a través del goce del juego, de actividades
Iadicas y recreativas que permitan afianzar habilidades blandas como el
trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacion, por lo que se considera
de sumarelevancia analizar la influencia que tiene el vinculo parental en el
aprendizaje de los nifios y nifias del grado de Transicidon A de la Institucién
Educativa Antonia Santos de la ciudad de Monteria. La metodologia utili-
zada fue de tipo cualitativa con disefio de investigacion accion participante
con 12 padres de familia. Los resultados mas significativos tienen relacién
con la importancia del aprovechamiento del tiempo en familia, el cuida-
do hacia el nifio con relacion a la escucha activa de las necesidades fisicas
y emocionales que expresan, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tienen como familia y el mejoramiento de las relaciones pa-
rentofiliales.
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ABSTRACT

Assertive communication, the use of free and quality time with children,
the functioning of parenting styles and the development of socio-emotio-
nal skills influence the learning of children in the school stage, playing a
preponderant role in society. The bond and attachment are strengthened
through the enjoyment of the game, playful and recreational activities that
allow strengthening soft skills such as teamwork, leadership and commu-
nication, for which it is considered extremely important to analyze the in-
fluence that the Parental bond in the learning of children of the Transition
A grade of the Antonia Santos Educational Institution in the city of Mon-
teria. The methodology used was qualitative with a participatory action
research design with 12 parents. The most significant results are related
to the importance of taking advantage of family time, caring for the child
in relation to active listening to the physical and emotional needs they ex-
press, the strengths, weaknesses, opportunities and threats they have as a
family and the improvement of parent-child relationships.

KEYWORDS:
Parental bond, learning, playful strategies



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como foco central a la familia como fuente
de aprendizaje en los nifios y nifias de la primera infancia ya que, la fami-
lia es la base de todo ser humano y de ahi es donde inician los patrones
de conductas que van de generacién en generacion ya sean adecuadas o
inadecuadas, la crianza y la dedicacion juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral de los nifios, es por ello que este proyecto tiene como
objetivo analizar la influencia del vinculo parental en el aprendizaje de
nifios y niflas del grado Transicion A en la Instituciéon Educativa Antonia
Santos de la ciudad de Monteria.

Hoy en dia el ser humano ha tenido una gran evolucion, las formas de pen-
sar son diferentes a la de los tiempos pasados y la influencia de la tecnolo-
gia ha impactado en nuestra sociedad de muchas maneras, asi mismo se
han hecho estudios de las condiciones que un nifio puede presentar en las
diferentes etapas, es por ello que es necesario fortalecer vinculos afecti-
vos y crear espacios de reflexién que puedan generar en el padre de familia
sensibilidad para ver mas alla de las fortalezas que se pueden evidenciar
cuando se hace un buen acompanamiento en los nifios y la influencia de
las acciones que los adultos presentan hacia ellos donde se ven reflejadas
en la escuela.

La familia constituye la célula basica de la sociedad y es un elemento angu-
lar del desarrollo social que aporta beneficios a nivel afectivo y cognitivo en
los nifios, ya que se busca una mejor construccion de la sociedad, asi como
también al fortalecimiento del proceso de autonomia, al brindar apoyo
cuando mas se necesita, al promover valores, al cuidado y proteccion a sus
seres queridos, generando cambios en las emociones, creando ambientes
saludables para el bien de cada uno de sus miembros y de la primera infan-
cia. Es en ella donde cada persona aprende a dar sentido a su existencia, al
tiempo que va aprendiendo y llevando a la practica las virtudes morales; es
decir donde el ser humano esta sometido a los primeros modelos de con-
ducta y por tanto se desarrolla su personalidad, convirtiéndose en el seno
propicioy eje fundamental del desarrollo integral del ser humano.

Autores como Iglesias y Flaquer (Citados por Musitu y Cava, 2001), coin-
ciden en que la familia reviste gran importancia en la crianza y educacién
de las hijas e hijos, ya que se establece una red no visible de apoyo mate-
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rial y sobre todo afectivo de los adultos hacia los menores. La familia es
el primer contexto socializador (no siendo el tinico) por medio del cual,
sobre todo en la primera infancia, se alimenta el ser humano de elementos
propios de la cultura que incluye valores, creencias, representaciones, mo-
delos, productos de la socializacion e interaccion con el ambiente natural.

De acuerdo con lo anterior, es importante hacer un énfasis en el actuar
fundamental de una manera mas puntual y destacar el papel de los padres
en la familia ya que son los directos responsables de crear un contexto ade-
cuado de crianzay socializacion propicio para sus hijos, el cual estimule su
desarrollo integral, mediante las necesidades basicas de la infancia.

De acuerdo con Lépez (1995, citado por Olalla, s.f) las necesidades infan-
tiles son de naturaleza bioldgica y social y podrian agruparse en las nece-
sidades de caracter fisico-bioldgico, las necesidades cognitivas y las nece-
sidades emocionales- sociales. Por tanto, se evidencia que el nifio necesita
de la atencidn en diferentes aspectos de su vida para lograr un desarrollo
armonico y feliz y que los vinculos se fortalecen a través de la responsabi-
lidad, el amory el afecto entre padres e hijos para una armonia y bienestar
familiar completo.

En este orden de ideas y valiendo la experiencia de la practica docente, se
evidencia de una manera clara y vivencial en el contexto, la falta de apo-
yo y responsabilidad de algunos padres de familia de los nifios del grado
transicion A de la Institucion Educativa Antonia Santos, ya que a través
de comportamientos y actitudes que los nifios muestran que no existe un
interés de sus progenitores por su bienestar interfiriendo en el desarrollo
de su aprendizaje. Llegan desmotivados, sin actividades realizadas, falta de
reconocimiento de nimeros y letras, etc. Al igual lo manifiesta la docente
titular que no existe comunicacion asertiva entre ella y los padres de fami-
lia, que no responden a las obligaciones como acudientes encargados de
los nifnos, haciendo caso omiso a los llamados de atencion por parte de ella
al evidenciar esta situacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de gran importancia para los investi-
gadores este proyecto, ya que se interactta con el objeto de estudio, quien
brinda informacion para relacionar con actitudes que contribuyan a la
construccion de vinculos y al fortalecimiento de los lazos. Una de las pre-
ocupaciones es como los padres de familia manejan las situaciones con
sus hijos y es por ello que se abren espacios de reflexiones por medio de



escuelas de padres y actividades ludico-recreativas en donde se pueden
escuchar experiencias, ensefianzas y darle significado a los nuevos mode-
los de crianza que sirven para mejorar de forma personal, social, familiar
y académica.

Asi mismo, se quiere dejar un producto en la institucién educativa, donde
los padres puedan comprender el papel fundamental que juegan hacia el
aprendizaje de los nifos, al mejoramiento en el rendimiento académico
en la escuela gracias al acompafiamiento que les hagan a sus hijos, ademas
concientizarlos sobre la importancia de formar vinculos y no sélo depen-
der del aprendizaje en la escuela sino de manera holistica, para asi formar
ciudadanos del bien comun.

Por lo antes expuesto nace el cuestionamiento 4Cual es la influencia del
vinculo parental en el aprendizaje de nifios y nifias del grado Transicion A
en la Institucion Educativa Antonia Santos de la ciudad de Monteria?

ANTECEDENTES

Dentro de la literatura asociada a las categorias de estudio, se encuentran
teorias y autores que sustentan los vinculos parentales, el apego, el apren-
dizaje significativo y las competencias parentales, vinculares, formativas,
protectoras y reflexivas descritos a continuacion:

Los vinculos parentales o afectivos son la expresion de la unidn entre pa-
dres e hijos, aspecto que va mas alla de larelacion de parentesco donde esta
presente en todas las tareas educativas, facilitando la comunicacion fami-
liar, la seguridad en los momentos dificiles, el establecimiento de normas
y su cumplimiento, por tanto, las funciones van mas alla de la mera socia-
lizacién o educacion, también implica la satisfaccion de sus necesidades
materiales, afectivas y espirituales (Pérez y Tamara, 2013).

De ahi la importancia de la familia como agente activo de la sociedad, un
ente complejo, ya que si bien se ha venido estudiando desde la década de
los 50 con postulados de autores tales como: Don Jackson, Gregory Bate-
son, Jay Holey, John Weakland, Virginia Satir, Paul Watzlawick, Nathan
Ackerman y Salvador Minuchin; considerandola como un todo organico,
es decir, como un sistema relacional, definida como un conjunto constitui-
do por una o mas unidades vinculadas entre si, donde hay limites que pue-
den ser difusos, rigidos o claros. Asi como también, se pone de manifiesto,




Transformacion Empresarial para el
Desarrollo y Crecimiento en Colombia

segun Vigotsky citado por (Valladares, 2008) que el ambiente familiar es
de considerable importancia, porque en €l se sitiian muchos episodios de
interaccion, de educacion interactiva a través de los cuales la familia va
proporcionando andamiajes al desarrollo infantil y dando contenido a su
evolucion.

Es importante también determinar el grado de influencia de las relacio-
nes internas de la familia en el desarrollo de la personalidad de sus miem-
bros, de la forma de comunicacién en las que perciben las situaciones que
constituyen eventos estresantes. En la familia se encuentra proteccion e
intimidad, pero para que ésta provea al individuo de estas vivencias, debe
ser flexible y tener habilidades para afrontar los cambios, permitiendo la
libre expresion de sentimientos de sus miembros, caracteristicas que no
son innatas al grupo y que debe ir aprendiendo a lograr (Valladares, 2008).

Asicomo lo establece laley 1098 de 2006 sobre el cddigo de infancia y ado-
lescencia de Colombia, se debe prevalecer el desarrollo y el crecimiento
en el seno de la familia y la comunidad en un ambiente de felicidad, amor,
comprension, igualdad y dignidad humana, ya que la familia, la sociedad y
el estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.

Espor ello que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar creala carti-
lla de Parentalidad Positiva en el afio 2021 donde hace énfasis en las com-
petencias parentales vinculares, formativas, protectoras y reflexivas, en las
cuales se permita la conexion emocional con los nifios regulando el estrés
y la salud mental promoviendo el apego seguro y adecuado desarrollo so-
cioemocional, asi como el fomento a su autonomia, autoimagen y autova-
loracion mediante el juego, el aprendizaje de vivencias/experiencias y la
socializacién, garantizando el cuidado y la proteccion de sus derechos e
integridad fisica.

Por lo tanto, la conexion psicoldgica duradera que se da de forma natural
en los seres humanos, va a establecer los estilos de apego de cada persona,
ya que esto depende de la forma en que un nifio se relacione con su cui-
dador en etapas tempranas; asi lo manifiesta Bowlby (citado por Moneta,
2014) en su teoria del apego, donde se destacan caracteristicas tales como:
mantenimiento de proximidad, refugio seguro en el buscar consuelo y se-
guridad ante el peligro de una amenaza, la base segura desde la cual ex-
plorar el mundo y angustia por separacion, de tal manera que se evidencia
la importancia del vinculo parental entre padres e hijos, lo que permite



construir identidad, equilibrio emocional, seguridad en si mismo, afecto y
tranquilidad proporcionando un aprendizaje significativo, ya que prima el
aspecto motivacional y emocional que brinda la escuela y la familia al pro-
porcionar ambientes y un clima de convivencia sano (Ausbel, citado por
Molina, s.f).

OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar la influencia del vinculo parental en el aprendizaje de nifios y ni-
fias del grado Transicién A en la Institucién Educativa Antonia Santos de
la ciudad de Monteria.

Objetivos especificos

- Identificar las caracteristicas del vinculo parental en el aprendizaje
de ninos y nifias del grado Transicidon A en la Institucién Educativa
Antonia Santos de la ciudad de Monteria.

- Identificar las competencias parentales, vinculares, formativas,
protectoras y reflexivas que influyen en el aprendizaje de nifios y
nifas del grado Transicion A en la Institucion Educativa Antonia
Santos de la ciudad de Monteria.

- Proponer estrategias ladico-pedagégicas que influyen en el vinculo
parental y el aprendizaje de nifios y nifias del grado Transiciéon A en
la Institucion Educativa Antonia Santos de la ciudad de Monteria.

DESARROLLO

En este apartado se encontrara la metodologia utilizada para llevar a cabo
el proyecto, asi como la muestra participante, las fuentes de recoleccion de
datos, el procedimiento de ejecucion y los datos relevantes encontrados,
tal como se describe a continuacion:

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion utilizado es de tipo Cualitativo, ya que hace
referencia a caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no
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cuantificables, que describen, comprenden y explican mejor los fenéme-
nos, acontecimientos y acciones del grupo social o del ser humano (Cerda,
1997; citado por Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2013).

En cuanto al disefio de investigacién, se utilizé la Investigacion Accién
Participativa, ya que se busca la interpretacién y transformacion de la con-
cepcion del mundo, del propio ser humano y de la realidad (Murcia, 1999;
citado por Bernal, 2010) a través de la fase de contacto con la comunidad,
la elaboracién de un plan de accién y la ejecucién de este.

En cuanto al muestreo fue no probabilistico, la muestra por participantes
voluntarios, donde 12 padres de familia fueron quienes firmaron el con-
sentimiento informado del grado de Transicion A de la Institucion Educa-
tiva Antonia Santos de la ciudad de Monteria.

Las fuentes de recoleccion de informacion utilizadas fueron la observa-
cion participante; la entrevista no estructurada realizada a la docente del
aula, lainterpretacion y comprension de la realidad subjetiva de los padres
de familia; teniendo como criterio de verdad, la practica social.

Procedimiento

Para llevar a cabo el proyecto, éste se realizo en cuatro fases que se descri-
ben a continuacidn:

Fase 1

Se realizd una reunion de comité de investigaciones del programa de Licen-
ciatura en Educacion Infantil, donde se expuso la idea de investigacion, con
sus objetivos y metodologias a utilizar. Los integrantes consideraron viable la
propuestay dieron el visto bueno para su ejecucion. Se firmd el acta de inicio,
el presupuesto y se envid la carta de presentacién del proyecto a la direccion
de investigaciones.

Posteriormente, se unieron al proyecto dos semilleristas del programa, siendo
participes de la construccion del cronograma de actividades para ejecutar.

Fase 2

Una vez realizado el cronograma, la investigadora principal realiza la pri-



mera inmersion en la institucién educativa para dar a conocer el proyecto
a la docente-coordinadora del preescolar, donde se establecen los dias y
horarios en los que se llevara a cabo las escuelas de padres y la pertinencia
de las actividades a ejecutar.

Asi mismo, se dan las pautas a las semilleristas para iniciar el proceso de
redaccion del documento del proyecto.

Fase 3

Se inician las actividades con las escuelas de padres, se establecieron tres,
con temas relacionados a los vinculos, los apegos, la comunicacion y los
estilos de crianza entre padres e hijos. Para ello, en la primera sesion se dio
a conocer el proyecto a los padres de familia y se dieron respuesta ante las
inquietudes. Posteriormente se indicé que los padres que deseaban parti-
cipar de las actividades debian firmar el consentimiento informado.

De los padres que firmaron dicho documento, realizaron una encuesta ini-
cial para conocer datos sociodemograficos, asi como la frecuencia en que
se mantiene el didlogo, el tiempo, la confianza entre padres e hijos y las
normas de convivencia en casa. Seguidamente, se inicié con la escuela de
padres con las pautas de crianza, el manejo de las rabietas y la comunica-
cion.

Enlasegunda escuela de padres, se tratd el tema del proyecto de vida fami-
liar, la realizacidn de la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas como familia, asi como dinamicas formativas y reflexivas. Todo
ello bajo una metodologia participativa de los padres de familia, el trabajo
en equipo, el liderazgo, la comunicacién asertiva y la bisqueda de solucio-
nes. Acto seguido, se comparten emociones que produjo la actividad, asi
como experiencias del buen trato con sus hijos. Finalmente, se termina la
sesidén con un compartir.

En la tercera escuela de padres, se realiz6 una sesion lidica denominada
“la expresion corporal y las emociones”. En ella participaron padres e hijos
dentro de un circuito de actividades relacionadas con las emociones, los
vinculos parentales, algunas habilidades blandas como el trabajo en equi-
po, el liderazgo, la comunicacion y resolucion de problemas. Al finalizar
el circuito, se les obsequié un detalle representativo de los encuentros, asi
como también, la realizacion de una encuesta de satisfaccion, se escucha-
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ron comentarios reflexivos y de formacion ante el proyecto por parte de los
padres de familia, docente e investigadoras.

Fase 4

En esta altima fase, se describen los resultados de las actividades, las en-
cuestas y la entrevista llevadas a cabo a los padres de familia y a la docente
del aula; asi mismo, se precisan datos relevantes para la culminacion de los
apartados tedricos, de justificacién y descripcion del problema.

Finalmente, se construye este capitulo de libro resultado de investigacion,
donde los hallazgos representativos son expuestos mediante un pdster en
el Congreso Internacional de Interdisciplinariedad y Desarrollo (CIID
2022) y un articulo cientifico.

RESULTADOS

En la primera sesion del proyecto, se tuvo la escuela de padres con la te-
matica pautas de crianza, comunicacion asertiva y manejo de rabietas en
los nifios, en la que se realizé una encuesta para recopilar informacion
sociodemografica, la frecuencia en que se mantiene el didlogo, el tiempo,
la confianza entre padres e hijos y las normas de convivencia en casa. Por
ultimo, se realiz6 una actividad ladico-recreativa denominada “el juego de
los cubiertos” invitando a los padres a reflexionar sobre el papel que des-
empefia en la familia, sus caracteristicas y cdmo reconoce al otro a partir
de los cubiertos de tal manera que pueda expresar sus emociones a través
de la experiencia como padres de familia.

Dentro de la escuela de padres, se mostraron receptivos ante la informacién
que se brindd, asi como su participacién activa con relatos de su experiencia
como padres de familia en cuanto a las normas de convivencia, de comuni-
cacion, horarios de estudio y ocio en casa. Con respecto al manejo de las ra-
bietas, algunos padres manifestaron que usualmente los hijos las hacen en
lugares publicos o cuando hay presencia de una persona externa de la fami-
lia y la manera de que no se siga presentado es ignorar el comportamiento
del nifio hasta que se calme; otros padres manifestaron que hablan con los
nifios para que no se siga presentando este comportamiento. No obstante,
los padres manifestaron que cuentan con poco tiempo para dedicarle a sus
hijos por el trabajo, sin embargo, ese poco tiempo lo utilizan para compartir
como familia, hablan sobre sus necesidades y el tiempo libre.



Con respecto a la encuesta aplicada se obtuvieron los siguientes resulta-
dos:

En los datos sociodemograficos, se evidencia que de los 12 padres de fami-
lia que realizaron la encuesta, 10 corresponden a las madres y 2 a padres,
lo que corresponde al 83% y 17% respectivamente. El 42% de los padres
encuestados oscilan en edades entre 26-37 afios. El 58% se encuentra en
union libre, el 25% esta soltero y el 17% se encuentra casado. En cuanto al
nivel educativo, el 55% pertenece al nivel Técnico, el 18% al nivel Tecnolé-
gicoy Primariay el 9% corresponde al nivel de pregrado.

Con relacion a mantener el didlogo con sus hijos respecto a sus problemas
escolares o personales, sus necesidades emocionales y académicas, el 92%
afirma que siempre mantiene el didlogo y el 75% refiere que su hijo suele
hablar de los aspectos que le preocupan; sin embargo, el 58% de los padres
manifiesta que algunas veces hace lectura de cuentos con sus hijos. E175%
de los padres manifiestan que su hijo tiene un horario fijo de estudio en
casa y este mismo porcentaje para responder siempre a las preguntas de
su hijo. E1 58% refiere que promueve las actividades extracurriculares y el
92% dice que si existen las normas de convivencia en casa.

En la segunda escuela de padres se trabajo el proyecto de vida familiar,
realizando una matriz para identificar las fortalezas, debilidades, opor-
tunidades y amenazas de la familia. Al realizar esta primera actividad, se
evidencid a través de la observacion, que algunos padres tuvieron claridad
en el desarrollo de lo requerido; sin embargo, otros padres, tuvieron difi-
cultades en manifestar las fortalezas como familia, quedando en un estado
de pensativos, pero no pudiendo conseguir alguna fortaleza a pesar de los
ejemplos expuestos. Al momento de socializar los resultados, se mostra-
ron timidos y algunos avergonzados por lo poco que pudieron identificar
de su familia, otros manifestaron que tienen poco tiempo para pasar con la
familia por los arduos horarios de trabajo.

En la segunda actividad, se formaron dos grupos de cinco personas para
que representaran a una familia y asi poder construir el proyecto de vida
familiar a partir de una guia de preguntas orientadoras. En la observacion,
se pudo evidenciar los diferentes tipos de liderazgo, uno mas autoritario
y el otro mas democratico, pero siempre respetando el uso de la palabray
escucha activa de los demas, asi como el éptimo desarrollo de la actividad
en el trabajo en equipo. Al socializar la actividad por grupos, se obtuvieron
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los siguientes resultados: “queremos ser una familia temerosa de Dios, ya
que a partir de esto podemos obtener buenos valores como el amor, respe-
to, responsabilidad, unién y disciplina, para que en un futuro seamos un
buen ejemplo para la sociedad y esto nos hara tinicos y nos identificamos
como buena familia. Las actividades que queremos compartir en familia
son religiosas, recreativas, educativas las cuales nos ayudan a compartir el
tiempo en familia. Queremos una alimentacion saludable y nutritiva para
tener una mejor calidad de vida. Sabemos que el dinero es importante para
nuestra vida, pero no es nuestra felicidad. Nos distribuiremos el trabajo en
nuestro hogar dando las propias responsabilidades a cada uno. Los amigos
que queremos en nuestra vida son aquellos que nos aportan cosas positi-
vas. La familia es Dios, union, amor, comprension, responsabilidad y auto-
ridad”.

Seguido a ello, se ley6 un poema denominado “De padre a un hijo” Autora:
Angela Marulanda, con el fin de concientizar a los padres sobre la impor-
tancia de compartir con sus hijos momentos significativos y el tiempo de
calidad que le puede brindar a lo largo de su vida.

En el tercer y ultimo encuentro, se realizaron actividades ladico-recreati-
vas para afianzar los lazos y vinculos entre padres e hijos enfocadas en los
valores, el reconocimiento de las emociones, la comunicacion, las pautas
de crianza y el trabajo en equipo a través de un circuito de competencias.
Al finalizar los juegos, cada familia recibié un obsequio representativo de
todos los encuentros. Asi mismo, los padres realizaron una encuesta de
satisfaccion de las estrategias utilizadas manifestando que fueron muy
buenas porque les permitié reconocer algunas falencias que venian pre-
sentando como la manera de corregir efectivamente a los nifios, el asertivi-
dad en la comunicacidn, el aprovechamiento del tiempo libre y de calidad,
laimportancia del tiempo que le dedican a los hijos. Reconocer que tienen
debilidades, pero son mas las fortalezas y oportunidades que las amenazas,
pero con la unidn, el respeto, el trabajo en equipo y siempre de la mano de
Dios, todo se puede lograr.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la familia es el ente fundamental para la consolida-
cion del aprendizaje en los seres humanos pero no solo ella sino que debe
trabajar con la escuela desde una perspectiva interdisciplinar, teniendo en
cuenta que se estan formando para las generaciones futuras y a través de



espacios como escuelas de formacion a padres se emplean estrategias que
fortalezcan los vinculos parentales, las competencias afectivas, formati-
vas, reflexivas y protectoras que van en buisqueda de la reestructuracion
de las diferentes maneras de concebir a la familia y al aprovechamiento
del tiempo libre de calidad, al mejoramiento del aprendizaje de los nifios
desde un enfoque afectivo.
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